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اصبح العالم اليوم في تطور مستمر بفعل التطورات في مختلف المجالات والتي أثرت على مختلفف      
جوانفففلح اةيفففاة الاجتماعيفففد والافتدفففاد دل غيرففف  اصفففبح التثفففتَ او التثيفففتَ  فففو ال ابففف  الو يففف  في بي فففد 

 ف المجالات لأجل الاستمرار والبيراء.لذلك لاب  من ا  اث التكيف لمختلالاعمالل 

كنف  يرى المورد الاساسف   فو العامفل الب فري الفذي مظمنظمد الع    من الموارد ولكن  بتملك كل     
و سن استثلبل مختلف الموارد الاخرىل  تى المورد الب ري نفس  مظكن ان مضيرف  نتفا ا اغ فل  ادارة

حيريفف  بالعندففر الب ففري في المنظمففد نفسفف ا والففذي  فففدي ال التواغفف  والتكيففف والتناسفف  لت  با تمامفف
 اغ ل النتا ا على الم ى اليردتَ أو الم ى الطو ل ضمن ا  اف المنظمد.

 غ م موضوع   عتم  على الاسلوب الكم  التحليلف و تنظيم ودراسد فيمد لاغالهن سد ت تَ ال     
لعناصفففر مختلففففدل وفففف  كانففف   كفففرا علفففى المجفففالات التيرنيفففد دون الانسفففانيدل ولكفففن في الوفففف  اةفففا  

 لأمشيففدل لفذلك ونظفرا دفطلح امشيفد ضفمن العلفوم الانسفانيد كالافتدفاد والتغفارة و تَ فااصفبح لهفذا الم
مف فففوم مفففن قفففسن   يريففف   المفففورد الب فففري وكفففل مفففا  تعلففف  بسن فففطد ادارتففف  وتسفففيتَ تطلفففلح ذلفففك امصفففاد

 .المختلفد من البي د ال اخليد والخارجيد للمنظمد التسثتَاتالتسيتَ الاغ ل في ظل 

بالهن سد الوظيفيد نتيغد ع ة اسباب او دواغع م ل اتسفا  الأن فطد الخاصفد بفةدارة زاد الا تمام      
المورد الب ري وكذا تع د اليرطاعات التي تنتم  الي ا مختلف المنظماتل ظ ور عف ة مففا يم تتطلفلح 
تبني ففا كالمسفففوليد الاجتماعيففد والتسففو   الاخ ففرل و تَ ففال اضففاغد ال التطففور في لبيعففد اليفف  العاملففد 

 .والتوج  مرو اةياة الاغ ل في ظل التطورات في باف  المجالات
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 النشأة والمفهومالهندسة الوظيفية:  المحور الأول:
والتيرنيففات  بففتَ عففن ةموعففد من ةففد مففن المنففا اللتع Ingénierie/Engineering  سففتخ م مدففطلح الهن سففد    

 .أعمال أو م روعات معيندغزات أو مرافبد منالهادغد إل دراسد وتدميم وتنفيذ و 
اجتماعيففد: الأخففتَة إل ةففالات إنسففانيد و  ليتسففع اسففتخ ام ا في العيرففودارتبطفف  الهن سففد تارمطيففا بالمجففالات التيرنيففد ا  ففد     

 الم نيد المسارات  ن سد أول Reengineering) الهن رة)الهن سد الماليدل  ن سد التكو نل الهن سد الإدار د 
Ingénierie des processus métiers . 

ت كل أسلوبا  تماقفى مفع  في ميرابلد الهن سد الإدار د التي اتي  سد الوظيفيد"  بطر يرد أصليد  إن استخ امنا لمف وم "الهن    
د ثيراغففد خاصففد و تركيبففد ب ففر د مناسففبد... إن الهن سففلففذلك لففد متير مففد مففن التطففور التنظيمفف ل و تطلففلح المفسسففد مر   يريفف 

ثيليد من  يث سفوء الت  –م اكل مرتبطد ببنا ا اليراع  د اختلبلات وظيفيد و  تعانيبيير ا في منظمات الإدار د لا مظكن تط
لاسفيما المعلومفات   ضفعف التواغف  الاجتمفاع  مدفا  عيف  تف غ  المفواردالب ر دل نيرص الخبرات والير رات المعرغيد و  توز ع التًكيبد

 .المنظمدانتيرال المعارف بتُ أغراد و 

ا م في معالجفففد م فففاكل ا تسفففيد تسفففتغيلح لا تياجاافففا الفعليفففد و إل منفففا ا وأدوات خدوصففف  تفففاجإن  فففذلم المنظمفففات      
الأساسففيد والسففبيل إل الففتحكم في أن ففطد المنظمففدل مظ ففل  عليفف  غففةن الاعتنففاء بالوظففا ف باعتبار ففا البنيففد اليراع  ففدالخاصففدل و 

 المنطل  الدحيح لبعث م رو  تنموي للير رات الب ر د و تطو ر الكفاءات الم نيد. غر الأساس في البناء التنظيم  و 

 الهندسة الوظيفية تعريف -أولا

 "الوظيفد" -" الهن سد: " من كل مف وم إل التطرق علينا وجلح الوظيفيد الهن سد تعر ف إل التطرق فبل    

 .والتيرييم للتطور اليرابلد الم ند مف وم معتم ا اله التيرلي ي الطرح عن وشموليد اتساعا أك ر ج   ة بنظرة الوظيفد إل  نظر إذ

 تكفون ف  ببع  ال متدلد ن الات ةموعد من تتكون العمل مناصلح أو المسارات الن الاتل ةمو " عن الم ند تعبر    
 ".المفسسد في للتح    فابلد لكفاءة كبتَ ةال   كل ما رسميد  تَ أو رسميد

 ومرافبفد وتنفيذ وتدميم دراسد إل الهادغد والتيرنيات المنا ا من من ةد ةموعد عن للتعبتَ  ستخ م الهن سد مدطلح أما   
 اسفتخ ام  ذلك بع  ليتسع ا  د التيرنيد بالآلات تارمطيا المدطلح  ذا ارتبط وف  معيندل م روعات أو أعمال أو منغزات

 .واجتماعيد إنسانيد ةالات إل الأختَة العيرود في
 ةموعففد مففن الم ففام  ر المبفف    لهففذا المجففال المعففرفي والاستك ففافي الج  فف   عففنالهن سففد الوظيفيففد   سففلح التدففو  تم ففل

الأغراد لم ام م بما  ستغيلح لميرت فيات  ترفيد لرق أداءادغد إل تطو ر وظا ف المنظمد و العمليات المتكاملد و الهو 
 .)الكفاءاتالمعارف و )للموارد  تَ الملموسد المك ف  بالاعتماد على الاستخ امد خدوصا المر لد الرا ند المتسم
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 است فراف سفتخ مد في ةفال  ليفل وتدفميم و تدفنيف و لأدوات المامن ما من المنفا ا و  الهن سد الوظيفيد "نظام
 .تطو ر الأداء التنظيم " الم نل به ف تنميد الكفاءات و   الوظا ف

 لهن سففد الوظيفيففدا (Functional Engineering):   فف  ةموعففد مففن العمليتففات المتكاملففد والهادغففد إل 
إعففادة النتظففر في وظففا ف ع  فف ة في ال ففركد وتطو ر ففا مففن خففلبل تدففميم ا ايففث تكففون في خ مففد إدارة الأعمففال 

قفي  ب كلٍ جيت ل وعلي  غ   تختص بتحليل ودراسفد وتيريفيم وتنسفي  الوظفا ف ووضفع ترتيبفات ج  ف ة اف ف لتً 
تسيتَ الم ام و ستُ الأداء لمواج د المستغ تاتل وذلك عفن لر ف  الاسفتخ ام الأم فل للمفوارد  فتَ الملموسفد م فل 

 .المعرغد والكفاءات
 وتدففميم  ليففل ةففال في المسففتخ مد والأدوات المنففا ا مففن منفف ما نظففام:  نهففابس الوظيفيففد الهن سففد تعر ففف مظكففن 

 التنظيم . الأداء وتطو ر الكفاءات    ف ال تنميد والم نل الوظا ف واست راف وتدنيف
 الماليدل الهن سد :في تم ل  أقكالا ع ة بذلك لتسخذ الاجتماعيد المجالات من الع    على الهن سد لث  أن بع     

 اسفتثرق م فرو  كفكفرة ال ال فد الألفيفد مطلفع في "الوظيفيفد الهن سفد" جفاءت الخل ... الإدار فد الهن سفد التكفو نل  ن سفد
 وتطفو ر الوظيفيفد الهن سفد  فول البحفث غر ف " ذلفك بعف  ليت فكل المي انيفد التغفارب مفن سفنوات الخمف  فرابفد بلفورت

 التطفو ر وبفراما سياسفات انطفلبق أرضفيد باعتبار فا والوظفا ف الم فن علفى  ركفز إداري نظفام إ ف اث إل  سفعى "الكففاءات
 .التنظيم 

: قففف  روتيفففتٍ   فففتم بفففةدارة قففففون العفففاملتُ م فففل الأجفففور و فففف  الملففففات     تنيرسفففم إدارة المفففوارد الب فففر تد إل قفففيرتتُ ر يسفففيتُم
و تَ فففال وقففف ت ي  ففف ي   فففتم بفففةدارة العندفففر الب فففري م فففل إدارة الكففففاءات واسفففتيرطاب الموا فففلح و تَ فففال وتنتمففف  الهن سفففد 

يرلففيص أو توسففيع الوظففا فل و  فف ف إل تمكففتُ ال ففركد مففن مواكبففد مختلففف التتثففتَات الوظيفيتففد إل ال فف  ال ففاني الففذي   عففتٌ بت
 .والتتطورات اةاصلد في بي د العمل

 التح  ات مختلف لمواج د وأن طت ا أقكالها اختلبف على المنظمات تس يل في الوظيفيد الهن سد نظام أمشيد تتلخص     
 علفى واليرف رة أغراد فا أداء في الفعلف  الفتحكم بفعفل ال ا مفد التناغسفيد الميفزة اكتسفاب خفلبل مفن الج  ف ة والم نيفد التنظيميفد

 .المستغ ات مختلف مع والفعال السر ع التكيف بثيد الخارج  ا يط لمتطلبات وغيراكفاءام  وتطو ر ترفيت 
 
 ةطار التصوري لنظام الهندسة الوظيفيلاا - ثانيا 

التيرليفف ي الففذي كرسففت  النظر ففد  أو مندففلح العمففل لر ففا مثففا را للطففرحتتبففتٌ الهن سففد الوظيفيففد في نظراففا لمف ففوم الوظيفففد     
 Métier "وم "الم نفد فاتسفاعا و شموليفد معتمف ة مف التا لور دل  يث ترتير  النظرة الج   ة بهذا المف وم إل م لولات أك ر

تتغلفى اليرابلفد للتطفور المسفتمرل و  (السفلوكيدالنظر فد والعمليفد و )م نيا  رتبط بمغموعد من المعارف والكففاءات  باعتبار ا أداء 
  .للتيرييم الكم  أو النوع  من خلبل إمذازات فابلد
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جف  جفد في سفياق  فذا التو المن ر  م   فكلبن عمفاد ال راسفات الهن سفيداليرابليفد للتيريفي خاصفيداليرابليد للتطفور و  كل من خاصيد
اصففد بهفف ف است ففراف تطففورات أدوات خاسففتخ ام منففا ا و  ول أن الهن سففد الوظيفيففد تطمففح إلمففن يم مظكننففا اليرففالج  فف ل و 

م الوظفا ف بسسفاليلح مبتكفرة تيريفيبتحليفل وتدفميم و  ا تمام فاالطو لل بالإضاغد إل و  الم ن والكفاءات على الم  تُ المتوسط
الموضفففوعيد السفففا  ة في  تُ الاعتبفففار الخدوصفففيات ا ليفففد والظفففروفتسخفففذ بعفففال و ا ا التيرلي  فففد وتتففففادى نيرا دففف المنففف تتغفففاوز

 أدا  م.ا  دة لسلوكيات الأغراد و ات و المنظم

 الأبعاد والمكونات الأساسية لنظام الهندسة الوظيفية  -ثالثا-

الهن سففد الوظيفيففد كففل عمليففد او ن ففاظ بالمنظمففد  ففو في  فف  ذاتفف    ففكل نظامففا ضففمن مختلففف الانظمففد في المنظمففدل لففذلك 
الهادغففففد إل  ليففففل وتوصففففيف وتدففففنيف واست ففففراف وتطففففو ر الوظففففا ف  ظففففام منفففف ما مففففن العمليففففات المتكاملففففدعبففففارة عففففن ن

 .والكفاءات

 ونات التي  وضح ا ال كل التا :  يث نوضح أن لنظام الهن سد الوظيفيد ع د المك 

 
 :التاليد العمليات تعتم  او تيروم على الوظيفيد الهن سدمن ال كل نلب   أن 

o الوظا ف تيرييم و توصيف و  ليل. 
o اةواغزو  الأجور نظم تدميم و الوظا ف  يكلد و تدميم. 
o والكفاءات للوظا ف وفا يدو  توفعيد إدارة إلار في الم ن است راف. 
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 الفصل الثاني:  التسيير التوقعي للوظائف والكفاءات
 التسفيتَ مفن التوج فاتل تثيفتَ في السفبعينات نها فد ميفزت الفتي العمالفد ظ فر التسفيتَ التفوفع  وتطفور بفعفل مسفامشد أزمفد    

 لفذلك العمالفدل مةغف الها فل الامزففا  لمواج فد الأزمفات مفن الوفا فد كيفيفد إل النمفو مرا ل خلبل الب ر د للموارد الأم ل
 والمفوارد  الا تياجفات بفتُ المتوسفط المف ى علفى النفوع  و الكمف  التواغف  لتحيري  مسعى في للوظا ف التوفع  التسيتَ ظ ر

 .للمنظمد المتا د
 تحديد مفهوم التسيير التوقعي للوظائف والكفاءات -أولا
بففففالر م مففففن تعفففف د المدففففطلحات المسففففتخ مدل إلا أنفففف  لا  وجفففف  إتففففا   ففففول مف ففففوم وا فففف  للتسففففيتَ التففففوفع  للوظففففا ف     

 .والكفاءاتل لذلك  ركز الم تمون بهذا المجال المعرفي على وصف جانلح وا   من جوانب 
لفتي أن ف   في مفن تعيفد الت فثيل والتطفو ر ا Dominique Thierry et Christian Sauret  عفرف كفل مفن

لتطفففو ر ميراربفففات ج  ففف ة للت فففثيلل التسفففيتَ التفففوفع  للوظفففا ف والكففففاءات علفففى أنففف  "التدفففميمل التنفيفففذ و متابعفففد  1999
 :السياسات وخطط العمل المتناسيرد بثيد

o  التيرليص المسب  للفوارق بتُ ا تياجات المفسسد وموارد ا الب ر د )من  يث المفوظفتُ و الكففاءات( وغيرفا لخطت فا
 .)لإستًاتيغيد )أو على الأفل وغيرا للؤ  اف المتوسطد الأجل ا  دة ب كل واضحا
o لا  ركفز  فذا المف فوم علفى ضفرورة ربفط  اضفر المنظمفد بمسفتيربل ا  إقفراك الموظفف في إلفار م فرو  التطفور الم فتٍل اذ

الأداء الجماع  مفن من خلبل وصل الكفاءات المطلوبد بالكفاءات المكتسبد غحسلحل بل  فك  على ضرورة  يري  
 .خلبل ربط الجانلح الافتدادي بالجانلح الاجتماع  للمنظمد

في  ذا السياقل  عتبر أن التسيتَ التوفع  للوظا ف والكفاءات  عتم  على استًاتيغيد مح دة الأ  اف لإع اد خطط عمفل 
تيربليد  من الوظفا ف والمفوارد الب فر د  موج د إل الير اء المسب  على ع م التطاب  الكم  و/أو النوع  بتُ الا تياجات المس

 .والكفاءات المتا د
كمففففا أن التسففففيتَ التففففوفع  للوظففففا ف والكفففففاءات مظ ففففل من غففففا لهن سففففد المففففوارد الب ففففر د  سففففت  ف تدففففميمل تنفيففففذ ومرافبففففد 

التعفف اد السياسففات والممارسففات بثيففد التيرلففيص المسففب  للفففروق مففا بففتُ الا تياجففات ومففوارد المفسسففد علففى الدففعي  الكمفف  
 . )الب ري والنوع )الكفاءات

  :  مل التسيتَ التوفع  للوظا ف والكفاءات تسيتَ الجوانلح الأربع التاليد   
o  التسيتَ التوفع  للتع اد الب ري الذي   مل ةمو  الطرق التي افتم بالجوانفلح الجماعيفد والكميفد لتطفور التعف ادات

 ).الب ر د ) الجوانلح ال مظو راغيدل الأعمار
o  التسففيتَ التففوفع  للكفففاءات  تعلفف  بمغمففو  الطففرق الففتي اففتم بتطففور اليرفف رات الفرد ففد الموزعففد علففى عفف د معففتُ مففن

 .الأغرادل غ و مظ ل بذلك عر  العمل في جوانب  النوعيد
o  الوظيفد يكل على محتوى و  التثتَ الذي  طرأو  ى التطور لم ة دا التسيتَ التوفع  للوظا ف مظ ل الأساليلح. 
o لمسارات المتا د للمستخ متُل ات المرق ة يلتوجل ا  دةسيتَ التوفع  للمسارات الوظيفيد  تعل  بالأساليلح الت. 
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 أهداف  ومجالات التسيير التوقعي للوظائف والكفاءات -ثانيا 
 :مظكن أن مضير  التسيتَ التوفع  أ  اغا مختلفد ومتكاملد  أمش ا     
 المستيربليد من الكفاءات في سياق التنميد الإستًاتيغيد للمفسسد توفع الا تياجات. 
 تكييف الكفاءات مع الوظا ف و تطو ر ا. 
 ٍالتسيتَ الأم ل للمسارات الم نيد بثيد جعل الفرد لرغا غاعلب في تطورلم الم ت. 
  جيد المختلفدمراغيرد الأغراد في مسار تطو ر فابليت م للبستخ ام لتمكين م من ترفلح التطورات التكنولو. 
 ستُ براما التكو ن و انتيرال الكفاءات تفاد ا لفير ان المعرغد التي تم تطو ر ا في المفسسد . 
 . بناء الميزة التناغسيد من خلبل تسيتَ الكفاءات كمدادر لخل  اليريم 

 لكفاءات: بتُ الج ول التا  مختلف اةالات التي تيرت   من المنظمد استخ ام التسيتَ التوفع  للوظا ف وا
 مجالات استخدام التسيير التوقعي للوظائف والكفاءات

ادارة العلبفففففففففففات الاجتماعيففففففففففد وا ففففففففففتًام 
 الالار اليرانوني

 اةفاظ على تماسك المفسسد و ستُ المناخ الاجتماع . -
 اة  من التسر ح المك ف للعمال.-

     الاغراد لتحيري  الا  اف الاستًاتيغيد. الاتدال والالتزام
 ت ارك الاغراد ليريم المفسسد.

 تطو ر الجودة الادار د.
 .الكفاءات تطو ر -  اي د العمال للم ن المستيربليد. - تطو ر الكفاءات وفابليد الاستخ ام

 تكييف الموارد الب ر د مع الا تياجات اةاليد للمفسسد. -
 ت غيع سياسات اةركد الم نيد. -  ستُ سياسات اةركد الم نيد

  تفاظ بسغ ل الكفاءات.الا-
 تع  ل التع اد الب ري

  ستُ الانتاجيد
 تعز ز الا تمام بتسيتَ الكتلد الأجر د. -
 تطو ر المروند في التوظيف" العمل ب وام جز  ل عيرود العمل مح دة الم ة" -
 التوظيف وغيرا لا تياجات المفسسد. اضاغد ال تيرليص التع اد الب ري -

 
 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير نماذج -ثالثا  

 ال مانينفات غفتًة فبفل تعافبف  الفتي التوفع  التسيتَ مساذج من الع    إل والكفاءات للوظا ف التوفع  التسيتَ ظ ور  عود   
 .لم مون  دفي  غ م من للتمكن مدادر ا إل العودة  نبث  التي

 التوقعي التسيير نماذج لمختلف القاعدي الموقفي النموذج  -أ
 فاعف ي مخطفط من جزءا تع  والتي الخمسينات غتًة إل الب ر د الموارد إدارة في التوفعيد ال راسات تطور و استخ ام  عود   

  متعف دة ةفالات في اسفتخ امات  انت فرت أن إل للتيرف  ر الكمف  الجانفلح علفى ب ا فد ركفز الفذي المفوفف  بفالنموذج  ف عى
  :الوسا ل من ةموعد توغتَ استخ ام  و ست ع  مختلفدل مفسسات
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 الأعمفار  فرم بين فا الوسفا ل مفن من الع    استعمال المفسسد من اةاليد الب ر د للموارد الكم  التح     تطللح 
 .الإجتماعيد والميزانيد

  السنوات من خلبل ع د التوصيف وبطافات المناصلح ب راسد الاستعاند اةاليدل الكفاءات لتح     نبث. 
 اةركد الم نيد.  التكو ن التوظيفل لسياسات اللغوء مصلح تيرييم ا تم التي الفوارق ل بط 

 : التوفع  للتسيتَ الأساس  المخطط  بتُ التا  ال كل 
 

      
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التخطيط نموذج -ب
 فيام خلبل من ذلك و الكم  الجانلح على افتدرت التي الب ر د الموارد تخطيط ضرورة الستيناتل غتًة اةاجد است ع     

 الاسفتيرالدل التيراعف ل ( العمفل تفرك أقفكال بمختلفف المعنيفد الب فر د التعف ادات  فول الع د فد باغتًاضفااا المفسسفات
 وجود عن ( العمالد تيرليص ت ابتَ اتخاذ أو للتوظيف مخطط إع اد من للتمكن للتوظيف ا تياجااا      مع ل)...التسر ح

 تكييفف  غفم بثيفد الكميفد الأ ف اف  يريف  علفى الب فري للتعف اد التفوفع  التسفيتَ افتدفر بفذلك و)التوفعفات في غفا  
 .بالاستيررار اتسم  غتًة في المتوفعد الا تياجات مع العمالد

 )التكاملي التوقعي التسيير( الوظيفية للمسارات التوقعي التسيير  -ج
 تلفي الفتي الفرد فد التعيينفات بتوففع  Pierre Jardillier منظفور في الوظيفيفد للمسفارات التفوفع  التسفيتَ   فتم   

 .أغراد ا تطلعات و المفسسد ا تياجات
 :أمش ا الوسا ل  من الع    الوظيفيد للمسارات التوفع  التسيتَ  ستخ م 

 تدنيف ا من للتمكن المختلفد المناصلح و للوظا ف دفي  بتوصيف اليريام:بالوظا ف التعر ف. 

 الوظائف الحالية الموارد الحالية

 الوظائف المستقبلية الموارد المستقبلية

 سياسات التعديل

 تحليل الفروق

01المرحلة   

02المرحلة   

03المرحلة   

04المرحلة   
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 و الأساسف  خفلبل تكو نف  من إمكانيات  تيرييم مصلح إلارل لكل الم تٍ المسار تطو ر أجل من :الإمكانيات تير  ر 
 .مندب  إلار في من  المطلوبد الم ام أداء على ف رت 

 مظتلك فا الفتي والإمكانيفات اليرف رات    ف  إل ضفمتٍ ب فكل للمسفارات التفوفع  التسفيتَ   ف ف  :الب  ل الهيكل 
 .الم تٍ تطورلم إمكانيات و     التنظيم  الهيكل في ل  المستيربليد الوضعيد      غاعل بثيد كل

 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير مقومات -رابعا
 مف فوم : ف  و أساسفيد مففا يم ثلبثفد إل Xavier Baron ل وغيرفا والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ  سفتن      

 مف فوم مشفا آخفر ن بمف فومتُ الأخفتَة  فذلم Patrick Gilbert  ف عم بينمفا والكففاءاتل النموذجيفد الوظيففد الفاعفلل
 .الاستخ ام فابليد و التوفع

 الفاعل العامل  -أ
 تم يم للعمفل الاجتماعيفد الميراربفد إلفار في مفرة لأول الاجتماعيفد  البحفوث مفن اسفتيحاءلم تم الفذي المف فوم  فذا اسفتخ م  

 .)الأجر د العلبفد في الفرد د على ارتكاز ا عن ( الب ر د  الموارد لإدارة الفردي النموذج إلار في ترتت  إعادة
 بةعف اد ففاموا الفذ ن الأغفراد فف رات  توفعفات بف ما  يرفوم أن التفوفع  التسفيتَ علفى  نبثف  المفسسد ا تياجات توفع عن     

 رب مفع علي ا المتفاو  الاتفافيات إلار في الم تٍ لتطورلم الذاتي التسيتَ إل م عو الكفء غالعامل الم تٍل تطور م م رو 
 . العمل

 التوقع  -ب
 ال ابتفد الرؤ فا تلفك  و فل إل   ف ف مسفتمر ج ف  عفن عبفارة غ ف  التفوفع ل التسفيتَ مفن ا تميفز ر يسفيد خاصفيد  ف     

 .اليررار اتخاذ على للمساع ة  امد وسيلد والكفاءات للوظا ف التوفع  التسيتَ اعتبار خلبل من التنبفي للتحليل
 زمفام بسخفذ وذلفك ا تمفل المسفتيربل بتوففع  سفمح اغتًاضف ل بفل لفرح أسفاس علفى العمفل  فتم أن  يرت ف  لا" التوففع أن  

 والب ء في عمليد التطو ر. المناسلح الوف  في مع التدرف المبادرةل
 النموذجية الوظيفة  -ج
 لإع اد كسساس  1975سند  المف لبت  ول والبحوث ال راسات مركز لرف من النموذجيد الوظيفد مف وم تم استخ ام   

 .الن اظ غرو  معظم تثط  مسوذجيد وظيفد 800 وصف خلبل  من تم الذي للوظا ف الفرنس  الف رس
 نفف    فثل ا لأن تكفف  متغانسفد و متماثلفد أن فطد علفى  تفوي الفتي العمفل وضفعيات ةمو " النموذجيد الوظيفد تم ل و

 ." الفرد
 الاستخدام قابلية  -د  

 وسفوق ج فدل مفن ال خدفيد والخدفا ص الكففاءات بفتُ مفا التفاعفل مضف د ا والفتي الم فتٍ الانف ماج علفى الففرد ف رة تم ل   
 .أخرى ج د من العمل
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 في الف اخل ل الدفعي  علفى  سف م لأنف  الإسفتخ امل فابليفد لتطفو ر  امفد وسفيلد والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ و ع 
  يفازة الخفارج  الدفعي  علفى  سفت  ف كمفا مسفتيربلبل الي فا ااجد تكون التي الموارد اي د خلبل من المفسسد بيراء ضمان

 .للتحول فابلد  رونها التي الكفاءات على الأغراد ومدادفد
 الكفاءات  -ه
 وأبعفاد متعف دة معفاني مضمفل الفذي الكففاءة مف فوم علفى كبفتَ ب فكل والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مفن ا  عتم   

 فادرا  كون أن على الفرد تف ل والتي معيند وضعيد في المستخ مد الموارد من المز ا ذلك أنها على Defelix عرغ ا مختلفدل
 .الأداء على

 والكفاءات للوظائف التوقعي للتسيير الاستراتيجي البعد -خامسا  
 :التاليد الخدا ص ال لبث خلبل من المفسسد باستًاتيغيد التوفع  التسيتَ يمع التي العلبفد غ م مظكن   

 .للئستًاتيغيد التيرلي ي بالمن ا التيري  ال نيال الطبيعد الزمتٍل البع 
 خصائص التسيير التوقعي للوظائف والكفاءات -1
 الزمني البعد -أ

 الإستًاتيغيد ةالات بتُ الزمتٍ التواغ  التسلسل ل ترتيب ا و الكفاءات و للوظا ف التوفع  التسيتَ من ا مرا ل تعك    
 الكففاءات تسفيتَ تسفتغيلح التثيفتَل د ناميكيفد إلفار غفف ل  الب فر د المفوارد وتسفيتَ(  للئسفتًاتيغيد الكفبرى التوج فات(

 مختلفف في الم فن لتطفور اسفتغابد الكففاءات تطفو ر  نبثف  إذ الإسفتًاتيغ ل التحليفل  يرت في  مفا وغف  البي يفد للتطفورات
 . خارجيد  ولات ت    ف  التي اليرطاعات

  الدنيا الطبيعة -ب

 وكيفيفد المسفتخ مد الوسفا ل في تكمفن  امفد مسفسلد تطفرح والكففاءاتل للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ لمفن ا الإعف اد عنف   
 .الأغراد   ثل ا التي الوظا ف على وأثر ا الإستًاتيغيد لتطور العر  د الخطوظ لوضع الفاعلتُ لرف من استثلبلها

 للإستراتيجية التقليدي بالمنهج التقيد -ج

 التيرليف ي المفن ا علفى  عتمف  الإسفتًاتيغيد و الفرد فد الكففاءات /الفرد فد الم فن بفتُ الم فتًك العامفل أن إل الإقفارة  نبثف 
 المفوارد ميراربد في ثل للئستًاتيغيد ج    من ا مع الكفاءات و للوظا ف التوفع  التسيتَ تطور  تزامن  يث للئستًاتيغيدل

 .الكفاءات و
 والكفاءات للوظائف التوقعي للتسيير الاستراتيجية الأداة -2

 الكفبرى التوج فات رسفم علفى المنظمفد تسفاع  م مفد اسفتًاتيغيد وسفيلد والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ  عف     
 .الب ر د الموارد لسياسات

 الأجر د الع الد و يري  التوظيف -أ
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  عمفل  يفث بف ل المرتبطفد المخفالر من مض  أن مظكن  كما التوظيفل سياسات والكفاءات للوظا ف التوفع  التسيتَ مط م  
 اختيفار بثيفد المرقفحتُ بفتُ مفا الميرارنفد في  فام دور التحليفل لهفذا المنظمفدل في اةساسد المناصلح      على الكم  التحليل
 لح وكذا      الاجر المناسلح.المند  تطلب ا التي تلك مع كفاءات  تتلبءم الذي المتًقح

 التكو ن -ب   
 الففروق علفى ال فوء تسليط خلبل غمن التكو نل عمليد مستمر ب كل والكفاءات للوظا ف التوفع  التسيتَ  دا لح    
 النا يفد مفن الا تياجفات    ف  في التفوفع  التسفيتَ  سف م المطلوبفدل والكفاءات المكتسبد الكفاءات بتُ ما تتواج  ف  التي

 .الم نيد للمسارات الم لى للمتابعد غعالد أداة ب ورلم  ع  الذي  التكو ن مخطط إع اد من للتمكن والكميد النوعيد
 ب فكل متابعت فا في   فر  فف  الفتي التكفو ن بفراما غعاليفد مف ى والكفاءات بتيريفيم للوظا ف التوفع  التسيتَ  سمح كما     

 .)سند أو أق ر ستد أق رل ثلبثد( فدتَ م ى على أو العمل مندلح في مباقر
 الاستب اليد المخططات إع اد -ج

 مفن التسكف  و لهفا تتعفر  فف  الفتي المثفادرة أقفكال مفن قفكل لأي بالتح فتَ للمنظمفات الاسفتب ا  المخطفط  سفمح   
  الات غي ا بما( المثادرة أقكال بمختلف التنبف  نبث  لذا العملل استمرار د بتسمتُ تسمح التي المناسبد بالكفاءات استب الها
 .والطو ل المتوسط الم ى على والموارد الا تياجات بتُ الملحوظد الفروق وتعو   المخطط إع اد من للتمكن )التيراع 

 الكفاءات تيرييم  -د
 الكففاءات تيريفيم خفلبل مفن وذلفك الأغفرادل فف رات    ف  بثيفد التيرييم ميرابلبت لإجراء الوظيف  التوصيف استخ ام مظكن

 علفى اليرف رة( الجسف  د  اليرف رات المنغفزل العمفل جفودة والإبف ا ل التكيفف علفى اليرف رة المطلفوبل بالعمفل ميرارنفد الم نيفد
 .الهرم  الت رج ا تًام الفر  ل  فيز على الير رة اليريادةل على الير رة ل)التحمل

 الم نيد المسارات تسيتَ - ه
 :ب تيروم أن علي ا الخارج ل الاستيرطاب إل المنظمد تلغس أن فبل   

o ال اخل  التوظيف لإمكانيات المسبيرد ال راسد. 
o      المندلح لأداء الأساسيد الير رات. 
o المستيربليد للب تياجات ال رور د الكفاءات تطو ر. 

 الب فر د المفوارد إدارة تسفاع  لأنهفا الم نيفد المسفارات لتسفيتَ  امفد والكففاءات وسفيلد للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ  عتفبر  يفث  
 .التكنولوجيد والتطورات الهيكليد التثتَات تفرض ا التي التطور غرضيات يسي  من كن اتم للمنظمدل عامد رؤ د تكو ن على

 الاستخ ام فابليد  -و
 للتمكن الب ر د الموارد إدارة قروظ تطو ر على والعمل وتنميت ال الكفاءات على اةفاظ  نبث   الاستخ ام فابليد لتطو ر   
 .المفسسد خارج أو داخل مناسبد بظروف وظيفد على اةدول من
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 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير منهج -ثانيا
  مر لد كل تست ع  التنفيذل ومر لد التوفع مر لد :ر يسيتتُ مر لتتُ على عام ب كل التوفع  التسيتَ من ا  عتم    

 ل)خفارجيون ومتف خلون العمفال مد لفو الموظففونل المسفتَونل الب ر دل الموارد إدارة العليال الإدارة(  الفاعلتُ من الع    ت خل
 سفنحاول لفذا المفن ال بسمشيفد وافتناع م الفاعلتُ بتُ ما يمع التي العلبفات لبيعد مرا ل ل ببسالد المن ا  ذا  رتبط لذلك

 .مذا   في تس م التي والأدوات التوفع  التسيتَ من ا تكون التي المرا ل مختلف معرغد البحث  ذا خلبل من
 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير مداخل  -1

 كفل تعتمف  ا الفتي فاالأ ف  بفاختلبف والكففاءاتل للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مفن ا تنفيفذ في ال فرو  لفرق تختلفف     
  فذا في الب فر دل المفوارد إدارة مفع التكيفف وأولو فات تواج  ا التي الفعليد الم اكل سيما ولا استًاتيغيت ا  غم ال منظمدل
 تتبنا فا فف  الفتي الر يسفيد الأ ف اف مفع والكففاءات تتناسفلح للوظفا ف التفوفع  للتسفيتَ مف اخل خمف توجف    السفياق

 :و   المنظماتل
 المدى متوسط المدخل  -أ

 مفع المفوارد تناسفلح مف ى بتيرف  ر   فتم غ فو للتوظيففل العامفد سياسفت ا    ف  في المفسسفات ر بفد مفع المف خل  ذا  تواغ   
 : المفسسد من النمط  ذا اختيار  تطللح إذ المتوسطل الأجل في الوظا ف
 الاستًاتيغ  للتخطيط الطو لد الممارسد. 
 المفسسد في الوظا ف الر يسيد بتُ( والأغير  )لامركز دو  المركز د المستو ات بتُ(العمودي التفاعل إجراءات ت ثيل(. 
       المستيربليد الا تياجات بتيرييم تسمح التي الإستًاتيغيد للخيارات دفي. 
 المفقفرات  عتمف  علفى( العاليفد  بالكففاءة  تسفم والاجتماعيفد الافتدفاد د والمرافبفد الكمف  لليريفاس نظفام وضفع 

 ).الاست مار وسياسد السوقل كتطور الاجتماعيد الافتداد د
 الوحدات مدخل  -ب
 المف خل  فذا مطتلفف لا إذ محلف ل أو لامركفزي مسفتوى علفى التوظيفف سياسفد    ف  في الر بفد مفع المف خل  فذا  تماقفى   

 . اللبمركز د لتحيري  مطللح في الإنتاج و  ات على  ركز الأختَ  ذا أن ع ا سابير ل عن ك تَا
 لا الفتي الرأسماليفد الدفناعات مفع الفنمط  فذا  تناسفلح مفا و البفا الجار فدل اللبمركز فد بتعز فز المف خل  فذا اختيفار  سفمح فف   

 .للتثيتَ دا م ب كل تخ ع
 المهنية العائلات مدخل -ج
 اةركفد لتطفو ر سفعي ا مفع المف خل  فذا  تواغف  اذ الم نيفدل العفا لبت بمف خل الكفبرى والخ ماتيفد الدفناعيد المجموعفات افتم   

 .مو  ة  ا د لتحيري  م تًكد تيرنيات تستخ م التي الم ن أو/و الوظا ف يميع خلبل من وذلك الم نيدل
 ال فراءل عا لفد البحفثل من ا عا لفد الاستًاتيغيد خاصد م نيدل عا لبت إل للمنظمد العرضيد بالتغز د اليريام  نبث  لذلك  

 .الكفاءات من  تياجااالا دفي       من التمكن بثيد الأغراد( عالد الدياندل عا لد
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 الاستثمارات مدخل  -د
 مفع كفاءاافا لتكييفف تسفعى الفتي المفسسفات لفرف مفن بف  الاسفتعاند مظكفن مف خل أبسفط الاسفت مارات مف خل  عف    

  ذا  ست  ف كبتَل است ماري م رو  كل علي ا  يروم التي والتيرنيد الافتداد د لل راسات غبالإضاغد المتوفعدل الاست مارات
 . التكو ن خطط و الم ن محتوى الب ريل التع اد العملل تنظيم على الاست ماري الم رو  أثر دراسد الم خل

 الحساسة الوظائف مدخل -ه
 اةاليفد الوظفا ف    ف   فتم أن غبعف  الن فاظل محتفوى مفع كفاءاافا تكييفف المفسسفات محاولفد مفع الم خل  ذا  تناسلح    

  ركز وجعل  التوفع  التسيتَ من ا توجي  بثيد اةساسد الوظا ف الت ثيليد الإدارة   د وظيفدل كل تتطلب ا والكفاءات التي
 : أقكال س  ال اةساسد الوظا ف تدنيف مظكن ل الأولو د ذات الم ن على

 ل ا لي ا الم نيد المعالم تطو ر  تطللح    إل محتوا ا  تطور أن  نبث  التي الوظا ف. 
 الطبيعيد المثادرة  ركد مع لها الب ري التع اد تيرليص سيتم التي الوظا ف. 
 الموظفتُ من مح ود ع د إلا غي ا  تحكم لا والتي الأن طد لتطو ر المفتا يد الوظا ف. 
 ج   ة وظا ف تطور بسبلح للزوال فابلد م ام على  توي التي الوظا ف. 
 الجسف ي الأغراد في عغز الزمن بمرور تتسبلح والتي لهال الب ري التع اد تيرليص مظكن لا التي ج ا ال افد الوظا ف 

 .العمل تسد د عن الذ تٍ أو
  سف ل أنف  كمفا والكففاءاتل للوظفا ف التفوفع  للتسفيتَ أكفبر مدف افيد بةعطفاء اةساسفد للوظفا ف المسب  الاختيار  سمح

 .المنظمات ليرادة العمل  و السر ع  الت خل
 تتعار  لا  يث تنفيذلمل في وال رو  لهال المناسلح المن ا اختيار على المنظمات تساع  عيرلبنيد لرفا الم اخل  ذلم ت كل

 المتنوعفد الت فثيليد أ ف اغ ا بسفبلح المف اخلل  فذلم تيع باستخ ام الكبرى ال ركات تيروم ما غثالبا بين ال غيما الم اخل  ذلم
 . ل ا  تعتُ التي الأولو د ذات والم اكل

 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير أدوات  3. 
 بتح  ف  تسفمح الفتي الأدوات مفن الع  ف  اسفتخ ام  نبثف  الكففاءاتل و للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مفن ا لتطبيف     

 المنظمد. ايالم الولاء ز ادة و التحفيز ا تملدل للتطورات التح تَ الم نل ت متُ تطو ر ال الكفاءاتل
 الديمغرافية المتابعة أدوات  -أ

 من استعمالا الت خيص أدوات أك ر التكو ن( م وند المف لبتل  يكل الأف ميدل الأعمارل  رم( المتابعد أدوات ت كل    
 كتطفور الب فر د المفوارد إدارة لرف من علي ا التعرف التي  س ل الموضوعيد الخدا ص بعر  تسمح لأنها المفسسات لرف

 .الكفاءات و بالمف لبت التعر ف ال يخوخدل العمرل متوسط
 المحاكاة أدوات  -ب
 الخاصفد الفرضفيات في الج  ف ة المعطيفات دمفا علفى والعمفل  المفوارد تطفور مف ى بمحاكفاة الأدوات  فذلم تسفمح   

 والطللح. العر  عن الناتد المخالر بيرياس الأدوات  ذلم تيروم.بالا تياجات
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 التًفيفدل أو التعيفتُ لر ف  عفن الإلفارات اسفتب ال عنف  ال فركات أكفبر لفرف من مك ف ب كل الأدوات  ذلم تستخ م    
 السياسفات  يكفل محاكفاة مفن المسفتَ ن لتمكفتُ EDF-GDF قفركد لورتف  الفذي (Présage) مسفوذج ذلفك وم فال

 .بالوظا ف الخاصد
 الوظائف تحليل أدوات  -ج

 رؤ فد وتيرف م متطلباافا لتح  ف  ود نامكيت فا الوظفا ف بهيكفل افتم الفتي الأدوات مفن الع  ف  التفوفع  التسفيتَ  سفتخ م    
 .التكو ن وسياسات الم نيد اةركد للتوظيفل سياسات لإع اد لتطور ا است راغيد

 البشرية الموارد متابعة أدوات -د
 التسفيتَ علفى مصفلح للمسفاراتل الفعلف  والتخطفيط الب فر دل والمفوارد الا تياجفات بفتُ الف ا م التواغف  خلف  مفن للفتمكن   

 ل ا تملفد واليرف رات التطلعفاتل الففرديل الأداء تيريفيم خفلبل مفن بكففاءاام والاعفتًاف الأغفراد بتطلعفات   فتم أن التفوفع 
 :ال سن  ذا في المستخ مد الأدوات أ م ومن

 Bilan des compétences  الكفاءات موازند -
  Entretien professionnel  الم نيد الميرابلد -
  Validation des acquis de l’expérience الم نيد الخبرة مكتسبات ت متُ -
 والكفاءات للوظائف التوقعي التسيير نجاح عوامل  -4

 دون  فول الفتي العرافيفل مفن والكففاءات واةف  للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ بةمذفاح تسفمح الفتي العوامفل إل التنو ف   نبثف    
 :عوامل التاليد ستد أبرز ا العواملل من للع    المن ا  ذا مذاح و عود ،دورلم تفعيل

 الحقيقة والاجتماعية الاقتصادية الرهانات تحديد ضرورة -أ
 سياسفت ا في ودة فا اليرطفا  تمف  الفتي الافتدفاد د التطورات و التع  لبت الاعتبار بعتُ تسخذ أن المفسسات على  نبث    

 .محيط ا      ا التي الت    ات مختلف مع عمل ا وأساليلح ثيراغت ا تكييف على تعمل أن علي ا  نبث  لذا الخاصدل
 العليا الادارة التزام  -ب
  فتم أن إل  تفاج الفتي العليفال الإدارة تيرفودلم  يرييرف  والكففاءات كم فرو  للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مفن ا فيفادة  نبثف    

 .المرجوة الأ  اف  يري  بثيد للبتدال غعال بمن ا دعم ا
 التنفيذية للإطارات الفعلية المشاركة -ج
 عفن واضفحد رؤ فا لف   م  كفن لم ولفو  فتى التفوفع ل التسفيتَ مفن ا تنفيفذ في الفاعلفد الم فاركد التنفيفذ تُ المسف ولتُ علفى   

 وامفتلبك م الفوظيف ل للتحليفل الفعليفد المتابعفد علفى اليرف رة لهفم أن إلا علي فال   فرغون الفتي النتفا ا  سفتُ في إسف ام  مف ى
 التي وال واغع بالكفاءات تامد معرغد مظتلكون غةنهم علي ال   رغون التي الخ مات تنظيم بها  تم التي الكيفيد عن قاملد لرؤ د

 .موظفي م بها  تمتع
 المهني مشروعه عن العامل مسؤولية  -د

  بالنظر وذلك المساراتل تطور إمكانيد  ول إلي  المير مد اةيرييريد المعلومات بف ل الم تٍ مسارلم اختيار من الفرد تمكتُ     
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 .الم تٍ رلم مسا تطو ر و خلبل متابعد من الب ر د للموارد الأم ل التوز ع  يري  في الفاعل دورلم ال
 البشرية الموارد بإدارة الخاص الكفاءات معلم  -و

 لإمذفاح الفاعلفد الألفراف خلبلها مختلفف من  تفاعل التي العمل خطط وتنفيذ  ليل على الب ر د الموارد إدارة ف رة تعز ز    
 .الكفاءات و للوظا ف التوفع  التسيتَ من ا

 

 الفصل الثالث: مناهج التحليل الوظيفي
 ان التحليل الوظيف  ف  وردت ل  ع ة تسميات والتي نورد ا في ما  ل : 

  Analyse des postes de travail ليل مناصلح العمل     
 Description des postes de travailتوصيف مناصلح العمل    
 L’analyse fonctionnelleالتحليل الوظيف     

   L’analyse des tâches  ليل الم ام    
   L’analyse du travail ليل العمل    

 أولا: مفهوم التحليل الوظيفي
الوظيف  ل  مف وم    ث ف   تميز عن المف فوم التيرليف ي نتيغفد للتطفور والتثفتَ في مختلفف المجفالات  التحليل  

الففذي أثففر علففى المنظمففات وبالتففا  تثففتَ في  يكففل الوظففا ف وتطففور الكفففاءاتل لففذلك سففوف نففورد مف ففومتُ 
 المف وم التيرلي ي والمف وم اة  ث للتحليل الوظيف .

 ليل الوظيفيالمفهوم التقليدي للتح: 1 
   المرتبطفففد   ليفففل العمفففل المنغفففز في مندفففلح مفففال توصفففيف و    ففف  سمفففات الم مفففد أو ةموعفففد الم فففام يردففف  بتحليفففل الفففوظيف

 .بالمندلح في ستَلم الوافع ل غ م ن اظ أو ن الات قا ل المندلح أثناء أدا   لوظا ف  و قثل  لوفت  الم تٍ
  الوظيففد الفعليفد و متطلبفات الوظيففد العيرليفد و الاجتماعيفد و الب نيفد يميع مفنظم لبيانفات أساسفيد تتعلف  بواجبفات

 والمس وليد اللبزمد لأداء الواجبات بنغاح
  يردفف  بتحليففل مناصففلح العمففل )أو الوظففا ف(    فف  معففالم كففل وظيفففد أي توضففيح ما يففد واجبااففا و مسفف وليااال 

وبففد غففيمن   ففثل ال  ليففل لبيعت ففا و ظففروف العمففل الخاصففد بهففا تيرفف  ر درجففد الم ففارة و ميرفف ار المعلومففاتل نففو  الميرفف رة المطل
 بيرد  التوصل إل توصيف كامل لها.

 المفهوم الحديث للتحليل الوظيفي: 2 
 مندففلح العمففل في    فف  السففمات الرسميففد و  ففتَ الرسميففد للم ففام الففتي  ففتم إمذاز ففا مففن لففرف   ليففل  تم ففل تعر ففف

المستخ متُل بمفا في ذلفك العلبففات الفتي تن فس غيمفا بيفن م و الارتبالفات الفتي مطلير فا تنفيفذ الم فام مفع أقفخا  آخفر ن 
 “داخل المنظمد أو خارج ا
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 لمسفتعملدل درجفد تعيرف  الم فامل العلبففات مفع نفو  آخفر مفن العمفل و ةمو  العوامل المرتبطد بالعمل نفسف : المنفا ا ا
 “الن الات الأخرى داخل المنظمد و أختَا الارتباظ بتُ التكنولوجيا و العامل

 Description deكب  ل عن عبارة   Description de Fonctionاستخ ام عبارة  G. Lacono ف تل  
poste  عن ميراربد ثر د لتحليفل المندفلح لكونهفا ترتكفز علفى تدفور متطفور في الفزمن  و  رى أن مف وم توصيف الوظيفد  عبرت

 و في المنظمدل كما   تَ مف وم الوظيفد إل  امش اةر د الممنوح للؤجتَ لتوسيع و إثراء محتوى عمل .
 الوظيفيتحليل الثانيا: مناهج 

 الوظيفي لتحليللالمناهج التقليدية : 1
لمباقفر مفن ع مف   يفث الوظيف   عتم  على ع د من المنا ا والتي  ف د وغيرفا ل فكل اأن  ليل العمل او التحليل 

 حليل المباقر والتحليل  تَ المباقر.مذ  كل من الت
 : المناهج المباشرة 1-1

 ضمن من ا التحليل المباقر مظكن الاعتماد على ا   الطرق الاتيد  او اك ر من لر يرد في عمليد التحليل:
 الاستفسار د الطرق -أ 

 :لر يرد الميرابلد -*
 معرغفد بثيفد ملببسفاتل مفن بف  مضفيط ومفا لعملف  أدا ف  كيفيفد عفن قفف يا للبستفسفار المندفلح ب فا ل مباقرة ا للون  تدل

 الأول المدف ر مفن انطلبففا ذلفك كفل وم يراتل صعوبات من العامل  عتً  ما و ظروغ  و العمل بطرق المتعليرد التفاصيل
  تليرفى أ فن ومفن كيفف: عملف  ومخرجفات مف خلبت عفنل أي ان الموظفف  فتم سففال  المندفلح قا ل( المعلومات لهذلم والأ م

 تنفيفذعفن كيفيفد  المعلومفات  فذلم مفع تعامل  كيفيد عن سسل    كما ب ورلمل  وج  ا أ ن وإل والتوجي اتل والأوامر المعلومات
 التزامات ل

 لر يرد الاستبيان -*
 الففتي المسففا ل أو بالجوانففلح تتعلفف  مففن مل مختففارة قففرمضد إل أو المففوظفتُ إل الموج ففد الأسفف لد ةموعففد  ففو الاسففتبيان

: العمفل  ليفل في المسفتخ مد الاسفتبيانات أنفوا  ومنل ب سنها والمعلومات البيانات وتع استك اغ ال إل العمل  ليل  دبو
 .المناصلح وتوصيف  ليل استبيان إل بالإضاغد المكتوبدل الأس لد بطافد الذاتيدل المتابعد بطافد

 الاس لد المكتوبد : -*
 العمليفات علفى التسقفتَ قفا لو المناصفلح و تفول مسفوذج  مندفلح إلفار في المن رجفد العمليفات فا مفد تت فمن بطافد   ر   
 . ستثرفون  الذي  نغزون  والوف  الذي اةغم ومض دون عمل م مناصلح ضمن  فدونها التي

 لبيرفففا تففففدى وأنهفففا Prescrites  موصفففوغد الم فففام كفففل أن وتففففتً  العمليفففات لكفففل مسفففبيرا جفففردا تتطلفففلح الطر يرفففد  ففذلم 
 الم فام بفتُ بال فرورة الموجفود وللففارق مفن ج فدل الم فام كفل  دفر لدفعوبد نظفرا بسف ولد تدفورلم مظكفن لا مفا و و للتوصيفل

 .الوافعيد الم ام و الموصوغد
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 المتابعد الذاتيد:  -*
  فذلم التسغيل عمليد تستمر و إمذاز ال  تول عمليد أو م مد أي غور ا علي  ليسغل المندلح ل ا ل  سلم وذجمس عن عبارة
 .ق ر عن تيرل لا زمنيد م ة
 :الملب ظد المباقرة -ب

  مظكننا يم من و صنع ال في الم اركد أو أ  اث  معا  د و الوافع بم ا  ة تسمح كونها في المباقرة الملب ظد أمشيد تكمن
 .المباقرة الملب ظد لرق من نوعتُ بتُ التمييز

 :الملب ظد الوصفيد -*
 مراعفاة مفع الملب ظفات كفلتسفغيل   و ك فلحل عفن العمفل سفتَ متابعفد و لم امف  أدا ف  أثنفاء المندفلح قا ل مرافبد في تتم ل  

 العمفففلل أداء كيفيفففات علفففى أ كفففام أو تيرييمفففات إبففف اء دون غيرفففط بالم فففا  ات الاكتففففاء أي مدكفففن  ففف  أفدفففى إل التغفففرد
 .المعلومات ويميع الملب ظد مر لد خلبل لاسيما

 :الملب ظد الذاتيد -*
 المندفلح في المتخدفص العامفل  تحفول أو عامفل إل ا لفل  تحفول أن إمفا: لفر يرتتُ بة ف ى المن غيفد  فذلم استخ ام مظكن  

 .الآخر م ام أداء على من ما كل ت ر لح بع  محلل إل
 عنف ما ذلك خلبف الأمر لكن وبس ولدل بسرعد م ام ا تعلم مظكن التي البسيطد المناصلح بع  في الطر يرد  ذلم تدلح ف 

  ليففل بم ففام لليريففام صففاةتُ ولا مففف لتُ كل ففم غليسففوا للعمففال بالنسففبد ال ففسن وكففذلك المعيرفف ةل أو الدففعبد بالمناصففلح  تعلفف 
 . العمل

 : ليل العمل بواسطد الرموز و الرسومات -ج
 الأخطفاء مخفالر مفن للحف  خاصفد فيفاس أسفاليلح و ترميفز بسنظمفد العمفل ملب ظفد ضفبط ضفرورة إل البفا  تُ بعف  تفطفرن

 .والموضوعيد الدرامد من معيرول مستوى ضمانو  الذاتيدل والامرراغات
 نظم التًميز -*
 :الملب ظد بواسطد الرسومات البيانيد -*

 عفن أو المندفلح عفن كليفد صفورة إعطفاء إل الهادغفد الإجفراءات و التيرنيفات مفن عف د علفى البيانيد الرسومات من غيد تعتم 
 .غي  المفدى للعمل الموضوع  التوصيف و جوانب ل بع 

 : المناهج غير المباشرة لتحليل العمل2 -1
ا أمففا المنففا ا  ففتَ المباقففر غ فف  لا تكففون ب ففكل ملحففوظ للموظففف او عففن لر فف  الاتدففال المباقففرل و فف  تتم ففل في المنففا 

 التاليد:
  دراسة آثار العمل -أ

  ليل كميد و نوعيد الإنتاج في المندلح -*      
  ليل الأخطاء الم نيد -*      
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  ليل  وادث العمل -*      
 
 :    FLANAGANطريقة الأحداث الحرجة أو طريقة  -ب
 للتوبيخ الظرغيد الأسباب وكذا الأ  اث تيرار ر الا تغاجاتل الاعتًاضاتل ضوء على والسلوكيات الوفا ع سرد خلبل من
 .للم فام اةرجفد الميرت فيات استخلب  يم ومن المناصلحل ب  تتسم الذ ن التفوق أو الخلل عن غكرة تكو ن مظكن لالت ن د أو
 منا ا التحليل الإقاري للعمل -ج
 التحليل السيكولوج  للعمل -د
  ليل العمل بطر يرد ا اكاة   -ه
 الحديثة المناهج -2

بع  عر  مختلفف المنفا ا التيرلي  فد للتحليفل الفوظيف  نوضفح انف  توجف  منفا ا     فد لهفذا التحليفل والفتي تتم فل في كفل مفن 
 لللعمفففففففل سوسفففففففيولوج  السفففففففيكو التحليفففففففلالتحليفففففففل الار ونفففففففوم  للعمفففففففل والفففففففذي   فففففففمل عففففففف ة لفففففففرقل كفففففففذلك مفففففففن ا 

 مناهج التحليل الأرغونومي للعمل -1 -2
 « Méthode  « HAZOPلر يرد  ليل الاختلبلات  -1
  MFEAلر يرد  ليل مسط الاختلبل و الأثر  -2
   ”Méthode “What ifلر يرد "ماذا لو؟"   -3
 Méthode d’Analyse des Tachesلر يرد  ليل الم ام  -4
  Human Reliability Analysis (HRA)لر يرد  ليل الفعاليد الب ر د  -5
 إر افيد الم ام لر يرد فياس  -6
 نظام أوغاكو لتحليل وضعيد الجسم أثناء العمل -7
   Handboek Werkstressج اول مرافبد اليرل   -8
 ج ول مرافبد الأضرار الع ليد ف الهيكليد -9

 ج ول مرافبد ز ادة أعباء الأع اء العلو د -10
 Méthode MORT (Management Oversight and Risk Tree) لر يرد إدارة الأخطار و قغرة المخالر -11

 مناهج التحليل السيكو سوسيولوجي للعمل -2-2
 لر يرد فياس ال ثط الذ تٍو   الاجتماعيد و  لر يرد  ليل الأعباء النفسيد -1
 استبيانات الدحد النفسيد     -3
 استبيان التيرييم الذاتي  -
 استبيان محتوى العمل -
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 الفصل الرابع: تصميم وهيكلة الوظائف
 

 يردفف  بتدففميم او  يكلففد الوظففا ف اجففراء التعفف  لبت وادخففال بعفف  التطففو ر علففى م ففمون الوظيفففد بثيففد تطو ر ففا 
 .لتتماقى ومتطلبات الانسان وكفاءات ل و و ما  عبر عن  بالمواغيرد او المطابيرد بتُ العمل والعامل 

 أولا: تصميم الوظائف
المركفلح مفن كلمتفتُ  ونفانيتتُ و ف   ERGONOMIEابتكر في اكسفورد بامذلتًا مدفطلح الار ونوميفا  1949في سند    

ERGON  التي تعتٍ العملل وال انيدNOMOS  ةال معرفي ج      تم ب راسد العملل  التي تعتٍ اليرواع ل لل لالد على
لبزمففد رف العلميففد المتعليرففد بالانسففان والالموا مففد الب ففر د  فف  اسففتثلبل المعففا اي وتتففف  معظففم التعففار ف علففى أن الار ونوميففا

لتدفميم أدوات والات وي يففزات مظكفن اسففتعمالها ب رجفد عاليففد مفن الامففان والفعاليفد والرا ففدل وفف   تسففع مف فوم الار ونوميففا 
 وات.  استعمال للآلات والاج زة والادلي مل دراسد العمل الب ري كلما كان غي

تدميم الوظيفد  و محاولد متعم ة ومن غيد لت ي د الجانلح التيرتٍ والاجتماع  للعمل من أجفل  سفتُ الكففاءة التيرنيفد       
  .والرضا الوظيف 

أدرك مفف  رو المففوارد الب ففر د أن تدففميم الوظيفففد لفف  تففسثتَ كبففتَ علففى  عنفف ما  فف  ث نسففبياتدففميم الوظيفففد  ففو مدففطلح      
 البفًفا مففا تفففدي الوظففا ف المدففممد ب ففكل سفف ء إل ضففغر للمففوظفتُ ل وز ففادة في المبيعففات ل  لالإنتاجيففد والرضففا الففوظيف 

 .وع م الرضا عن العمل ل وامزفا  الإنتاجيد وز ادة في التكلفد الإتاليد للمنظمد
ةموعد الإجراءات التي  تم ترتيب ا وتنظيم ا في الوظيفد لك   ير  أعلفى أو التدميم الوظيف  تدميم العمل  ل كما مظ      

مسفتوى مفن الفتلبؤم مفا بفتُ العفاملتُ وأعمفالهم أو وظفا ف م وبمفا مضيرف  التواغف  والفتلبؤم الفعفال بتحسفتُ ظفروف العمفل الففذي 
 .أ  اف المنظمد  فدي إل كفاءة الإنتاج وتيردتَ الزمن لتحيري  

و ففستي تدففميم العمففل مففن منطلفف  أن كففل عمففل أو وظيفففد مضتففوي علففى أك ففر مففن لر يرففد أو أسففلوب لففلؤداء ل وتختلففف  ففذلم  
 .الطرق غيما بين ا من خلبل اختلبف جوداا

 
 " :الوظائفأهمية تصميم : 1
o  الافتدففاد في ميزانيففد المنظمففد  يففث  فف د الهفف ف الفعلفف  مففن الوظيفففد و الكميففد المطلوبففد من ففا لامذففاز العمففل مففن خففلبل

 .      اليروى الت ثيليد لكل وظيفد وغ  لوصف ا الوظيف  الذي فام  ب  إدارة الموارد الب ر د
o م ال خدفيد      و مفف لبام العلميفد مفع كفل توغر الرجل المناسلح  يث تيرارن إمكانات المتيرف متُ للوظفا ف و فف راا

 . وظيفد لاختيار الأنسلح لها من المتير متُ
o  فف  خطففوظ السففلطد والمسفففوليد وعلبفففات العمففل  يففث  ففم الوصففف الففوظيف  مسففتوى واجبففات وأمشيففد كففل وظيفففد   

 . مركز ا بالنسبد لل رم التنظيم 
o بيان الواجبات و المسفوليات لكل وظيفد في المنظمد . 
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o  س ولد فياس الامذاز  يث  يراس الامذاز في كل وظيففد  علفى  سفلح نفو  الوظيففد و مف ى اليريفام بالواجبفات الوظيفيفد
 ..المندو  علي ا

 كما مظكن أن مضير  لنا التدميم الوظيف  النتا ا التاليد:
o تعر ف قا ل الوظيفد بالم ام الموجودة في الوظيفدل وبالسلطات والعلبفات. 
o لتُ بناء على مواصفات قا ل الوظيفد ا  دة في الوصف تم اختيار العام. 
o تم      أجر الوظيفد بناء على ما  عكس  وصف الوظيفد من أمشيد لها . 
o تتح د الا تياجات الت ر بيد بناء على ما  ستطيع أن  يروم ب  الفرد من م ام مذكورة في وصف الوظيفد. 
o لفرد من مواصفات مذكورة في بطافد وصف الوظيفد" تتم التًفيد للوظيفد بناء على ما تتواغر ل ى ا 

 
 أهداف لتصميم الوظائف  :2

 من خلبل تدميم الوظا ف  تم است  اف ع د من الا  اف التي مر د ا في ما  ل :
 و تلبيد متطلبات المنظمد ل م ل الإنتاجيد العاليد ل الكفاءة التيرنيد وجودة العمل . 
 تلبيد ا تياجات الموظفتُ الأغراد م ل الرضا الوظيف  من  يث الا تمام والتح ي والإمذاز. 
 دما ا تياجات الفرد مع متطلبات المنظمد. 

 
 :متطلبات التصميم الوظيفي: 3
فبل ال رو  في عمليفد التدفميم الفوظيف  لابف  مفن الاخفذ بعفتُ الاعتبفار عف د مفن المتطلبفات فبفل ذلفك  فتى  فتم التدفميم   

 طلبات في ما  ل :المتل تتم ل  ذلم لأجل وغيرا لما تم 
 َمففع  نبثفف  ألا تسخففذ المنظمففات الت ففكيل الخففا  للوظففا ف الموجففودة في نيرطففد زمنيففد محفف دة علففى أنهففا  ففتَ فابلففد للتثيففت .

 .التثيتَات التكنولوجيد ل تتثتَ عمليد الأعمال وبالتا  ل مصلح أن  كون  ناك تثيتَ في تدميم و يكلد الوظا ف
 مصلح ألا  تم تدميم أو إعادة تدميم الوظيفد إلا بع  دراسد متسنيد للعوامل البي يد والتنظيميد والتكلفد والسلوكيد. 
 لمففوارد الب ففر د إل  فف  ث مواصفففات الوظففا ف والمواصفففات ومعففا تَ تيريففيم بعفف  إعففادة تدففميم الوظففا ف ل مضتففاج مفف  رو ا

 .الأداء
 نبثفففف  أن  عكففففف  نظففففام المكاغففففف ت في المنظمففففد الأدوار والمسففففففوليات الج  فففف ة الناتفففففد عففففن تدفففففميم الوظيفففففد أو إعفففففادة  

 .تدميم ا
 أن تعطى ر بد الموظفتُ في إعادة التدميم على الأفل نف  اليرف ر مفن الا تمفام بالتكلففد والجوانفلح الفنيفد للكففاءة  مصلح

 .فبل تطو ر وتنفيذ تدميم العمل وإعادة تدميم البرناما
 
 : بناء الهيكل الوظيفيثانيا: 



22 
 

أ فف ث ثففورة خاصففد غيمففا  تعلفف  بتح  فف  الأدوار  عتففبر الهيكففل الففوظيف  رمففز للتطففورات الج  فف ة في بي ففد الإعمففال  يففث      
 .والمركز د وت رج الوظا ف والمسفوليات ومستو ات السلطد والمسفوليد وفنوات الاتدال

 تعريف الهيكل التنظيمي: -1   
والأعلففى  عففرف الهيكففل الففوظيف  بسنفف  "  تميففز بمبفف أ التفف رج الففذي مضفف د العلبفففات مرففو الايا ففات الأربعففد : اليمففتُ واليسففار  

وف   ظ ر على أساس التسلسل اليريادي وف   كون على أساس الوظا ف غان  لا  بتع  عفن المظ فر الهرمف  وكفل  –والأسفل 
مندففلح في التنظففيم دور  ناسففب  مففن  يرففوق وواجبففات وامتيففازات والالتزامففات الففتي  فف د سففلوك مففن  يرففوم بهففذا الفف ور ب ففكل 

 .رسم 
 مففع العلبفففات الم ففامل تعيرفف  المسففتخ مدل الطففرق: بفف  والمرتبطففد للعمففل الملبزمففد العوامففل ةمففو  ا  ففا تم ففل الوظففا ف  يكلففد   

 .والعامل التكنولوجيا بتُ والتًابط المنظمد في الاخرى الان طد ومع العمل من الاخرى الانوا 
الأقففخا  المناسففبتُ و ففذا  انفف  وضففع  لتففوغتَ  يكففل تنظففيم مفسسففد  عففتٍ انتظامففا ثابتففا مففن العلبفففات المتناسففبد و فففتً      

  خل ضمن إلار  ليفل الوظفا ف وتوظيفف المفوارد الب فر د في المكفان المناسفلح مفن أجفل التيريف  بةسفتًاتيغيد المفسسفد الراميفد 
يميفع كفل تخدفص وظيفف  في إدارة وا ف ة غيكفون  نفاك إدارة ماليفد  ل كمفا  فتم ضفمن  فذا الهيكفللتحيري  أ  اف المفسسفد

 .د وا  ة وإدارة مخازن وا  ة وإدارة صياند وا  ةوا  ة وإدارة  ن سي
 ": الهيكل التنظيم   و أساس معرغد السلطد و نو  الوظيفد في المنظمد لذلك  تميز بما  ل 

o المساع ة في تنفيذ الخطط بنغاح و يري  الأ  اف. 
o  تس يل      أدوار الأغراد في المنظمد ومض د من مظت ل لمتطلبات المنظمد ولي  العك. 
o  ".المساع ة في اتخاذ اليررار ومدارسد اليروة 

  
 هدف الهيكل التنظيمي: -2

 :  يث مظكننا أن نوضح ماذا  عمل الهيكل التنظيم  في المنظمد من خلبل ما  ل 
توز ع الأعمال والمس وليات والسلطات بتُ الأغراد  يث  وضفح الهيكفل موففع كفل وظيففد في التنظفيم و مفن  رأسف ا و مفن  -

 .   إلار سلطت ا يرع  
 .     العلبفات و نطاق الإقراف  يث  بتُ لكل قخص مستوى سلطت  لمن  م افل من  درج  بالهيكل الوظيف   -
 .يميع الأغراد في أفسام والأفسام في دوا ر وال وا ر في و  ات أكبر و كذا  -
وم فاركد الأغفراد صفنع اليرفرار والتفاعفل مفع الجم فور تدميم الأنظمد والوسا ل ل مان  يري  الاتدال ال اخل  الفعفال   -

 .وتير م منتغات جي ة
 . توغتَ اليرواع  والوسا ل اللبزمد لتيرييم أداء العاملتُ من خلبل توضيح واجباام الوظيفيد -
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 : أنواع الهيكل الوظيفي - 3
الهياكففل الوظيفيففد المبنيففد علففى ةموعفف  مففن مطتلففف نففو  الهيكففل الففوظيف  وغفف  سياسففات المنظمففات ولكففن  نالففك ةموعفف  مففن 

 " : الأس  كالتا 
 :الهيكل التنظيم  على أساس الجثرافي -أ
 يث تعتم  المنظمد على أساس الفرو  وذلك من اجل توسع الرفعد الجثراغيد وز ادة الإنتاجيفد ولكفن مفن أ فم عيفوب  فذلم  

 . الطر يرد الازدواجيد وصعوبد الا اد
 :على أساس الف ات الهيكل التنظيم  -ب
مففا  ففردون  يففث تيرسففم م علففى أسففاس الفففرد والجماعففد و المنففازل    يريفف تعتمفف   ففذلم الطر يرففد علففى الا تمففام بففالعملبء و     

 .ناجحد لل ركات الكبتَة الأك ر تطور خاصد عن  يان  العملبء دلر يروال ركات وتعتبر 
 :الهيكل التنظيم  على أساس الوظيفد  -ج

 . يث ت م تيع الوظا ف المت ابهد    فسم أو إدارة وا  لم  و  ذا النو   و الأك ر استخ ام
 :وغيرا لل كل يكل تنظيم      -د
 مذ  وغيرا لل كل كل من الهيكل التنظيم  الطو ل والهيكل التنظيم  اليردتَ. 

لوفف  لو فل لاتخفاذلم ايفث مظفر بسلسفلد مفن   و الذي  كون غي  الهرم الوظيف  متع د ال رجات و الر اسفات و مضتفاج اليرفرار
المففف راء و المسففف ولتُ للمواغيرفففد عليفففد بالإضفففاغد أن المعلومفففات تسخفففذ  وفففف  لو فففل للدفففعود للؤعلفففى الإدارة العليفففا  مدفففا مصعفففل 

 .الإعمال بطي د
 : يكل تنظيم  فدتَأما 

دففتَ بعكفف  السففاب    ففذا الهيكففل  سففاع  و  ففو الففذي  كففون غيفف  الهففرم الففوظيف  فدففتَ عفف د لبيرففات المفف  ر ن  و المسفف ولتُ ف
 . بالإسرا  بالعمل و نيرل المعلومات و س ول  الاتدال

 :وغيرا للمركز د يكل تنظيم   -ه
 وغيرا للمركز د مذ  كل من الهيكل التنظيم  المركزي والهيكل التنظيم   تَ المركزي:

الفتي تركفز السفلطد في ةموعف  مفن المف  ر ن الفذ ن  فرضفون سفلطت م علفى كفل أمفور  بالنسبد لل يكل المركزي  و الهيكفل الفذي
المنظمد و  ركزون الرفابد على الموظفتُ  تى في الأمور الإدار د البسيطد مدا  ز   من روتينيد العمل الإداري و مصعل  بطء جف ا 

 .ومعير 
تعتٍ أن السلطات موزعد على تيع مستو ات الهيكفل التنظيمف  أن الكفل ل  ف   صفلب يات في العمفل  اللبمركزيأما الهيكل 

و  ستطيع اتخاذ فرار اللبمركز د يعل اليرفرارات سفر عد و في  فذا النفو  مفن الهيكفل تكفون الرفابفد ضفعيفد   البفا مفا  وجف   فذا 
 النو  في الهيكل اليرطاع 
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 والكفاءات للوظائف المرجعية المدونات اعداد: 5الفصل 

 مفن تفواغير  لواففع يسفي  في المتًتفد التكيفف بعمليفد تسفمح متتاليفد أزمنفد لف لبث و ليفل دراسد المرجعيد الم ونات تعتبر      
 توففع مفع اةاضفر الفزمن متطلبفات و الماضف  الفزمن لتطفور نتيغفد  ف وث ا مظكفن الفتي والكميفد النوعيفد للففوارق    ف  خفلبل
 المف ونات في ا ف دة الكففاءات اكتسفاب علفى خلبلف  مفن البحفث عفبر ذلفك لبلفو  الوسفيلد  فو والتكفو ن مسفتيربلب تثفتَلم

 .ومستيربلب  الا والمطلوبد للكفاءات المرجعيد
 البشرية للموارد التوقعي للتسيير كأداة المرجعية المدونات  -أولا

 الكفاءات و للوظائف المرجعية والمدونة البشرية للموارد التوقعي التسيير 1-
 الم فتٍ للمسفار التفوفع  التسفيتَ مر لفد لتلي فا السفتينات سفنوات خفلبل مر لفد أول كانف  للؤغفراد التفوفع  التسفيتَ غفتًة    

 إل البفا  ون فسفم ا والفتي ال مانينفات سفنوات والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مر لفد بف ألت السفبعيناتل سفنوات
 .للكفاءات  عالتوف التسيتَ مر لد يم للوظا ف التوفع  التسيتَ مر لد مر لتتُل

 د:أساسي مرتكزات ثلبث على تعتم  الب ر د للموارد التوفع  التسيتَ عمليد إن
 أساسف  كفاعفل مرا ل فا مختلفف في الففرد  نف رج عمليفد الب فر د للمفوارد التفوفع  التسفيتَ : (Acteurs) الفااعلون -أ

سفواء الكففاءة  الكففاءاتل عفن البحفث إل التس يفل مفن بالانتيرفال ذلفك و للمنظمفدل الإسفتًاتيغ  والتحليفل البنفاء ضفمن
 الفرد د أو الكفاءة الجماعيد.

 أو المتكاملفد المتيراربفدل المناصفلح ةموعفد    ف  : (Répertoire des métiers) المهان ودفتار الوظيفاة -ب
 والوظفا ف الم فن  فذلم ةمفو  إن وا ف ةل وذجيفدمس وظيففد ضفمن يميع فا ومنفا ا لفرق عفن البحفث مفع للئ فلبل اليرابلفد

 .الم ن ب غتً عن ا نعبر فا مد   كل النموذجيدل
 :نوعتُ في  در ا مظكن الأدوات من لمجموعد التوفع  التسيتَ مضتاج :والأدوات الوسائل -ج
 .والتنبف التنظيم  التحليل أدوات وكذا الوظا ف مختلف  ليل في المعتم ة الأدوات تيع :والتخطيط التحليل أدوات -
 في والمتم لفد والكففاءات للوظفا ف التفوفع  التسفيتَ مرا فل في علي فا  سفتن  الفتي الأدوات وت فم  :المرجعيفد الأدوات -

 .و تَ ا الوظا ف خر طد العمالدل ت غ  ج اول الوظا فل توصيف والكفاءاتل للوظا ف المرجعيد الم ونات
 والكفاءات للوظائف المرجعية المدونات وأهمية ماهية -  2      
 لوظفا ف جيف  لأداء اللبزمفد أو ال فرور د الكففاءات وتعر فف    ف  علفى والكففاءات للوظفا ف المرجعيفد المف ونات  فر 
    ف  مفع اللبزمفد الكففاءات ت فخيص في مسفامشت ا خفلبل مفن الم فن معفالم بوصفف تسفمح غ ف  للتطفو رل وفابلفد محف دة
 .ج   ة وظا ف مرو غرد د بطر يرد تطو ر ا ل رجد

 والكفاءات للوظائف المرجعية المدونات ماهية-أ
 استغابد الكفاءات لتطو ر كاف بتسلتَ الم نيد المسارات ومراغيرد لإدارة ووسيلد أداة والكفاءات للوظا ف المرجعيد الم ونات

 الأن طدل بسداء عن ا المعبر للكفاءات وواضح تام إدراك مع للوظا ف المعم  التحليل خلبل من ل) ( الوظا ف لا تياجات
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 أو تع عن عبارة    إذن والكفاءات للوظا ف المرجعيد الم ونات إن  الكفاءة اكتساب عن صر ح تعبتَ الن اظ غسداء
 بيانات من وظيفد كل ت منت  لما والتحليل  ال في  الوصف خلبل من الكفاءات ومرجعيد الوظا ف مرجعيد بتُ توغي 

 من مظكن للكفاءات مرجع  إلار بلورة يم ومن الوظيفد قا ل في توغر ا الواجلح وال روظ للمواصفات      مع مفدلد
 .وظيفد كل تتطلب ا التي للمعا تَ جرد مع لها المكوند والبيانات الموجودة الوظا ف خرا طيد وضبط معرغد

 :من والمكوند التيرنيد الدبثد ذات العناصر من ةموعد    والكفاءات للوظا ف المرجعيد الم ونات غةن علي  و
 العمل منصب  
 الوظيفة 
 المهنة 
 المهنية الأسرة 
 الكفاءة 

 :والكفاءات للوظائف المرجعية المدونات أهمية -ب
  بثيد ملحد ضرورة للب تياجات الملب مد العمالد عن البحث من جعل  الأعمال بنيد ت    ا التي الجذر د التثتَات إن

  عامد الب ر د للموارد  التوفع التسيتَ ر ان من رغع مدا ل التناغسيد ز ا ا الم اكتساب و المنظمات بيراء و تكيف ضمان
 : ب تسمح الم ونات  ذلم أن اعتبار على خاصدل والكفاءات للوظا ف المرجعيد والم ونات

      الأداء بمتطلبات الالتزام مع الن اظ إمذاز على واليرادرة الملب مد الب ر د التًكيبد. 
 وتطور ا للوظا ف جي ة فراءة على  ساع  مدا الممارسد الوظا ف لمجمو  جي ة معرغد. 
 الوظيفيفد للمواصففات تسفتغيلح الفتي الم نيفد للمفف لبت الملب مفتُ والاسفتيرطاب التدففيدب التوظيفف عمليفات عيرلنفد.  

 مفن وغفرة إمصفاد وكفذلك الم نيفد  يفاام مرا فل مختلفف مرفو المفوظفتُ توجيف  خفلبل مفن المرجعيفد التس يفل مسفارات تنمفيط
 .المستخ مد الهي د من المتوفعو  المر وب الم تٍ المسار بتُ تواغيريد خل  مع عليال مف لبت ذوي الكوادر

 الأ ف اف    ف  مفن التيريفيم مسفو  كتُ خلبل من الب ر د للموارد وقفاف موضوع  لتيرييم كسداة المرجعيد استعمال 
 .علي ا ا دل النتا ا على اعتمادا مردود ت م بتيرييم  سمح بما للعاملتُ

 
 للكفاءات المرجعية المدونات لبناء أساس الوظائف مدونات -ثانيا

 الكففاءات و للوظفا ف مرجع  نظام لبناء وضع ا  تم لبند أول " النموذجيد الوظيفد دغتً"للوظا ف م ونات إع اد إن     
  .الب ر د للموارد التوفع  التسيتَ أدوات من تيع ا تعتبر و الكفاءاتل م ونات إع اد أساس ا على  تم ايث

 مهنية مرجعية أداة الوظائف مدونات.  1
 الأن فطد و اةاليفد الأن فطد بوصفف تسفمح الفتي النموذجيفد الوظفا ف لتح  ف  دغفاتر عفن عبفارة  ف  الوظفا ف مف ونات إن

 .الوظا ف تيرييم و      في المت خلد و الفاعلد الألراف بتُ اتدال وسيلد إذن غ   مستيربلبل ا تملد
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 النموذجية الوظائف دفتر  -أ
 لها المكوند الفرعيد الم نيد العا لبت و الم نيد العا لبت بتُ الموجود الم تٍ للتيرارب تير م  و النموذجيد الوظا ف دغتً إن    
 . للوظا ف م تًكد فاع ة ت كيل بثر  النموذجيد الوظا ف ترتيلح و تبو لح خلبل من

 أن فطدو  م ام ضمن ا   د التي العمل وضعيات أو مناصلح ةمو     أسلفنا كما اإنه النموذجيد الوظيفد مديزاتمن     
 الوظيففد غفةن بالتفا  و متيراربفدل أو مت فابهد متماثلفد كففاءاتو   م فارات فف راتل مفن مع فا  تواغف  و  فتلبءم مفا مفع متماثلفد

 :ب تتمتَ النموذجيد
 للب تياجفات وضفو ا أك فر ميراربفد تيرف م مفع اةاليفد الا تياجفاتو  المفوارد بتح  ف  تسفمح للوظفا فل مرتبفد تركيبفد 

 .ا تملد تثتَااا الوظا ف تطور على المبنيد المستيربليد
 إلي فا  نتمفون الفتي للرتفلح أو للؤغفراد الفوظيف  للبنتمفاء العمفلل لتيرسفيم مراعفاة دون المناصفلح لمختلفف يميعيفد صفورة. 

 ب فثل تسفمح المتماثلفد الكففاءات أن اكفم بالكففاءاتل الإدارة مبف أ على اعتمادا الب ر د الموارد لتسيتَ م تًكد ميراربد
 .بين ا المناوبد أو وظا ف ع ة

 النموذجية الوظائف دفتر إعداد مراحل  -ب
 اسفتنادا المرا فل  ذلم  در مظكن و لإع ادلم المتوغرة اليراع  د المدادر بتع د وذجيد النم الوظا ف دغتً إع اد مرا ل تتع د

 :التا ما    إل
 النموذجية الوظائف تحديد -

 و ةالف  إعف ادلمل مفن الهف ف  سفلح بف ورلم مضف د الفذي الف غتً سفعد علفى أساسفا  عتمف  النموذجيفد الوظفا ف    ف  إن    
 المناصفلح مفن انطلبفا (bottom-up) تداع  ا إما  كون ف  النموذجيد الوظا ف      و ضمن  تن رج التي المستو ات

 أولا الم نيد العا لبت بوضع (top-down) تنازليا أو أساسيدل عا لبت يم غرعيد م نيد عا لبت ضمن يميع ا يم الفرد د
 . النموذجيد الوظا ف لتلي ا الفرعيد الم نيد العا لبت يم
 العبور مسارات -
 الميرتً د النماذج تع دت ف  و ل يميع فبل العبور مسارات      إقكاليد  طرح أخري إل وظيفد من الانتيرال ا تمال إن

 آخر و المجمعدل العمل لمناصلح التًكيبد و التعيري  مستوى نف  ب  الميردود و أغير ل تيرارب وجود مع خاصد ذلك لتغسي 
 .التميز و وصيد بالخص المتسمد تلك إل البسيطد و الأوليد الأن طد من التعيري  مستوى تزا   على بالاعتماد عمودي

 تعريفها و النموذجية الوظيفة تسمية -
 الوظيففد  و  فا الفتي اةيرييريفد الم نيفد الهو فد عفن تعبر خدا ص توغر على  عتم  لا النموذجيد للوظيفد تسميد      إن     

 .إضاغيد مفا يم وجود إل اةاجد دون دلالت ا في معبرة  يريير  معتٌ ذات التسميد تكون أن  نبث  بل النموذجيد
 صيانته و الدفتر على المصادقة  -

  عمليا المدادفد  ذلم تكون و استعمال  إمكانيد عن للتعبتَ علي  المدادفد إل النموذجيد الوظا ف دغتً مراجعد عمليد ا ف
  الإدارة لرف من سلطو د مدادفد و ج دل من   ثلونها التي المناصلح  توى ال غتً مطابيرد عن الأغراد تعبتَ خلبل من
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 .ثانيد ج د من المناصلح و الوظا ف لجميع قامل ال غتً أن من للتسك  بذلك المعنيد
 

 للكفاءات المرجعية المدونة -ثالثا
 محفط الكففاءات مفن جعفل الففرديل النفوع  التفوفع  التسفيتَ إل الجمفاع  الكمف  التفوفع  التسفيتَ من الا تمام انتيرال إن  

 .وظيفت  و الفرد بتُ العبور نيرطد و الزاو د  غر ت كل الكفاءة أن و خاصد سواء    على الممارستُ و ال ارستُ ا تمام
 تصنيفها و للكفاءات المرجعية المدونة أهداف 1-

 و المطلوبفد بالكففاءات للتعر فف كمرجع تعتبر    و الوظا فل مرجعيد من انطلبفا إع اد ا  تم أداة الكفاءات مرجعيد إن
 .تدنيف ا

 للكفاءات المرجعية المدونة ماهية -أ-
 و الم فام مفع تفتلبءم الفتي و الوظيففد قا ل في توغر ا الواجلح الكفاءات      في علي   ستن  ما    الكفاءات مرجعيد إن

 المرجعيفد الم ونفد تعفار ف تعف دت الأسفاس  فذا علفى و الوظفا فل مرجعيفد في الأخفرى  ف  ا ف دة و إليف  الموكلفد الأن فطد
 :أنها على عرغ   يث التدنيفل لرق مع ا تع دت و للكفاءات

 و اةركيفد التوظيففل بيانفات لمتطلبفات الكففاءة لملب مفد النوعيفد الأداة ت فكل التي و بالت ثيل المرتبطد للكفاءات تدنيف *
 التكو ن

 الكفاءاتيد البطافات من وعدمة من تتكون رسميد وثييرد للكفاءات المرجعيد الم وند أن   نلب السالفتُ التعر فتُ خلبل من
 :المعلومات من أنوا  ثلبثد تت من التي

 .الوظيفد إلي ا تنتم  التي الفرعيد و الأساسيد الم نيد العا لد عن معلومات*
 .الكفاءات عن معلومات*
 . الكفاءات على المعتم ة و قثل ا الممكن العمل مناصلح أو الوظا ف تخص و العبور عن معلومات*

 مفن سفتَورة ت فكل الأخفتَة  فذلم أن اعتبفار علفى الب فر د للمفوارد التفوفع  للتسفيتَ ر فد ضفرو للكففاءات المرجعيفد الم ونفد إن
 تواغيريد أك ر  الات لبلو  مدارسابا وتدحيح لتًاكم مديزة ووسا ل أ  اف وظيفيدل وضعيات بناء خلبلها من  تم التحولات

 . والوظيفد الكفاءة الفردل بتُ
 الكفاءات تصنيف  -ب

 :من ا نذكر الكفاءاتل تدنيف لرق تع دت
 : الأول التصنيف

 .النظر د المعارف ميراربات -
 .العمليد المعارف ميراربات - 

 .الموافف و السلوك ميراربات -
 .الموافف و العمليد النظر دل المعارف ميراربات -
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  : الثاني التصنيف
 النظر د المعارف -
 Savoirs procéduraux  الاجرا يد المعارف -
 Savoirs faire cognitifs  الفكر د العمليد المعارف -
  Savoirs faire expérientiels ou Savoirs pratiques التطبييريد المعارف -

 :أساسيتُ بع  ن بتُ ميز  يث للكفاءاتل خلبلها من المنظور الزوا ا على اعتم  :الثالث التصنيف
 :بتُ التمييز مظكن الم نيدل نوعيت ا  يث من
 .والإنسانيد التيرنيدل الفكر دل -
 .الم تًكد والكفاءات الخاصد الكفاءات -

 :أ  ا نوعتُ بتُ التمييز مظكننا :اةيازة  يث من
 .والتنظيميد الجماعيد الفرد دل الكفاءات -
 .اللبزمد الكفاءات و المتا د الكفاءات -
 للكفاءات المرجعية المدونة إعداد  2- 

 الب فري المفال رأس إمكانيفات    ف  و الم فن  ن سفد خفلبل مفن الب فر د المفوارد ليريفادة غعالفد أداة للكففاءات المرجعيد الم وند
 .الاستخ ام فابليد ب مان  سمح استًاتيغ  منظور من

 الكفاءات مراجعة قواعد -أ
 :فواع  خم  الكفاءات لمراجعد

 .الكفاءات إل الم ام تيرييم من الثا د و اله ف نيرل :أولا
 . المسارات إدارة أمشيد تبرز  نا :الفردي التيرييم :ثانيا
 .الاختيار ةال توسيع :ثال ا
 الكفاءات تنميد توجي  :رابعا

  Ajustement Organisationnel التنظيم  التع  ل تس يل :خامسا
 للكفاءات المرجعية المدونة إعداد مراحل  -ب

 :المرا ل من بمغموعد المرور من لاب  الكفاءات مرجعيد لإع اد
 للكفاءات المرجعيد الم وند اع اد   تَ -
 .الكفاءاتي المجال رسم -
 للكفاءات النوعيد و الكميد المستو ات      -
 .للكفاءات المرجعيد الم وند مراجعد -
 .للكفاءات المرجعيد الم وند على المدادفد  -
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 .     ا و للكفاءات المرجعيد الم وند صياند
 

 الكفاءات و الوظائف لمدونة المرجعية الدعائم :رابعا
 مسفتوى ذات مرجعيفد دعا م على الن اظ فطاعات و بالمفسسات الخاصد والكفاءات الوظا ف م ونات تدميم  ستن    

 الم ونفد علفى نعفرج يم العفر،ل و الف و  :للم فن المعيفار تُ التدفنيفتُ اسفتعرا   لف  غيمفا سفنحاول ل ولتٍ أو افليم  دو ل
 .الم ن و للوظا ف الجزا ر د

  للمهن المعياري الدولي التصنيف  -1-
 Classification Internationale Type للم فن المعيفاري الف و  التدفنيف علفى العفالم دول معظفم تعتمف    

des Professions (C.I.T.P.)  و العمفل  ليفل أدوات و منفا ا ي  ف  للعمفل ال وليفد المنظمفد لفرف مفن المعتم 
 الوظفا ف كفل لتنظفيم أداة للم فن المعيفاري الف و  التدنيف  عتبر   سندل 11 كل        تم الذي و ) الوظا ف توصيف

 بهف ف التدفنيف  فذا أعف  فف  و وظيففدل كفل تت فمن ا الفتي الم فام أسفاس علفى بوضفوح ا ف دة المجموعفات مفن سلبسفل في
 مكاتلح لر   عن العمال توظيف عبر زبا ن ا ا تياجات تلبيد على العاملد المفسسات و الإ دا يات مستخ م  مساع ة
 .التوظيف

 للمهن المعياري العربي التصنيف 2-
  العفر، العمفل مكتفلح أخفذ اليرطفريل و العفر، المستو تُ على لها التخطيط و العربيد العاملد اليروى تنميد على من ا  رصا"

 منتدفف منفذ ذلفك علفى العمفل في قفر  فف  و مو ف ل عفر، م فتٍ تدفنيف إمذفاز عاتيرف  علفى  العربيفد العمفل لمنظمفد التفابع
 والم فن الأعمفال مسفميات ةدفر قفامل   نظفام تفوغتَ إل العفر، المعيفاري التدفنيف   ف ف. الماضف  اليرفرن مفن السفبعينيات

 . العاملد لليروى الم نيد بالهياكل تتعل  م تًكد تفا م لثد توغتَ بثر   رميا   مت رجد م نيد مدفوغات في وتبو ب ا وترتيب ا
 والمهن للوظائف الجزائرية المدونة 3-

 فف و  ل CITP-88 للم فن المعيفاري الف و  التدفنيف إل الم ونفد اسفتن تو  م ونفد للئ دفاء الولنيفد الوكالفد تبنف   
 .فاع  د اتةموع و غرعيد اتةموع إل ب ور ا ميرسمد كبرىل غرعيد اتةموع إل ميرسمد كبرى ةموعات ت من 

 .اليررار واتخاذ اليريادة وظا ف .

 . والعلميد الفكر د الوظا ف .

  .الوسيطيد الوظا ف .

 .إدار ون مستخ مون .

  .والأسواق التغار د ا لبت وباعد الخ مات مستخ مو .

 . البحري والدي  الفلب د في المف لون والعمال المزارعون .

 .اةرفي الطابع ذات الم ن وعمال اةرغيون .

  . التغميع وعمال والألات التغ يزات مستَو .
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 . المف لون  تَ والمستخ مون العمال .
 

 : تقييم وتصنيف الوظائف6الفصل 
 سياسفات موضو  وأن لاسيما الوظيفيد الهن سد مسار في جو ر د مسسلد الوظا فوتدميم  تيرييم منا ا دراسد ت كل    

 .الب ر د الموارد استًاتيغيد لتوجي  أساسيد دعامد باعتبارلم  ساسيد الأك ر المواضيع من اليوم أضحى الأجور
 

 العمل مناصب وتصنيف لتقييم التقليدية الطرق -أولا
 الوظفا ف أو المناصفلح ففيم إل بالنسفبد وظيففد أو مندفلح كفل فيمفد    ف   فو العمفل مناصفلح تيريفيم مفن الهف ف      

 اقفت ت و التيريفيم أمشيفد ازدادت كفبرا المنظمفد  غفم ازداد كلمفا و الوا ف ل الن فاظ فطفا  أو الوا ف ة المنظمفد في الأخفرى
   فم عفادل و عيرفلبني تفرتيي نظفام وجفود دون الدفحيح الوجف  علفى بفسدوار م الأغفراد فيفام  تدفور لا إذ إمذفازلمل صفعوبات

 .وظا ف م أو بمناصب م المرتبطد المزا ا مختلف و الماليد مستحيراام و الت رج م السل في موافع م مض د و الأغراد  فلاء
 ما إل إضاغد ة ودات و مف لبت من تتطلب  ما و  غم ا و الم ام بطبيعد تتعل  معا تَ أساس على اليريم  ذلم تتح د    

 تف رج  سفلم في المناصفلح ترتيفلح  فتم ذلفك كفل ضفوء علفى الم فامل لهفذلم أدا ف  أثنفاء ظفروف و مخفالر مفن العامفل لف   تعفر 
 كفل قفا ل  تيراضفالم أن مصفلح مفا أي الماليفد فيم فا أو مفقفرااا أو المعيار فد أرفام فا  ف د قفبكد ضفمن تدفنيف ا و تنظيمف 
 .مندلح

 جربها معيارال 13 من تت كل المناصلحل لتيرييم بالنيراظ  ليليد لر يرد صمم من أول Charles Bedeaux و عتبر    
 ع فر ال لبثفد المعفا تَ غغمع الطر يرد  ذلم بتطو ر سنوات ب عد بع  A. L. Kress فام يم المنغميدل المفسسات بع  في
 .العمل ظروف و المس وليد الج  ل التس يلل :ةموعات أربع في

 الأوسفع و اسفتعمالا الأك فر الطر يرفد تعتفبر و العفالمل بلف ان بفاف  يم أوربفا و أمر كفا في بسفرعد  فذلم النيراظ لر يرد انت رت   
 :الطرق لهذلم توضيح  ل  غيما و الميرارندل لر يرد    رابعد لر يرد آخرون   يف و  .انت ارا
 المناصب ترتيب طريقة 1-
 بكفل الخاصفد التوصفيفات تيفع دراسفد أسفاس علفى تيرفوم و الوظفا ف أو المناصفلح لتيريفيم لر يرفد أسف ل و أفف م  ف      

 باعتبفارلم مندفلح كل ميرارند بع  النسبيد أمشيت ا  سلح ترتيب ا يم مندلح كل عن تيرر بيد غكرة لأخذ قاملد بدفد مندلح
 .المناصلح بباف  بذااا فا مد و  ة

 ميرارند أساس على تفديليد بطر يرد لي  و كل  ب كل التًتيلح عمليد يري بع  غيما المستح ثد الميرارند لطر يرد خلبغا و   
 .البع  ببع  ا...و تَ ا المس وليد و الخبرة و التعليم  كالمستوى الأوليد العوامل

 التدريج طريقة - 2
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 النسبيد الأمشيد ميرا ي  بتح     تعل  غيما لاسيما )التًتيلح لر يرد( السابيرد الطر يرد نيرا ص لتفادي الطر يرد  ذلم ابتكرت  
 .مندلح لكل
 :التاليد الخطوات و الإجراءات من الطر يرد  ذلم تت كل و   

    ف  بثيفد... ن سفيد يار فدل تيرنيفدل إدار فدل :لبيعت فا  سلح ب ا د المناصلح تدنف :للمناصب أولي تصنيف إجراء -أ
 .صنف بكل خاصد ميرا ي 

 المندفلح دراسفد مصفري ايفث عن فا اةف  ث أسفلفنا الفتي الطر يرفد ك فتَا ت فب  الخطفوة  فذلم :الأهمياة مقااييس تحدياد -ب
 .المناصلح بباف  ميرارند النسبيد أمشيت ا تناسلح التي ال رجد في ترتيب ا و كاملد كو  ة

 النقط طريقة -3
 يم عمفل مندلح كل في الم ام صعوبد و أمشيد درجد   د التي المختلفد التيرييم عوامل اختيار على أساسا الطر يرد  ذلم تيروم

 بالتفا ل مضف د و المندفلحل أمشيفد درجفد تتحف د الفنيرط  فذلم تفع بعف  و التيرييم عوامل من عامل لكل النيرط من ع د إعطاء
 .مندلح لكل تخديد  الواجلح الأجر مير ار ذلكل ضوء على
 الموجفودة المناصفلح نوعيفد و منظمفد كفل عمفل لبيعفد  سفلح لأخفرى منظمفد مفن للتيرييم المعتم ة العوامل ع د مطتلف و   

 كميرياس  البا تتخذ ر يسد عوامل أربعد  ناك أن الماضيد سند ال لبثتُ خلبل ت التي التحليليد ال راسات دل  ف  و غي ال
 العمل ظروف و المس وليد المج ودل الم ارةل :المناصلح لتيرييم

 العوامل مقارنة طريقة -4
 :   الطر يرد  ذلم من ا تتكون التي الأساسيد الخطوات  
 للمناصفلح بالنسفبد كمعيفار لاسفتخ ام ا المنظمفدل في الموجفودة المناصفلح أنفوا  لمجمفو  المم لفد المناصفلح مفن عف د انتيرفاء  -أ

 ميرف ار ب فسن اثنفان مطتلفف لا ايفث توصفيف ا علفى متفف  المعفالم معروغفد الملبمفح واضفحد تكون أن  توجلح لذلك الأخرىل
 مبتكفر أن لفو و المنظمفدل  غفم بفاختلبف غيختلفف عف د ا أمفا بهفال الخاصفد العوامفل مفن  تَ فا أو الم فارات أو المسف وليات

 .مندبا 19 إل 99 من المعيار د المناصلح ع د  كون أن افتًح Eugene J. Benge الطر يرد
 Benge  يرتًح السياق  ذا في و المختلفدل المناصلح في تواغر ا مراعاة مع للميرارند أساسا تتخذ التي العوامل اختيار -ب

 الأمشيفد    ف  يم العمفلل ظفروف و المس وليد و الع ليد المير رة و الم ارة و الذ نيد المير رة :التاليد الخمسد العوامل استخ ام
 .المسبيرد التوصيف عمليد على اعتمادا عامل لكل النسبيد

 التيرييم في ال اخلد العوامل فيم أمام ا تسغل و مدفوغد في المعيار د المناصلح ترتيلح -ج
 

 الوظائف وتصنيف لتقييم الجديدة المناهج  -ثانيا
 مفع  تغفاوب بمفا المنظمفد في ومكانفاام الأغفراد مراكفز    ف  خفلبل مفن الفعفال للتنظفيم منطليرفا اف    فكل التدفنيف   

 النظفام غعاليفد و الاجتماعيفد البنيفد اسفك علفى الأمشيفد بفال  تفسثتَ مفن التواغف  لهفذا مفا ففىمط ولا مفن مل لكفل الخاصفد الأدوار
 .الوظيف 
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 بالمنفا ا   فتم أ ف مشا اثنفتُ محفور ن في نتناولهفا الوظفا فل تدفنيف و بتيريفيم المتعليرفد المنفا ا لأ فم اسفتعرا   لف  غيمفا    
 .جنسيا ا ا  ة بالمنا ا   تم وال اني لالم نيد الكفاءات منط  على المبنيد
 الكفاءات منطق على المبنية العمل تقييم مناهج 1-

 وظيفف  تيريفيم  يريف  إل الهادغفد المنفا ا مفن الع  ف  بفروز ميرت فياتل و عوامفل مفن أوردنا ما بفعل الأختَةل العيرود ق  ت
  لف  غيمفا و التفسجتَل و للتيريفيم كسسفاس الكففاءات منطف  اعتمفاد مرفو تنحفو و العتييرد التدورات و التيرلي  د الألر  تغاوز

 .الم نيد والخبرات الكفاءات ت متُ مب أ على المبنيد التيرييم منا ا أ م
 المهني النشاط قيادة اتفاق 1-1-

 منظمفات أربفع و  GESIM اة    فد الدفناعات مفسسفات ةموعفد بفتُ 9111 د سفمبر 91 في الاتففاق  فذا أبفرم
 إدارة و للتدنيف كسساس الفرد د بالكفاءات الاعتًاف إل توصل  الأع اء متساو د مفاوضات سلسلد بع  غرنسيد نيرابيد
 .الم تٍ المسار

 أمشيفد  فو  الفذي التيرليف ي المنطف  مفن بالانتيرفال ذلفك و الفوظيف  التدفنيف ةفال في نوعيد نيرلد الاتفافيد  ذلم أ  ث  وف 
 إل عمليفدل لفرق و سفلوكيد أسفاظ و مفف لبت مفن المندفلح  فذا  يرت في  مفا  يفث مفن عملف  بمندفلح العامفل لعلبففد كبرى
 التدفنيف بفتُ  فدفل أن الاتفاق  ذا استطا  يم من و م ام ل لأداء كفاءات منلم مضوز  ما و الإنسان عمادلم ج    منط 

 .الفرد   ثل ا التي الوظيفد بتُ و الفرد تُ الأجر و
 العلمي للتنظيم العامة الدراسة لجنة طريقة 2-1-

 أو الهي ات لكل تدلح للتدنيف قاملد لر يرد وجود غكرة العلم  للتنظيم العامد ال راسد لجند ترغ  الأخرى للطرق خلبغا
 الذاتيفد معطياافا مفع التكيفف إل  سفعى و المفسسفد خدوصفيات  راعف  أن  نبثف  تدفنيف أي أن تفرى بفل المنظمفاتل

 .التدنيفيد العمليد مذاح ضماند  و التواغ   ذا أن وتعتبر اجتماع ل تواغ  على ذلك خلبل من واةدول
 HAY هاي التقييم معدلات طريقة 3-1-

 المتعليرفد الاست فارات في متخدفص و فو 9192 عفام الأمر كيد المتح ة الولا ات في الاست اري " اي" مكتلح تسس    
  مفل الفتي العمفل مناصفلح لتدفنيف التحليليفد بالطر يرفد العفالم عفبر اقفت ر فف  و الب فر دل المفوارد تطو ر و التنظيم و بالتسيتَ

 Edouard HAY & Eugene BENGE الفنف  عفالم  إل ابتكار فا في الف فل  عود التي و -  اي لر يرد -  اسم 
 أساسفا ت فكل و الوظفا ف لتدفنيف موضفوعيد لر يرفد تدفميم إقفكاليد في بالبحفث ال انيفد العالميفد اةفرب فبيفل ا تمفا الذ ن
 ."الأجر في التساوي  ستلزم العمل في التساوي لمب أ عمليا

 غيرط لي  التدنيف وتستخ م مسبيرال مح دة معا تَ على تعتم  كونها للوظا ف  ليليد تيرييم لر يرد " اي" لر يرد تعتبر   
 الفبع  دغفع مدفا مختلففدل مفسسفات في النو  نف  من المناصلح لميرارند إسا و الوا  ة المفسسد في المناصلح ميرارند أجل من
 .العالم  الدعي  على واسع بانت ار   ى لذلك    ول علميد لر يرد اعتبار ا إل
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 زتتميف غرعيفد معفا تَ و معفا تَ ةموعفد باسفتخ ام المنظمفد في مندفلح لكفل  )الفوزن أو( النسفبيد اليريمفد " فاي" لر يرفد  ف د
 بكففاءة المنظمفد أ ف اف في مندفلح كفل لمسفامشد النسفبيد ال رجفد فيفاس خفلبل ومفن وال فموليدل العيرلبنيفد و بالموضفوعيد

 .وغعاليد
 Méthode ORBA للوظائف الشامل التحليلي التقييم طريقة -4 -1
  يم للوظا فل اليرطاع  للتيرييم  ليليد كطر يرد العمل لأرباب الهولن  د العامد الجمعيد لرف من ب ا د الطر يرد  ذلم م مص

 صفاةد لتدفبح بتطو ر فا وفامف  ل 1991 في تسسيسف ا منفذ للبست فارات البلغيكيفد OPTIMOR مفسسفد تبنت فا
 .واسعا انت ارا و كبتَة ق رة لذلك نتيغد عرغ  وف  واليرطاعاتل المنظمات مختلف في للبستعمال

 :مرا ل س  عبر ORBA لر يرد تطبي   تم     
 .الم ام توز ع و الإجراءات      لر   عن للعمليد التح تَ و ال راسد من المرجوة الأ  اف أو اله ف      -
 .لل راسد التم ي   -
 .العمل غرق الميرابلبتل الاستبياناتل بواسطد المعلومات تع -
 .المعلومات  يكلد و  ليل -
 .الإدار د الو  ات و الوظا ف توصيفات إع اد -
 .الموصوغد الوظا ف تيرييم -

 فف و  ل ORBAبطر يرفد الخاصفد Points de Vue "النظفر وج فات" مفن عف د أسفاس علفى ميتيريفو  الوظفا ف  لفل
 .الوظيفد م ام تنفيذ في دورا تلعلح التي الهامد المظا ر كل تثط  ايث  ذلم النظر وج ات اختتَت

 جنسيا المحايدة العمل تقييم مناهج -2

 التمييز أوج  كل إزالد و ل"الأجر في التساوي  ستلزم العمل في التساوي" لمب أ الدارم التطبي  و الأجر في للمساواة ضمانا
 و منفا ا بتطفو ر الرجفال و النسفاء بفتُ المسفاواة في  المتخددفد الهي فات مفن الع  ف  بفادرت ال فسنل  فذا في الجنسفتُ بفتُ

  .النو  فثراتم عن بمنسى العمل مناصلح تيرييمو   ليل و التمييز على بالير اء تسمح علميد أدوات
 التحليل  التيرييم لر يرد بافتًاح التسعينيات مطلع في الرجال و النساء بتُ للمساواة الفي را  المكتلح فام السياق  ذا في   

  اسفم علي فا أللف  الجنسفتُ بفتُ الأجفري التمييفز باستك فاف خاصفد أداة إل بالإضفاغد Katz & Baitsch  سفلح للعمفل
VIWIV  لعبارة اختدارا : Verdiene ich was ich verdiene?  أستح ؟ ما أتيراضى  ل :أي Est-ce que je gagne 

ce que je mérite?. 
 
 Katz & Baitsch حسب  للعمل التحليلي التقييم طريقة  -أ-

 الاختداصفيتُ ابتكفار مفن  ليليفد لر يرفد اعتمفاد إل سو سفرا في الرجفال و النسفاء بفتُ للمسفاواة الفيف را  المكتفلح بفادر
Christian Katz & Christof Baitsch )ُالمواصففات الاعتبفار بعفتُ تسخفذ ل)العمفل تنظفيمو  سفيكولوجيا في مختدفت 
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 اسفتخ ام بواسطد بالتساوي التيرييم ضمن ت رج ا و الم نيد للن الات الأن و د الخدوصيد المواصفات و الذكر د الخدوصيد
 .يزيتمي  تَ أجري نظام بتدميم للمنظمات تسمح علميد مبادئ

 


