المحاضرة الثانية: طرق إدارة وتقييم تنفيذ المشاريع 
ظهرت الحاجة إلى الاستعانة أكثر فأكثر بالوسائل والطرق الرياضية والإحصائية في التخطيط وتقييم ومراقبة تنفيذ المشاريع الاقتصادية عندما كبر حجم هاته المشاريع وتعقدت مهام تنفيذها، كما كبر أيضا حجم الوسائل المستعملة في انجازها وعدد المساهمين فيها. 

فقبل الستينات كانت الطريقة الوحيدة المستعملة من قبل المشرفين على تنفيذ المشاريع هي طريقة مخطط غانت ومع مرور الزمن بدأ المسيرون للمشاريع يواجهون صعوبات ومشاكل كثيرة لم يستطع استعمال هذه التقنية مساعدتهم في حلها، ومن هاته الصعوبات نجد:

-التأخر المستمر والكبير في انجاز المشاريع وتسليمها إلى الزبائن في وقتها المحدد.

-التقدير السيئ للاحتياجات من الموارد المالية ووسائل الانجاز.

-عدم وجود هدف واضح ومحدد للمشروع المراد انجازه.

-سوء التقدير المسبق والدقيق لكل القيود المتعلقة بالنشاطات المختلفة المكونة للمشروع وما يترتب عن ذلك من سوء تسير لمخزون المواد المستعملة ووسائل الانجاز.

-نقص التنسيق  بين المشرفين على انجاز المشروع.
ومن أجل التغلب على هذه الصعوبات وغيرها والتحكم في اخذ القرارات الضرورية وفي أحسن الظروف، ظهرت عدة طرق وتقنيات حديثة من أهمها: طريقةPERT  نظرا لأهمية هذه الطريقة على غيرها من الطرق سنبدأ أولا بدراستها.

أولا: طريقة PERT لإدارة ومراقبة تنفيذ المشاريع
يعتبر أسلوب PERT النظام الأكثر حداثة وفعالية من ضمن كل طرق بحوث العمليات المعروفة، ظهر هذا الأسلوب بمناسبة صنع صاروخ Polaris من طرف مؤسسة الأبحاث الفضائية الأمريكية Nasa سنة 1954 ومنذ ذلك الوقت عرفت هذه الطريقة انتشارا كبيرا عند العديد من المؤسسات في تسيير وإدارة تنفيذ المشاريع الكبرى في النشاطات الاقتصادية المختلفة كبناء العمارات الضخمة، تركيب الصواريخ العابرة للقارات، الأعمال الصناعية الكبرى،...الخ.
شروط استعمال طريقة PERT
-أن يكون المشروع قابل للتجزئة إلى نشاطات محددة ومستقلة نسبيا.

-معرفة تسلسل هذه النشاطات وترتيبها زمنيا، أي تبعيتها لبعضها البعض في الزمن.

-يجب معرفة المدة الزمنية المتوقعة لتنفيذ كل نشاط.

مراحل استعمال طريقة PERT
يتم استعمال طريقة PERT  من خلال المراحل التالية:

1-مرحلة تخطيط المشروع: ( بناء الشبكة الخاصة بالمشروع) تتضمن هذه المرحلة تقسيم المشروع إلى نشاطات مختلفة، مع تحديد علاقات التتابع المنطقي بينها علاقة السابق واللاحق بين النشاطات المكونة للمشروع، ثم تحديد الوقت اللازم (الضروري) لتنفيذ كل نشاط.

2-تحديد الجدول الزمني للمشروع: وهذا من أجل إظهار بداية ونهاية كل نشاط زمنيا.

3-علاقة الزمن بالتكلفة: إظهار تأثير المواد المخصصة لتنفيذ المشروع على زمن تنفيذ المشروع .

4-مراقبة وتقييم المشروع: مقارنة المخطط بالمنفذ.
ثانيا: قواعد إعداد وتكوين الشبكة

1-قواعد إعداد الشبكة 
تتمثل المرحلة الأولى من استعمال شبكة PERT  في تحديد كل النشاطات التي تتكون منها المشروع وتمثيلها في مخطط يوضح  علاقات التتابع بينها وهذا ما يسمى بالشبكة، ولتكوين الشبكة هناك مجموعة من الطرق والقواعد أهمها: 

أ-أهم المفاهيم المستعملة في تكوين الشبكة:
-المشروع: هو مجموعة من النشاطات المختلفة المتسلسلة بحيث يبدأ تنفيذ بعضها فقط عند الانتهاء من تنفيذ البعض الأخر، بمعنى أن النشاطات في تسلسل زمني.

-النشاط: هو جزء من المشروع وهو يتكون من مجموعة من العمليات المنظمة يجب القيام بها، بخيث يتطلب وقتا لإتمامه وصرف أموال، في شبكة PERT النشاط يمثل بقوس ( سهم) وعادة ما يوضح على السهم مدة تنفيذ هذا النشاط أي الوقت اللازم لتنفيذه ونوع هذا النشاط:
مثلا:                                        A(6)  

بحيث:

A: اسم النشاط مثلا الطلاء الخارجي للبناية، حفر الأساس، تركيب شبكة الكهرباء....، الرقم المكتوب بجوار A وهو الرقم 6 وهو الوقت اللازم لتنفيذ هذا النشاط مثلا 6 أسابيع ، 6 أشهر، ...الخ.

يبدأ النشاط A من الحادث 1 وينتهي عند الحادث 2 .

الحادث: نقطة البداية والنهاية الزمنية للنشاط تسمى بالحادث، وهو نقطة زمنية لا تستغرق وقت.

يعبر عن الحادث في الشبكة بالدائرة وبداخلها رقم هو رقم الحادث.

مثال:                                                                            A

الحادث 1 يميز بداية انطلاق النشاط A 
B                                                 

 الحادث 2 يميز بداية انطلاق النشاط B ونهاية النشاط الذي يسبقه

 
                                              C
الحادث 3 يميز نهاية مجموعة من النشاطات وبداية النشاط C
                    D                                                                                    
الحادث 4 يميز نهاية  النشاط D و وبداية مجموعة من  النشاطات الأخرى

ب- قواعد إعداد الشبكة 
أولا: قبل أن يبدأ أي نشاط يجب أن تنتهي كل النشاطات السابقة له

ثانيا: السهم يوضح التتابع في تنفيذ النشاطات، فطول السهم واتجاهه لا يعنيان أي شيء، فطول السهم مثلا ليس متناسبا مع طول المدة الزمنية.

ثالثا: لا يمكن لحادثين مختلفين أن يجمعهما أكثر من سهم، لا يمكن أن يجمعهما أكثر من نشاط

مثال:                                            A
                         B                             
رابعا: أرقام الحوادث لا يمكن أن تتكرر أثناء الشبكة.
خامسا: لكل شبكة لا يمكن أن يكون إلا حادث ابتدائي واحد وحادث نهائي واحد.

سادسا: إما أن متتالية في تنفيذها، وغما أن تبدأ مع بعض انطلاق من نفس الحادث، وإما أن تنهي مع بعض عند نفس الحادث.

سابعا: النشاط الوهمي هو النشاط الذي لا يتطلب تنفيذه لا مال ولا وسائل، فهو نشاط نضطر إلى استعماله في تكوين الشبكة لإبراز تبعية نشاط ما في تنفيذه لنشاط أخر سابق له.

مثال: إذا كانت لدينا الشبكة الجزئية التالية: 

                  A                                                                                 
                 
                                                     B                             

C                                                                 
نرى أن النشاط C لا يتوقف في تنفيذه على الانتهاء من تنفيذ النشاط A بل يتوقف على الانتهاء من النشاط B  فقط ، ولكن إذا أردنا أن نجعل النشاط C يتوقف تنفيذه على انتهاء النشاطين  A وb مع بعض فما علينا إلا أن نظيف النشاط الوهمي E كالتالي:
 السهم E   يكون بخط متقطع
                  A                                                                             

                 

                                                     B            E                

C                                                                 
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