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 :الاستبيان الالكتروني 

تتميز الاستبيانات الالكترونية والتي .        ىي أحد الطرق التي يمكن استخدامها لتوزيع الاستبيانات
تكون غالبا منشورة على الدوقع ما بأنها طريقة سريعة جدا لجلب الزائر أو الدستهدف من الاستبيان 

 .والحصول على معلومات منو في مدة قصيرة

     الطرق التقليدية في توزيع الاستبيان غلبا ما تتطلب بذل بعض الجهد و الوقت لإرجاع الاستبيان 
إلى صاحبو بعد انتهاء من ملئو، سواء عن طريق البريد أو الالتقاء بالدستجوب مرة أخرى أو ملئو على 

 .... الفور من طرف الدستجوب

 :فوائد الاستبيان الالكتروني-1

 :       ىناك فوائد من استخدام طريقة الاستبيانات الالكترونية و نذكر منها

 سهولة و سرعة في تعبئة الاستبيان -
 سهولة و سرعة في الحصول عل الدعلومة -
 (استبيان الورقي)تكلفة أقل من الطريقة التقليدية  -
 .سهولة نشر الاستبيان حيث انو عبارة عن رابط يمكن نشره بكل سهولة -

   بالإضافة إلى ذلك توجد بعض الدواقع الدتخصصة في إنشاء و نشر الاستبيانات قد تكون مجانية او 
 : بأسعار معقولة توفر الدزيد من الإمكانيات الدتقدمة و التي تساىم في اختصار الوقت للباحث مثل

 إمكانية تحليلو أكبر -
 رسومات توضيحية و جداول للتحليل -
 .التعامل مع عدد من البرامج الإحصائية -

 :مزايا و عيوب الاستبيان الالكتروني-2

 :و من بين الأمور يجب العمل بها في الاستبيانات الالكترونية نذكر:  مزايا-أ

إذا كانت الاستبيانات بها معلومات سرية و خصوصية يجب مراعاة ىذه : سرية الدعلومات -
 .السرية و التأكد بأن الدوقع لا يمكن اختراقو



د قاضي نجاة .أ:  من اعداد--         الاستبيان الالكتروني     --       تقنيات و تحقيقات سبر الاراء                 : مقياس 

ىل ستستضيف الاستبيان على موقعك الشخصي و ىل لديك : استضافة الاستبيان -
 (مساحة و سرعة التدفق)إمكانية اللازمة لذلك 

 التي تطلب منك دفع مبلغ مالي ستقوم بنشر استبيانك عن طريق أحد الدواقع الدتخصصةىل  -
 .مقابل خدمة تحليل البيانات

إن سلبيات الاستبيان الالكتروني متمثلة في اقتصار إمكانية الدشاركة في تعبئة : عيوب-ب
الاستبيان، إلا الأشخاص لديهم إمكانية الوصول إلى الانترنيت، فهذا سيسبب مشكلة فيما 

يخص العينة حيث لن تكون ممثلة للمجتمع و بالتالي لا يمكن تعميم نتائج البحث على المجتمع 
 .ككل

 : كيفية إنشاء استبيان الكتروني-3

من بين الدواقع، موقع  .      يوجد عدة مواقع لإنشاء استبيان منها مجانية و منها غير مجانية
google driver يتم الدخول إليو عن طريق  العنوان الالكتروني 

 و لكن يشترط أن www.google.com في موقع drive.google.com:التالي
 . gmailيكون لدى الدشترك حساب بريدي في الـ 

 :الخطوات تكون كالتالي: خطوات إنشاء استبيان الالكتروني-أ

 في موقع drive.google.com:  كتابة العنوان التالي: 1الخطوة
www.google.com 

 ثم انقر gmailتظهر شاشة و الدطلوب منكم إدخال البريد الالكتروني الخاص بالــ : 2الخطوة 
 .ou signe in  connecter على      

 .    ممكن عدم ظهور ىذه الخطوة لدا يكون بريدك  الالكتروني مفتوح في الكمبيوتر

 :تظهر شاشة و ىدفها ىو كتابة الاستبيان  الكترونيا و ذلك بالإتباع الأوامر التالية: 3الخطوة

New Moregoogle forms 

  

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 :عند الضغط على أخر أمر تظهر شاشة تسمح لك بإنشاء الاستبيان بحيث يجب

 أو Untitled form:قبل تسميتو يكون العنوان كالتالي)كتابة عنوان الاستبيان  -
formulaire sans titre)   كما تلاحظ في الشاشة التالية : 

 

 
 

 
بإمكان الإجابة أن تكون أحادية أو متعددة و أو تكون على )كتابة الأسئلة و الأجوبة   -

  (كما يمكن أن تكون مفتوحة... شكل سلم ليكرت الخماسي أو على شكل تاريخ ، الوقت
 :كما ىو ظاىر في الشاشة التالية

 نوع الاجابة

 عنوان الملف

1السؤال  
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 :ففي مختلف طرق الإجابة يوجد ما يلي
 Repense courte :إجابات قصيرة 
 Paragraphe :فقرة 
 Choix multiples :خيار الإجابة واحدة 
 Cases à cocher :مربعات اختيار متعددة 
 Liste déroulante :القائمة الدنصدلة 
 Echelle linéaire :الدقياس الخطي مثل سلم ليكرت 
 Grille à choix multiples: شبكة متعددة الخيارات بها عدة أسئلة

 .مشتركة حول الإجابات حيث ممكن  اختيار الإجابة واحدة فقط

 مختلف أنواع طرق الاجابة
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 Grille de case à coucher : ،شبكة متعددة مربعات الاختيار
 . حيث ىذه الطريقة تختلف عن الطريقة السابقة في إمكانية اختيار  عدة إجابات

 Date :تاريخ 
 Temps  :الوقت 

 
كما يمكن إضافة أسئلة أخرى أو تجزئة الدلف إلى أجزاء أو أقسام، كما ىو ظاىر في الشاشة  -

 :التالية

 
 
 
 من أجل تعديلو لاحقا، حيث driverعند انتهاء من كتابة الاستبيان ممكن حفظو في  -

 .يكون حفظ تلقائي بمجرد تسميتو

 

  مع الإجابة المحددة1سؤال

 إمكانية إضافة جواب ثالث

  2سؤال

 إضافة أسئلة

 تغيير نوع الكتابة

إدخال صورة في 

 الملف

إدخال فيديو في 

 الملف

تقسم الملف إلى 

 أجزاء 
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يمكنك إرسال الاستبيان إلى الزملاء عبر البريد الالكتروني كما يمكنك إدراجو في صفحة  -

 .الفايس بوك وذلك نقل الرابط الدوجود بو الاستبيان
لدا ننقر على الخانة )تحدد الإجابات الدفروضة بنجمة حمراء حسب البرنامج  -

obligatoire) 
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 إجابات الاستبيان تظهر إما على شكل  بيانات خام و تكون في صفحة -

speadscheets أو على شكل بيانات متجمعة في تدثيل بياني . 
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 :مثال عن إنشاء استبيان الكتروني- ب
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