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 الآراءسجر تمىيبد  :1الفصل 

    

فٟ اٌىض١ش ِٓ اٌؾبلاد ٔغذ أٔفغٕب أِبَ ِٛػٛع ٠زطٍت ؽٍٗ ١ِذا١ٔب ٚ رٌه       

عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌفظً اٌزؼش٠ف ثؼ١ٍّخ عجش ا٢ساء . ثبلاعزخذاَ رم١ٕبد عجش ا٢ساء

. ٚ وزا ؽشلٙب ٚ رم١ٕبرٙب

:  تؼريف سجر الآراء- أولا

٘ٛ اٌم١بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ؽٛي ِشىــــً اٌزٞ ٔــٛد ؽٍٗ ٚاٌزٞ ٠زطٍت اٌم١بَ      

رؾذ٠ذ ػ١ٕخ اٌذساعخ، عّغ : ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ٚ رٌه ثّشٚس ثؼذح خطٛاد ٟ٘

 . اٌج١بٔبد، ٚ ِؼبٌغخ ٚ رؾ١ًٍ اٌّؼط١بد اٌّغّؼخ

.      دٚس الأزش١ٔذ فٟ رشل١خ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ:مثلخلأا

. دٚس اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رشل١خ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ            

.             دساعخ سػب ٚٚلاء اٌضثْٛ ٌٍّإعغبد اٌغ١بؽ١خ

 

: الآراءتمىيبد سجر - ثبويب

: ٚاٌّزّضٍخ ف١ّب ٠ٍٟ. ٟ٘ ػجبسح ػٓ خطٛاد رؾذد ِٓ أعً ؽً ِشىً ١ِذا١ٔب     

 

رؾذد اٌؼ١ٕخ ثطش٠مخ ع١ذح ٚ رىْٛ ِّضٍخ ٌٍّغزّغ : تحديد ػيىخ الدراسخ -1

اٌّذسٚط ٚ رٌه ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ع١ذح، ِٓ أعً دساعخ 

ٚ ٠ىْٛ اخز١بس٘ب ثّخزٍف اٌطشق ؽغت ِٛػٛع . عضء ِٓ اٌّغزّغ

 . فٟ اٌفظً اٌشاثغ ثبٌزفظ١ًئ١ٌٙبعٕزطشق . اٌذساعخ

 

٠مَٛ اٌجبؽش ثبلاعزخذاَ ػذح ؽشق فٟ عّغ ِؼٍِٛبد : جمغ الجيبوبد -2

ِٕٙب اٌّلاؽظخ ٚاٌّمبثٍخ ٚالاعزمظبء ؽ١ش وً ؽش٠مخ رؼزجش ِىٍّخ 

ِضلا ٌٛ اعزؼٍّٕب ؽش٠مخ الاعزمظبء ٚ اٌّزّضٍخ فٟ ئػذاد ٚرغ١١ش . ٌلأخشٜ

الاعزج١بْ  ٔؾزبط ثزٌه اٌٝ اٌّؼٍِٛبد ِغّؼخ ػٓ ؽش٠ك اٌزغشثخ اٚ 

 .  اٌّلاؽظخ

٠زُ رغ١ّغ أعٛثخ الاعزج١بْ ػٍٝ شىً عذاٚي : مؼبلجخ و تحليل المؼطيبد -3

. SPSS ِضً  ئؽظبئ١خرىشاس٠خ صُ ٔمَٛ ثزؾ١ٍٍٙب ٚ ٘زا ثبعزؼّبي ثشاِظ 

ٕ٘بن ِإعغبد ِخزظخ فٟ ٘زا اٌّغبي ؽ١ش رمَٛ ثؼ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد 

 . ٘زٖ إٌزبئظئٌٝٚرؾ١ٍٍٙب ثٙذف ث١ؼٙب ٌّإعغبد أخشٜ فٟ ؽبعخ 
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 اٌّغزخذِخ ا١ٌَٛ ثىضشح فٟ ِغبلاد ػذ٠ذح الأعب١ٌت ِٓ ا٢ساء     رؼذ رم١ٕبد عجش 

....  ، الالزظبدالإػلاَِضً 

دٚس الأزش١ٔذ فٟ رشل١خ اٌخذِخ اٌغ١بؽ١خ فٟ "دساعخ ِٛػٛع  ٔٛد: مثلا

" اٌغضائش

 

: فٟ ٘زا اٌّضبي ٠غت

ِّىٓ أْ  (أٞ اٌّغزّغ اٌزٞ رغمؾ ػ١ٍٗ اٌذساعخ) رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌذساعخ  -

 .اٌٛوبلاد اٌغ١بؽ١خ/ ٠ىْٛ صثْٛ ٚ ِٓ ِغزؼٍّٟ الأزش١ٔذ 

 .( ٌٍذساعخالأطٍٟػٍٝ ؽغت ؽغُ اٌّغزّغ ) رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  -

 .(ثطش٠مخ ػشٛائ١خ أٚ غ١ش ػشٛائ١خ)اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ  -

 . ػٍٝ أسع اٌٛالغ ِٓ أعً عّغ اٌّؼط١بدئعمبؽٗ الاعزج١بْ ٚ ئٔشبء -

.  اٌغب٘ضحالإؽظبئ١خرغ١ّغ ٚ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبلاعزخذاَ اٌجشاِظ  -

 

. ا٢ر١خ فٟ اٌّفظٛي ٜئؽذ وً خطٛح  ػٍٝ ئٌٝ  عٕزطشق 

 

:  أسبليت جمغ الجيبوبد- ثبلثب

 اٌّغزخذِخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ؽغت اٌٙذف ِٓ اٌجؾش الأعب١ٌترزُ اٌّفبػٍخ ث١ٓ    

٠ضا١ٔخ اٌّخظظخ ٌٍجؾش، ٚ ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ َ ٌٍجؾش، ٚ ايالأطٍٟٚ ؽغُ اٌّغزّغ 

: الأعب١ٌتعّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚ اٌجؾش ثأؽذ 

٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ع١ّغ ِفشداد : الشبمل (الحصر)أسلىة المسح  -1

اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ ٚ اٌجؾش  ٚ رؼزجش ِٓ أفؼً اٌطشق عّغ اٌج١بٔبد 

 . رؼطٟ ث١بٔبد وبٍِخ ؽٛي ِٛػٛع اٌذساعخلأٔٙب

 :مثلا      

ِؼشفخ أساء اٌطٍجخ ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ، فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٠زُ اخز١بس  -

 .ِغزّغ اٌطٍجخ

 10فٟ اٌغضائش ٠غشٜ وً )رؼذاد اٌغىبٟٔ اٌزٞ ٠غشٜ فٟ ع١ّغ اٌذٚي  -

 (عٕٛاد

 .اخزجبس عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؽشف اٌغٍغخ ِٓ اٌفٕبدق -

 

 ِج١ٕخ فٟ ِضا٠ب اعزخذاَ اٌّغؼ اٌشبًِ فٟ عّغ اٌج١بٔبدايػ١ٛة ٚ ِٓ اي

 :اٌغذٚي اٌزبٌٟ
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 ػ١ٛة ٚ ِضا٠ب اٌّغؼ اٌشبًِ: 1الجدول رلم

المزايب الؼيىة 

 اسرفبع اٌزىب١ٌف -

  ٚلذ ٚ ِغٙٛد وج١شئ٠ٌٝؾزبط  -

 الأعب١ٌتلذ ٠إدٞ ٘زا ٔٛع ِٓ  -

 ثؼغ اٌّغزّؼبد ٔظشا ئ٘لان ئٌٝ

ِضً اخزجبس وفبءح )ٌطج١ؼزٙب 

إٌّزغبد اٌظٕبػ١خ ؽ١ش ٠زُ 

  ( إٌّزغبد ػٕذ دساعزٙبئ٘لان

ػذَ اٌٛلٛع فٟ خطأ  -

 اٌّؼب٠ٕخ

 اٌذلخ اٌؼب١ٌخ ٚ اٌّظذال١خ -

اٌٛػٛػ ٚ اٌزفظ١ً  -

 (TABUTIN D.,1982) :اٌّظذس

 

٠زُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِفشداد ػ١ٕخ ِخزبسح ِٓ  : أسلىة المؼبيىخ -2

ؽ١ش رغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ ؽبٌخ . ٖرّضً اٌزٟ اٌّغزّغ ِؾً اٌذساعخ ٚ

 اٌذساعخ ثأعٍٛة اٌؾظش اٌشبًِ ٚ ِٓ ث١ٓ ػٛاًِ إٌغبػ ئعشاءرؼزس 

 :أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ

 .و١ف١خ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ -

 .ؽش٠مخ اخز١بس ِفشداد اٌؼ١ٕخ -

 ٔٛع اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح -

:  مثلا

 دساعخ ٔغجخ ِغزؼٍّٟ اٌٙبرف إٌمبي -

 دساعخ ِزٛعؾ ػّش اٌذساعخ ٌذٜ عىبْ ِذ٠ٕخ ِب -

  ٚ الارظبي ػٍٝ عٛدح اٌخذِبدالإػلاَدساعخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب  -

 

 ِج١ٕخ فٟ  اٌؼ١ٕخ فٟ عّغ اٌج١بٔبدأعٍٛةِضا٠ب اعزخذاَ ايػ١ٛة ٚ ِٓ اي

 :اٌغذٚي اٌزبٌٟ

 

 ػ١ٛة ٚ ِضا٠ب أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ: 2الجدول رلم

المزايب الؼيىة 

 أخفبع اٌزىب١ٌف -

  ٚلذ ٚ ِغٙٛد ألًئ٠ٌٝؾزبط  -

 ػذد وج١ش ِٓ ئٌٝلا ٠ؾزبط  -

  (اٌّؾممْٛ)عبِؼٟ اٌج١بٔبد 

اٌٛلٛع فٟ أخطبء اٌّؼب٠ٕخ ٚ  -

 اٌزؾ١ض

اٌذلخ اٌؼب١ٌخ ٚ اٌّظذال١خ  -

 .ِٕخفؼخ

ػذَ اٌٛػٛػ ٚ اٌزفظ١ً  -

 

 (TABUTIN D.,1982) :اٌّظذس
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٠زُ سطذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رؼجش ػٓ ظب٘شح ِب : أسلىة السلاسل الزمىيخ -3

 (.....، ا١ٌَٛالأعجٛعاٌغٕخ، اٌشٙش، )ػٕذ ٔمبؽ ص١ِٕخ ِززب١ٌخ 

:  مثبل

 ؽغُ اٌظبدساد اٌغ٠ٕٛخ ِٓ عٍغ ِؼ١ٕخ -

 ِج١ؼبد ِؼ١ٕخ خلاي فزشح ِٓ اٌضِٓ -

 ػذد اٌضثبئٓ  ٌّؾلاد رغبس٠خ خلاي فزشح ص١ِٕخ -

 .....ػذد اٌغ١بػ فٟ ِٕطمخ ع١بؽ١خ خلاي فزشح ص١ِٕخ -

 

 

 : مصبدر جمغ الجيبوبد- راثؼب

   ٠ٛعذ ػذح ِظبدس رغبػذٔب فٟ عّغ اٌج١بٔبد، ؽ١ش ٔشوض فٟ ٘زٖ اٌّؾبػشح 

، ٟٚ٘ ِظبدس ١ِذا١ٔخ ٚ ٠زُ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ف١ٙب ػٓ ؽش٠ك الأ١ٌٚخػٍٝ اٌّظبدس 

اٌّلاؽظخ، : اٌجبؽش ٔفغٗ ٚ رىْٛ ٌٙب ػلالخ ِجبششح ثّٛػٛع اٌذساعخ،  ٔزوش ِٕٙب

. (الاعزج١بْ)اٌّمبثٍخ، الاعزمظبء 

  (Observation)الملاحظخ  -1

 الإٔغبْ رؼذ اٌّلاؽظخ ٚاؽذح ِٓ ألذَ ٚعبئً عّغ اٌّؼط١بد، ؽ١ش اعزخذِٙب    

 فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اٌظٛا٘ش اٌطج١ؼ١خ ٚ غ١ش٘ب ِٓ اٌظٛا٘ش، صُ أزمً الأٚي

 . ثشىً خبصٚالإٔغب١ٔخ اٌؼٍَٛ ثشىً ػبَ ٚاٌٝ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ ئٌٝاعزخذاِٙب 

 ٚعبئً عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثغٍٛو١بد اٌفشد اٌفؼ١ٍخ ٚ ئؽذٜرؼذ اٌّلاؽظخ      

ٚ رؼطٟ اٌّلاؽظخ ِؼٍِٛبد لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب . ِٛالفٗ ٚارغب٘برٗ ِٚشبػشٖ

.  (...الاعزج١بْ، اٌّمبثٍخ ) ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأخشٜأؽ١بٔب ثبعزخذاَ اٌطشق 

 

دساعخ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙه ٌٍغبئؼ :    - ِضلا 

.  اٌؼّبيئٔزبع١خدساعخ       -

 وزٌه رف١ذ اٌّلاؽظخ فٟ اٌؾبلاد اٌزٟ ٠شفغ ف١ٙب اٌّغزّغ أٚ ػ١ٕخ ِٓ اٌّغزّغ  

. اٌزؼبْٚ ِغ اٌجبؽش

 ئعبثخؽٛي  ( أٚ عٍج١خحا٠غبثٟرىْٛ سدد اٌفؼً )سدد فؼً اٌّغزغٛة : مثلا

.  ثؾذ رارٙبئعبثخِؼ١ٕخ رؼزجش 

 

سػب اٌضثْٛ ؽٛي اٌخذِخ اٌفٕذل١خ،  : مثلا

 ,فٙٛ ساع ػٓ اٌخذِخ (اثزغبِخ) وبٔذ سدد فؼٍٗ ا٠غبث١خ ئرا -

 .فٙٛ غ١ش ساع ػٓ اٌخذِخ (غؼت) وبٔذ سدد فؼٍٗ عٍج١خ ئراٚ  -
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  (Interview) الممبثلخ -2

 ِؼٍِٛبد ؽ١ش رز١ّض ثبٌذلخ، فٟٙ ِٓ ٚعبئً ئٌٟٝ٘ أفؼً اٌغجً اٌّٛطٍخ    

. الارظبي اٌّز١ّضح فٟ اعزخذاِبرٙب

 اٌّمبثٍخ ٟ٘ أداح ِٓ أدٚاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ رغزخذَ فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌزٟ رّىٓ    

.  ػٓ اٌزغبؤلاد اٌجؾش أٚ اخزجبس اٌفشػ١بدالإعبثخاٌجبؽش ِٓ 

:    ٚ ٔغذ ٕ٘بن رؼبس٠ف ِزؼذدح أػط١ذ ٌٍّمبثٍخ ِٕٙب

ٟ٘ رفبػً ٌفظٟ ٠زُ ث١ٓ شخظ١ٓ فٟ ِٛلف ِٛاعٙخ ؽ١ش ٠ؾبٚي أؽذّ٘ب "

ٚ ٘ٛ اٌمبئُ ثبٌّمبثٍخ أْ ٠غزض١ش ثؼغ اٌّؼٍِٛبد أٚ رؼج١شاد ٌذٜ اٌّجؾٛس 

 ".ٚ اٌزٟ رذٚس ؽٛي آساءٖ ٚ ِٚؼزمذارٗ 

ٟ٘ ػجبسح ػٓ رجبدي ٌفظٟ فٟ ِٛلف ِٛاعٙخ ث١ٓ شخظ١ٓ أٚ أوضش ثٙذف    " 

". اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٚؼٍِٛبد ؽٛي ظب٘شح أٚ ِشىٍخ ثؾض١خ ِؾذدح

 شف٠ٛخ ٠مَٛ ِٓ خلاٌٙب اٌجبؽش ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد ِٓ اعزجبٟٔٗ٘  "    

 ".اٌّفؾٛص شف١ٙب

 ٠ٛعٙٙب اٌجبؽش ٌٍّجؾٛس ٚعٙب ٌٛعٗ ثغ١خ اٌؾظٛي الأعئٍخٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ "

 ".   رزؼٍك ثّٛػٛع اٌجؾشئعبثبدػٍٝ 

 ئٔشبء اٌزٟ رغبػذٔب فٟ ثٕبء ٚ الأ١ٌٚخ   فبٌّمبثٍخ رؼزجش ٚع١ٍخ عّغ اٌج١بٔبد 

. ئؽظبئ١ب رظؼت رؾ١ٍٍٙب الأؽ١بْالاعزج١بْ، لاْ ِؼط١بد اٌّمبثٍخ فٟ ثؼغ 

. دساعخ ِٛػٛع رشل١خ اٌخذِخ اٌفٕذل١خ: مثلا     

٠زطٍت ٘زا اٌّٛػٛع فٟ أٚي ٍٚ٘خ اٌّؼشفخ اٌشبٍِخ ٚ اٌذل١مخ ؽٛي اٌخذِخ    

 اٌم١بَ ثبٌّمبثٍخ ِغ ِذ٠ش الأِشاٌفٕذل١خ فٟ فٕذق ِب ٚو١ف١خ رشل١زٙب ِضلا، ف١زطٍت ٘زا 

 الاعزج١بْ ئٔشبء اٌزٟ عزغبػذن فٟ حاٌلاصَ اٌّؼٍِٛبد ئػطبئهفٕذق ِٓ اعً 

. ِغزمجلا

 (Questionnaire : )(الاعزج١بْ) الاستمصبء-3  

 اعزؼّبلا ػٕذ عّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ الأوضش٠ؼزجش الاعزج١بْ ٚع١ٍخ    

 ئٔشبء ئٌٝ و١ف١خ رظ١ُّ أٚعٕزطشق . ئؽظبئ١بٚ رٌه ٌغٌٙٛخ ِؼبٌغخ ث١بٔبرٗ 

. الاعزج١بْ فٟ اٌفظً اٌضبٌش

 

:    ٠ٛعذ ٔٛػ١ٓ ِٓ الاعزج١بْ ؽغت ؽش٠مخ اٌّغزخذِخ ػٕذ ٍِئ الاعزج١بْ



د قاضي نجاة. أ: المحاضرة من اعداد  
 ػٍٝ الأعئٍخ الاعزّبسح ٚ رٌه ثطشػ ٠ٍّئ٠مَٛ اٌجبؽش ثٕفغٗ : الجحث كشف-أ

ؽ١ش ٠غزخذَ ٘زا إٌٛع ِٓ الاعزج١بْ فٟ .  ثٕفغٗالأعٛثخاٌّجؾٛس صُ ٠مَٛ ثىزبثخ 

رؼزجش أفؼً .  فٟ ؽبٌخ اٌزؼذاداد اٌغىب١ٔخأٚ الأ١ِخاٌّغزّؼبد اٌزٟ رىضش ف١ٙب ٔغجخ 

.  ٚ ٍِئ اٌج١بٔبدالإعبثخ ٌّظذال١خ  ٚ اٌزأوذ ِٓ الأٔٛاع

٠مَٛ اٌجبؽش ثزٛص٠غ الاعزج١بٔبد ػٍٝ ِفشداد اٌؼ١ٕخ : الاستجيبن صحيفخ-ة

 .  اٌجبؽشئٌٝ ئسعبػٗ الاعزج١بْ ثٕفغٗ ٚ ثًّء ٠مَٛ اٌّجؾٛس س، ؽٟ(اٌّجؾٛص١ٓ)

 

:  جمغ الجيبوبدحالشروط الىاجت تىافرهب في أدا- خبمسب

ؽ١ش ٠غت ،  لأغشاع اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب ِٓ أعًالأداحِلائّخ : المصداليخ -1

 .  إٌّبعجخ ػٍٝ ؽغت ِٛػٛع اٌجؾشالأداحاخز١بس 

أْ ٠ىْٛ اٌؾىُ ِؾب٠ذ ثؼ١ذا ػٓ إٌضاػبد أٚ الأ٘ٛاء : المىضىػيخ -2

 اٌذساعخ ِٛػٛػ١خ ٚ ثؼ١ذح ػٓ أداح رىْٛ أعئٍخ أْؽ١ش ٠ؾت . اٌشخظ١خ

 .اٌزؾ١ض ٚ اٌغّٛع

 ػٍٝ ٔفظ الأداحػذَ اخزلاف إٌز١غخ ف١ّب ٌٛ أػ١ذ رطج١ك ٔفظ :  الثجبد -3

ؽ١ش ٠طجك فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ اخزجبس لجٍٟ ٚ ثؼذٞ ِٓ ، اٌؼ١ٕخ فٟ ٔفظ اٌظشٚف

. أعً ِؼشفخ رٌه

 

: الآراءالفرق ثيه تحميك ثبلاستجيبن و تحميك سجر  -سبدسب

    ٠ٛعذ فشق ث١ٓ رؾم١ك ثبلاعزج١بْ ٚ رؾم١ك عجش ا٢ساء ِٓ ٔبؽ١خ اٌّٛػٛع ٚ 

أٔظش . ِٓ ٔبؽ١خ ِغّٛػخ الإفشاد اٌّغزٙذف١ٓ ٚ ػذد الأعئٍخ فٟ وً ِّٕٙب

 :اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

 اٌفشق ث١ٓ رؾم١ك ثبلاعزج١بْ ٚ رؾم١ك عجش الاساء: 3الجدول رلم

 تحميك ػه طريك  

الاستجيبن 

تحميك ػه طريك سجر 

 الآراء

رٕبٚي أٔٛاع  ػذ٠ذح  الأسئلخمىضىع 

ِٓ اٌّٛاػ١غ ِٓ 

خلاي ػذح أعئٍخ  

 ؽٛي الأفشاد٠ٙزُ ِغبءٌخ 

رم١١ُ ِب أٚ ١ٔخ اٌم١بَ ثفؼً ِب 

 الأفرادمجمىػخ 

المستهدفيه 

٠شًّ ِغّٛػخ 

٠ؾذد٘ب اٌؼّش أٚ 

اٌغٕظ أٚ إٌّطمخ 

اٌغغشاف١خ 

 ف١ّب ٠خض الأفشاد٠شًّ وً 

. اٌشأٞ اٌؼبَ

٠ز١ّض ) ِؾذٚد الأعئٍخػذد ػذح أعئٍخ  الأسئلخػدد 

  (ثبٌمظش

 (2004ِٛس٠ظ أٔغشط ،) :اٌّظذس


