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Introduction

D’aprés 1'Union européenne : « l'e-learning est l'utilisation des nouvelles
technologies

multimédias de I'internet pour améliorer la qualité de I'apprentissage en facilitant
d'une part I'acces a des ressources et a des services, d'autre part les échanges et la
collaboration a distance ».

L'e-learning (elearning) ou formation en ligne, permet de suivre une formation a
distance

sans se déplacer au centre de formation ou de faire venir un formateur dans
I'entreprise. Il

suffit un ordinateur équipé d'une connexion a Internet. Les contenus constituent
une étape

plus avancée que 1’utilisation du CD-Rom ou les cours sont dispensés en salle.
Le e-learning est un domaine révolutionnaire, un changement dans le champ de
I’apprentissage. Les instructions qu’il offre en ligne peuvent étre fournies
n’importe quand et

n’importe ou par une gamme trés vaste de solutions d’apprentissages
électroniques telles que

les groupes de discussions, les cours virtuels, vidéo, audio, Web chat,
simulations.

L'e-Learning est également en plein essor en Algérie, I’Université Constantine 1
est jouée

un réle moteur depuis le déemarrage de ce processus elle est dotée de centres ou
cellules

internes qui, aident les enseignants dans le portage en ligne de leurs cours.
L’université des freres Mentouri, Constantine 1, programme une formation sur
L'e-

Learning aux enseignants nouvellement recrutés chaque annee. La formation
portera sur la

conception, la réalisation et la gestion de cours en ligne. En d’autres termes, elle

permettra de
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faire comprendre comment concevoir un cours en ligne, le tutorat de I’étudiant a
distance, et

comment gérer la plate-forme (le logiciel) qui permet de realiser la gestion
pédagogique d’un cours (inscription, évaluation, suivi, test et autre). Cette
formation, qui favorise le domaine e-

Learning (apprentissage par net), est un plus qui va aider I’enseignant a
appliquer

I’approche actionnelle de maniere structurée et objective au profit de
I’apprenant.

Il existe plus de deux cent plates-formes d'apprentissage en ligne dont une
trentaine sous licences libres, a savoir : Moodle, Jalon, Qlat, ILIAS, etc. Moodle
est une plateforme d’apprentissage sous licence libre, largement utilisée et
gratuite. Elle favorise une approche collaborative. Cette plateforme était congue
a ’origine pour les secteurs de I’éducation, de la formation et du développement
afin d’aider les éducateurs a créer des cours en ligne en mettant 1’accent sur les
interactions et la collaboration, mais ces derniers temps, elle s’est étendue au

secteur de la formation professionnelle.

La plateforme Moodle fonctionne sans modification sur Unix, Windows, Mac
OS et

beaucoup d’autres systemes qui supportent le langage de script PHP et une base
de données compatibles avec les normes SCORM et AICC. Cependant, son
installation requiert certaines compétences techniques en termes de technologie
PHP. Cette plateforme a été choisie pour permettre aux membres du personnel
enseignant de personnaliser facilement un site pour un cours dans le but de
rendre disponibles par I’entremise d’internet des composantes de cours et de
répondre aux besoins des étudiants.

Parmi les activités disponibles sur la plateforme Moodle, on peut citer :

O O0Outils pédagogiques : gestionnaire de ressources, éditeur en ligne, blogs,
lecons ;

[J0Outils de communication synchrones ou non : forums de discussion, chat,

sondages ;
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[100utils collaboratifs de travail : groupes, wiki, atelier, journal, glossaire, base
de donnees ;
[J0Outils d’évaluation : dépdt de devoirs, tests en ligne avec mutualisation de

questions.

Objectifs de la formation

Cette formation vise a développer chez ’apprenant des compétences dans le
domaine des technologies éducatives en vue d'améliorer ses pratiques
pédagogiques, ainsi de [l'initier aux différents mécanismes de la pédagogie
universitaire en enseignement distanciel et présentiel.

Les objectifs de cette formation peuvent étre résumés comme sulit :

[JJMaitriser une chaine é&ditoriale pour la production des documents
pédagogiques ;

OO Structurer pédagogiquement un cours ;

[ DEditer correctement les objectifs globaux, spécifiques et intermédiaires ;

O ODifférencier entre 1'Approche Par Objectifs (APO) de I'Approche Par
Compétences

(APC) ;

[ OConnaitre les différentes méthodes pédagogiques ;

[ Adopter des différentes formes d'évaluation ;

[J[0Mettre en place critéres de qualité d'une évaluation ;

[1JAnalyser un dispositif de formation en ligne ;

JOOrganiser le travail collaboratif ;

JOConcevoir un scénario pédagogique ;

[JOOMaitriser la plateforme Moodle ;

O Comprendre les fonctions d'un tuteur en ligne.

Programme de la formation
Le programme de la formation de déroule en deux étapes :
-Formation a distance

-Formation en présentiel
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Programme de la formartion a distance :
Atelier 01 :

e Utiliser Moodle en mode étudiant

e Organiser votre cours en utilisant les cartes conceptuelles.

e Produire un support pédagogique en utilisant les chaines éditoriales

o Générer les différent formats de votre support pédagogique (Papier, Web, SCORM)

Atelier 02 :

e Maitriser la structuration pédagogique d'un cours en ligne
e Connaitre les constituants d'un cours en ligne

o Editer les objectifs d'un cours

e Comprendre la différence entre APO et APC

e Connaitre le principe de remédiation

e Concevoir des activités d'apprentissage

Atelier 03 :

o Connaitre les étapes de conception d'un cours en ligne.

e Générer le format SCORM pour un LMS Moodle

o Utiliser la publication courte-standard

e Explorer la plateforme Moodle: bloc, calendrier,. ...

o Maitriser le mode concepteur sous moodle:Utiliser le mode édition
e Insérer des ressources sous Moodle: Fichier, étiquette, page,...

e Insérer des activités et des tests: Forum, chat, devoir,...

Atelier 04 :

e maitriser la plateforme Edx

e Slinitier a "Studio”

e Mettre en place votre Mooc

La formation a distance possede de nombreux avantages a savoir :

[ OElle s’adapte aux contraintes de temps et a I’organisation de chacun ;
[J0Elle permet d’alterner formation pratique et théorique (formation en
alternance, stages en milieu d’application) ;

JOElle permet de travailler de fagon autonome et indépendante ;

D OElle développe 1’esprit de curiosité et de recherche ;

[100Le coiit de la formation est amoindri (locaux, déplacement des formateurs) ;
OOElle permet d’éviter [I'inconvénient du transport et [1’éloignement

géographique
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Déroulement des activités de la formation :

A T’issu de cet atelier vous allez étre capable de :

[JOUtiliser Moodle en mode étudiant ;

[10JOrganiser votre cours en utilisant les cartes conceptuelles ;
[JOProduire un support pédagogique en utilisant les chaines éditoriales ;

O 0Générer les différents formats de votre support pédagogique (Papier, Web,
SCORM).
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Activité 01 :

Il s’agit de se familiariser avec la plateforme Moodle en mode étudiant.
A l'issu de cette activité, I'apprenant sera capable de :

[JOmodifier son profil ;

O Otélécharger des ressources ;

CJOdéposer des devoirs ;

[ Oparticiper a des forums et des chats ;

O Cutiliser 1a messagerie ;

[ Oparticiper a des forums et des chats
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Activité02 :

A T’issu de cette activite, I’apprenant sera capable de organiser son cours

en utilisant une carte conceptuelle.

La carte conceptuelle est une représentation graphique utilisée pour la
description des idées. Elle permet également de :

[J Ordonner et classer des informations ;

[J Faciliter l'apprentissage et 1'appropriation de concepts difficiles ;

1 Fournir une image plus « parlante» pour I'esprit, quand le langage écrit et oral
atteint ses limites ;

[J Le traitement actif des connaissances

A.  Cours a enseigner et son organisation par une carte mentale :

Mes cours intitulés « didactique de I'oral »et « approche interculturelle et
socioculturelle en ddlc » sont destinés aux étudiants de premiére année master
didactique du francais langue étrangere.

A la fin du premier cours les étudiants sont censés pouvoir gérer une séance de
comprehension ou d'expression orale dans leur classe.
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A la fin du deuxiéme cours I'étudiant devrait avoir acquis les outils nécessaires
pour gérer la dimension interculturelle dans leur classe respective.

Public Ciblé : Pour pouvoir suivre ces cours, les étudiants doivent justifier un

niveau de premiere année Master.

Pré-test obligatoire : Afin de pouvoir suivre ce cours, les étudiants passe un
pré-test en présentiel

Pré-requis : Pour pouvoir suivre ces cours les étudiant devraient justifier des
connaissances et des savoirs dans les domaines suivants :

-L'expression orale

-La compréhension orale

- des connaissances relatives au savoir, savoir-faire, savoir-étre, et savoir-vivre
Afin de vérifier la connaissance de ces notions, des activités d'apprentissages
sont

mises en place avant de commencer chaque unité pédagogique.

Mon cours "didactique de I'oral" sera organisé selon la carte conceptuelle
suivante :
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Activité 04 :

A l'issu de cette activité, I'apprenant sera capable de :
¢ Produire votre document pédagogique avec Opale ;
e Insérer des équations ;

e Insérer des tableaux ;

e Insérer des références bibliographiques ;

e Insérer des vidéos ;

e Insérer des galeries ;

e Utiliser des extensions pour une publication PDF ;

e Personnaliser votre charte graphique pour une publication web ;
e Générer un format SCORM

e, IMformation
r —~
Créantion d'itern &J
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Atelier 02 :
A l'issu de cet atelier, 'apprenant sera capable de :

» Maitriser la structuration pédagogique d'un cours en ligne ;
» Connaitre les constituants d'un cours en ligne ;

» Editer les objectifs d'un cours ;

» Comprendre la différence entre APO et APC ;
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» Connaitre le principe de remédiation ;
» Concevoir des activités d'apprentissage.
Activité 01 :

l'issu de cette activité, I’apprenant sera capable de faire des échanges

entre les apprenants de chaque groupe et leur tuteur (la tutrice).

Activité 02 :

Connaitre le systéme d'entrée ;

Connaitre le systéeme d'apprentissage

Connaitre le systéme de sortie

Connaitre la différence entre I'approche par objectifs et I'approche par
compétence

Activite 03 :
A l'issu de cette activité, ’apprenant sera capable d'établir une grille

pour I'évaluation d'un cours en ligne.

Activité 04 :
A l'issu de cette activité, I'apprenant sera capable de mobiliser les
connaissances acquises durant cet atelier pour améliorer son cours congu

Activité 05 :
A T’issu de cette activité, I’apprenant sera capable de faire des échanges entre
tous les apprenants et les tuteurs et les tutrices

Navigation : HTLM

=

Messages

personneis

Calendner

I\ i

Figure du cours en ligne a évaluer
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Atelier 03 :
A Tissu de cet atelier, I’apprenant sera capable de :

Connaitre les étapes de conception d'un cours en ligne
Générer le format SCORM pour un LMS Moodle ;

Utiliser la publication courte-standard ;
Explorer la plateforme Moodle: bloc, calendrier,.... ;

Maitriser le mode concepteur sous moodle (mode édition) ;

Insérer des ressources sous Moodle: Fichier, étiquette, page,... ;

Insérer des activités et des tests: Forum, chat, devoir, ..
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D

Figure , cours publié sur Moodle

Atelier 04 :

Maitriser la plateforme EDX

S’initier a studio

Mettre en place votre mooc

Introduction au systeme mooc et plateforme EDX :

Systeme MOOC et plateforme EDX Un MOOC (acronyme formé des initiales

de massive open online course, en francais formation en ligne ouverte a tous ou
FLOT, ou encore cours en ligne ouvert et massif ou CLOM) est un type ouvert
de formation a distance capable d'accueillir un grand nombre de participants.
L'appellation MOOC est passée dans le langage courant en France ; elle est
désormais reconnue par les principaux dictionnaires. Le succes des MOOC, ou
Massive Online Open Courses, est probablement I’éveénement le plus marquant
de I’année 2012 dans le monde de I'enseignement supérieur en ligne, le New
York Times allant jusqu'a qualifier I'année 2012 "The Year of the MOOC"1. De
nombreuses universités, menées par les prestigieux établissements de la Ivy
League comme Stanford, Harvard et le MIT organisent gratuitement en ligne
depuis le début de I’année 2012 des cours sur des thémes aussi variés que la
cryptographie, la biologie ou la philosophie. La mise a disposition gratuite de
ressources pedagogiques et 1’organisation de cours a distance par des universités
n’est pas une nouveauté, 'ampleur du mouvement est en revanche inégalée. Pres

de trois millions d'étudiants se sont inscrits sur au moins une plate- forme
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d’apprentissage en moins d'un an et les universités rejoignent le mouvement par
dizaines ; des centaines de cours ont eu lieu, se déroulent en ce moment, ou sont
prévus dans les mois a venir. Les plates-formes les plus célébres sont issues de
Stanford, du MIT ou de Harvard, mais de nombreuses initiatives, privées ou
publiques, se développent de maniere parallele. EdX est une plateforme
d'apprentissage en ligne (dite FLOT ou MOOC). Elle héberge et met
gratuitement a disposition des cours en ligne de niveau universitaire a travers le
monde entier. Elle mene également des recherches sur I'apprentissage en ligne et
la facon dont les utilisateurs utilisent celle-ci. Elle est a but non lucratif et la
plateforme utilise un logiciel open source. EdX a été fondée par le
Massachusetts Institute of Technology et par l'université Harvard en mai 2012.
En 2014, environ 50 écoles, associations et organisations internationales offrent
ou projettent d'offrir des cours sur EdX. En juillet 2014, elle avait plus de 2,5
millions d'utilisateurs suivant plus de 200 cours en ligne. Le style des cours
traditionnels n’est pas adapté a la formation vidéo en ligne. Le style des cours
traditionnels, présentiels, qui a fonctionné pendant des siécles n’est désormais
plus du tout adapté pour produire des vidéos de formation en ligne efficaces. La
formation en ligne en vidéos nécessite donc d’adapter le « style pédagogique ».
Afin de maximiser I’engagement des apprenants, les formateurs doivent
planifier leurs cours pour les adapter au format vidéo pour le web.

Les 7 recommandations pour les créateurs de vidéos de formation :

1.Les vidéos courtes sont beaucoup plus engageantes. L attention chute apres 6
minutes. Recommandation : bien préparer la phase de pré-production pour
segmenter les vidéos en modules de 6 minutes. C’est la recommandation la plus
importante !

2. Les vidéos qui mixent les slides PowerPoint avec I’image du
formateur/enseignant sont beaucoup plus engageantes qu’avec les slides seuls
Recommandation : investir dans le montage des vidéos (post-production) pour
montrer le formateur a des moments opportuns. L’incrustation image dans
I’image fonctionne aussi tres bien.

3. Les vidéos produites avec un formateur passionné peuvent étre plus

engageantes qu’un enregistrement basé uniquement sur la qualité technique du
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studio. Recommandation : essayer de filmer dans un environnement proche des
conditions usuelles des formateurs. Il n’est pas forcément nécessaire d’investir
dans un studio de production a gros budget.

4. Le style des vidéos de Khan Acadamy (didacticiels) est plus engageant que
les slides PowerPoint ou les captures d’écran. Recommandation : Introduire un
flux continu de mouvement visuel dans les didacticiels, avec des moments
d’improvisation, de fagon a ce que les étudiants puissent suivre le cheminement
de la pensée du formateur.

5. Les enregistrements de cours complets en haute qualité ne sont engageants
que lorsqu’ils sont découpés en modules court adaptés aux MOOC.
Recommandation : si un formateur insiste pour enregistrer son cours de fagon
traditionnelle, il doit adapter le déroulement des contenus a 1’aide d’un ingénieur
pédagogique pour respecter au mieux le format MOOC.

6. Les vidéos ou le formateur parle assez rapidement et avec enthousiasme sont
plus engageantes. Recommandation : faire appel a un coach pour faire des
séances de media training. Les étudiants ont la possibilité de mettre les vidéos en
pause Si nécessaire.

7. Les étudiants ont un engagement différent selon le type de vidéo : cours ou
didacticiel. Recommandation : pour les cours, mettre davantage 1’accent sur
I’expérience en début de vidéo. Pour les didacticiels, ajouter des marqueurs
visibles des étapes pour faciliter la relecture et la navigation dans le contenu.
Note: Reférence: Guo, P.J, Kim, J., & Rubin, R. (2014) How Video Production
Affects Student Engagement: An Empirical Study of MOOC Videos, L & S

2014, Atlanta Georgi Inscription et participation aux plateformes.
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Conclusion
Le tele-enseignement est une forme particuliere d'enseignement a
distance qui permet aux enseignants de mettre leurs cours en ligne
et aux étudiants de télécharger ou consulter des supports
pédagogiques divers en ligne. Dans le but de répondre aux
exigences du développement rapide du télé-enseignement aupres
de I'enseignement supeérieur une formation est envisagée par
I’Universit¢ Constantine 1 pour permettre aux enseignants

nouvellement recrutés, la mise en place des cours en ligne.

Ce travail présente la mise en place de cours en ligne Intitulé :
Approche interculturelle et socioculturelle en DDL, sous la
plateforme Moodle et I’utilisation de la présentation SCORM
avec des stratégies d’apprentissage. Le module de formation
contient les trois unités d’apprentissage (systéeme d’entrée,

systeme d’apprentissage et systéme de sortie).
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ANNEXE
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Mise en place d’un cours en ligne :

Le cours présenté aux testeurs dans la plateforme a éte organise de maniere simple et
exhaustive.

Le cours se compose de trois unités d’apprentissage, ou chaque unité est présentée
séparément. Les objectifs, prérequis, une structuration simple et appuyée
d’illustrations et d’exemples afin de faciliter I’assimilation du cours, et de mettre I’ét

mettrl’étudiant dans des situations concrétes d’apprentissage.

=5 Yde matiére
- -~ introduction au module/probiématique
- Chapitre 01: la compétence socioculturelie
~Chapitre G2: de la compétence culturelie 3 la compéience inmterculiureiie
~-Chapitre 03: Enseignement/évaluation de la compétence inmercultucreile

-8Bibbographie

Chapitre O1 2/11

Approche interculturelle et socioculturelle
en DDL
Objectifs d'enseignement:

A Iy fin de ce cours Nétudiant sera capabile de ©

* Prendre conscience de fambiguné de 1 notion de culture
* Comprendre Mmportance de la compétence interculturelle cdans la classe de langue
= Mettre en pratigque la compétence interculturelle dans la classe du FLE

Pré-requis :

Afin de maitriser e module Fétudiant devrait connaitre Jas Mnolions de « Savoir », « SIvoir-1aire = «~
SSVON-ELres w, = COTNPELONCE » OF = Spproche =

Introduction

%Dprenussage des langues érangéres comprend plusicurs éémenis, dont la compé&tence
grammaticale. la compétence communicative, la maitnse de 1o langue, ainsi gu'un chang
drattitucie & Fégard de 353 propre culture ou d'une autre. Pour les érudits et les profanes, la
compétence culturelle, Cest-a-dire la connaissance des CONVentions, Coutumes, Croyances et
systémes de signification d'un autre pays, fait incontestablement partie intégrante de 'apprentisssage
des langues érangéres, et de nombreux enseignants y omt vu leur objectf dincorparer
enseignement de 1o culture dans le programme des langues étrangéres.

On pourrait soutenir que la notion de compétence communicative, gui, au cours de 1a dermidre
décennie environ, & ouvert La vole, powur aing dire, dans Nenseignement des langues étrangdres, en
mettant Faccent sur fe rife du conmexte ef les circonstances dans lesquelies la langue peut &tre
utilisde avec précision €t 3 Juste titre, «ne réussst pas & doter récilement les dléves des compétences
cognitives dont ils ont besoin dans un environnement de seconde culture= (Straub, 1999: 2). La
Question Qut se pose & lNenseignant aujourdhus dunNne Mani@re pressante est la suivante, empruntéc &
Ludi, Munch, et Gauthier (1994 1 100) « par rapport & Nenseignement de fa langue, ka cvilisation doit-

|
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Avis des testeurs :

Testeur n01:

MNom : AMRANI

Prénom : Hatem

Université : Khemis Miliana
Grade : MAA

Spécialité : Littérature

Mention | _ . . Passabl .
- . Excellente Tres bonme Bonre Mauvaise
Critéres d'analyse £
1} Présence des 3 Systemes 3
(d'entrée,  dapprentissage,  de
sortiel
2) Clarté des objectifs *
pédagogiques
3) Présentation du cours *
4) La phase cognifive (documents, &

instruction...) va aider Fapprenant
d WIS CETHEY SOM COUTS

5) Présentation des tests de *
prévequis et des objectifs (prétest)
&) Structuration et Développement &
des  objectifs pédagogigues par
APO APC

7} Le systeme d'apprentissage *
posséde toutes les caractéristigues
requises (unités d'apprentissage,
stratégie d'apprentissage, feedback,
aides ef ressources)

8} Orgamisation du  systéme 3
d'évaluation
9) Orientation (remédiation) en cas ¥

d'échec de 'évaluation

Observations additionnelles :
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Testeur ni2 :

Nom : Bensedira

Prénom ; SIDALI

Université : Saad Dahleb Blida
Grade : MCB

Faculté de technologie
Spécialité : Physique

Mention

Excellente

Critéres d'analyse

1) Presence des 3 Systemes (d'enireg
d'apprentissage, de sorfie)

2) Clarte des objectifs pédagogaqmss
3) Présentafion du cours

4) La phase cogmitive (documents,
instrucHion.. ) va aider Uapprenant
4 PHIELLX CETHET SOM COUTS

5)  Presemtation des fests de
prevequis ef des objectifs (pretest)
6) Structuration et Developpement
des objectifs pedagogiques par APO
APC

7} Le systeme dapprenfissage
possede foutes les caracterisfigues
requises (umités d'apprenfissage,
strategie d apprentissage, feedback,
aides ef ressources)

8)  Ohrgamisation du systewme
d'évaluation

0) Orientation (remediation) em cas
d'echec de I'evaluation
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Testeur n03 :

Nom : Aichouni

Prénom : Ibrahim

Université : Bounaama ElDjilali Khemis Miliana
Master 01

Spécialité : Didactique du FLE

Critéres d’analyse Mention Excellente Trés bowne Bowne | Passable Mauraise
1) Presence des 3 Systemes (d entres
d'apprenbissage, de soriie)

2) Clarte des objechfs pedagogiques
3) Presentation du cours

4) La phase cogritive (docurmients,
instruction...) va aider Uapprenant
d FHIELY CETHET SOH COUTS

5)  Presentafion des fesis de
prevequis ef des objectifs (pretest)
6) Stucturation et Developpenent
des objectifs pedagogiques par APO
APC

7} Le systeme dapprenfissage
posséde foutes les caracterisfiques
requises (unités o apprentissage.
si?ni'égis d'apprenfissage, feedback
aides ef TessouTCEs)

Bl Ohgamsation  du  systene
d'évaluation

9) Orentation (remediation) en cas
d'echec de 'évaluation

|
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