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 تقديم:

ان التسيير قديم قدم الانسان نفسو فقد اخد في الظيور بشكل وبدرجة  ننةا ان قةام الانسةان يت ديةد 
قيةل  0011اىداف نعين  وعنل عمى ت قيقيا وىاا نا نستشفو نن خةل  كتابةاق قةدنال النيةرحين  ةوالي 

اية  فةي الشة ون  يث يتضح ننيا نعرفتيم لتسةيير والةلا لاسةتخدام الجيةود الانسةاني  الننظنة  وخالنيلد 
ك يةةر نةةن الادلةة  السياسةةي و وبالن ةةل فةةان التةةارحن اليونةةاني القةةديم وكةةاا تةةارحن الانيراطورحةة  الرونانيةة  يقةةدم ال

وعنةل ال كونة  وتنظةيم الجيةوش كنةا ان الكتة  يرح  والادارح  خاية  فةي نجةا  القضةال عمى النعرف  التس
 . دي   لتسيرالسنوي  تشير الى عدد كيير نن النبادئ والنفاىيم ال

فةةي نعظةةم دو  اوروبةةا ىةةو نظةةام الانتةةا   تةةى ننتيةةق القةةرن ال ةةانن عشةةر كةةان النظةةام السةةا د و 
الننزلي والاي يقةوم عمةى اسةاس النظةام الاسةري  ةم  ةد ق سمسةم  نةن الا ةداث التةي  يةرق الةى  ةد كييةر 
اليةةور الكانمةة  لمنشةةاا اليةةناعي وىةةو نةةا عةةرف بةةال ورش اليةةناعي و وقةةد شةةيدق ت يةةراق ك يةةرش ننيةةا نكننةة  

ي  واقان  علقةاق جديةدش يةين اربةا  العنةل والعنةا  و فيةل الانتا  ونركزح  الانشط  اليناعي  الاجتناع
ايب ق ىاه الاسالي  العادي  والتقميدي  لوضة  يين النستيمكين والننتجين وفي ظل ىاه الظروف الجديدش 

وت ديةةد الاىةةداف وتنفيةةاىا  يةةر نرضةةي  ولا تتناشةةى والتطةةوراق ال ايةةم  ونةةن  ةةم ايةةبح نةةن الضةةروري 
وقد ساىم عدد كيير نن الننظرحن والنفكرحن في ىةاه ال ركة  والةاي يطمةي عمةييم ت سين الادارش وتطوحرىا 

 رواد التسيير الاوا ل.- 

 : مفهوم التسيير -0

يعةةد التسةةيير نفتا ةةا لمتقةةدم سةةوال عمةةى نسةةتول الشةةركاق او الةةدو  وازدىةةرق دراسةةتو فةةي النعاىةةد 
نظنةة  بنختمةةق نكوناتيةةا ننجةةزش والجانعةةاق بشةةكل  يةةر نسةةيومو فالنينةة  الاساسةةي  لمتسةةيير ىةةي جعةةل الن

 .عالي نن خل  استخدام افضل النوارد البشرح  والنادي  لأدال

تطور نفيوم التسيير بشكل كيير شانو شان جني  نوا ي ال يةاش وتةم تطةوحر العديةد نةن التعرحفةاق نةن  وقد
الى  و الم   العربي وقد تم نقل النيطمح الى  وقيل با  ين وكتا  في عمم الادارش في ضول نداخل نتعددش

  Managementكمنة  ددارش ونجةد الةلا فةي دو  النشةرم العربةةيو  يةر لن النيةطمح الاقةر  الةى كمنةة  
 في الم   العربي . النيطمحىو كمن  التديير وحرج  اللا الى الأبعاد التي يكتسييا ىاا 
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 يث تعرف نوسوع  العموم الاجتناعي  التسيير بانةو   العنمية  التةي ينكةن يواسةطتيا تنفيةد  ةرض  -
 نعين والاشراف عميو .

انةةةا ىنةةةري فةةةايو  فيقةةةو  نعنةةةى ان تةةةدير ىةةةو ان تتنبةةةم وتخطةةة  وتةةةنظم وتيةةةدر الاوانةةةر وتنسةةةي  -
 .وتراق  

بالضةةب  نةةااا ترحةةد تةةم تتمكةةد نةةن ان الافةةراد لنةةا فرحةةدرحلا تةةايمور فيقةةو :   دن الادارش ىةةي لن تعةةرف  -
 ي دون العنل بم سن ولرخص طرحق  ننكن . 

ويعةةةرف ايضةةةا بانةةةو فعةةةل او فةةةن او طرحقةةة  لقيةةةادش الننظنةةةاق وتوجيييةةةا وتخطةةةي  تننيتيةةةا والرقابةةة   -
 عمييا. 

 فيعرف التسيير بانو  تنفيا الاشيال عن طرحي جيود الاخرحين . Appleyانا  -
عمةى لنةو:   نجنوعة  نةن التقنيةاق النسةتخدن  فةي قيةادش  La Rousseفرنسةي ويعرفةو القةانوس ال -

 الننظن  وتسيير الن سساق 

نةةن العنميةةاق الننسةةق  والنتكانمةة  التةةي تشةةنل اساسةةا التخطةةي و التنظةةيمو فالتسةةيير ىةةو تمةةلا النجنوعةة  
العنمية  التةي  يةوداف وتنسةيي جيةود الاشةخاص ليمو يةاو فالتوجيوو والرقاب  فيو باختيةار ت ديةد الأىة

و وحنقسةةةم عمةةةى الأقةةةل الةةةى نسةةة وليتين ا ةةةداىنا ينكةةةن يواسةةةطتيا تنفيةةةا  ةةةرض نعةةةين والاشةةةراف عميةةةو
 .التخطي  و انييا الرقاب 

 التسيير علم ام فن؟ 

واتجاىةةةاق وخيويةةةياق النسةةةيرحن فينةةةا يتعمةةةي  يعتيةةةر التسةةةيير فةةةن والةةةلا نةةةن خةةةل  النيةةةاراق وسةةةموكاق
بالقيادش وقدراق الت فيز والاتيا  والت كيم واتخةاا القةراراق ونعالجة  النشةاكلو اضةاف  الةى التنية  والتنظةيم 

 والرقاب .

لنةةا كونةةو تقنيةة  فيتجسةةد نةةن خةةل  الوظةةا ق التةةي يضةةطم  ييةةا عمةةى نسةةتول اليياكةةل النني قةة  عةةن التنظةةيم 
و وادارش النةةةةوارد البشةةةةرح  والن اسةةةةيي  والناليةةةة  وانظنةةةة  النعمونةةةةاق جي تيالاسةةةةتراوالسياسةةةة  العقلنةةةةي لمعنةةةةل 

 والتسوحي والب ث والتطوحر والانتا  والجودش.

انا باعتباره عمم فيتجسد نن خل  ادناجو لمعديد نن التخيياق كةال قومو عمةم الةنفسو عمةم الاجتنةاعو 
   النالا يالو الرحاضياقو الاعلم الالي.....



مدخل للتسيير                                                   الثاني:                         الفصل   
 

3 
 

 : سيرورة التسيير -2

يعتير التسيير طرحق  عقلني  لمتنسيي يين النوارد البشرح  والنالي  والنادي  قيد ت قيي الاىداف النوجودش 
وتةةةتم ىةةةاه العنميةةة   سةةة  سةةةيرورش نجنوعةةة  نةةةن العنميةةةاق النترابطةةة  والنتل نةةة  فينةةةا يينيةةةا والنتن مةةة  فةةةي 

 ب ي  ت قيي اىداف الن سس .  وىاا التخطي  التنظيم التوجيو الرقاب

فالتسةةةةيير يشةةةةكل نةةةةن ننظةةةةور  ركةةةةي عنميةةةة  دا رحةةةة و فمةةةةو اعتيرنةةةةا ان العنميةةةة  تيةةةةدا يت ديةةةةد الاىةةةةداف لي 
 بالتخطي و فإنو يجوز ان نعتيرىا تنتيي عند الرقاب 

 (: سيرورش التسيير0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

تكشةةق عةةن وجةةود ان رافةةاق وتيةة يح ىةةاه الان رافةةاق لايةةد ان يتطمةة  اجةةرال تعةةديلق فالرقابةة  لايةةد ان 
جارحةة  او طفيفةة  عمةةى السياسةةاق والاجةةرالاق و يرىةةا نةةن الخطةة  بنعنةةى ان الرقابةة  تعةةود نةةن جديةةد الةةى 

 التخطي 

 : ومميزاته خصائص التسيير -0

 : خصائص التسيير 0-0

 لتسيير نجنوع  نن الخيا ص لىنيا:

التسيير عمم وفن في نفةس الوقةقو  يةث لن التسةيير ىةو نجنوعة  نةن نختمةق العمةوم اضةاف  الةى  -
كالاقتيةةةةاد والن اسةةةةب  انةةةةو ننارسةةةة  وكفةةةةالاق ااتيةةةة  فقةةةةد سةةةةاىنق الب ةةةةوث فةةةةي شةةةةتى النيةةةةادين 

والرحاضةةياق وعمةةم الةةنفس والعمةةوم السياسةةي  والاعلنيةة  والاتيةةا  والاعةةلم الالةةيو والانتروبولوجيةةا 

 تخطيط

 تنظيم

 توجيه

 الرقابة
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النيةةاراق والقةةدراق   حر الفكةةر التسةةييري اضةةاف  الةةى الةةلا فةةان التسةةيير فةةن نينةةي عمةةىفةةي تطةةو 
والنواىةةةة  الفرديةةةةة  التةةةةةي يتنتةةةةة  ييةةةةا بعةةةةةض الافةةةةةراد دون  يةةةةةرىم والةةةةاي يطمةةةةةي عمةةةةةييم النسةةةةةيرحن 

ونعرفة  النيةام وت ميميةا  بةالأخرحنالنوىوبينو الاين يتيفون بيفاق القيادش والقدش عمةى الاتيةا  
 والقدرش عمى التم ير في الاخرحن.

التسيير نيني عمى وظا ق تتم ر فينا يينيا وتكون و دش نتناسك  ب يث ينكننةا ان نةنظم عنميةاق  -
 التخطي  وان نخط  عنمياق التنظيم والتوجيو والرقاب .

لتسةةيير ان تتجةةدد يتطةةور التسةةيير  سةة   مقةة  نتوايةةم  ف تةةى تبقةةى الن سسةة  يجةة  عمةةى عجمةة  ا -
 بيف  نستنرش خل  الزنن  س  التعديلق النطمو  ادخاليا.

التسيير نيني عمى تقار  تيارحن ىنا العقلني  لمويو  الى ت قيي نتةا   باقةل التكةاليق الننكنة و  -
والانسةةةاني  نةةةن جيةةة  اخةةةةرل وىةةةاا بالأخةةةا بعةةةةين الاعتبةةةار الجوانةةة  الانسةةةةاني  لمفةةةرد ا نةةةال تمديتةةةةو 

 لأعنالو.
نشةةاطاق الن سسةة و لي نةةا نعنةةاه انةةو يشةةنل جنيةة  لشةةكا  النشةةاطاق شةةانل: اي انةةو يشةةنل كانةةل  -

 وكل جزل  س  تخييو.
عةةام: عنونيةة  التسةةيير نعنةةاه ان التسةةيير لا يعنةةي ب ةةث فةةي جانةة  نعةةين او نجةةا  نةةا يةةل يشةةنل  -

 جني  التخيياق.

 :مميزات التسيير 0-2

 يتنيز التسيير يجنم  نن النقاا اىنيا:

يتطايي التسةيير نة  الادال  يةث ان دور النسةير يكنةن فةي ت ديةد الاتجةاه الةدقيي لننارسة  لعنةا   -
الن سس  والب ث عن الفاعمي  الكمي  وىو نن نيام كل الافراد في الن سس  نن لدنةى نسةتول دلةى 
اعمةةى نرتبةة  وفةةي كةةل ل ظةة  لةةاللا فةةان تنفيةةا اي نشةةروع فةةي الن سسةة  يتطمةة  تضةةافر نجيةةوداق 

 نساىنتيم في اللا. الكل و
لبعاد وتطييقاق عالني  اا نجده في جني  النجالاق    اقتيةادو سياسة و رحاضة و النجةا   لمتسيير -

 العسكري......الن.
 لمتسيير نناى  عان  تنطيي عمى كل النجالاق النرتبط  بالنشكم  الن ددش في الن سس . -
 يتنيز التسيير بالتعقيد. -
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الةةةى تجسةةةيد اىةةةداف فةةةي ارض الواقةةة  وتنفيةةةا نيةةةام ونشةةةاطاق  يعتيةةةر التسةةةيير عنميةةة  ىادفةةة  ترنةةةي -
 .قياسيانتجاق ينكن ر حتيا و ون

 أنظمة التسيير:

ير نن خل  النكوناق الأساسي  والتةي تتشةكل نةن لنظنة  فرعية  لا يوجةد يينكن تعرحق نظام التس
 و  عددىا لو  و  نعايير تينيفيا.اتفام  

 ان ىاه الانظن  الفرعي  تتن ل في التنبمو التنظيمو القيادشو التنسيي والرقاب   يث يرل ىنري فايو 

فيةةةرل ان لنظنةةة  التسةةةيير تن ةةةل فمسةةةف  وسياسةةة  الننظنةةة  دلةةةى جانةةة  التخطةةةي  والرقابةةة و  Hillلنةةةا 
التنظةيم والتوجيةو وتطةوحر الادارش وييةنق عمةي الشةرقاوي لنظنة  التسةيير الةى ت ديةد الأىةدافو الةى جانة  

 خطي و التنظيمو والرقاب .الت

 لنا التينيق ال ديث للأنظن  الفرعي  لمتسيير فيركز عمى لربع  انظن  فرعي  ىي:

 نظام التخطي  والقيادش. -
 نظام التنظيم. -
 نظام التنشي و نظام الرقاب . -
 الى جان  نظام النعموناق والاي يرب  يين ىاه الانظن . -

فنظةةام التسةةيير ىةةو نجنوعةة  الأجةةزال النتل نةة  والدينانيكيةة  والننظنةة  والتةةي تيةةدف الةةى تسةةيير الن سسةة  
نةةن خةةل  اعتنادىةةا عمةةى انظنةة  فرعيةة  تشةةكل عنميةةاق ت وحميةة  ينكةةن نةةن خلليةةا الويةةو  وادارش نواردىةا 

 الى لىداف الن سس .

 ندخلق نظام التسيير :

 نوارد بشرح . -
 نوارد نادي . -
 نالي .نوارد  -

 عنمياق نظام التسيير ) نكوناق(:
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 التخطي . -
 التنظيم. -
 التوجيو -
 الرقاب . -

 نخرجاق نظام التسيير:

 نتجاق نال -
 الخدناق -
  فوا ض وارباح -

 

 


