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 تقديد: 

تمثللا مقمقبة للن مقيةبميللن معرللةن مكةميللن متلبمعللن  يمرللعيي  للبل مللع مقتةلىللة مقكعمللع يكتمللد  علل  
لبىةة مذ مقمةبهيد مقمرتقعن  ملب مقةيلبف ملع مقمليلت مقتيعىعلع مقل ا تلبا مرلت دممة ملع لبملن يقليخ  مجمي ن

  ملع   Le Discours de la méthode  لتببلة   René Descartesمقمكةملن  يهل م ميل  مذ مقل   
بلبيثىذ تطيةت ه ف مقمقبة لن بةللا جلليد يم ملبخ مجمي لن لبىلةة ملذ مقلتلبي يمقبدمين  صة مقتييية  يقد 

 يا ملا تصبصبت مقم تعةن يمقمتبةي مقمكةمين مقمتببىين  ممثبخ  لبقد ملاييلبو يةم لد مقيةةيلن مقكبملن قعليةد 
 Jay Wright  يمليللدا ملاقلتةيييللبت  Ludwing Von Bertalanffy لل خ  قللد مقث ثىيللبت   

Foresterمؤررلن ببلا تملبد  عل  مقيملب ج ه ف مقمقبة لن قدةمرلن مق مق ىذ مرتكمعيم   يمق ىذ لبييم مذ ملايم ا
  مقلل ا م تمللد  عىلللب قتطلليية م مبقللة مللع مقلل لبو Herbert A. Simonمقةيبلللين  يملاقتصللبدا ملادمةا  

مقصليب ع يصليب ن يةةيتلة ملع مققللةمةمت ملادمةيلن مقتلع تكتملد  علل  مبلدل مقكق ييلن مقميلديدة ديذ مذ ييرلل  
  Joel Derosnay  ي مقبىيقيجع   J. le Moigneطبكب مربهمبت مقلتبي مقةةيرىىذ ممثبخ   

 مفهوم النظام ومكوناته وبيئته: -1

يم تعةلللت مقيةلللةة مقللل  ملايةملللن ملللذ يىلللث تكةيةللللب يميتييبتللللب يمهلللدمملب يمييم للللب يرلللي  تكلللددت 
مقمللدمةا مقةلةيللن ييرللي ملاتجبهللبت مللع مدمةة ملا مللبخ  ممصللطعل مقلليةد هللي مصللطعل  للبد يتللبما ميقلليخ 

مقيبري ملاقع  مقيةبد مقتمرع.... ي ىةهب  ممةليد مقيةبد ىزيديب ببطبة مةىلد قيصل  يةبد مقتكعيد ييةبد 
 يملد مقةيمهة مقمييطن بيب.

   مادية ملموسةلي لذ تليذ  نظاما مجردةمبقيةد ممب مذ تليذ 

هللي م للدمد مةتللي قمجمي للن مللذ مقمةللبهيد مي ملاملللبة مقمتةب عللن يمقتللع تكتمللد لللا ميلللب  علل   يمقيةللبد مقمجللةد
ملا ة مبقيةبد مقدىيع  ع  ربىا مقمثبخ مب هي ملا مجمي ن مذ ملاملبة مقمتةب عن يمقمتدم عن يمقمةتبن ييخ 

 ملايمبذ ببلله ربيبية يتكبق  ي  قن مقبتةين.

ي للن مللذ مقكيبصللة يمقتللع تكمللا مكللب مللذ لجللا ميجللبز هللد  مللب  ملللي ملللي مجم مقيةللبد مقمللبدا مقمعملليامملب 
قلليا تجمكللب  تلليم يب قمجمي للن مللذ مقكيبصللة مي مقكيممللا يقليللة ىتللليذ مللذ  يبصللة يملللذ مذ تللليذ تللى ب 
يميدم يكما مذ مجا ميجبز يتيقىق هد  ميدد  يمقيةد مقمبدين مقمعميرن قيرت مجةد مةبهيد يةةين مللع 
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ي لن مللذ ملايتللطن  مللبلجزمو مق بصلن ببقيةللبد تللليذ مللع يةللن تةب للا دم للد مللذ تكبلة مللع مقيقيقللن  للذ مجم
 مجا ميجبز مقلد .

 مفهوم النظم: 1-1

  ببلإيجعىزيلللن systemببقةةيرللين ي  systèmeيمقيةللبد ق للن هللي مقتةتىللي يملاترللبج يهللي مقتةجمللن قلعمللن 
 مهد مقتكبةي  مقمقدمن قعيةبد  يميمب ىعع يمقتع تكيع مقمجمي ن مقمةتبن systemaيلصعلب مقىييبيع 

 ببية: مةلي مذ  يبصة متةب عن.  von Bertalanffy ةمة  -
ببية مجمي ن مذ مقكيبصة مقمتةب عن بصيةة دىيبميليلن يمقميةملن يملق  Joel De rosnayي ةمة  -

 .هد  مكىذ
مكب مذ لمب يكة  مقيةبد ميلب ببية مجمي ن مذ ملاجزمو مقمت يمن يمقدىيبميلين يمقميةمن  تكما  -

 مجا تيقىق هد  مرطة.
ي يكة  ميللب ببيلة مجمي لن ملذ ملاجلزمو مقتلع تلةتبا ببكلللب يملا مقبى لن مقمييطلن يهل ف ملاجلزمو  -

 .تكما لمجمي ن يميدة مذ مجا تيقىق مهدم  مقيةبد
ييكللة  ميلللب ببيللة مجمي للن مللذ مقكيبصللة مقتللع تللةتبا مللا بكللللب مقللبك  برعرللعن مللذ مقك قللبت  -

 مجمي ن مذ مقيةب   بلد  مدمو يةيةن مي 

مبقيةللبد هللي  بللبةة ذ مجمي للن مللذ مقكيبصللة يملاجللزمو مقمتةمبطللن يمقمتلبمعللن يمقمتةب عللن مكللب قتيقىللق هللد  
 .1مكىذ

 

 

 

 

 

                                                           
(

1
 64ص 6103، عمان الاردن، دار اليازوري، الاسس والاصول العلمية في ادارة الاعمالعلي فلاح الزعبي، عادل عبد الله العنزي،  ( 



ميةالمقاربة النظا                                                                         الأول:الفصل   
 

3 
 

 

  

 

   

 

 

 

 النظم: مكونات 1-2

 ىتليذ مقيةبد مذ مقملييبت ملاربرين مقتبقين:

: يكيع مذ مقيةبد قيا  ببةة  ذ مجزمو مرتقعن تكما بمةةدهلب بلا هلي مجمي لن المجموعة 1-2-1
  مبقييدة ملاقتصبدين تتليذ مجزمو تكما ما بكللب مقبك  ليدة يميدة  يه ف ملاجزمو مةتبطن تةمبطب يثيقب

ملاجللللزة يمقمكلللدمت مقتلللع تتتلللببح يتتلللةمبا قتيقىلللق مهلللدم  مقييلللدة ملللذ مجمي لللن ملللذ ملاتللل بل يملاقرلللبد ي 
 ملاقتصبدين.

: تتلللللىة مقللللل  مقكيبصلللللة ملاربرلللللين مقملييلللللن قعيةلللللبد يهلللللع ث ثلللللن لجلللللزمو مربرلللللين الاجززززززا  1-2-2
 :مقمد  ت  مقم ةجبت  مقتت ىا يري مقتلا مقتبقع

 
 (: نموذج مبسط لأجزا  النظام02الشكل رقم )

 
 

 
 التشغيل مخرجات مدخلات

 ح

 الرقابة

 المدخلات  المعالجة المخرجات

 اشارات رد الفعل 

 اشارات الرقابة

 اشارات الرقابة
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 :2ي تتليذ مجزمو مقيةبد مذ مقكيبصة مقتبقين

 قللللا يةلللد ملللد  ت تتمثلللا ملللع مققلللية مقدممكلللن لي مقيقللليد مقللل زد قتتللل ىا مقيةلللبد يهللل ف  :المزززد  ت
مقمد  ت ييددهب مقلد  مقيلب ع قعيةبد  يقد تليذ ه ف مقمد  ت ممثعن مع ميمد ليقين مي  مبقن 

  ييصا  عيلة مقيةلبد ملذ مقبى لن مق بةجيلن مي يةلبد م لة تعومي ةما مقمبخ مي مقمكعيمبت مي ما 
 مييما:  3يمقمد  ت 

  يبطةيقن ميتةمن.: يهع مقمد  ت مقتع يرتكمعلب مقيةبد مذ مصدة مكىذ مد  ت ميتةمن -
مد  ت  تيم ع: يتليذ  ىة ميتةمن يي تبة مقيةبد يميدة مذ لمذ مقكدىد مذ مقبدم ا مقمتبين  -

 تع ىيجز بلب مقيةبد.مع مقبى ن مق بةجين  ه م مقييا مذ مقمد  ت ىؤثة  ع  مقليةين يمقلةبوة مق
: تلليتع هلل ف مقمللد  ت مللذ مقيةللبد  متللة مللع صلليةة مكعيمللبت يبتجللن  للذ مللد  ت مقت  يللن مقكلرللين -

 ملادمو مقرببق قعيةبد  مبقت  ين مقمةتدة ترمل قعيةبد ببقلبا مق متع.
 ي يرللم  ميلللب ببقكمعيللبت مقتيييعيللن  مبقمللد  ت تتيلليخ مقلل  م ةجللبت مللذ  لل خ هلل ف التشززليل :

ت  ي تللليذ هلل ف مقكمعيللبت مللع تلللا مقللن مي ميرللبذ مي يبرللي مقللع مي ملللبد تللؤد  بيمرللطن مقكمعيللب
 .م لبو مقميةمن

 يهللع مقيللبتت مقيلللب ع مللذ مقيةللبد مقلل ا ىلل هي مقلل  بى تللة مقمييطللن مي مقلل  يةللد م للة    :الم رجززات
ه ف مقم ةجبت قد تليذ مع تلا ميتت يلب ع مي يريا  مي  دمن قعمرتلعح مي مكعيمبت ترت دد 

لبيبيبت قيةبد مكعيمبت م ة  مم ةجبت مقيةد تلةتبا مةتببطلب مع مت بد مققةمة ملادمةا مي ترت دد 
 د  مذ يجيد مقيةبدقييب ببقل

 
  صائص النظم: -2

 :3يملذ مجمبخ  صب ل مقيةد مع مقيقبط مقتبقين

ميللليما مقتيةللليد تتطعلللي بكللل  مقكمعيلللبت  ممكةلللدمقيةلللبد يقللليد بتيييلللا مقملللد  ت مقللل  م ةجلللبت:  -
 مقتيييعين قكيبصة مقمد  ت بتيييعلب مق  تلا ميدد مذ  يبصة مقم ةجبت.

                                                           
(

2
، ص  ص 6102،  0دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ، الاردن، ط " ،الاداريةنظم المعلومات ( ايمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، " 

01 ،00 

(
3

  .01 -01( نوري منير، نظام المعلومات المطبقة في التسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ص 
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ترللتةىد مللذ مقتقللدد مقتلييقلليجع مللع مقيلليميع مقةييللن يمرللت دمد مقلليةد تطبيقيللن: مرللتطب ت ملادمةة مذ  -
مققدةمت مقلب عن مع ملارتةبدة ميلب مع مقتطبىلق ملادمةا يمرلب دتلب ملع رلة ن يدقلن مت لب  مققلةمةمت 

 يتةتىدهب.
مقلليةد لعيللن: ىجللي مذ ىيةللة قعيةللبد لييللدة يميللدة مللا  للدد ملا ةللبخ ميللة ىتللليذ مللذ مجمي للن مللذ  -

 ملاجزمو.
لللب يةلليج مدمو ملاجللزمو مقملييللن قلللب: ما مذ قللدةة مقيةللبد  علل  ملادمو للللا تةلليج مجملليا مقلليةد مدم  -

 قدةمت ملاجزمو مقمليين قة.
يذ مذ يةبد مة ع ممث  يةد مقمكعيمبت ملادمةين قلب يةلد مة يلن مثلا مقيةد مةلبن: ملا يةبد ىتل -

 مقترييق  ملايتبج  مقميبربن.....مقخ.
يصلا قكمعيلن مقللبا مقل متع مي مقللبا مقلدم عع ملذ  ل خ يةلبد مقيةد قللب للبا  متلع: يمللذ مقت -

 مقةقببن مق ا يكىد مقتيمزذ يملايلببط مق  جميا مييبو مقيةبد.
يملا ةم  مقتيةيمين هع مقتع تيدد يتةتد مقيةد يىلث مقيةد تيجة ييي هد  يميد: مذ ملاهدم   -

 مب. لذ ملاهدم  يملا ةم  تكتبة مد  ت قيةبد مقةقببن مقةة ع قيةبد

مقيةد متمىزة مي ميةةدة: ببقة د مذ مهمين مقةة مق  مقيةبد للا مىجي ملا يةقد مقت ل مققدةة  ع  مقيةة 
 مذ مجمي ن مذ ملاجزمو مقم تعةن. مق  مقيةد  ع  ميلب تتليذ 


