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فٕ يظحل جهظّؿذ يً كدل ظِر فليٖر يلسلور هٖك هِح  سلؿى ظّجثق جهظّؿذ هويٌنأز جهيسيٖقذ
جهظحثقذ، ّدٌٖز ظيَٖ ُـٍ جهظّجثق ُوٓ ؤلحك سلّٖى جهيٌنأز جهيسلؿير  جفسدحً دحهيٌنإذ جهػحوور ُوٓ

دِى ُـٍ جهيِحٖٖف سفسنق ُوٓ كٖحك ٌسحثط يلسّْ جهظّؿذ فٕ جهيٌنأز ،  يػؿؿذ، ػلخ يِحٖٖف
ِّى جهظِؿ جهيدـّل يً ّجهدِى كدل  جٗؾف ٖلٖك يًحدلر جهيٌنأز هيسًودحز جهِيٖل ّجهدِى جٗؾف ُٖل

 (1).جهيٌنأز هييحً سّجفق ظّؿذ جهيٌسط ّصدحسَ هؿِٖح
يؾوور هنل ٌُوف يً ٌُحوف ّ ٖسى سلٖى ؤؿجء ُـٍ جهيٌٌيحز ّفلح هؿفظحز ؤّ ُلايحز 

ّكؿ سٌٌى ُـٍ جهظّجثق ُوٓ يلسّْ ُحهيٕ ؤّ ُوٓ يلسّْ اكوٖيٕ ؤّ يػوٕ  ّدغى جهٌٌف  جهسلٖٖى
اهٓ يليٖحز ؤّ يّكَ جهظحثقذ ؤّ يٌنإُح الا اً ظيِِٖح سِؿف اهٓ سػلٖق ؤُؿجفح ينسفنر ٖينً ـنف 

.  ؤُيِح فٖيح ٖوٕ 
جهنحيور دلدخ يلحُيحسِح جهِحير فٕ قٖحؿذ قٖحؿذ ُّٕ جهيظسيِحز دإُيٖر اؿجفذ جهظّؿذ  .1

 .جهيٖقذ جهسٌفلٖر هويٌٌيحز جهينحفنر فِٖح 

 .سنظَٖ جهسلٖٖى جهـجسٕ هويٌٌيحز ّيلحفٌر ؤؿجء جهيٌٌير يَ جهيِحٖٖف جهيّيُّر  .2

 .جهػش ُوٓ سنظَٖ سدحؿل جهيِوّيحز ٌّنف صلحفر جهظّؿذ ّجهِّجثؿ جهيسػللر يٌِح  .3

 . ػوّل ُوٓ جهسيٖق قٖحؿذ جهُّٕ دؾوّه يسًودحز جل .4

 . سنظَٖ جهيٌٌيحز ُوٓ سلؿٖى ّسًدٖق ُيوٖحز سًّٖف اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .5

 
 :ًٖٖ فثٖلًٖٖاهٓ يلسّ ّٖينً سوٌٖف ظّجثق جهظّؿذ

  
 :جهيلسّْ جهِحهيٕ  .1

 .، ػٖش لا سٌػوف فٕ ؿّهر يٌِٖر جهيلسّْ جهِحهيٕ ُّٕ ظّجثق جهظّؿذ جهسٕ سًِٓ ُوٓ
ُوٓ يلسّْ جهٖحدحً ّسػّهز اهٓ جهيلسّْ  1951ؤٌنثز ُحى  جهسٕ  (Deming)ظحثقذ ؿٖيٌط  

 . 1984جهِحهيٕ ُحى 
  1992سإللز ُحى  ظحثقذ جهظّؿذ جلأّفدٖر    
 .جهـُدٖر هيًٌلر نفق ؤلٖح ّؿّل جهيػًٖ جهِحؿٔ ظحثقذ جهظّؿذ   

 
 
 

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ى2009ٌّفيدف  (جهصحٌٖر  جهؿّفذ)  ظٌر جهِوٖح هظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ جهل(1) 
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 :جهًٌّٕ جهيلسّْ .  2

جهيٌنأز جهسٕ سِيل فٕ  ُّٕ ظّجثق جهظّؿذ جهسٕ سًِٓ ُوٓ يلسّْ جهؿّهر ػٖش سٌػوف فٕ       
ُحهى جهيسلؿير ّجهٌحيٖر ظّؿذ هيٌِى ؿّل جل سوم جهؿّهر ّجهظؿٖف دحهـنف ؤٌَ ّٖظؿ ؤنصف يً ؤفدًِٖ ظحثقذ

  :يً ؤُيِح
 .ى 1987جلأيفٖنٖر جهسٕ ؤٌنثز ُحى (Malcolm Baldrige)  دحهؿفض ظحثقذ يحهنّهى     
 . ى  1994لٌغحفّفذ جهًٌّٖر هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى  ظحثقذ      
 . ى 1994هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى  ظحثقذ جهييونر جهيسػؿذ     
  . ى  1995جى ظحثقذ ؿدٕ هوظّؿذ ، ؤٌنثز ٍ     
 . ى  1996ظحثقذ جهلّٖؿ هوظّؿذ ، ؤٌنثز ُحى       

ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ هوسيٖق       
 ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ دحهلِّؿٖر     

 
.  ظّجثق نحهسحهٕ  5ّلٌسِفى دحؾسوحف هِؿؿ 

 
 

 
ظحثقذ ؿٖيٌط   6.1

 دظِّؿ جُسفجفحّـهم  1951ًٖ جهٖحدحًٌٖٖ ُحى ّيِز ظحثقذ ؿٖيٌط يً ؾلال جسػحؿ جهِويحء ّجهيٌِؿك
هيدً جهظّؿذ  جلإػوحثٖرفٕ سلؿى جهوٌحُر جهٖحدحٌٖر ّؾحور جلألحهٖخ  ّالِحيحسَجهيٌِؿك ؿٖيٌط 

.  ػٖش جُسدفُح جهٖحدحًٌّٖ يً ؤُى ؤلدحخ سفّق جهٖحدحً فٕ جهظّؿذ 
جهظّؿذ جهنحيور ، ؤيح  يدحؿة نيح سيٌغ هلإففجؿ جهـًٖ لحُيّج فٕ ؿفجلحز اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ٌّنف

فِّ ٖسييً سلٖٖى يؿْ ٌظحع ظِّؿ سًدٖق اؿجفذ يً يٌغ ظحثقذ ؿٖيٌط هويٌٌيحز  هوِؿف ذدحهٌلخ
 جهنفنحزّكؿ ػللز نصٖفج يً . جهظّؿذ جهنحيور هويٌٌيحز ّجؾسٖحف جهيٌٌير جلأنصف ٌظحػح فٕ جهسًدٖق 

ًدٖق يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فدِيِح جهسٓ فحقز دظحثقذ ؿٖيٌط فّجثؿ ُؿٖؿذ يً ظفجء كٖحيِح دز
دٌلخ يويّلر ّجهدِى جٗؾف جلسًحٍ ؤً ٖؾفى يً ٌلدر جلأؾًحء  ضجلاٌسح سنحهٖفجلسًحٍ سؾفٖى 

.  جهيفسندر ّجهدِى كول يً يِؿل ننحّْ جهِيلاء 
 

ظحثقذ يحهنّهى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ   6.2
دِؿف سِقٖق جهسٌحفلٖر  1987جهّلاٖحز جهيسػؿذ ُحى ؤللز ظحثقذ يحهنّى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ فٕ 
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فٕ جهيٌٌيحز جلأيفٖنٖر  ّسلؿٖفج هظِّؿ يحهنّى دحهؿفٖط فٕ سػلًٖ نفحءذ ّفِحهٖر ّقجفذ جهسظحفذ ، 
ّٖلّى جهيِِؿ جهًٌّٕ هويلحٖٖك ّجهسنٌّهّظٖح دبؿجفذ دفٌحيط جهظحثقذ ُّـج جهيِِؿ سحدَ هّقجفذ جهسظحفذ 

جهلًحٍ جهؾحه ، ّجهِؿف جهفثٖلٕ يً جهظحثقذ ُّ سنظَٖ جلاُسيحى ديّيٍّ جلأيفٖنٖر دحهسِحًّ يَ 
اهٓ سدحؿل جهيِوّيحز ّجهؾدفجز ًُ  دحلإيحفرجهظّؿذ ّجلسِٖحخ جهيٌٌيحز هيفِّى جهسيٖق فٕ جهِيل ، 

 (2). سظحفخ جهنفنحز جهفحثقذ فٕ يظحل جهظّؿذ
:  يفجػل جهظحثقذ 
 . نسفجم جلسلاى جهًودحز ى جهيٌٌيحز جهفجغدر فٕ جلا  .1

 .جهيفظِر جهيلسلور هسلحفٖف جهيٌٌيحز دوفر يلسلور ففؿٖر  .2

 سفنٖغ جهيٌٌيحز جهيئُور هويفػور جهسحهٖر ّجهيسِولر دحهيفجظِر جهظيحُٖر يً كدل جهػنحى  .3

 .اظفجء جهيفجظِر جهظيحُٖر يً كدل جهػنحى  .4

 .جهيٖؿجٌٖر  زدحهقٖحفجسفنٖغ جهيٌٌيحز جهيئُور هويفػور جهسحهٖر ّجهيسِولر  .5

 . اظفجء جهيفجظِحز جهؾحور دحهقٖحفجز جهيٖؿجٌٖر  .6

 .جهٌِحثٕ ّجهسّوٖر دإليحء جهيٌٌيحز جهفحثقذ دحهظحثقذ  جلاؾسٖحف .7

افلحل سلحفٖف سغـٖر ُنلٖر اهٓ جهيٌٌيحز جهينحفنر دحهظحثقذ ، هسّيٖغ ٌلحً جهلّذ  .8
.  ّجهيِف ٌّلحً جهسػلًٖ دحهٌلدر هنل ٌُوف يً ٌُحوف جهسلٖٖى 

يحهنّى دحهؿفٖط جهًٌّٖر هوظّؿذ فٕ سلّٖيِح هٌّجػٕ جهلّذ ّيظحلاز جهسػلًٖ ُوٓ ّسِسيؿ ظحثقذ  
.  لدِر يظيُّحز فثٖلٖر ُٕ 

 .ؿّف جلإؿجفذ جهِوٖح فٕ اٖظحؿ جهلٖى ّسّظَٖ جهيٌّفًٖ : جهلٖحؿذ   .1

ّنٖفٖر  لسفجسٖظٖرجلإنٖف سلّى جهيٌٌير دّيَ ؾًًِح : جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2
 .ظٖحز جهسًدٖق  هِؿٍ جلالسفجسٕ

نٖف سػؿؿ جهيٌٌير جػسٖحظحز جهِيٖل ّسّكِحسَ ّسِقٖق جهِلاكحز  : جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .3
 .ّسودٖر فغدحسَ دوّفذ يفيٖر 

 .يؿْ فِحهٖر جلسؾؿجى جهيِوّيحز هؿُى ؤٌٌير جلإؿجفذ : جهيِوّيحز ّجهسػوٖل  .4

 .ٌٌير يً ػٖش جهسؿفٖخ ّسّظِِٖح دحسظحٍ سػلٖق ؤُؿجف جهى: سًّٖف جهيّجفؿ جهدنفٖر  .5

فػه نحفر جهِيوٖحز لّجء جهيسِولر دحهِيلاء ؤّ جهسويٖى ؤّ سلؿٖى : اؿجفذ جهِيوٖحز  .6
 . جهؾؿير 

ديح  فػه ؤؿجء جهيٌٌير فٕ جهيّجيَٖ جهيئصفذ ُوٓ ٌسحثط جلأُيحل :  ٌسحثط جلأُيحل  .7
 .فٕ ـهم فيح جهِيلاء ّسػلٖق جلأُؿجف ّجلأؿجء جهسنغٖوٕ 

______________________________________________________ 

  (2) Malcolm Baldrige National Quality Award, criteria Performance Excellence 1997 .    
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:  سّقَٖ ؿفظحز جهسلٖٖى ُوٓ جهيظيُّحز 

 ٌلًر  125:     جهلٖحؿذ  .1

 ٌلًر  85:   جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2

 ٌلًر 85        :  جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .3

 ٌلًر  85:              ّجهسػوٖل جهيِوّيحز  .4

 ٌلًر  85:          سًّٖف جهيّجفؿ جهدنفٖر  .5

 ٌلًر  85:                   اؿجفذ جهِيوٖحز  .6

  ٌلًر 450:                    ٌسحثط جلأُيحل  .7

ٌلًر   1000:     جلإظيحهٕ
ّجهػنحى  ّٖيز جهسِحيل يَ نحفر جهيفنػًٖ دحهظحثقذ دلفٖر يًولر ّٖسِِؿ جهيلٖيًّ 

ًُ جهيِوّيحز جهؾحور دإٔ يٌٌير يفنػر هوظحثقذ ؤى جهيٌٌير جهسٓ  جلإفوحعدِؿى 
ٖسى جهظّؿذ جهٌحظػر هؿِٖح  دبلسفجسٖظٖرسػول ُوٓ جهظحثقذ فبً يِوّيحسِح جهؾحور 

.  ُوِٖح ّـهم ػسٓ سلسفٖؿ جهيٌٌيحز جلأؾفْ يً سظحفدِح  دحلإًلاٌٍنفُح هى ٖفغخ 
 
ظّؿذ  هل جلأّفدٖرجهظحثقذ  6.3

(    EFQM) ًُ ًفٖق جهيئللر جلأّفدٖر لإؿجفذ جهظّؿذ  1991سإللز جهظحثقذ ُحى 
هسنظَٖ ُيّ يً يٌٌيحز جلأُيحل جهؾحور ّجهِحير  800ّجهينٌّر يً ؤنصف ى 

جهيٌٌيحز جهيوسقير دحهسيٖق فٕ ؤؿجء جلأُيحل ّسًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ ؿّل 
:  هويٌٌيحز ُٕ فثحز  ؤّفّدح ّٖسى يٌغ جهظحثقذ اهٓ ؤفدِر

 جهنفنحز جهندٖفذ  .1

 جهؿّجثف ّجهّػؿجز جهسنغٖوٖر هونفنحز  .2

 يٌٌيحز جهلًحٍ جهِحى  .3

 جهيٌٌيحز جهيسّلًر ّجهوغٖفذ .4

 EFQMّكؿ ّيِز جهيئللر جلأّفدٖر لإؿجفذ جهظّؿذ ٌيّـظح هوسيٖق ؾحوح دِح ّليسَ 

Excellence model    هيٌٌيحز هِيل سلٖٖى ػٖش جلسؾؿيَ نصٖفج يً ج  1992فٕ دؿجٖر ُحى
ـجسٕ لأؿجثِح ؤّ لإُؿجؿ جهيٌٌير هوينحفنر فٕ جهظحثقذ جلأّفدٖر هوظّؿذ ، ّّيَ نبًحف هسلٖٖى ًودحز 

. ٖنسيل ُـج جهٌيّـض ُوٓ سلِر يِحٖٖف فٕ يظيُّسٕ فثٖلٖسًٖ  جهينحفنًٖ فٕ جهظحثقذ ّ
جهٌِحوف جهيلحُؿذ  : جهيظيُّر جلأّهٕ 
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 جهًيّػر جهلٖحؿذجهسيٖق ُّ  :  جهلٖحؿذ . 1

    اٌسحظِىجهسيٖق  ُّ قٖحؿذ يلحُيحز جهيٌّفًٖ يً ؾلال سًّٖفُى ّقٖحؿذ :  جلأففجؿ . 2

 جهسيٖق ُّ جهفئٖح جهلٖحؿٖر ّسوّف جهيلسلدل :   جلإلسفجسٖظٖرجهلٖحلر ّ . 3

 جهسيٖق ُّ اكحير نفجنحز يَ ؤوػحخ جهيوحهغ جهيسدحؿهر     : جهنفجنر ّجهيّجفؿ . 4    

 جهسيٖق ُّ اؿجفذ جهيٌٌير يً ؾلال جلأٌٌير ّجهِيوٖحز ّجهػلحثق       :     هٖحز هِى.  5    

جهٌسحثط : جهيظيُّر جهصحٌٖر 
سػلٖق ٌسحثط سفيٕ جهيحهنًٖ ّجهِحيوًٖ ّجهيّفؿًٖ  جهسيٖق ُّ:  دحلأففجؿجهٌسحثط جهيسِولر . 6   

سفيٕ جهِيلاء جهسيٖق ُّ سػلٖق ٌسحثط : جهٌسحثط جهيسِولر دحهِيلاء  . 7        
. جهسيٖق ُّ سفِى جهيٌٌير هيسًودحز جهيظسيَ جهيػوٕ ّسودٖسِح : جهٌسحثط جهيسِولر دحهيظسيَ  . 8   
سِدف ُـٍ جهٌسحثط ًُ نفحءذ ؤؿجء جهيٌٌير يً ؾلال كٖحك ظّؿذ : ٌسحثط جلأؿجء جهفثٖلٖر  . 9   
جهيٌسط  
ٖينً ؤً ٖػللِح جهٌٌحى ُوٓ جهيظسيَ  دًِٖ جلاُسدحف جٗصحف جهسٓ ٍُـج جهٌيّـض ؤؾـيً ييٖقجز ّ 

ج ظقء يسيٖق ًُ دحكٕ جهظّجثق ّٖسيحنٓ يً ؤفنحف جهيلثّهٖر جلاظسيحُٖر ّجهسّظِحز جهِحهيٖر ـٍّ
.  جهػؿٖصر جهيسِولر دحهيػحفٌر ُوٓ جهدٖثر ّجهيظسيَ 

 
 

  دحلأفؿًظحثقذ جهيوم ُدؿجلله جهصحٌٕ هوسيٖق  6.4
هسيٖق فٕ جهلًحٍ جهؾحه اهٓ سِقٖق جهسٌحفلٖر دًٖ جهيٌٌيحز سِؿف ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ ل

 (3). جلأفؿٌٖر يً ؾلال ٌنف صلحفر جهظّؿذ ّجهسيٖق فٕ جلأؿجء 
:  ّسيٌغ جهظحثقذ يفذ نل ُحيٕ اهٓ ؾيلر فثحز يػؿؿذ 

 جهيئللحز جهوٌحُٖر جهندٖفذ ؤّ ّػؿجسِح جهففُٖر 

  جهيئللحز جهؾؿيٖر جهندٖفذ ؤّ ّػؿجسِح جهففُٖر 

 (يٌّف 50جهسٓ ٖلل ُؿؿ يٌّفِٖح ًُ ) للحز جهوٌحُٖر جهوغٖفذ ّجهيسّلً جهيئ 

  (يٌّف 50جهسٓ ٖلل ُؿؿ يٌّفِٖح ًُ ) جهوغٖفذ ّجهيسّلً  جهؾؿيٖرجهيئللحز 

  ُٕجهيئللحز جهقفجُٖر ّجهسلّٖق جهقفج. 

دننل ُحى فبٌَ يً ػق ؤٔ يئللر ؤفؿٌٖر جلانسفجم فٕ دفٌحيط جهظحثقذ ّٖلسصٌٓ يً ـهم نفنحز 
جهيئللحز جهِلنفٖر ّجهؿٌٖٖر ّ جهؾٖفٖر ّجهظيِٖحز غٖف جهفدػٖر ّجهؿّجثف جهػنّيٖر , جهسدغ ّجهنػّل 

______________________________________________________ 

ذ جلأفؿٌٖر جلأيفٖنٖر دفٌحيط ظحثقذ جهيوم ُدؿ جلله جهصحٌٕ هوسيٖق ، جهؿّفذ جهصحهصر ، ّقجفذ جهوٌحُر ّجهسظحفذ دحهسِحًّ يَ جهنفجم (3)  
 2003/2004ُيحً جلأفؿً  –هلأُيحل ،ؿهٖل سػؿٖؿ جلأُوٖر ّجلانسفجم 
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لا سؾسوف يِحٖٖف جهظّجثق دوفر ُحير فٕ جهيييًّ ّهنً سؾسوف فٕ ) ظحثقذ  هل  ذجهيِحٖٖف جهفثٖلٕ

( جهسفحوٖل 
. ّدحهسحهٕ ٖينً سػؿٖؿ جهؾًًّ  جهِفٖير هِح نيح ٖوٕ 

جهِوٖح فٕ جهيٌٌير ّجهيسِوق دّيَ فئٖر كٖحؿٖر هويٌٌير سِنك فولفسِح ؿّف جلإؿجفذ : جهلٖحؿذ  .1
هٌنحً  ّسنظِِٖح جهلٖحؿذّجؾسٖحف جهلحؿذ جهيئُوًٖ ّسؿفٖدِى ّسلٖٖى ؤؿجثِى دحلإيحفر اهٓ ؿُى 

 .ٌُؿ جهيٌّفًٖ  جلإدؿجٍ

ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف سؾًًٖ ؤُؿجف جهيٌٌير ّجلالسفجسٖظٖحز جهسٓ : جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2
جُسيحؿ ُوٓ سػوٖل جهدٖثر جهؾحفظٖر ّجهؿجؾوٖر ّسػّٖل جلأُؿجف جُح هسػلٖق ُـٍ جلأُؿجف ًسسخ

اهٓ ؾًً ُيل 
ّٖفنق ُـج جهيِٖحف ُوٓ كؿفذ جهيٌٌير ُوٓ اؿجفذ يّجفؿُح يً يّجفؿ دنفٖر : اؿجفذ جهيّجفؿ  .3

 .ّيِوّيحسٖر  ّيحؿٖر ّسلٌٖر دنفحءذ ّفِحهٖر ندٖفذ 

جهيٌٌير دسلؿٖى يٌسظحز ـجز ظّؿذ  جهسقجىهيِٖحف ُوٓ ؿفظر ٖفنق ُـج ج: اؿجفذ جهِيوٖحز  .4
ُحهٖر سودٕ جػسٖحظحز جهِيلاء ّيفجُحذ جهػفحٌ ُوٓ جهدٖثر ّـهم يً ؾلال ّظّؿ ُٖنل 

سٌٌٖيٕ يٌحلخ ّّوف ٌّٖفٕ ّجيغ هنل يٌّف فِٖح ، نيح ٖفنق جهيِٖحف ُوٓ سؾًًٖ 
ير ، دحلإيحفر اهٓ ظيَ ّسّصٖق ّسًدٖق ؤٌٌير ظّؿذ فِحهر سغًٕ نحفر ٌنحًحز جهيٌٌ

 . ّسػوٖل جهدٖحٌحز جهيسِولر دحهِيلاء ّجلسؾؿجى جهٌسحثط فٕ اظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ 

ٖفنق ُـج جهيِٖحف ُوٓ ٌسحثط ؤُيحل جهيٌٌير ى ػٖش ؿفظر فيح جهِيلاء ّفيح : جهٌسحثط  .5
 . ّجهيظسيَ  جلاكسوحؿجهِحيوًٖ ّظّؿذ جهيٌسط ّ ؤؿجء جهيّفؿًٖ ّجلأصف ُوٓ 

 
:  قَٖ ؿفظحز جهسلٖٖى ُوٓ جهيِحٖٖف  سّ
 ٌلًر  150:     جهلٖحؿذ  .1

 ٌلًر  150:    جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ  .2

 ٌلًر  250        :          جهيّجفؿ اؿجفذ .3

 ٌلًر  200               :         اؿجفذ جهِيوٖحز  .4

  ٌلًر 250               :                  ٌسحثطجل .5

ٌلًر   1000:     ظيحهٕ جلإ
 

جهيِحٖٖف جهففُٖر  هوظحثقذ    
:  ًّٖوق ُوِٖح جلأدِحؿ ُّٕ نحهسحهٕ 
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 يؿْ سًدٖق يسًودحز جهيِٖحف جُسيحؿج ُوٓ يلاثير جهّلحثل جهيلسؾؿير : جهسًدٖق   .1

 يؿْ ينحفنر جهيًٌِٖٖ نحهِحيوًٖ ّجهِيلاء ّجهيلام ّجهيّفؿًٖ ّجهيظسيَ : جهينحفنر  .2

 ٌّنف يسًودحز جهيِحٖٖف اهٓ جهيًٌِٖٖ فٕ جهيٌٌير  اٖوحليؿْ فِحهٖر ًفٖلر :  جلاسوحل  .3

نٖفٖر اظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ ّسٌفٖـ ينحفَٖ جهسػلًٖ فٕ جهيٌٌير : جهسػلًٖ جهيلسيف  .4
.  فٕ نحفر يسًودحز جهيِحٖٖف 

 
ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ دحهلِّؿٖر   6.5

 
 هوظّؿذ دحهلِّؿٖر ظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق

 2000يحفك ُحى /2 جهيّجفق  ُـ 27/11/1420فٕ  18670/خ/7وؿف جهيفلّى جهيونٕ 
 –فػيَ جلله  –جهِقٖق دً ُدؿ جهفػيً آل لِّؿ  دبٌنحء ظحثقذ هوظّؿذ سػيل ؤلى جهيئلك جهيوم ُدؿ

ق ؤُوٓ ّسيٌغ هولًحُحز جهسٕ سػقجهييونر جهِفدٖر جهلِّؿٖر ُففحٌحً دؿّفٍ فٕ سّػٖؿ ّسإلٖك 
فٕ ُـج  ّكؿ كحى ُوٓ اُؿجؿ يِحٖٖفُح اظفجءجسِح ّؤؿهسِح ٌؾدَ يً جهيسؾووًٖ,  يِؿلاز جهظّؿذ

 . يلفجً لأيحٌر جهظحثقذ جهيظحل يً ؤدٌحء جهًًّ ّػؿؿز جهِٖثر جهِفدٖر جهلِّؿٖر هويّجوفحز ّجهيلحٖٖك
 
 

ذ ّيِحٖٖف ُحهيٖر سئؿٔ ؾلال سًدٖق يٌِظٕ ّسِؿف جهظحثقذ اهٓ سًّٖف كًحُحز جهؿّهر جهيؾسوفر يً
ّسسّٖط جهظِّؿ جهييٖقذ جهيدـّهر يً جهيٌنأز يً  , اهٓ جهسيٖق فٕ جلأؿجء ّسنظَٖ ؤفيل جهييحفلحز

جهلًحُحز جهػنّيٖر ّجهؾحور جلإٌسحظٖر يٌِح  هيح هِح يً ؿّف دحفق فٕ ؿُى سًّٖف, ج ؾلال سنفٖيَ
ؿيحز ّجهيٌسظحز ّسػلٖق ؤُؿجف جهؿّهر دحهِحيوًٖ ّدحهؽ ّجهؾؿيٖر ّؿُى سلِٖل جلإظفجءجز ّجلافسلحء

.  ّدحهؿفظر جهٌِحثٖر ؾؿير جهيّجًً   ّكًحُحسِح
أهداف الجبئزث  

 . ٌنف جهُّٕ دحهظّؿذ ّؤُيٖر سًدٖلِح  . .1

يدحؿة ّؤلك جهظّؿذ جهنحيور ّسًدٖلِح ُوٓ  سػفٖق جهلًحُحز جهؾحور ّجهِحير هسدٌٕ   .2
 . جهيلسّْ جهًٌّٕ

فٕ جهلًحُحز جهوٌحُٖر ّجهؾؿيٖر هسودغ كحؿفذ ُوٓ يلسّْ جهظّؿذ  جهِيل ُوٓ ففَ   .3
 .جهِحهيٖر جهيٌحفلر

ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ى2009ٌّفيدف  (جهصحٌٖر  جهؿّفذ)  جهوظٌر جهِوٖح هظحثقذ جهيوم ُدؿ جهِقٖق هوظّؿذ (4) 
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جهظّؿذ جهنحيور ّجهّفحء  ٌنحز هسػلٖق ؤُؿجفجلافسلحء ديلسّْ جهلٖحؿجز جلإؿجفٖر فٕ جهى   .4
 . ديلئّهٖحسِح

 . جهيلسيف لأؿجء نحفر جهِيوٖحز جلإٌسحظٖر ّجهؾؿيٖر سػفٖق ّسفِٖل جهسػلًٖ ّجهسًّٖف   .5

 .دحهيّجوفحز ّجهيلحٖٖك جهًٌّٖر ّجهؿّهٖر ػش جهيٌنحز ُوٓ جلاهسقجى   .6

 . يلسّٖحز جهظّؿذ جهيسيٖق ّجهسٕ سػلق جُوٕ سنفٖى ؤفيل جهيٌنحز ـجز جلأؿجء   .7

 . دٌحء ّؾؿير جهيظسيَ قٖحؿذ فحُوٖر ينحفنر جهيٌنحز فٕ   .8

جهِيلاء ّجهِحيوًٖ ّجهيّفؿًٖ  جهسفنٖق ُوٓ نلخ جهّلاء جهؿجثى ّجهِلاكحز جهيسٌٖر يَ   .9
 . جػسٖحظحسِى ّيسًودحسِى ّسّكِحسِى ّجهيلسصيفًٖ دسًدٖق ؤفيل جهٌٌى هسػؿٖؿ ّسودٖر

 . جهِقٖق هوظّؿذ جثقذ جهيوم ُدؿسإلٖك كحُؿذ يِوّيحسٖر هط  .10
 

 .ّّلحثل سػلٖلِح سدٌٕ جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ هوظّؿذ هفلى ّّيَ جهؾًً ّجلأُؿجف  .11

جهيلاثير هوِيل ّقٖحؿذ جهنفحءذ  سؿفٖخ ّسًّٖف جهنّجؿف جهدنفٖر جهًٌّٖر ّسّفٖف جهٌفّف  .12
 . ّجهلؿفجز جهفٌٖر ّجهِيوٖر فٕ يظحل جهظّؿذ

ُوٓ  ّجلاكسوحؿٔ فؿ جهًٌّٖر جهيسحػر هسػلًٖ جلأؿجء جهسنغٖوٕ جهيّج يً نحفر  جلالسفحؿذ   .13
 . ّيً صى ُوٓ جهيلسّْ جهًٌّٕ يلسّْ جهيٌنحز 

ّيلحفٌسِح ديلسّٖحز ( جهسلٖٖى جهـجسٕ )فٕ جلأُيحل جهيؾسوفر  ييحفلر كٖحك يلسّٖحز جلأؿجء  .14
 . ّكٖحك جهسػلً فٕ جهٌسحثط ُوٓ يف جهقيً ؤؿجء جهيٌنحز جهيٌحفلر

 . يٌِح جهففور هلالسفحؿذ  فٕ يظحل جهظّؿذ ّاسحػر  جهسظحفخ جهلِّؿٖر جهفجثؿذجهسِفٖف خ .15

 . يظحل جهظّؿذ يً يؿكلًٖ ّفًٌٖ ّؾدفجء قٖحؿذ ؤُؿجؿ جهيسؾووًٖ فٕ  .16

 فئبح الجبئزث 

 : سلؿى جهظحثقذ هصلاش فثحز، ُٕ

 .جهسٕ ٖسظحّق فؤك يحهِح يحثر يوًّٖ فٖحل ُّٕ جهيٌنأز       :جهيٌنأز جهندٖفذ  
 .ً ُنفذ اهٓ يحثر يوًّٖ فٖحلىجهيٌنأز جهسٕ ٖسفجّع فؤك يحهِح  ُّٕ  : جهيٌنأز جهيسّلًر  
 .ُّٕ جهيٌنأز جهسٕ ٖلل فؤك يحهِح ًُ ُنفذ يلاًٖٖ فٖحل   :جهوغٖفذ جهيٌنأز   
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 : يظحلاز جهظحثقذ

 . جهظِحز جلاٌسحظٖر -1

 . جهظِحز جهؾؿيٖر -2

 يِحٖٖف جهظحثقذ

سّفٖف جهلؿف جهيٌحلخ يً جهيِوّيحز  سسلؿى هوػوّل ُوٓ جهظحثقذُٖسّكَ يً جهيٌنأز جهسٕ 
. جلألحهٖخ جهسٕ سٌسِظِح ّجهٌسحثط جهيػللر يٌِح ّجهدٖحٌحز ػّل اظفجءجسِح ٌّسحثظِح جهفثٖلر هسّيٖغ

  :جهِقٖق هوظّؿذ يً سلِر يِحٖٖف نحلأسٕ ّسسنًّ يِحٖٖف ظحثقذ جهيوم ُدؿ

  جهلٖحؿذ جلإؿجفٖر .1
جلإؿجفذ جهِوٖح فٕ جهيٌنإذ فٕ سػؿٖؿ جهلٖى  جهؿّف جهلٖحؿٔ جهـٔ سلّى دَٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف 

جهدٌؿ دوّفذ ؾحور دنٖفٖر سّجول جلإؿجفذ جهِوٖح يَ  ِّٖسى ُـج ، ّجهسّظِحز ّيِحٖٖف جلأؿجء
جهيلسيفذ لأؿجء جهيٌنإذ، ّكٖحيِى دبٖظحؿ دٖثر سنظَ ُوٓ جهسينًٖ  ، ّيفجظِسِى جهيٌّفًٖ نحفر
  .ّجلأؿجء جهيسيٖق

  جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظٕ .2
جهيٌنإذ فٕ سػؿٖؿ فئٖسِح ّسًوِحسِح  ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف جهًفٖلر ّجٗهٖر جهسٕ سلسؾؿيِح

جهسٌحفلٕ ّؤؿجثِح دوّفذ ُحير فٕ يظحلاز  ّؤُؿجفِح دِٖؿذ جهيؿْ، ديح فٕ ـهم سػلًٖ يّكفِح
ُـٍ جهؾًً ّجهيظسيَ، ّنٖفٖر اٖوحل  فيح جهِيلاء ّجهِحيوًٖ ّجهيلحُيًٖ ّجهيّفؿًٖ

  .دحلإيحفر اهٓ يسحدِسِح ّسِؿٖوِح دحلسيفجف ّجلأُؿجف هوِحيوًٖ ّفدًِح دحهِيل جهّٖيٕ،
  جهيّجفؿ جهدنفٖر .3

جهيٌّفًٖ هسػلٖق سيٖق يفسفَ  ٖدػش ُـج جهيِٖحف نٖفٖر جهِيل ُوٓ سٌّٖف نحيل كؿفجز
نٖفٖر سإيًٖ هييحً فحُوٖسِى، ّ جلأؿجء، ّنٖفٖر ينحفنر جهيٌّفًٖ دِؿف سًّٖف اينحٌٖحسِى

  . وػسِى ّللايسِى ّففحُٖسِى
  جهنفنحء/اؿجفذ جهيّفؿًٖ .4

دحهيّفؿًٖ ّجهنفنحء هسػلٖق سيٖق فٕ  ٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف نٖفٖر اؿجفذ جهِيوٖحز جهؾحور
فر ّسقٖؿ يً ججهيسدحؿهر، لإٖظحؿ كٖير يى ُلاكحز جهِيل ّظّؿذ جهيؿؾلاز ّجهيؾفظحز

  .ّسئلك ُلاكحز يسّجقٌر ًّٖور جهيؿْ دًٖ جهنفنحءّجلالسظحدر جهلفِٖر هوسغٖف،  جهيفٌّر
  اؿجفذ جهِيوٖحز .5

( جهِيوٖحز)سػؿٖؿ جلإظفجءجز  سّيغ جهيٌنإذ جهيسلؿير هوػوّل ُوٓ جهظحثقذ نٖفٖر
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  .ّسّوٖوِح جهفثٖلر ّاؿجفسِح ّسػلٌِٖح هسويٖى جهيٌسظحز ّجهؾؿيحز
  جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل .6

 ثقذ جهًفٖلر جهسٕ سلسؾؿيِح فٕ سػؿٖؿسّيغ جهيٌنإذ جهيسلؿير هوػوّل ُوٓ جهظح
يٌحلدر  ؤفيوٖحز جهِيلاء ّجلألّجق هييحً دلحء يٌسظحسِح ؤّ ؾؿيحسِح جهيسًودحز ّجهسّكِحز ّ

  .هِى، ّهسًّٖف ففه ؤُيحل ظؿٖؿذ
  ؿّف جهيٌنإذ فٕ جهيظسيَ .7

جلإيحفٖر  ّٖسٌحّل ُـج جهيِٖحف ٌٌفذ جهيظسيَ ننل اهٓ ؤصف جهيٌنإذ ُوَٖ ّجلإظفجءجز
  .سِولر دإصف جهيٌنإذ ُوٓ جهيظسيَجهى

  ٌسحثط جلأُيحل .8
ـهم  سّظق جهيٌنإذ ٌُح جهٌسحثط جهفثٖلر جهسٕ سفنق ُوٓ جهِيلاء فٕ جهيٌنإذ، ديح فٕ

جهدنفٖر  جهيِوّيحز جهيسِولر دفيح جهِيلاء ٌّسحثط ؤؿجء جهيٌسظحز ّجهؾؿيحز ّ جهيّجفؿ
  .ّجهيّفؿًٖ ّجلالسصيحف فٕ جهدػش ّجهسًّٖف ّجهسوؿٖف

 

ّسيٌغ جهظحثقذ يً ؾلال ُٖثر جهيػنيًٖ ّففق جهسلٖٖى جهيلسلور جهسٕ سلّى ديفجظِر جلسيحفجز 
جهسلؿى ّاظفجء قٖحفجز يٖؿجٌٖر ٌُؿ جهػحظر دسٌلٖق جلأيحٌر جهِحير جهسحدِر هوِٖثر جهلِّؿٖر هويّجوفحز 

ُّٕ ًُ يلسّْ ّٖلسؾؿى جهيلٖيًّ يِحٖٖف جهظحثقذ جهسحهٖر لإًُحء ػنى يّى. ّجهيلحٖٖك ّجهظّؿذ 
:  جهظّؿذ فٕ جهيٌنأز جهيسلؿير

     ؿفظر  150جهلٖحؿذ جلإؿجفٖر 
    ٕؿفظر    90جهسؾًًٖ جلالسفجسٖظ 
    ؿفظر   110جهيّجفؿ جهدنفٖر 
    ؿفظر     80جهيّفؿًّ ّجهنفنحء 
     ؿفظر  170اؿجفذ جهِيوٖحز 
    ؿفظر   90جهسفنٖق ُوٓ جهيلسفٖؿ 
    َظرؿف   60جهسإصٖف ُوٓ جهيظسي 
     ؿفظر  250ٌسحثط جلأُيحل 

 ؿفظر  1000جهيظيٍّ   

ًِّٖٓ هنل يِٖحف يً جهيِحٖٖف جهلحدلر ّقً يػؿؿ ٖؾسوف دػلخ ؤُيٖر جهيِٖحف دحهٌلدر 
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هوييونر، ّٖنًّ جهّقً ُوٓ ننل ؿفظحز هنل يِٖحف، ػٖش ٖدوغ ُؿؿ جهؿفظحز جلإظيحهٖر هويِحٖٖف 
ٖإسٕ . ْ ُؿذ يِحٖٖف ففُٖر سليٓ ٌُحوفٖنسيل نل يِٖحف فثٖلٕ ُل ّ. ؿفظر 1000نوِح 

اؿجفسِح دبؾيحٍ دفٌحيط جهظحثقذ  جهسقجىجلإوؿجف جهصحٌٕ يً يِحٖٖف ّهّجثغ ّؿهٖل جهظحثقذ دٌحءً ُوٓ 
ّينٌّحسَ هِيوٖر جهيفجظِر ّجهسػؿٖش ّجهسًّٖف جهيلسيف هنٕ سّجنخ جهسًّفجز ّجهسغٖفجز جهِحهيٖر، 

 . ّيلسفٖؿذ يً جهؿفّك ّجهِدف يً سًدٖق جلإوؿجف جلأّلّسسيحنٓ يَ جلاػسٖحظحز جهظؿٖؿذ هوؿّهر 

ّووّج هويفػور  يٌنأز لِّؿٖر( 22) يٌنإذ ّسى جؾسٖحف يٌِى  102ّكؿ سلؿى هوظحثقذ ُؿؿ 
 : نفنحز ُٕ ؤفدَكًحُحسِح جهصلاش  ّفحق دحهظحثقذ فٕ, جهٌِحثٖر هوظحثقذ 

 جلإهنسفٌّٖحزنفنر  -( نٖيٖحء)  زٖحهودسف ّنٖيحّ جهظدٖل نفنر : جهندٖفذ جلإٌسحظٖركًحٍ جهيٌنأز 
 . جهيسلؿير

 

 . جهلِّؿٖر جلاسوحلازنفنر  : جهيٌنأز جهندٖفذ جهؾؿيٖر كًحٍ

 

 . نفنر وحفّلا هوسِدثر ّجهسغوٖف : جهيسّلًر جلإٌسحظٖرجهيٌنأز  كًحٍ

 

هر ُـٍ جهيفع يً جهنفنحز جهيسٌحفلر جهٓ ؤٔػظدز لأٌَ هى ٖول : كًحٍ جهيٌنأز جهؾؿيٖر جهيسّلًر 
  جهٌِحثٖر هوظحثقذ

 جهنفنحز جهفحثقذ ّيَ يووق جهظّؿذ ُوٓ يٌسظحسِح هيؿذ صلاش لٌّجز فلً ُّٕ يؿذ دبينحًّ

 جهظحثق

لا ٌِٖٕ ُؿى جلسفحؿذ ظيَٖ جهيسٌحفلًٖ اٖظحدح يً ؤً فّق ؤفدِر نفنحز فلً ّييح لدق ٖسيغ 
سِقٖق  ػٖش ؤؿْ ـهم اهٓ هظٌر جهسػنٖى ، لػٖحؿٖر  ػٖش ٌُحمجهيٌحفلر ُوٓ جهظحثقذ،  جهؿؾّل فٕ

فٖيح دٌِٖح ًُ ًفٖق يلٖى ؾحفظٕ ييً وؿق سػؿٖؿ ٌلحً جهلؿفذ جهسٌحفلٖر هؿْ جهنفنحز جهًٌّٖر 
  .جهلّذ ّجهيِف فٕ جهيٌنإز ّدحهسحهٕ جهسًّٖف ّجهسػلًٖ جهيلسيف ُّّ جهِؿف جهفثٖلٕ هوظحثقذ 

كحفر جهظّؿذ دًٖ جهيٌٌيحز ٌّظؿ جُسيحى ندٖف يً ُٖثر جهيّجوفحز ّجهيلحٖٖك جهلِّؿٖر دٌنف ش
ّؿُيِح لأدِؿ جهػؿّؿ ّلِِٖح جهؿءّخ هسِيٖى جهُّٕ دحهظّؿذ ُوٓ ظيَٖ جهيٌنإز ّؾحور جهوٌحُٖر 

يٌِح  . ػٖش ٌظؿ نصٖفج يً جهدفجيط ّ جهؾًّجز جهسٕ سدًٖ جلإوفجف ّجهييٕ كؿيح فٕ ُـج جهيظحل 

 جهيسدحؿل دنِحؿجز  جلاُسفجفؤ ُّ دفٌحيط ٖلّى ُوٓ يدؿ:  جلاُسفجف جهيسدحؿل دِلايحز جهظّؿذ
جهيًحدلر ُّلايحز جهظّؿذ جهوحؿفذ ًُ جهًففًٖ جهيّكًِٖ ُوَٖ ِّٖؿف اهٓ جهسػلق يً ؿؾّل 
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ّيٌَ جهِّجثق  لوَ يًحدلر هويّجوفحز جهلٖحلٖر جهؾحور دِح، هسلِٖل جهسدحؿل جهسظحفٔ دًٖ جهدوؿًٖ 
هػؿّؿ ّسنيل نـهم سدحؿل جهفٌٖر ّسنفجف جهفػه ّجلاؾسدحف لأغفجى جهفلغ جهظيفنٕ فٕ ج
 جهؾحور دنل ؿّهر جهفٌٖرجهيِوّيحز ػّل ؤظِقذ سلّٖى جهيًحدلر فٕ جهدوؿًٖ ّنـهم جهوّجثغ 

  ؤّ  جهلِّؿٖر جهفٌٖر هوّجثغ جهلوِر يًحدلر ُوٓ سؿل جهِٖثر جُسيؿسِح ُلاير:  ُلاير جهظّؿذ 
نِحؿجز جلسؾؿجى  يٌغ كّجُؿ لاثػر  جهِٖثر سيَ ؤً دِح ُوٓ جهؾحور جهلِّؿٖر جهلٖحلٖر جهيّجوفحز

 جهِلاير جلسؾؿجى ّٖنًّ ، جلسِيحهِح ّػق اوؿجفُح نٖفٖر ّسٌٌى جهيًحدلر ّنحفجز ُلاير جهظّؿذ
ًِح سٌسط جهسٕ جهيٌنإذ ُوٓ جهلاثػر ُـٍ ؤػنحى سلفٔ،  جؾسٖحفًٖح  ؤّ جهلِّؿٖر جهفٌٖر هوّجثغ يًحدلر لو

 دحلسِيحل سفؾٖه ُوٓ هوػوّل جهِٖثر اهٓ ًوخخ ّسسلؿى دِح جهؾحور جهلِّؿٖر جهلٖحلٖر جهيّجوفحز
 . جهظّؿذ ُلاير

 جلسِيحهِح ّػق اوؿجفُح نٖفٖر ّسٌٌى جهظّؿذ نِحؿجز يٌغ كّجُؿ جهِٖثر سيَ:  نِحؿذ جهيًحدلر ، 
ًٔ  جهنحفذ جلسؾؿجى ّٖنًّ  .جؾسٖحف
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