
 29 

جهيينً ؤً ٖنًّ ٌُحم يٌسط ُحهٕ جهظّؿذ ّٖيسحق دليِر ظٖؿذ فٕ جهلّق ّهنً  ًى
سنوفر جلإٌسحض ّكؿ ٖػول ؤٔ يٌسط ُوٓ فيح جهِيٖل  جفسفحٍلا ٖينً سلّٖلَ دلدخ 

يّيٍّ سنوفر  جلاُسدحفهٖك نحفٖح هوػنى ُوٓ نفحءذ جلإؿجفذ ، دل ٖظخ جلأؾـ دًِٖ  ًّهم
ٖينً  ّجهسٕجهيٌسط ّنيح ؤً ٌُحم سنحهٖف جلاٌسحض ّجهيدِٖحز ٌُحم ؤٖيح سنحهٖف جهظّؿذ 

.  يً ؾلال جهسؾًًٖ جهلوٖى ّجهفكحدر جهفِحهر كٖحلِح ّسػوٖوِح ّجهسػنى فِٖح 
 

ٔ جهسنحهٖف جهيسِولر ديٌَ اٌسحض جهيٌسظحز جهيِٖدر ؤّ ٍ:  سِفٖف سنحهٖف جهظّؿذ
.  ّسوػٖغ جهيٌسظحز جهيِٖدر  جنسنحف

 
ٖينً سللى سنحهٖف جهظّؿذ اهٓ ؤفدِر ؤٌّجٍ فثٖلٖر :ًدِٖر سنحهٖف جهظّؿذ ّؤٌّجُِح 7.1

 
ٖلوؿ دِح جهسنحهٖف جهيسِولر دبسؾحـ جلإظفجءجز :  سنحهٖف جهفنل جهؿجؾوٖر 7.1.1

ؤصٌحء  جنسنحفِحيًحدلر جهيّجوفحز جهيًوّدر يً ؤّل يفذ ، ّٖسى جهسوػٖػٖر هِؿى 
 (1)ّيً ؤيصوسِح . جهِيوٖحز جلاٌسحظٖر ّكدل ّوّل جهيٌسط اهٓ جهِيٖل 

ُٕ سنحهٖف جهِيحهر ّجهيّجؿ جهسٓ سػيل ُوٓ جهيٌسظحز جهسٓ دِح : جهؾفؿذ  .1
 .سحهفر ّلا ٖينً دِِٖح  جُسدحفُحُّٖخ ّلا ٖينً اولاػِح ّٖسى 

ُٕ سنحهٖف جهيّجؿ ّجهِيحهر جهسٓ سؿفَ فٕ لدٖل اولاع : جهِيل اُحؿذ  .2
 .جهيٌسظحز جهيِٖدر 

اولاػِح ُٕ سنحهٖف فػه جهيٌسظحز جهيِٖدر جهسٕ سى : اُحؿذ جهفػه  .3
ّاُحؿذ جهِيل ُوِٖح ّسنيل سنحهٖف سنغٖل جهيِؿجز ّجهفػه ّجهّكز 

 .جهيليٕ فٕ ُـج جهفػه 

جهفنل جهؿجؾوٕ هسظٌخ ُـٍ جلألدحخ سػوٖل ؤلدحخ  ُٕ سنحهٖف: سػوٖل جهفنل  .4
  .يلسلدلا ّجهليحء ُوِٖح 

 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ّكحثَ جهيئسيف جهلحؿك هوسؿفٖخ " ؿّف جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهينسفٖحز ّجهيّجوفحز ّجهسوػٖغ ّؾًً جهلدّل دحهٌِٖحز " يػيّؿ وحؿق  (1) 
  1993ؤدفٖل  21-19لإؿجفٖر ، جهلحُفذ ّجهسٌيٖر ج
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ُٕ سنحهٖف جنسنحف جهِّٖخ دِؿ سلوٖى جهيٌسظحز :  سنحهٖف جهفنل جهؾحفظٖر 7.1.2

 . هوِيلاء  ّيً ؤيصوسِح 

ُٕ سنحهٖف ّكز ّظِؿ جلسلاى ننحّْ جهِيلاء ّجلالسيحٍ اهِٖح : ننحّْ جهِيلاء  .1
.  ّجهسػلق يٌِح دلدخ سؿٌٕ يلسّْ جهظّؿذ ًُ جهػؿ جهيًوّخ 

ُٕ سنحهٖف جلسدؿجل ؤّ اولاع جهيٌسظحز جهيدحُر هوِيلاء ؤصٌحء فسفذ : جهنفحهر  .2
 (جهييحً ) جهنفحهر 

ُٕ سنحهٖف يِحهظر ّاولاع جهِّٖخ فٕ جهيٌسظحز جهيدحُر جهسٓ كحى : جهيفؿّؿجز  .3
 . جهِيلاء دبفظحُِح دلدخ ّظّؿ ُّٖخ فٕ جهسويٖى ؤّ جهسنغٖل 

هوِيٖل يفذ ؤؾفْ  جهديحُرخ ّافظحٍ ػسٓ دِؿ اولاع جهِّٖ: فلؿجً جهليِر   .4
الا ؤً ٌُحم سنوفر غٖف ٌحُفذ ؤّ ؾلحفذ غٖف ٌحُفذ هويٌٌير دفلؿجً ظقء ى 

 .يوؿجكٖسِح ّليِسِح دًٖ جهِيلاء ّنـهم دًٖ جهيّقًُٖ 

ييح لدق ٌِٖف ؤً جهفنل جهؿجؾوٕ ؤّ جهؾحفظٕ هَ ؤصحف لودٖر ندٖفذ ُوٓ قٖحؿذ سنحهٖف 
ّٖئؿٖحً اهٓ   ًّٖوق ُوِٖيح سنحهٖف جهظّؿذ جهفؿٖثرجلإؿجفذ  جهيٌٌير ّدحهسحهٕ ُوٓ نفحءذ

لّء جلسؾؿجى  يّجفؿ جهيٌٌير ّفلؿجً جهصلر دًٖ جهيٌٌير ّجهِيلاء دحلإيحفر اهٓ اينحٌٖر 
ٌسٖظر سإؾفُح فٕ سلوٖى جهيٌسظحز جهيًوّدر  زغفجيحسِفى جهيٌٌير اهٓ ؿفَ 

.  جهيًوّدر  زدحهيّجوفح
جهيسِولر دسلّٖى جهيٌسط ّجهسإنؿ ى يؿْ يًحدلسَ  ُٕ جهسنحهٖف: سنحهٖف جهسلّٖى  7.1.3

. هويّجوفحز جهيًوّدر يً جهِيٖل ّيً ؤيصوسِح 
سِسدف  ّجهسٕفػه جهيّجؿ ّجٗلاز جهينسفجٍ ُٕ سنحهٖف : فػه جهيّجؿ جهؿجؾور  .1

يًحدلسِح هويّجوفحز  ًجهسإنؿ ىيً يؿؾلاز ُيوٖر جلإٌسحض ّـهم دِؿف 
  . جهيًوّدر

ٖف فػه جهِيوٖحز ّجلأٌنًر جهؾحور دسػّٖل ُٕ سنحل: جهِيوٖحز فػه  .2
 . جهيؿؾلاز اهٓ يؾفظحز فٕ نحفر يفجػل جهِيوٖر جلإٌسحظٖر 

ٍ جهسوٌُٕٕ سنحهٖف فػه جهيٌسظحز دِؿ جلاٌسِحء يً ُيوٖر : فػه جهيٌسظحز  .3
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 . ّكدل جهلٖحى ددِِٖح اهٓ جهِيٖل دِؿف جهسإنؿ يً يًحدلسِح هويّجوفحز 

 
. نحفر جلأٌنًر هيٌَ ّكٍّ جلأؾًحء يٌِح ُٕ سنحهٖف : سنحهٖف جهّكحٖر  7.1.4
ُٕ سنحهٖف سؾًًٖ جهظّؿذ ّّيَ جهيّجوفحز جهسٓ سودٕ : سؾًًٖ جهظّؿذ  .1

. جهِيلاء  جػسٖحظحز
سنوفر نفجء ّسفنٖخ يِؿجز جهفػه ّجهسفسٖم هويؿؾلاز : يِؿجز جهفػه  .2

 .ّجهِيوٖحز ّجهيؾفظحز 

ً سًدٖق ٌٌحى جهظّؿذ ُٕ سنحهٖف جهسؿكٖق جهؿجؾوٕ هوسإنؿ ى: جهسؿكٖق جهؿجؾوٕ  .3
 .دحهننل جهلوٖى ّهوٖحٌر ُـج جهٌٌحى 

ُوٓ ؤلحهٖخ جهّكحٖر يً جهّكٍّ فٕ  ًجهِحيوُٕٕ سنحهٖف سؿفٖخ : جهسؿفٖخ  .4
 جلأؾًحء ّقٖحؿذ يِحفجسِى 

اً جهيِحٖٖف جهػؿٖصر سفنق ُوٓ سنوفر جهفنل جهؾحفظٖر ّهٖك جهؿجؾوٖر لأً ؾلحفذ جهفنل 
جز ّفلؿجً جهِيلاء ػٖش لسنًّ جهيٌسظحز ّووز جهؾحفظٖر سسيصل فٕ ؾلحفذ جهيدَٖ

هوِيٖل ّدحهسحهٕ ٌِّف جهيٌسظحز جهيِٖدر دحهلّق ؤى سنوفر جهفنل جهؿجؾوٖر لا سٌِف هوِيلاء 
.  يٌِِح يً جهّوّل هوِيلاء ػٖش جهيٌسظحز جهيِٖدر ؿجؾوٖح ٖسى 

 
 

ٌُحم سنحهٖف غٖف ٌحُفذ سليٓ سنحهٖف جهظّؿذ : سنحهٖف جهظّؿذ جهيلسسفذ  7.2
ُؿى نفحءذ  ؤلدحخ يلسسفذ ؤّ جهيؾفٖر ّكؿ سِّؿ سنحهٖف جهظّؿذ جهيلسسفذ اهٓجل

 جلأٌٌير 

  جهػحظر يصل ًحكر جٗلاز جهيحثِر ؤّ جهقجثؿذ ًُ 

  سؾقًٖ جهيّجؿ جهفحثير ًُ جهػحظر 

    ًُٕؿى جلالسؾؿجى جلأيصل جهيّجفؿ  يصل سّفٖف جٗلاز ؤّ ؤففجؿ نحػسٖح
يً ؾلال جلسؾؿجى دِى جهّلحثل ٍ جهسنحهٖف ّٖينً غقجهر ؤّ سؾفٖى ؤّ اقجهر ُـ

هيدً جهِيوٖحز   جلإػوحثٖريصل جلألحهٖخ 
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سؾفٖى جهسنحهٖف   7.3
ّهنً ( جهظّؿذ جلأُوٓ سٌِٕ سنوفر ؤنصف ) جهٌٌفذ جهلؿٖير هوظّؿذ نحٌز سٌِٕ 

ّدػش نصٖفج فٕ ( Quality is free) نفّلدٕ ؤُوً ُنك ـهم فٕ نسحدَ جهينِّف 
جهظّؿذ ّّيغ ؤً ذ ّّيغ ؤً يئنف جلأؿجء جهّػٖؿ ُّ سنوفر يّيٍّ سنوفر جهظّؿ

. جهظّؿذ جلأُوٓ سئؿٔ اهٓ سؾفٖى جهسنوفر ّدحهسحهٕ قٖحؿذ جلأفدحع 
هوظّؿذ كؿ ٖنًّ دؿًّ  لجهّوٌُّّؿ  ٌنف جهنسحخ نحً ُؿؿج يً جهيؿٖفًٖ ِٖسلؿ ؤً 

سػلٖق سنوفر فحهيٌٌيحز جهسٕ دؿؤز سًدٖق يٌِظٖر غؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّظؿز ؤً 
جهظّؿذ ٖنًّ دؿًّ سنوفر ايحفٖر ّكؿ ّيغ يً جهلحدق ؤً يظيٍّ سنحهٖف جهظّؿذ دِؿ 

.  سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ٖنًّ ؤكل ى يظيٍّ سنحهٖف جهظّؿذ كدل سًدٖلِح 
جهوففٖر   ُّّ  ءدحلأؾًحؤّ يح ٖليٓ : ؤؿجء جهِيل جهوػٖغ يً جهيفذ جلأّهٕ  .1

ظّؿذ جهنحيور ّيً جهيينً دـل جهظِّؿ لأؿجء جلألحلٖر فٕ اؿجفذ جل جهيدحؿةيً  
جهِيل جهوػٖغ ى جهيفذ جلأّهٕ ُّـج لٖئؿٔ ؤٖيح اهٓ سؾفٖى جهسنوفر ّدحهسحهٕ 

 .قٖحؿذ ؤفدحع جهيٌٌير 

فٖيح ٖسِوق ديفّفذ جهّكحٖر يً جهّكٍّ فٕ جلأؾًحء : جهصلحفر دًٖ جهِحيوًٖ  جٌسنحف .2
 . ؤصٌحء جهِيل 

 جهسويٖى جهظٖؿ هويٌسط ّجهسؾًًٖ جهفِحل يً ؾلال : سظٌخ جهظّؿذ جهفؿٖثر  .3

دسػفٔ جهؿكر فٕ ؤؿجء جلأُيحل يً جهيفذ جلأّهٕ : جهسؿفٖخ جهنحفٕ هوِحيوًٖ  .4
 .ّسؿفٖخ جهِحيوًٖ جهظؿؿ دنفحءذ ّفحُوٖر 

ّؾحور يفِّى جهػّٖؿ جهلؿجلٕ ُّّ :  جهيؾسوفر جلإػوحثٖرجلسؾؿجى جلألحهٖخ  .5
ّجهِؿف يً ُـج جهسّظَ ُّ  كٖحك يؿْ جٌػفجف جلإٌسحض ًُ جهلٖير جهيصوٕ

جهػوّل ُوٓ يفؿّؿ يحؿٔ ؤُوٕ يً ؾلال اٖوحل جهديحثَ ؤّ جهؾؿيحز دظّؿذ 
ُحهٖر جهظّؿذ هويلسِوم ّدننل ؾحهٕ سلفٖدح يً ؤٖر ُّٖخ ّدحهسنوفر جهيٌحلدر هِـٍ 

جهٌُّٖر جهيسيٖقذ  
 

ظيَ جهيِوّيحز ًُ جهسنحهٖف ّسػوٖوِح   7.4
نحهٖف جهظّؿذ يً ؾلال ُؿذ ًفق ّـهم دحهسٌلٖق دًٖ ؿجثفسٕ ٖسى ظيَ جهيِوّيحز جهلاقير ًُ ز
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جهظّؿذ ّجهيػحلدر فٕ جهيٌٌير ٌُّحم يوحؿف ُؿٖؿذ ٖينً جلاُسيحؿ ُوِٖح هوػوّل ُوٓ جهيِوّيحز 
جهيفّفٖر نحهظؿجّل ّيػحيف ظولحز جلاظسيحُحز ّسلحفٖف جهيوفّفحز ّلظلاز جهؿّجى ّكّجثى 

. جهنفجء ّغٖفُح 
.  ُٕ جلإؿجفذ اهٓ سػلٖلِح يً ؤُيِح ٌُّحم ُؿذ ؤُؿجف سك

 .دحهظّؿذ ؤيحى جلإؿجفذ دحهسِدٖف ٌُِح نإفكحى  جهيسِولراٌِحف ؤُيٖر جلأٌنًر   .1

 .اٌِحف سإصٖف جلأٌنًر جهيسِولر دحهظّؿذ ُوٓ ٌسحثط ؤُيحل جهيٌٌير ّؤفدحػِح  .2

 .جهيلحُؿذ فٕ سػؿٖؿ ففه جهسػلًٖ فٕ جهؿّجثف ّجهِيوٖحز  .3

 ٌر يَ جهؿّجثف جلأؾفْ ؤّ جهيٌٌيحز جلأؾفْ سّفٖف اينحٌٖر ُيل يلحف .4

 . ّيَ ؤلك هويّجقٌحز جهسلؿٖفٖر ّؤلوّخ هويفجكدر ُوٓ ُيوٖر جهظّؿذ  .5

. سّفٖف يِوّيحز ًُ جهسنوفر لأُؿجف سسِوق دإٌٌير جهػّجفق فٕ جهيٌٌير  .6
هم يح ّكؿ سقؿجؿ سنحهٖف جهّكحٖر ّسنحهٖف جهسلّٖى دِؿ سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهيٌٌير  ّ

ِّٖى ُـٍ جهقٖحؿذ ّدؿفظر ؤندف يٌِح جلاٌؾفحى فٕ سنحهٖف جهفنل جهؿجؾوٖر ّجهؾحفظٖر دِؿ سًدٖق 
اظيحهٕ سنحهٖف جهظّؿذ دِؿ سًدٖق  جٌؾفحىجهظّؿذ جهنحيور ، ّدٌحء ُوَٖ سنًّ جهٌسٖظر جهٌِحثٖر ُٕ 

.  يور اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يلحفٌر دبظيحهٕ سنحهٖف جهظّؿذ كدل سًدٖق جهظّؿذ جهنح
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