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يسًودحز سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.1

نحيور ٖسًوخ سّفٖف يٌحؼ يلاثى هوسًدٖق ّدحهسحهٕ اً سًدٖق يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جل
ّسِؿٖل ُٖنوِح جهسٌٌٖيٕ دحهننل جهـٔ ُوٓ جلإؿجفذ جهِوٖح جهِيل ُوٓ سغٖٖف صلحفر جهيٌٌير 

ٖسٌحلخ يَ سًدٖق جهيفِّى جهظؿٖؿ ّيً ؤُى يسًودحز جهسٓ ٖدغٕ سّففُح ٌُؿ سًدٖق 
. يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور 

ً جلألحك فٕ جهسًدٖق ُّ جكسٌحٍ جلإؿجفذ جهِوٖح ا: ؿُى جلإؿجفذ جهِوٖح  .1
ّٖنًّ جهسحى ٌُؿ جهسًدٖق  ّجلاهسقجىديفّفذ سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور 

 . هؿِٖح جلسِؿجؿ سحى هؿُى جهسغٖفجز جهسٓ لسػؿش فٕ جهيٌٌير ظفجء جهسًدٖق 

اً جهِؿف جهفثٖلٕ يً جهيٌِظٖر ُّ فيح جهِيٖل : جهسفنٖق ُوٓ جهِيٖل  .2
ٌظّ جهِيٖل يسًوخ ؤلحلٕ ًُ ًفٖق سّفٖف كحُؿذ دٖحٌحز ندٖفذ ّجهسّظَ 

 .ًُ جهِيلاء ّجػسٖحظحسِى ّسفِٖل ٌٌحى جهسغـٖر جهِنلٖر 

ٌٖدغٕ سّفٖف يٌحؼ جهسِحًّ ّفّع جهففٖق ّجهِيل : جهسِحًّ ّفّع جهففٖق  .3
جهظيحُٕ دًٖ جهِحيًٖ فٕ جهيٌٌير ُّـج يًوخ ؤلحلٕ فدؿًّ جهسِحًّ سظؿ 

جيوًٖ سِيل يٌفوور ًُ جهيظيُّحز جهدحكٖر ّدحهسحهٕ نل يظيُّر يً جهَ
 .لٖيَٖ يظِّؿ جهظيَٖ ّٖلل جلأؿجء ُيح اـج سى جهِيل نففٖق ّجػؿ 

جهٌيً جهؿٖيلفجًٕ ُّ جهٌيً جلأنصف يٌحلدر : ييحفلر جهٌيً جهلٖحؿٔ جهيٌحلخ  .4
فٕ سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ػٖش ٖليغ دينحفنر ظيَٖ جهِحيوًٖ فٕ 

، ّجسؾحـ جهلفجف ّجهسًدٖق ّجهسّلَ فٕ سفّٖى جهولاػٖحز  جلأُؿجفّيَ 
ؤيح جهٌيً جهؿٖنسحسّفٔ جهـٔ ِٖسيؿ ُوٓ جلاسوحل يً ؤُوٕ اهٓ ؤلفل ّففى 

جلأّجيف ّجهسِوٖيحز لا ٌٖحلخ جهيٌِظٖر ّٖلّل فٖسنحفؿ ّٖوٖحيق فٕ ُـج 
اـج نحٌز ٌفّف جهيٌٌير لا سليغ ؤلحلح دفنفذ سفّٖى جهلوًر " جهيظحل 
 " .اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  قهسًدًٕ ففديح ٖنّ جهّكز غٖف يٌحلخ هوِحيوٕ

 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. ينسدر ظفٖف 2007جهظيِٖر جلأيفٖنٖر هلإؿجفذ جهًدِر جهصحهصر  –ّٖوٖحيق . فٖسنحفؿ ل , ؤلحلٖحز اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  (1)   
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يً جهيسًودحز جلألحلٖر ّظّؿ ٌٌحى هولٖحك يدٌٕ ُوٓ : هلٖحك ّظّؿ ٌٌحى ل .5
هيدً جهظّؿذ ، ييح ٖليغ دحلانسنحف جهيدنف  جلإػوحثٖرجلسؾؿجى جلألحهٖخ 

ّجلاٌػفجفحز فٕ جلاٌسحض فٕ جهّكز جهيٌحلخ ّجسؾحـ جلإظفجءجز  هلاؾسلافحز
 . جهسوػٖػٖر جهيلاثير 

ّؿ ٌٌحى جسوحلاز فِحل جهيسًودحز ّض ؤُىيً : فِحهٖر ٌٌحى جلاسوحلاز  .6
دحلاسظحًُٖ ؿجؾل جهيٌٌير دًٖ جلإؿجفذ جهِوٖح ّجهِحيوًٖ ّؾحفض جهيٌٌير دًٖ 

جهيٌٌير ّجهِيلاء ّجهيّفؿًٖ ّٖلّل سّفٖق يػيؿ ُدؿ جهيػلً اً يً 
جلاؿجفذ جهٖحدحٌٖر ّجهـٔ لحُى فٕ ٌظحع سًدٖق  لألوّخجهؾوحثه جهييٖقذ 

فِحهر  جسوحلازهٌٌى  ٔ فٕ سدٌِٖحيٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ُّ ٌِظِح جهّجكَ
 . اٖيحٌح يٌِح دإً ٌٌحى جلاسوحل دحهيٌٌير ُّ جهظِحق جهِودٕ هِح 

 
يلسّٖحز سدٌٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.2

ٔ جهيٌٌيحز سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ّٖفظَ ًيؿْ سخلٌُحم يلسّٖحز يؾسوفر 
ّجكسٌحُِح ديفِّى اؿجفذ جهظّؿذ  ـهم اهٓ ُؿذ ؤلدحخ يً ؤُيِح يؿْ سػيك جلإؿجفذ جهِوٖح

جهنحيور ّنـهم جهفسفذ جهقيٌٖر جهسٕ يفز ُوٓ سًدٖق يفِّى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ًّدِٖر 
.  ّيؿْ سّفٖف جهيّجفؿ جهيحؿٖر ّجهدنفٖر 

 
( 2). فٖللى يلسّٖحز سدٌٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور اهٓ لسر يلسّٖحز نيح ٖوٕ  ,.Dale, B جؤى
 

) ٖنيل جهيلسّْ جلأّل نحفر جهيٌٌيحز جهسٓ دؿؤز دسًدٖق :  ًٔيلسّْ غٖف جهيوسقى  .1
ّؤٖيح جهيٌٌيحز يفحُٖى جهظّؿذ ّهنِح هى سدؿؤ دسًدٖق ُيوٖحز سػلًٖ جهظّؿذ ( دِى 

ّكحيز دسًدٖق دِى   9000ISOجهسٓ ػووز ُوٓ نِحؿذ ٌٌحى جلأٖقّ 
ؤؿّجز جهظّؿذ جلسظحدر هيغًّ يً جهِيلاء ّسِسدف ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج 

. جهظّؿذ  ًهسػلٕجهيلسّْ غٖف يوسقير لأٌَ هٖك هؿِٖح ؾًً ًّٖور جلأيؿ 
ــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.  (2)  Dale, B., et al. Levels of Quality Management Adoption Managing Quality UK. Prentice 

hall.1992.   
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. جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ 
  ٓجلأؾفّْجهيدِٖحز ُوٓ ػلحخ جهيِؿلاز  جلأفدحعجهسفنٖق ُو  

  ُٔؿى سؾوٖه يدحهغ نحفر هوسؿفٖخ ّجلالسصيحف فٕ جهٌِوف جهدنف 

  غحهدٖر جهِحيوًٖ هٖك هؿِٖى جُسيحى دحهظّؿذ 

  ٍؿفَ جلأظّف ُوٓ ؤلحك جهّػؿجز جهيٌسظر ؿًّ جهٌٌف ال ظّؿذ ُـ
 جهيٌسظحز 

 َجهٖر جلاسوحلاز يَ جهِيلاء ّنـهم ؿجؾل جهيٌٌير ُؿى ف 

  جهٌٌحى جهؿنسحسّفٔ فٕ جهلٖحؿذ ّجهسِؿٖؿ دحهِلحخ هسٌفٖـ جلأّجيف 

  ٍجهفػه جهنحيل لّجء هويّجؿ جهينسفجٍ ؤّ جهيٌسط جهٌِحثٕ  ؤلوّخجسدح 

ّسؿجفَ جلإؿجفجز فٕ ُـج جهيلسّْ ًُ لدخ ُؿى سًّٖف ؤٌٌير جهظّؿذ جهنحيور هؿِٖى 
. يفحُٖى ظؿٖؿذ  ذ دؿًّ سًدٖق ؤٔكلًّ ؤفدحػح ظٖؿدإٌِى ٖغ

 
جهيٌٌيحز جهيسفؿؿذ هؿِٖى جلسِؿجؿ هوسػّٖل هدفٌحيط آؾف :  يلسّْ جهيسفؿؿًّ .2

ّـهم ٌٌفج هػؿجصر ُِؿُى دسػلٌٖحز جهظّؿذ ، ػٖش لا سسِؿْ فسفذ جُسيحيِى 
دِيوٖر سػلٌٖحز جهظّؿذ صلاش لٌّجز   

. يلسّْ ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج جل
 سّظؿ ؾًً هٌنف ّسِيٖى فولفر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ُوٓ نحفر  لا

 .جهِحيوًٖ دحهيٌٌير 

  ّلا سقجل جلإؿجفذ ُحظقذ ًُ جهسيٖٖق دًٖ ٌٌحى اؿجفذ جهظّؿذ جلأٖق
9000ISO    ّدًٖ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور . 

 هٖر ٔسِسدف ؤٌنًر جهظّؿذ ؤنصف يً سظى . 

 صٖف هِح ؿجثفذ جهظّؿذ غٖف فِحهر ّلا سإ 

  جٗؾفًٖ دًٖ جهِحيوًٖ ففق جهِيل وّفٖر ّجٌسنحف صلحفر هّى . 

  ًُٖؿى كدّل يفِّى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ى كدل ُؿؿ يً جهيؿٖف. 
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يٌٌيحز  ُـج جهيلسّْ ؾدفسِى فٕ سػلًٖ جهظّؿذ :  جلأؿّجز يلسؾؿيّيلسّْ . 3
يك لٌّجز ّهنً ٌفك جهيلسّْ جهصحٌٕ ّهنً جهؾدفذ هؿِٖى سسفجّع يً صلاصر اهٓ ؼ
جلإػوحثٖر  نحلألحهٖخجهييٖق هِـج جهيلسّْ سٌّٖف يظيُّر يً ؤؿّجز اؿجفذ جهظّؿذ 

يدً جهظّؿذ ، ػولحز جهظّؿذ ، يظيُّحز سػلًٖ جهظّؿذ ،  ؤؿّجزهيدً جهِيوٖحز ، 
ّسويٖى جهسظحفخ  

. ّيً ؤُى ؾوحثه ُـٍ جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ 
 قيًّ دبؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ػٖش ٖفًّ هٖك نل ؤُيحء جلإؿجفذ جهسٌفٖـٖر يوز

 . ؤٌِح هٖلز يً يلثّهٖسِى  سػلًٖ جهظّؿذ 

  يَ دلحء جهؿّجثف سسفنق ظِّؿ سػلًٖ جهظّؿذ ُوٓ ؿّجثف جهسوٌَٖ ّجهِيوٖحز
 .يلسيفذ فٕ ؤُيحهِح دؿًّ ّظّؿ ظِّؿ جهسػلٌٖحز  جلأؾفْ

  ٔؤلوّخ جلإؿجفذ ّكفجفجسِح فؿ فِل هيح ٖظف 

 ّهنً ٌُحم يظحلاز نصٖفذ  فر فٕ جهلّق ّهنً ّجهيٌسظحز ظٖؿذ ّيِف
 . هسػلًٖ جهِيوٖحز فٕ ُـٍ جهيٌٌيحز 

دِؿ ييٕ ؾيلر اهٓ صيحٌٖر لٌّجز يً ييحفلر :  يلسّْ يٌفـّ جهسػلٌٖحز. 4
هِيوٖر سػلًٖ جهظّؿذ سول ُـٍ جهيٌٌيحز اهٓ جهيلسّْ جهفجدَ ، ّدحهسحهٕ جهيٌٌيحز 

جهًّٖل ّهؿِٖح فغدر فٕ جهسغٖٖف ّسؿفم  ْؿفِٕ سِسى دسغٖٖف صلحفر جهيٌٌير ُوٓ جهى
.  ؤُيٖر جهسػلًٖ جهيلسيف هوظّؿذ  ّيً ؤُى ؾوحثه جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ 

  اسدحٍ لٖحلر يٌَ جلأؾًحء ّجهسنؿؿ فِٖح دؿفظر ندٖفذ. 

  ّظّؿ دفجيط سؿفٖخ ّسِوٖى ًّٖور جهيؿْ ّهنحفر جهيلسّٖحز جلإؿجفٖر. 

  نحفر جلأُيحل ّجهؿّجثف  جهيلسيف فٕ ًجهسػلٕييحفلر ؤٌنًر. 

  ًٖاظفجء جهيلحفٌحز جهيفظِٖر فٖيح ٖسِوق جهسػل . 

ّفٕ ُـج جهيلسّْ جهفجدَ لا سقجل جؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور سِسيؿ ُوٓ ؤففجؿ كوٖوًٖ 
ٌُّحم جػسيحلا هوسفجظَ ّفلؿجً , جهسػلًٖ  السفجسٖظٖرهويػحفٌر ُوٓ لٖف ّجسظحٍ 

.  ُيل فٕ جهيٌٌير جهػيحك فٕ ػحهر سفم ُئلاء جلأففجؿ هل
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فٕ ُـج جهيلسّْ سنًّ جهيٌٌير كؿ ّووز اهٓ يفػور :  يلسّْ فجدػّ جهظّجثق. 5
سنًّ فِٖح كحؿفذ ُوٓ جهؿؾّل فٕ يلحدلحز جهظّجثق جهندٖفذ يصل ظحثقذ ؿٖيٌط ّظحثقذ 
يحهنّى دحهؿفٖط ّجهظحثقذ جلأّفدٖر هوظّؿذ ، ّهٖك دحهيفّفذ ؤً سنًّ جهيٌٌير جهسٓ 

يلسّْ  كؿ فدػز ؤػؿْ جهظّجثق ّهنً يً جهيفسفى ؤً سنًّ جهيٌٌير ّووز هِـج جل
ّووز اهٓ يفػور ٌحيظر فٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يً ػٖش ًدِٖر جهصلحفر ّجهلٖى 

ّيً ؤُى ؾوحثه ُـج جهيٌٌيحز فٕ ُـج جهيلسّْ  . ّجهلؿفجز ّجٌؿيحض جهيٌّفًٖ 
  نحفر جهِحيوًٖ هؿِٖى جُسيحى دسػلًٖ جهظّؿذ. 

 يً جهسغٖفجز جهٌحظػر فٕ جهيٌٌير  اػؿجش ُؿؿ. 

  اظفجء يلحفٌحز يفظِٖر فٖيح ٖسِوق دحلالسفجسٖظٖحز ّـهم يً كدل نحفر
 . جهيلسّٖحز جلإؿجفٖر 

  جُسلحؿ نحفر جهِحيوًٖ دإً اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ُٕ ؤلوّخ لإؿجفذ جلأُيحل
 . جهِيلاء جهؿجؾوًٖ ّجهؾحفظًٖ  فيحءّا اندحٍِٖؿف اهٓ 

 
ٖسوف ُـج جهيلسّْ دحهسنحيل دًٖ سػلًٖ جهظّؿذ :  ُحهيٕجهيلسّْ جل. 6

جهِيٖل ، ّفٕ ُـٍ جهيفػور يً سًدٖق اؿجفذ  الِحؿّجلسفجسٖظٖحز جلأُيحل يً ؤظل 
سإؾـ ؤنصف يً ُنف لٌّجز يً جهسًدٖق ٌظؿ ؤً جهِحيوًٖ دحهيٌٌير ٔ جهظّؿذ جهنحيور ّجهز

.  ٖلًِّ ؿجثيح اهٓ فيح جهِيٖل ّالِحؿٍ 
جهيلسّْ يً جهيٌٌيحز   ّيً ؾوحثه ُـج

   سودغ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ ُـج جهيلسّْ ؤلوّخ ػٖحذ ، ؤلوّخ لإؿجفذ
 .جلأُيحل فٕ نحفر جلإؿجفجز 

 ًٖجهسًّٖف ّجهسػلًٖ جهيلسيف ؤودغ ُحؿذ ُّيل ّٖيٕ هظيَٖ جهِحيو. 

 جلإؿجفذ جهِوٖح نحيل ٌُّحم ؿُى كّٔ ُوٓ نحفر جهيلسّٖحز  جهسقجى. 

 
جهظّؿذ  ذيٌِظٕجهسٓ سًدق  دحهًًّ جهِفدٕ كّل ؤً يٌِى جهيٌٌيحزّاظيحلا ٖينً جل

جهنحيور لا سقجل يح دًٖ جهيلسّٖحز جلأّل ّجهفجدَ ّنويح جفسفٌِح اهٓ جهيلسّٖحز جهيسلؿير 
.  ٖلل ُؿؿ جهيٌٌيحز ّػسٓ ٌول اهٓ جهيلسّْ جهِحهيٕ ٖودغ ُؿؿ جهيٌٌيحز يػؿّؿ 
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  يفجػل سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور 5.3

ً سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور فٕ جهيٌٌيحز ُيوٖر هٖلز لِور ّسػسحض اهٓ ّكز ًّٖل ا
لالسنيحل يفجػوِح ػٖش ؤً اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يٌِظٖر ُويٖر يسًّفذ سفسدً دنحفر 

.  ٌنحًحز جهيٌٌير ّسِؿف اهٓ سػلًٖ ظّؿذ جهيٌسط يً ؤظل افيحء ّالِحؿ جهِيٖل 
:  فٖيح ٖوٕ  اهٓ ؾيك يفجػل جهظّؿذ جهنحيور ّٖينً سوؾٖه يفجػل سًدٖق اؿجفذ

 
سسِوق جهيفػور جلأّهٓ دحلإُؿجؿ ّسظِٖق جلأظّجء دحهيٌٌير :   يفػور جلإُؿجؿ .1

ّاُؿجؿُح هدؿء جلسلدحل سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور ، فدِؿ جسؾحـ كفجف جسدحٍ 
سِح يٌِظٖر اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ، سدفق ينحنل ُؿٖؿذ سسًوخ يً جلإؿجفذ ؿفجك

ّسييً يفػور جلإُؿجؿ . ّػوِح يً ؤظل سٌلٖر جلأظّجء هسٌفٖـ جهيفجػل جهلاػلر 
:  جهلٖحى دحهٌنحًحز جهسحهٖر 

 كفجف سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور يً كدل جلإؿجفذ جهِوٖح  جسؾحـ. 

 دحهظّؿذ جهنحيور ّدبظفجء جهسػلٌٖحز جهيلسيفذ جلإؿجفذ جهِوٖح  جهسقجى. 

 يلسنحف ؾحفظٕ فٕ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ؤّ جلاُسيحؿ كفجف جلالسِحٌر خ جسؾحـ
 .ُوٓ جهِحيوًٖ دحهيٌٌير فٕ ُـج جهيظحل 

  دغٖرسننٖل يظوك جهظّؿذ ّجهـٔ ٌٖدغٕ ؤً ٖيى ؤُيحء يً جلإؿجفذ جهِوٖح 
 .   جهيدـّل  قٖحؿذ فحُوٖر كفجفجسَ ّؿُيح هويظِّؿ

  اٖظحؿ صلحفر سئٖؿ جهسغٖٖف ّسِقق يفِّى جهظّؿذ. 

  ينسفنر  ؤُؿجفجهِيل يً ؤكلحى ّؿّجثف يؾسوفر هوِيل ُوٓ سػلٖق دٌحء ففق
 .يَ اًُحء جهففق جهولاػٖحز جهلاقير لأؿجء ؤُيحهِح دنفحءذ 

  اُؿجؿ ّسٌفٖـ دفجيط سؿفٖدٖر هوظّؿذ يّظِر هلإؿجفذ جهِوٖح ّيظوك جهظّؿذ. 

  ّيَ ؤلك كٖحك جهفيح جهٌّٖفٕ ّفيح جهِيلاء ّاظفجء جهلٖحلحز جلأّهٖر
.  هيظحل فٕ ُـج ج

سإسٕ يفػور جهسؾًًٖ دِؿ يفػور جلإُؿجؿ ػٖش ٖسى جلسؾؿجى :  يفػور جهسؾًًٖ .2
جهيِوّيحز جهسٓ سى ظيِِح ؾلال يفػور جلإُؿجؿ فٕ ُيوٖر جهسؾًًٖ هيٌِظٖر 
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فجظَ  -ٌفـ –كفف –ؾًً   PDCAجهسٌفٖـ ّٖسى جلسؾؿجى ؿجثفذ ؿٖيٌط جهيِفّفر 
ؤً ُـٍ "  لِٖؿ فٕ ُـج جهيظحل فٕ جهسؾًًٖ هيٌِظٖر جهسٌفٖـ ّٖلّل ؾحهؿ دً 

سدؿؤ دبفلحء ػظف جلألحك هِيوٖر سغٖٖف ؿجؾل جهيٌٌير ، ػٖش ٖلّى جهيفػور 
جلأففجؿ جهـًٖ ٖننوًّ يظوك جهظّؿذ ؤّ كلى جهظّؿذ دحهيٌٌير دحلسؾؿجى جهدٖحٌحز 

 (3)" جهسٓ سى سًّٖفُح ؾلال يفػور جلإُؿجؿ هسدؿؤ يفػور جهسؾًًٖ جهؿكٖق 

: ؾًًٖ جهلٖحى دِؿذ ٌنحًحز ى ؤُيِح يفػور جهز ًّسسيى 
  سػوٖل جهدٖثر جهؿجؾوٖر ديح فِٖح ى ٌُحوف جهلّذ ّيّجًً جهيِف. 

  سػوٖل جهدٖثر جهؾحفظٖر لّجء جهففه جهيسحػر ؤّ جهسِؿٖؿجز جهيسّكِر دِؿف
 .جلالسِؿجؿ هِح يلسلدلا 

  وٖحغر جهفئٖح جهلٖحؿٖر جهسٓ سِنك ًيّػحز جهيٌٌير ؾلال جهفسفذ جهلحؿير
 فذ سسفجّع ُحؿذ دًٖ ؾيلر اهٓ ُنف لّجز هفز

  ّيَ فلحهر جهيٌٌير يً ؾلال سػؿٖؿ لدخ ّظّؿ جهيٌٌير ؤٔ جهٌنحًحز
 .جهفثٖلٖر جهسٓ سئؿِٖح ّجلألّجق جهيلسِؿفر 

  لحهر فدِٖؿذ جهيؿْ هسنًّ يسّجفلر يَ  جلإلسفجسٖظٖرّيَ جلأُؿجف
 جلأُؿجف دحهّوّل اهٓ ُـٍ  جهنفٖورجهنفنر دحلإيحفر اهٓ ّيَ جهؾًً 

 يؿٖف كلى جهظّؿذ فٕ جهيٌٌير هٖنّ يلثّلا ٍ نحفر جهٌنحًحز  جؾسٖحف
 . جهيسِولر دبؿجفذ جهظّؿذ 

  هففق جهِيل جهيؾسوفر فٕ يّيُّحز جهظّؿذ ًدلح  ذسؿفٖدٕسٌفٖـ دفجيط
 . هًدِٖر جهِيل ّجهِيوٖحز دحهيٌٌير 

  ؿفجلر سّكِحز جهِيلاء ّيسًودحسِى فٖيح ٖسِوق دؾوحثه جهظّؿذ 

 ٖى ؾًً جهسٌفٖـ جهيسِولر دحهيفػور جهسحهٖر يَ جلأؾـ فٕ جلاُسدحف سوى
 . نفٖر جهيسحػر دحهيٌٌير خجل جهيّجفؿ جهيحؿٖر ّ

 
 ____________________________________________________

   1997سًدٖلحز فٕ جهلًحٍ جهوػٕ ، جهفٖحى : ؾحهؿ دً لِٖؿ ، اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  (3)
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فٕ ُـٍ جهيفػور ٖدؿؤ جهسٌفٖـ جهفِوٕ هوؾًً جهيّيُّر ، ػٖش :  جهسٌفٖـ يفػور. 3

سلّى ففق جهِيل جهيؾسوفر دبػؿجش جهسغٖٖفجز جهلاقير يً ؾلال ؤؿجء جهيِحى جهيّنّهر اهِٖح 
  ذجلأٌنًيً ؾلال جهلٖحى ددِى  .هوّوّل اهٓ جلأُؿجف جهيػؿؿذ 

  ٌير يً ّجكَ جهِيوٖحز فٕ جهيًدِؿ سؿفٖدِى  جهِحيوًٖ  سٌفٖـسدؿؤ ُيوٖحز
   جهفِوٖر ػلخ ًدِٖر جهٌنحً

  دحهيّجفؿ جهيحهٖر  جهيلثّهًٖ ًُ اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيورجلإؿجفذ جهِوٖح ؿُى 

  سلّى ففق جهِيل فٕ ُـٍ جهيفػور دسػؿٖؿ ًفق جهسػلًٖ جهيلسيف هلأٌنًر
 ّجهِيوٖحز فٕ جهيٌٌير 

  ٌير فٕ يفػور جهسٌفٖـ لادؿ ؤً سّجظَ جهيًػل جهينحنل جلإؿجفٖر ّجهفٌٖر ػٖش
دِى جهينحنل جلإؿجفٖر ّجهفٌٖر ّدحهسحهٕ فبٌَ ٖسى جلسؾؿجى جلأؿّجز جهيلحُؿذ 

ّسػوٖل دحفٖسّ ّؾفجثً جهفكحدر فٕ ػل جهينحنل يصل ؾفًٖر جهلدخ ّجلأصف 
. ّجهيسحدِر ّغٖفُح 

 
ٖسى فٕ ُـٍ جهيفػور دٌحء ؤٌٌير جهفكحدر فٕ اؿجفذ :  يفػور جهفكحدر ّجهسلّٖى. 4

ظّؿذ جهنحيور ًدِح هًدِٖر جهٌنحً ّسػؿٖؿ جلألحهٖخ جهفكحدر جهسٓ لٖسى جلسؾؿجيِح فٕ جل
اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   ذيٌِظٕكٖحك جلأؿجء ّسػؿٖؿ يؿْ ٌظحع سًدٖق 

. جهسحهٖر  جلأٌنًريً ؾلال جهلٖحى ددِى 
  ؤّ جلالسِحٌر , دِيوٖر جهسلّٖى جهـجسٕ ًُ ًفٖق جهِحيوًٖ دِح ذجهيٌٌىكٖحى

 .ؾحفظٖر فٕ ُـج جهيظحل دؾدفجز

  جلاُسيحؿ ُوٓ جهسغـٖر جهِنلٖر يً يلّػحز جهِيلاء دحهسفنٖق ُوٓ يؿْ سودٖر
 .جهيٌٌير هيسًودحز ّجػسٖحظحز ُيلائُح 

  جلإػوحثٖرجهفكحدر ّؾحور جلألحهٖخ  ؤلحهٖخسؿفٖخ جهِحيوًٖ ُوٓ جلسؾؿجى 
 .فٕ جهفكحدر ّجنسنحف جلاٌػفجفحز ّسػوٖوِح 

  سوػٖػٖر هسِؿٖل جلاٌػفجفحز جل جلإظفجءجزجسؾحـ. 

  جلأؾًحءكور جهسنوفر ّكؿفذ جهٌٌحى ُوٓ جهسًدٖق ّجنسنحف ّسّفف جهدلحًر  
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اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  سًدٖق يٌِظٖر ٖسى فٕ ُـٍ جهيفػور :   جهيسلؿيريفػور جل. 5

  دوّفذ ييسحقذ سظِل جهيٌٌير يصحلا ٖػسـْ دَ ؤيحى جهيٌٌيحز جلأؾفْ 
. جهسحهٖر  جلأٌنًرجى ددِى يً ؾلال جهلّٕـهم 
  دؿُّذ جهيٌٌيحز جلأؾفْ هينحُؿذ جلاٌظحقجز جهسٓ سى سػلٖلِح ذجهيٌٌىكٖحى. 

  جلسؿُحء جهيؿٖفًٖ ّجهينففًٖ فٕ جهؿّجثف ّجلأكلحى جهـًٖ لحُيّج فٕ جهسًدٖق
ّاًلاُِى ُوٓ يؿْ جهسغٖٖف جلإٖظحدٕ جهٌحسط ًُ سًدٖق يٌِظٖر جهظّؿذ 

 . جهنحيور 

 ٌظحػحز جهسٓ سػللز دًٖ جهِيلاء ّجهيّفؿًٌٖنف جهسظحفخ ّجل . 

 سدحؿل جهؾدفجز يَ جهيٌٌيحز جلأؾفْ ّجلالسفحؿذ يٌِح . 

  جهؿؾّل فٕ جهيلحدلحز جهؿّهٖر ّجهيػوٖر جهؾحور دظّجثق جهظّؿذ جهنحيور .
 
 

يِّكحز سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور   5.4
ؤّ ُؿى جهفِى  جهؾحًتدلدخ جهسًدٖق  فٕ سًدٖق ؤٔ ٌٌحى ظؿٖؿ ؿجثيح ٌظؿ نصٖفج يً جهيِّكحز ايح

ٖينً اٖظحق ؤُى يِّكحز سًدٖق جهظّؿذ هويًوّخ ؤّ ُؿى ّيّع جهفئٖر ؤولا كدل جهسًدٖق ّ 
:  جهنحيور ديح ٖوٕ 
ػٖش ٌظؿ نصٖفج : يً جلإؿجفذ جهِوٖح دؿُى يٌِظٖر سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ  جهسقجىُؿى ّظّؿ  .1

فِوٕ فٕ جهسًدٖق ّسويك جهٌسحثط دلؿف يح يً جلإؿجفجز جهِوٖح لا ِٖيِح يؿْ جهٌظحع جل
 . ِٖيِح جهٌظحع جهوّفٔ ؤيحى جهِيلاء ّجهيّفؿًٖ 

 ػٖش ُوى اؿجفذ: ٌِّف ُوى اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور ّؾحور فٕ جهدوؿجً جهٌحيٖر ػؿجصر  .2
جهظّؿذ يٌـ ؤنصف يً صلاصًٖ لٌر يًدق فٕ ؤيفٖنح ّجهٖحدحً ّؤّفّدح ّهى ٖظؿ وؿجٍ 

ٌحيٖر لّْ فٕ جهسلٌِٖحز ّهِؿؿ يػؿّؿ ظؿج يً جهيٌٌيحز ؤٔ جل ًجهدوؿجهوسًدٖق فٕ 
. ٌُحم  سإؾف فٕ جهسًدٖق ػّجهٕ ُنفًّ لٌر 

ٖح جهؾحور ئهِى ّظّؿ ّيّع هوف: ُؿى سّفف جهنفحءجز جهدنفٖر جهيئُور فٕ ُـج جهيظحل  .3
دسًّف ُوى اؿجفذ جهظّؿذ ُّؿى اكدحل جهنفنحز ُوٓ جهسًدٖق ّدحهسحهٕ ٖسى سّفٖف 
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 .خ جهِفى ّجهًوخ ُوٓ جهٌّحثف جهنفحءجز ػك

هِى جلاكسٌحٍ دظؿّْ : سؾوٖه يدحهغ غٖف نحفٖر لأظل سًدٖق اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور  .4
سًدٖق جهيٌِظٖر ّؾحور هؿْ جهنفنحز جهسٓ سػلق فدػٖر ُحهٖر دؿًّ سًدٖق جهيٌِظٖر 

 .ّجُسلحؿ نصٖفج يً جلإؿجفجز جهِوٖح دإً جهسًدٖق هً ٖغٖف نٕء 

يٌِى دِؿى ػحظسِى اهٓ  جهلؿجيّٓؾحور  :  ؿْ دِى جهِحيوًٖل جهؾحًتجلاُسلحؿ  .5
، ػٖش نصٖفج يً جهيؿفجء ينغّل دحهيػحفٌر ُوٓ يلِؿٍ ُّؿى جهيلحك دَ جهسؿفٖخ 
دسػلٖق جهِؿف جهيفظّ يً ٌّٖفسَ ؿًّ سػيل ُخء جهؿؾّل فٕ  جٌنغحهَّنـهم 

ُٕ ّظَ يسًودحز ّؤُدحء ٌّٖفٖر ؤؾفْ كؿ سنًّ هٖلز يً يِحيَ فٕ ّظِر ٌٌفٍ ّ
ٌٌف ّفئٖح كوٖفذ جهيؿْ ػٖش لا سٌٌف اهٓ جهيووػر جهِحير كؿف ٌٌفسِح هويووػر 

 .جهنؾوٖر 

ػٖش : اسدحٍ جلألوّخ جهؿنسحسّفٔ فٕ جلإؿجفذ ّسنؿؿ جهيؿٖفًٖ فٕ سفّٖى ولاػٖحسِى  .6
ِٖسلؿ جهنصٖف يً جهيؿٖفًٖ ؤً جهيٌّفًٖ ّظؿّج هنٕ ٖفـّج جلأّجيف ّجهسِوٖيحز ّؤٌَ هٖك 

ّيَ جلأُؿجف ّجهسِوٖيحز ّسوػٖغ جلاٌػفجفحز ّكٖحك يؿْ ؿكر جلأؿجء يً يِحيِى 
ّهنً نل ُـٍ جهيِحى يً يِحى جهيؿٖفًٖ ؤٌفلِى ػٖش ليِسِح يً ؤػؿ جهيؿٖفًٖ ٖلّى 

فٕ ّيَ جلأُؿجف ّؾًً جهِيل (  ؤٔ جهِيحل ) يحـج ٌفِل ٌػً اـج ُى نحفنّج 
 . ّاظفجءجسَ ُوٓ  ُّجُى 

جيوًٖ دلدخ ًدِٖر جهيلحّير هوسغٖٖف ؤّ دلدخ  جهؾّف يً يلحّير جهسغٖٖف هؿٔ دِى جهَ .7
اً ًدِٖر جهٌفك جهدنفٖر جهؾّف يً جهيظِّل ّؾحور اـج نحً : سإصٖفجز جهسغٖٖف ُوِٖى 

 .ػؿجصر جهسًدٖق ُـج جهيظِّل يدِى ّغٖف ّجيغ جهيِحهى دحهٌلدر هوِحيوًٖ دلدخ 

ُحى جهِحيوًٖ يِففر ػٖش هٖك يً ى: هوظّؿذ  جلإػوحثٖر دحلألحهٖخُؿى جلإهيحى  .8
الا اـج نحً يً ويٖى ُيوِى جهفكحدر ّجهلٖحك ُّـج يّظّؿ ُوٓ  جلإػوحثٖرجلألحهٖخ 

 .يلسّْ يسؿٔ ظؿج دًٖ جهيٌٌيحز 

سّكَ جهٌسحثط جهلفِٖر هوفّجثؿ جهسٕ ٖينً ؤً سظٌِٖح جهيٌٌير يً ظفجء سًدٖق اؿجفذ  .9
جهغ ّجهسنحهٖف جهسٓ سى ػٖش ٌُحم ُظحهر فٕ ظٌٕ جهيفؿّؿ يً جهيخ: جهظّؿذ جهنحيور 

وففِح فٕ اؿجفذ جهظّؿذ ّدحهسحهٕ جهسلفٍ فٕ جهػنى ُوٓ جهٌسحثط دِؿ ييٕ لٌر ؤّ 
 . لٌسًٖ ّؾحور يَ ُؿى سويك ٌظحػحز سـنف 

ّؾحور دًٖ جهِحيوًٖ ؿجؾوٖح :  ّجهسغـٖر جهِنلٖر  هلاسوحلازُؿى ّظّؿ ٌٌحى فِحل  .10
هيّفؿًٖ ُّّ يح ٖئؿٔ اهٓ ُؿى فٕ ٌفك جهيٌٌير ّؾحفظٖح دًٖ جهيٌٌير ّجهِيلاء ّج

 .ّيّع جهفئٖح ُّؿى ّظّؿ ػلحثق سدٌٓ ُوِٖح كفجفجز فِحهر سئؿٔ اهٓ جهسػلًٖ 

: دِيِح  ًدٕدًٖ ففق جهِيل  ؤُّؿى ّظّؿ جلاٌلظحى ّجهسٌحغى  ؤُيحء جهففٖق  .11
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جهيٌّفًٖ جهسحدًِٖ لإؿجفذ جهظّؿذ ُّّ يح ٌويلَ فٕ  جؾسٖحفّؾحور فٕ ّظّؿ ُنّجثٖر 
هيٌٌيحز ّؤٖيح دلدخ ُؿى دش فّع جهسِحًّ ّسّيٖغ جهيفحُٖى هوِحيوًٖ نصٖف ج يً ج

ّجلانسفحء دحهينحُؿذ يً ؾحفض جهػودر ُوٓ جهوفجُحز ُّؿى سنوف ٌُحء جهسؿؾل هػوِح 
 .ؤّ جهػؿ يٌِح ؤّ يٌَ ػؿّصِح 

جهسإؾف فٕ اٖوحل جهيِوّيحز ًُ جلاٌظحقجز جهسٓ ٖػللِح جهِحيوًّ ّجهففق فٕ جهّكز  .12
ش ٖسى جهدؾل ُوٓ جهيٌّفًٖ دحهٌسحثط ػسٓ لا سؿؾل جلإؿجفذ فٕ وفجُحز ػٕ: جهيٌحلخ 

ّجلانسفحء دًوخ يقٖؿج يً جهظِّؿ ؿجثيح ى  ّجهينحفأزًودحز قٖحؿذ جهفّجسخ ّجهػّجفق 
 (4) .جهِحيوًٖ 

ظِّؿُح  ّسفنٖق ججُسيحيَجهظّؿذ جهنحيور يؿُّير يً جلإؿجفذ جهِوٖح ؤً سّهٕ  ذاؿجفُّوٓ 
ّـهم دِؿف سلٖٖف ُيوٖر جهسًدٖق ً سلِٓ اهٓ اقجهسِح ّجهليحء غوِٖح ُوٓ ُـٍ جهيِّكحز ّؤ

دلِّهر ّييحً ٌسحثط يّيُّٖر يفيٖر ّسنًّ يفؿّؿج ظٖؿج هوظِؿ ّجهيحل جهوـجً سى  
.  دـهِيح فٕ سًدٖق ّسدٌٕ يٌِظٖر جهظّؿذ جهنحيور 
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  2009يػفٌّ جػيؿ ظّؿذ . اؿجفذ جهظّؿذ جهنحيور يفحُٖى ّسًدٖلحز   ؿ (4)
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