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٠ٚؿ٠ر   1.1

 
جٝػ٬٧٬ر ج٦ٝح٠ر جٝس٩ سل٦ٟ ٠لح٠٥ر ٜد٬فذ ج٧ِٟٞٝ جٱؿجف٬ر اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ جِٝوف جٝػح٫ٝ ١٠  ُٟٞ ُؿ٪

.  جٝنفٜر ٧س٧ظ٦٦ح السفجس٬ظ٬رد٢حء جٝنفٜحز ٧سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿج٦ٖح ٧ؤلك سػ٬ٚ٘ ٥ـ٣ جٯ٥ؿجٕ د٠ح ٬س٢حلخ ٠َ  ٫ٖ
جٝسػؿ٬حز ؤ٠حٟ جٝنفٜحز ٧ج٠ٝئللحز دٜحٖر ؤ٧٢ج٦ُح  ؤ٧ٟ٥س٠صل اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٢ُؿ سد٦٬٢ح ٧سًد٦ٚ٬ح  ؤػؿ٨ 

ل ٬ٙحك جٯؿجء ٧س٬٬ٟٚ ٧ؤ٬يح ؤػؿ جٯلك جٝس٩ ١ٜ٠٬ ١٠ ؾٴ٦ٝح جٝػٜٟ د١٬ جٝنفٜحز ٧س٦٠٬٬ٚح ١٠ ؾٴ
. ٧ي٦ِح جٝػح٫ٝ ٧ج٠ٝلسٚد٫ٞ ٠٧ٜح٢س٦ح د١٬ جٝنفٜحز جٝفجثؿذ ٫ٖ جٝل٧٘ 

ٝـٝٛ ؤودغ ١٠ , ٠وًٞغ جٝظ٧ؿذ ج٭١ ؤودغ ُح٠ل ؤلحل٫ ٫ٖ س٬٬ٟٚ ج٢٠ٝنإز ٧سػؿ٬ؿ ٠لس٧ج٥ح  ا١  
سػل١ ١٠  ٧دحًٝدَنإز ٧ج٬٦ٝثحز دسًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ جٝظ٧ؿذ ٧ـٝٛ ٫ٜٝ سػحٌٖ ٩ُٞ ؤؿجء٥ح ١ج٦٠ٟٝ ؤ١ س٧ٟٚ جٟٝ

٬ظخ ؤ١ ٢دؿؤ دِفى سحف٬ؾ٫ ٝسٞٛ ج٠ٜٞٝر ٧جٝسِف٬ٗحز " جٝظ٧ؿذ " ٫ٜٝ٧ ٬سيغ ٢ٝح ٩٢ِ٠ ٠ٜٞر ، ٥ـج جٯؿجء 
جٝؾحور د٦ح ٬ٜ٧ٕ س٧ًفز ا٩ٝ ؤ١ ؤودػز جِٝح٠ل جٯلحل٫ ٫ٖ س٬٬ٟٚ ؤؿجء ج٢٠ٝنإز 

  
سحف٬ؽ ٢نإذ جٝظ٧ؿذ   1.2

ؿؤ جٝػف١٧٬ٖ دس٬ٌ٢ٟ جسػحؿجز ُنف ػ١٬ خ جٝلحد٬َفظَ سحف٬ؽ ػفٜر جٝظ٧ؿذ ا٩ٝ ؤ٧ف٧دح ٫ٖ جٝٚف١ 
نف  ٜح١ جٝسو٬٢َ ٫ٖ جِٝحٟٝ جٝو٢ح٫ُ ٬٠٬ل ا٩ٝ جسدحٍ ٥ـج ل٬٠ز دح٢ٝٚحدحز ٧ػس٩ دؿج٬ر جٝٚف١ جٝسحلَ ٍ

٧ٙؿ دؿؤ ٢ٌحٟ ج٠ٝوح٢َ سف٬ٜق٣ ٩ُٞ ٖػه جٳ٢سحض ٫ٖ دف٬ًح٬٢ح ج٩٠ٌِٝ ٫ٖ ؤ٧جلً ُحٟ , جٝػف٫ٖ ج٧٠٢ٝـض 
 1800ذ ٫ٖ ؤ٧جثل ٧س٧ًف ػس٩ سد٧ٞف ٫ٖ نٜل جٝص٧فذ جٝو٢ح٫ُ  1750

ج٠ٝوح٢َ دب٢نحء ٬ٞ٠ُر ظ٧ؿذ دح٠ٝوح٢َ ٧دِؿ ؤ١ ؿؾٞز  ؤوػحخدؿؤ , ٫ٖ٧ دؿج٬ر جٝٚف١ جِٝنف١٬ 
: ؤودػز جٝظ٧ؿذ ٢ُوفج ؤلحل٬ح ٫ٖ ظ٧٦ؿ جٝػفخ , ج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ جٯ٠ف٬ٜ٬ر جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جٝصح٬٢ر 

جٝد٢حؿ٘ جٝس٩ سو٢َ ٫ٖ ٧ٳ٬ر  ٜح١ ٬ظخ ؤ١ ٬سٴءٟ ٠َ, ٠صٴ,ج٧ٝٳ٬حز  اػؿ٨ٖحٝفوحه جٝـ٪ ٬و٢َ ٫ٖ 
ؤؾف٨ ٧ٙؿ ٙح٠ز ج٧ٚٝجز ج٠ٝلٞػر ٫ٖ جٝدؿج٬ر دٗػه جٳ٢سحض ؤص٢حء جٝسو٬٢َ ٠٧ح دِؿ ـٝٛ ١٠ ؤظل سدل٬ً 

. ٧سِظ٬ل ٥ـ٣ ج٬ٞ٠ِٝر ؿ١٧ جٱؾٴل دإ٬٠٥ر جٝلٴ٠ر 
ايحٖر ا٩ٝ ٢نف ج٠ِٝح٬٬ف ٧ج٧٠ٝجوٗحز , ٧دؿؤز ج٧ٚٝجز ج٠ٝلٞػر دحلسؾٴه ج٢٬ِٝحز ١٠ ؤظل جٝٗػه 

١ٜٝ٧ دِؿ , ِٝلٜف٬ر ٧جٝؿ٧فجز جٝسؿف٬د٬ر ػ٧ل جٯلح٬ٝخ ٧ج٧ٝلحثل ج٠ٝسِٞٚر د٠فجٙدر ج٬ٞ٠ِٝحز اػوحث٬ح ج
جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر جٝصح٬٢ر سٟ سػ٬٧ل ُؿؿ ٜد٬ف ١٠ ج٠ٝوح٢َ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ١٠ جٳ٢سحض ج٠ٝؿ٫٢ ا٩ٝ جٳ٢سحض جٝػفد٫ 

٠لس٨٧ جٳ٢سحض ج٠ٝػ٫ٞ ١٠  ٧ـٝٛ ٝسق٬٧ؿ آٝر جٝػفخ دًَٚ ج٬ٔٝحف ٧ج٠ِٝؿجز ٧جٝـؾ٬فذ ٠٠ح ؤصف ٩ُٞ
ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٠ؿ٬٢ح ٧ؤؿ٨ ا٩ٝ ق٬حؿذ ٧ٝجثغ جٳ٢سٌحف ٜٝص٬ف ١٠ جٝلَٞ جٳلس٦ٴ٬ٜر ٠صل جٝٔلحٳز 

جٝؽ  .... .٧جٝصٴظحز ٧جٯٖفج١ 
ؤؿ٨ ٥ـج جٝس٬٬ٔف ا٩ٝ ظِل ٠ؿفجء ج٠ٝوح٢َ ٧فظحل جٯ٠ُحل ٬فٜق١٧ ٬٧ًحٝد١٧ ج٠ِٝحل ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ 
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. ٜٕٞ جٯ٠ف ػس٩ ٧ٝ ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ سؿ٫٢ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ٧سؿ٫٢ ٬ُ٧٢ر جٝلِٞر دق٬حؿذ جٳ٢سحض ٠٦٠ح 
٧دِؿ ل٧٢جز جٝػفخ ًحٝخ ٜٴ ١٠ جٝؿٜس٧ف جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط ٧ج٢٦٠ٝؿك ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١ جٝظ٬٠َ دحٝسف٬ٜق 

. ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط دؿٳ ٟ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ج٬٠ٜٝر ٧ؤٙح٧٠ج دـٝٛ ػ٠ٞر ٝٞسص٬ٕٚ ١ٜٝ٧ ٟٝ ٬لسظ٬خ ٠٦ٝح جػؿ 
ج٬ٝحدح١ ٫ٖ ـٝٛ ج٧ٝٙز ٙؿ دؿؤز ظ٧٦ؿ اُحؿذ جٱ٠ُحف ٧جٝد٢حء جٝو٢ح٫ُ ٧جٳٙسوحؿ٪ دِؿ  ٧ٙؿ ٜح٢ز

٧سٟ ؿ٧ُذ جٝؿٜس٧ف جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط ٧ج٢٦٠ٝؿك ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١ ٱٝٚحء ُؿذ , ل٧٢جز جٝػفخ ج٠ٝؿ٠فذ 
. ٧جٝو٢ح١٬٬ُ ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ ٧ج٠ِٝحل ٫ٖ٧ جٝظح٠ِحز ج٬ٝحدح٬٢ر  جٯ٠ُحل٠ػحيفجز ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ؤ٠حٟ فظحل 

٧ٙؿ ٳٙز ٢ٌف٬ر جٝظ٧ؿذ ج٬ُ٧٢ٝر وؿ٨ ٧جلَ ظؿج ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ٧سد٢س٦ح ظ٬٠َ ج٠ٝوح٢َ ٧ج٠ِٝح٠ل ػس٩ 
ٜل جٝلَٞ ٧ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر  اؾيحٍج٬ٝحدح١ دنٜل ظؿ٪ ظؿج ٧سٟ  ؤ٢ػحءظ٬٠َ  ٪ؤودػز ٠ًدٚر ٕ

. جٳ٢سحض  جص٢حء٧جٝؾٞل  ذجٝسو٫ِ٬٢ٳؾسدحفجز ٙحل٬ر ظؿج ٜٝٞنٕ ١ُ ج٧٬ِٝخ 
ٝؾ٧ًذ ج٦ٝح٠ر ا٩ٝ سػل١٬ ل٠ِر جٝلَٞ ٧ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٩ُٞ ٠لس٨٧ جِٝحٟٝ ػ٬ش ٳ ٧ٙؿ ؤؿز ٥ـ٣ ج

٠٠ح ظِل ج٠ٝلس٦ٞٛ ٬ٚدل ٦٬ُٞح ل٧جء , جز جٝظ٧ؿذ ج٬ُ٧٢ٝر فجخ١٠ ج٠ٝو٢َ اٳ ٧ٙؿ جظسحق جؾز ٢٠سط٬ؾفض ؤ٪ 
سًد٬٘ ا٩ٝ ٜلخ ٧ٙؿ ؤؿ٨ ٥ـج جل.دح٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ ؤ٧ ؾحفظ٦ح ٢ٌفج ٝظ٧ؿس٦ح ٧ؾ٥٧ٞح ٟ ج٧٬ِٝخ جٝسو٬ِ٬٢ر 

ا٩ٝ %  4ج٠ٝٞػ٧ٌ ٫ٖ ػور ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر دحٯل٧ج٘ جٯ٠ف٬ٜ٬ر ١٠  ؿجٳقؿ٬حصٚر ج٠ٝلس٦ٞٛ ُح٬٠ٝح ٧ا٩ٝ 
ا٩ٝ سٜؿك ج٢٠ٝسظحز ٧جٝلَٞ ؾٴل ل٧٢جز ٬ٞٙٞر ٧ا٩ٝ ٢لدر ؤٜدف ؾٴل جٝل٧٢جز جٝسح٬ٝر ٠٠ح ؤؿ٪ % 20

١ُ ـٝٛ ل٧ء ٦ٖٟ ٝٞنفٜحز ٧ج٠ٝوح٢َ  ٢٧سط. جٯ٠ف٬ٜ٬ر ج٢٠ٝنإ دح٠ٝؾحق١ ٧ُق٧ٕ ج٠ٝلس١٬ٜٞ٦ ٦٢ُح 
جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٫ٖ ـٝٛ ج٧ٝٙز ٦ٖٟ جٝػ٬ٚٚر جٝظؿ٬ؿذ ٧جٝػحؿصر دحٝل٧٘ ٧فدًز ٌح٥فذ جسظح٣ جٝقدحث١ ٝسٞٛ ج٢٠ٝسظحز 

ج٬ٝحدح٬٢ر دِح٠ل جٝلِف جٯٙل ٠ِٖؿز ا٩ٝ يفخ جٯلِحف ٧سؾ٬ٗي٦ح ٧ـٝٛ ٩ُٞ ػلحخ جٝظ٧ؿذ ٧سؾ٬ٗى 
٫ٖ جٝظ٧ؿذ ؤؿ٨ ا٩ٝ ؾف٧ض ٜص٬ف ١٠ جٝنفٜحز ١٠ جٝل٧٘  ؤؾف ج٢ؾٗحىجٳ٢سحض ٠٠ح ؤؿ٨ ا٩ٝ  سٜح٬ٕٝ

.  ٧جِٝح٬٠ٝر٧دحٝسح٫ٝ ػور ج٢٠ٝسظحز ج٬ٝحدح٬٢ر ٢٠٬٥٧س٦ح ٩ُٞ جٯل٧ج٘ جٯ٠ف٬ٜ٬ر 
 ٧ دسًد٬٘ ٢ٌف٬ر جٝظ٧ؿذ ٧دؿث٧ج٧دِؿ ل٧٢جز ١٠ جٝػ٬فذ س١ٜ٠ جٯ٠ف٬ٜح١ ١٠ ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ جٝلف 

٬ٝحدح٬٢ر ١ٜٝ٧ ٜح١ جٝسًد٬٘ ٠ٜٕٞ ٯ١ ج٠ِٝل ج٬ُ٧٢ٝر ٧اؾيحٍ ٜل لِٞر ؤ٧ ٢٠سط ٢ٝٗك جٳؾسدحفجز ج
٧ُؿٟ جٝسف٬ٜق ؤص٢حء ٬ٞ٠ُر جٳ٢سحض ٠٠ح قجؿ ١٠ ٢لدر  جٱ٠٥حل٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ جٯ٠ف٬ٜح١ ٙؿ س٧ِؿ٧ج ٩ُٞ 

ُحس٘ جٝنفٜحز ٧ج٠ٝوح٢َ  ٨ُلج٠ٝفسظِحز ١٠ جٝديحثَ ٧ج٢٠ٝسظحز ٧جٝسح٫ٝ ق٬حؿذ جٝؾلحفذ ٧جفسٗحٍ جٝسٜٞٗر 
.  ١٠ جٝل٧٘  ٠٠ح ؤؿ٨ ا٩ٝ ؾف٧ض ج٠ٝق٬ؿ ٦٢٠ٟ

 
 

 
ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 (جٝنفٜر ج٬٢ً٧ٝر ٝٞٗػه )  2009ِٝحٟ   9001:  2008ؿ٧فذ اُؿجؿ ج٠ٝفجظ١٬ِ جٝؿجؾ١٬٬ٞ ٧ٖٚح ٧٠ٝجوٗر جٯ٬ق٧  (1)
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 ذ جٝس٬٬ٟٚ ١٠ ظؿ٬ؿ ٯ١ ج٧ٝي٠َس٦ح ٝٞؿفجلر ٧اُحؿفج٬ٞ٠ِٝر جٳ٢سحظ٬ر جٯ٠ف٬ٜ٬ر خ اؾيح٧ٍدِؿ ـٝٛ سٟ 

ؤودغ ٳ ٬ًح٘ ٧سٟ جٝس٧ول ا٩ٝ ٖٜفذ جٝسؿؾل ج٠ٝدٜف ٙدل ج٢سحض جٝلِٞر ؤ٪ سػل١٬ جٯؿجء ٫ٖ ؾ٧ًً جٳ٢سحض 
. ٢سط ظؿ٬ؿ ٬يح٫٥ ج٢٠ٝسط ج٬ٝحدح٢٧٫٢ظػز جٜٝٗفذ ٫ٖ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر جٝٴق٠ر ١ٜٝ٧ ٟٝ س٢ظغ ٫ٖ ج٧ٝو٧ل ٟٝ

جٝس٫ ( جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ) ٧٥٧ ٠دؿؤ ظؿ٬ؿ ٠٧س٧ًف ؤل٤٠ دح٫٢ صٟ س٧ول جٯ٠ف٬ٜح١ ٳػٚح ا٩ٝ جٝلف ج٬ٝح
٫٥٧ سسفٜق ٩ُٞ ( جٝس٫ ٜح٢ز ؤ٠ف٬ٜ٬ر دحٯول) ٧ًف٥ح ج٬ٝحدح١٧٬٢ دِؿ سًد٦ٚ٬ٟ ٠ٝدؿؤ جٝظ٧ؿذ ٧ج٬ُ٧٢ٝر 

س٬٧ًف ظ٧ؿذ ٜل ؾ٧ًذ ١٠ ؾ٧ًجز جٳ٢سحض ٧ج٧ٝٙح٬ر ١٠ جٝؾًإ ٙدل ػؿ٧ص٤ ٧دحٝسح٫ٝ ُؿٟ سإصف ج٢٠ٝسط 
.  ج٦٢ٝحث٫ دإ٪ ؾًإ 

س٧لِز جًٝٚحُحز جٝو٢ح٬ُر ٫ٖ ج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ ٠صل , ٧دػ٧ٞل جٝلد٢٬ِحز ١٠ جٝٚف١ ج٠ٝحي٫ 
٧ٙؿ ؤودػز سُِفٕ  جلسظحدر . ُح٬ٝر جٝظ٧ؿذ  ذج٬ٝحدح٫٢دلدخ ج٢٠ٝحٖلر  ٧جٳٜٝسف٬٢٧حزو٢حُر جٝل٬حفجز 

) ٠ٝئللر دإ٦ٞ٠ٜح ٧ا٠٢ح ٩ُٞ ج٠ٝٗح٬٥ٟ جٝس٩ ن٠ٞز ج جٱػوحث٬حزج٧ٝٳ٬حز ج٠ٝسػؿذ جٝس٩ سفٜق ٬ٝك ًٖٚ ٩ُٞ 
TQM  ) ٧ل٬٠ز اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر .
 

 :سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ  1.3

  : سِف٬ٕ جٝظ٧ؿذ دحٝٞٔر جِٝفد٬ر

  دحٝن٫ء ٧ٜصفذ جًِٝحء  ٧٥٧ ؤول ٬ؿل ٩ُٞ جٝسل٠غ( ض ٧ ؿ : ) جٯول جٳنسٚح٫ٙ ٝٞظ٧ؿذ ٧٥
 . ٫ًِ٬ دٴ ٠لإٝر و٬ح٢ر ٝٮؾف ١٠ ـل جٝلئجل ٧٥ جٝـ٪: جٝلؾ٫، ٬ٙ٧ل : ٧جٝظ٧جؿ 

٧ٙؿ ظحؿ . وحف ظ٬ؿجً : ٧ظحؿ جٝن٫ءُ، ٬ظ٧ؿ ظ٧ؿذٌ ، ٧ظ٧ؿذً  . يؿ جٝفؿ٪ء: جٝظ٬ؿ : ١٠ جنسٚحٙحس٤ ٧
 .١٠ ج٧ٚٝل ؤ٧ جِٝٗل ؤس٩ دحٝظ٬ؿ: ظ٧ؿ، ٧ؤظحؿ 

٧د١ُ٬ّ . ؤ٪ ٬ظ٬ؿ ٜص٬فجً: ٠ظ٬ؿ  ٧فظل. ٬٧ٚحل ؤظحؿ ٖٴ١ ٫ٖ ٤ٞ٠ُ ٧ؤَظ٧َِؿَ، ٧ظحؿ ٤ٞ٠ُ ٬ظ٧ؿ ظ٧ؿذً 
ٌَ: جٝظ٧ؿذِ   (2) .ؤ٪ فجث
 (2). ٬ظ٧ؿ ظ٧ُؿذً ؤ٪ وحف فجثِحً: ٧ظحؿ جٝٗفك . د١٬ّ جٝظ٧ُؿذ ٧جٝظ٧َؿذ : ٥ـج ن٫ء ظ٬َِِّؿٌ ٬٧ٚحل 

 ز٠سفجؿٖحج٧ٝجلَ ٧جٯؿجء جٝظ٬ؿ جٝـ٪ ٬دْٞ ػؿجً ٖحثٚحً ١٠٧  جًِٝحء: ٤٬ُٞ٧ ٖب١ ج٩٢ِ٠ٝ ج٧ٔٞٝ٪ ٬سي١٠ 
  (4) ٬ؿل ٩ُٞ اػٜحٟ جٝن٫ء،( ز ٘ ١ ) جٳنسٚح٫ٙ  ٧ جٯول: جٝظ٧ؿذ جٱسٚح١ 

 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   (.404-4/403سحض جِٝف٧ك )  -2
  ).136-3/135ٝلح١ جِٝفخ ) -3
 )٠1/350ِظٟ ج٠ٝٚح٬٬ك )  -4
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٩ُٞ ج٢٠ٝسظحز ٧جٝؾؿ٠حز سودغ جٝظ٧ؿذ ٫٥ اظ٠ح٫ٝ جٝوٗحز ٧جٝؾ٧جه ٢٠ٞٝسط ؤ٧ جٝؾؿ٠ر  ٧دحٝسًد٬٘

صٟ  ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جػس٬حظحز ٠ن٧٠ٝر ؤ٧ ٠ػؿؿذ د٠ح ٢٬ِٜك ٩ُٞ فيحء ج٠ٝس٫ٚٞ ١٠٧ سظ٦ِٞح ٙحؿفذ جٝس٫
١ُ ج٧٠ٝجوٗحز  ٖٴدؿ ؤ١ ١٧ٜ٬ ج٢٠ٝسط ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ٠ًحدٚحً ٧٠ٞٝجوٗحز ج٧٠ٝي٧ُر ٦ٝح ٧اٳ ٖب١ جٝٚو٧ف

١٠٧ صٟ ٖب١ جٝظ٧ؿذ سٚسي٫ ٢٠َ  ٠ئنف ِٝؿٟ ٜٗحءذ جٯؿجء ٖحٝظ٧ؿذ س٫٢ِ جٝسًحد٘ ٠َ جػس٬حظحز ج٠ٝلس٬ٗؿ
جٝظ٧ؿذ ٧٥ جٝؾ٧ٞ ١٠ ج٧٬ِٝخ ٬ٚ٠٧حل٦ح ٧٥ جٝسٜٞٗر  ؾًحء ٧ج٧ٝٙح٬ر ٦٢٠ح ٬ٝ٧ك ٠ظفؿ جٜسنح٦ٖح ٬ِ٠٧حفجٯ

  .٢٠٧َ ػؿ٧ش جٝؾًإ ٠فذ ؤؾف٨ ل٧جء سٜٞٗر جٯؾًحء ٧سٜٞٗر جٱوٴع
جٝس٫٠٬ٌ٢ ٧س٧ق٬َ ج٠ٝلث٬ٝ٧حز ٧جٝوٴػ٬حز ٩ُٞ جٯٖفجؿ ،  ؿ٬ؿ جٝنح٠ل ٬٦ٜٞٝلض٦٬٧سٟ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ دحٝز 

ج٬ٜٗٝٞر د٠فجٙدر ج٠ِٝل ٠٧سحدِس٤، ٜـٝٛ ٠فجٙدر ٧ٖػه ٜل ٠ح ٬فؿ ا٩ٝ  ٠ُحل ٧جٱظفجءجز٧ا٬يحع جٯ
  .ج٠ٝئللر ٧جٝسإٜؿ ٩ُٞ ؤ١ جٝؾؿ٠ر ٙؿ سٟ ٖػو٦ح ٧ؤ٦٢ح سسٗ٘ ٧ ٠لسٞق٠حز جٝظ٧ؿذ ج٧ًٞ٠ٝدر

 
ٝٚؿ ظفز ٠ػح٧ٳز ُؿ٬ؿذ ٝسٚؿ٬ٟ سِف٬ٕ ٧٦ٗ٠ٟٝ جٝظ٧ؿذ ٧ٜح١ ٜٴ ١٠ جٝسِحف٬ٕ جٝس٩ ٢سظز ١ُ ٥ـ٣ 

جٝس٩ ؤدفقس٦ح  جٳؾسٴٖحز٧دوفٕ ج٢ٌٝف ١ُ . سس٩ٝ٧ ادفجق ل٠ر ٢٬ِ٠ر س٧ٟٚ دحٝس٠ػ٧ف ػ٦ٝ٧ح ٳز ج٠ٝػح٧
سٞٛ ج٠ٝػح٧ٳز اٳ ؤ١ ٢٥حٛ دِى جٝسِحف٬ٕ جٝس٩ ٖفيز ٖل٦ح ٩ُٞ جٜٝٗف جٱؿجف٪ ٧ـٝٛ ٠ٝح جسوٗز د٤ 

١٠ ٧٠ي٬ُ٧ر ٧سِد٬ف ؿ٬ٙ٘ ١ُ ج٧٦ٗ٠ٟٝ  
 

  ج٠ِٝل جٝوػ٬غ دنٜل وػ٬غ ١٠ ج٠ٝفذ  ؤؿجء: سِف٬ٕ ٦ِ٠ؿ جٝظ٧ؿذ ج٬ٗٝؿفج٫ٝ جٯ٠ف٫ٜ٬
 . جٯ٩ٝ٧ ٠َ جٳُس٠حؿ ٩ُٞ س٬٬ٟٚ ج٠ٝلس٬ٗؿ ٫ٖ ٠ِفٖر ٠ؿ٨ سػل١٬ جٯؿجء 

  ٟجٝفيح جٝسحٟ ٬٠ِٞٝل :   1956سِف٬ٕ ؤف٠ح٢ؿ ٬ٖؾ٧. 

  ج٠ًٝحدٚر ٠َ ج٠ٝسًٞدحز ٠ٜٖٞح ٜح٢ز ٧٠جوٗحز ج٢٠ٝسط ٠ًحدٚر :   1979سِف٬ٕ ٜف٧لد٫
 . ٢سط ـج ٬ُ٧٢ر ظ٬ؿذ ٠ٝسًٞدحز ج٬٠ِٝل ٠ٜٞح ٜح١ ٥ـج جٟٝ

  دٔى ج٢ٌٝف ١ُ  ٝٴلس٠ِحلجٝظ٧ؿذ ٫٥ ٠ؿ٨ ٠ٴث٠ر ج٢٠ٝسط :  1989سِف٬ٕ ظ٧ق٬ٕ ٧٬فج١
 (5)٧يَ ٧ػحٝر ج٢٠ٝسط 

  ٫٥ ؿفظر سٞد٬ر ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٝؾوحثه جٜٝح٢٠ر :  9000:2005سِف٬ٕ ج٧٠ٝجوٗر جٝؿ٬ٝ٧ر
 (6.)٫ٖ ج٢٠ٝسط ٠ٝسًٞدحز ج٬٠ِٝل 

 
 

 
ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ٠2009ػ٧ٌٗ جػ٠ؿ ظ٧ؿذ . اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٠ٗح٬٥ٟ ٧سًد٬ٚحز   ؿ (5)
(6)  ISO: 9000:2000 QMS Fundamentals and Vocabulary. 

Arab British Academy for Higher Education.

www.abahe.co.uk



 8 

 

  ٫٥ ج٢سحض ج٠ٌ٢٠ٝر ٝلِٞر ؤ٧ سٚؿ٬ٟ ؾؿ٠ر د٠لس٨٧ ُح٫ٝ ١٠ : سِف٬ٕ ٠ُف ٧و٫ٗ ٫ٞ٬ُٚ
٧فٓدحز ٠ُٴث٦ح دحٝنٜل جٝـ٪  دحػس٬حظحز١ ٙحؿفذ ١٠ ؾٴ٦ٝح ٩ُٞ ج٧ٖٝحء جٝظ٧ؿذ ج٠ٝس٬٠قذ س٧ٜ

٬٧سٟ ـٝٛ ١٠ ؾٴل ٠ٚح٬٬ك ٧٠ي٧ُر , ٬سٗ٘ ٠َ س٧ِٙحس٦ٟ ٧سػ٬ٚ٘ جٝفيح ٧جٝلِحؿذ ٝؿ٦٬ٟ 
 (7) .وٗر جٝس٬٠ق ٧ا٬ظحؿجٝؾؿ٠ر  ؤ٧جٝلِٞر  ٱ٢سحضلٞٗح 

 
 (8) :(ISO) ٧٠ٞٝجوٗحز جٝؿ٬ٝ٧ر٧٢٧فؿ ٠٬ٖح ٫ٞ٬ جٝسِف٬ٗحز جٝؾحور دحٝظ٧ؿذ ٠ٜح ٙؿ٠س٦ح ج٠ٌ٢٠ٝر 

  .سٞد٬ر جٝػحظحز ج٧٠ٝو٧ٖر ؤ٧ ج٠ٝسي٢٠ر دإ٦٢ح ٠ظ٠ل ٬٠٠قجز ٠حؿذ ٠ح سػؿؿ ٙؿفس٦ح ٩ُٞ:   ٕ جٝظ٧ؿذ٪سِف

٠ٌ٢٠ر ٠ح ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دحٝظ٧ؿذ دحٝنٜل جٝـ٪ ػؿؿس٤ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح  دإ٦٢ح فٓدر ٧س٧ظ٤ : ٕ ل٬حلر جٝظ٧ؿذ٪سِف
  .فل٬٠حً

 ٢نحًحز ٠ظ٠ل ج٬ٌ٧ٝٗر جٱؿجف٬ر جٝس٫ سػؿؿ ل٬حلر جٝظ٧ؿذ ٧ؤ٥ؿج٦ٖح ٫٥:  اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٕ٪سِف

جٝظ٧ؿذ ٧سػل١٬  ٧ج٠ٝلئ٬ٝ٧حز ٧جٝس٬ٗ٢ـ ١٠ ؾٴل ٧لحثل ٠صل سؾ٬ًً جٝظ٧ؿذ ٧يدً جٝظ٧ؿذ ٧جٝسإٜؿ ١٠
  .جٝظ٧ؿذ ي١٠ ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ

  .جٝظ٧ؿذجٝسن٬ٞ٬ٔر ٧ج٢ٝنحًحز ج٠ٝلسؾؿ٠ر ٝٲ٬ٗحء د٠سًٞدحز  جٝس٬٢ٚحز ٧٥:  يدً جٝظ٧ؿذ سِف٬ٕ

ٜحٖر ج٢ٝنحًحز ج٠ٝفل٠٧ر ٧ج٠ٌ٢٠ٝر جٝس٫ س٢ٗـ ي١٠ ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٧ج٠ٝنف٧ػر  ٧٥  : سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ سِف٬ٕ
  .جٝظ٧ؿذ جٝػحظر ٝسإ١٬٠ ؤ٧ ٱ٬ظحؿ صٚر ٜح٬ٖر دإ١ ظ٦ر ٠ح لس٧ٟٚ دحٱ٬ٗحء دٜحٖر ٠سًٞدحز ػلخ

٧سئصف ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط ٠صل  ج٧ٌٝحثٕ جٝس٫ سنٜل ظقءجً ١٠ جٝؿ٧فذ جٝو٢ح٬ُر ٫٥ :  ٕ ػٞٚر جٝظ٧ؿذ٪سِف
 ٢٥٧ؿلر جٝسو٬٢َ ٧نفجء جٱ٢سحض جٝسٗس٬م ٧جٝسل٬٧٘ ٧جٝؾؿ٠ر ٧ؿفجلحز جٝل٧٘ ٧س٬٧ًف ج٢٠ٝسط

 
٧ٙؿ نحٍ ٫ٖ جٝل٧٢جز جٯؾ٬فذ جلسؾؿجٟ ٠وًٞغ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٧ؤؾـ ٢٬سنف دنٜل لف٬َ ٩ُٞ 

.  جٝفٟٓ ١٠ ػؿجصس٤ 
٧ؿذ جٝنح٠ٞر دإ٦٢ح ٖٞلٗر اؿجف٬ر سن٠ل ٜحٖر ٢نحًحز ٝٚؿ ُفٕ ٦ِ٠ؿ ج٠ٝٚح٬٬ك جٝدف٬ًح٫٢ اؿجفذ جٝط

 دإٜٗإج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؾٴ٦ٝح ٬سٟ سػ٬ٚ٘ جػس٬حظحز ٧س٧ِٙحز ج٬٠ِٝل ٧ج٠ٝظس٠َ ٧سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر ٜـٝٛ 
جًٝف٘ ٧ؤ٦ٞٙح سٜٞٗر ١ُ ًف٬٘ جٳلسؾؿجٟ جٯ٠صل ًٝحٙحز ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ دؿجَٖ ٠لس٠ف ٝٞس٬٧ًف ٧دحٝسح٫ٝ 

٧س٠ِل ٦٬ٖح جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ص٧فذ صٚح٬ٖر ٧ـٝٛ دلدخ جًٝف٬ٚر جٝس٫ سٜٗف اؿجفذ  ٨ج٢ٌٝف ال١ٜ٠٬ 
 ٠نحفٜر٧سنظ٬َ , ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ُل جٝٗف٬٘  دحلس٠فجفجٱؿجفذ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دح٠ِٝل ٩ُٞ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ 

. ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز  جٯ٥ؿجٕجٝٗفؿ د٧يَ 
ـــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

٠فظَ لد٘ ـٜف٣   ٠ػ٧ٌٗ جػ٠ؿ ظ٧ؿذ . ؿ   (7)

(8) ISO: 9000:2005 QMS Fundamentals and Vocabulary. 
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. ١ٜ٠٬٧ سِف٬ٕ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤلحك ج٠ٜٞٝحز جٝس٩ ٬س١٧ٜ ٦٢٠ح ج٠ٝوًٞغ ٠ٜح ٫ٞ٬ 
٠ٜح ٬سي١٠ ـٝٛ ؿُٟ , اؿجفذ جٝظ٧ؿذ سؾ٬ًً ٧س٬ٌ٢ٟ ٧س٧ظ٤٬ ٠٧فجٙدر ٜحٖر ج٢ٝنحًحز ج٠ٝسِٞٚر خ:  اؿجفذ

.  ٢نحًحز جٝظ٧ؿذ ٧س٬ٖ٧ف ج٧٠ٝجفؿ جٝٴق٠ر 
. سٞد٬ر ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٧س٧ِٙحس٤ :  جٝظ٧ؿذ
جٝس٢ل٬٘ جِٝٗحل د١٬  اظفجء٧دحٝسح٫ٝ ٢٬د٫ٔ , سسًٞخ ٠نحفٜر ٧ج٢ؿ٠حض ٜحٖر ٫ٌٗ٧٠ ج٠ٌ٢٠ٝر :  جٝنح٠ٞر

.  فذ جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلسٟ ٧ٱظفجءج١٬ٌٗ٧٠ٝ ٝػل ٠نحٜل جٝظ٧ؿذ 
٧دحٝسح٫ٝ ١ٜ٠٬ ج٢ٌٝف ا٩ٝ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٩ُٞ ؤ٦٢ح ص٧فذ صٚح٬ٖر ٧ـٝٛ دلدخ جًٝف٬ٚر جٝس٩ سٜٗف 

٧س٠ِل ٦٬ٖح جٱؿجفذ ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دح٠ِٝل ٩ُٞ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ُل جٝٗف٬٘ ، ٧سنظ٬َ 
.  د٧يَ جٯ٥ؿجٕ ٧جسؾحـ جٝٚفجفجز  ١جِٝح٠٫ٞ٠نحفٜر 

ؿ جٝس٫ ١٠ ج١ٜ٠٠ٝ ؤ١ سظ٦٬٢ح ج٠ٌ٢٠ٝحز ١٠ سًد٬٘ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫٦ٖ ٠سِؿؿذ ؤ٠ح دح٢ٝلدر ٧ٗٞٝجة
.  ١٠٧ ؤ٦٠٥ح 
 سػل١٬ ج٧ٝيَ جٝس٢حٖل٫ ٠ٌ٢٠ٞٝر ٫ٖ جٝل٧٘ ٧فَٖ ٠ِؿٳز جٝفدػ٬ر  .1

 .سِق٬ق جِٝٴٙحز ٠َ ج٧٠ٝفؿ١٬  .2

 . فَٖ ؿفظر فيح ج٠ِٝٴء  .3

 . سػل١٬ ظ٧ؿذ ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝو٢ِر ؤ٧ جٝؾؿ٠ر ج٠ٝٚؿ٠ر  .4

 . ٢س٬ظر ُؿٟ ٧ظ٧ؿ ؤؾًحء ٧س٬ٞٚل ٠ِؿٳز جٝسحٕٝ ٜٞٗر ج٠ِٝل  ىج٢ؾٗح .5

 . ظؿ٬ؿذ ٧سِق٬ق جٯل٧ج٘ جٝػح٬ٝر  ؤل٧جٖ٘سغ  .6

 . دو٧فذ وػ٬ػر ١٠ ج٠ٝفذ جٯ٫ٝ٧  دحٯ٠ُحلج٬ٚٝحٟ  .7

 . ق٬حؿذ ٠ِؿل لفُر جٳلسظحدر ٠ٞٝس٬ٔفجز ؿجؾل ج٠ٌ٢٠ٝر  .8

 . س٬٧ًف جٝٚؿفجز ١٠ ؾٴل جٝسؿف٬خ  .9

جٝـجز ١٠ ؾٴل ٠نحفٜس٤ ٫ٖ ٧يَ جٯ٥ؿجٕ ٧جسؾحـ  ػٗق جِٝح٠ل ٧ن٧ِف٣ دسػ٬ٚ٘ .10
.  جٝٚفجفجز 

 
 :جطور ىظبن ادارة الرودة  1.4

٤٢ٜٝ٧ ٜح١ س٧ًف , ٟٝ ٬ػؿش ٫ٖ و٧فذ ٙٗقجز  س٧ًف ٧٦ٗ٠ٟ سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ دِؿ ل٧٢جز جٝػفخ جِٝح٬٠ٝر
. ٠لسٚف ٧صحدز ٦ٌف ١٠ ؾٴل ٠ظ٧٠ُر ١٠ جٳٜسنحٖحز سفظَ ٝٞٚف١ ج٠ٝحي٫

١ٜٝ٧ ٜل ٠فػٞر ٟٝ س٫ٔٞ ج٠ٝفػٞر جٝلحدٚر ٦ٝح دل ن٠ٞس٦ح ٧سٜح٠ٞز  ٧٥ٟ ُؿذ ٠فجػلػ٬ش ن٦ؿ ٥ـج ج٠ٕٝ 
 :-٠ٜح ٫ٞ٬ ٦ِ٠ح 

س٬٬ٟٚ ٠ًٞٝحدٚر دإ٦٢ح "   9000:  2005سٟ سِف٬ٕ ٬ٞ٠ُر جٝٗػه ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧  : الـفحــط 
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 ٧٧ٖٚح ٯدػحش س٧ٞ٬ف" د٧جلًر ج٠ٝنح٥ؿذ ٧جٝػٜٟ ج٠ٝٚسف١ ٠ٜٞح ؤ١ٜ٠ دح٬ٚٝحك ٧جٳؾسدحف 
ٖول ج٢٠ٝسظحز ج٬ِ٠ٝدر جٝـ٪ ٜح١ ٦٬ؿٕ ٝفَٖ جٜٝٗحءذ جٳ٢سحظ٬ر ؿجؾل ج٠ٝو٢َ ١ُ ًف٬٘ 

 ١٠ ج٢٠ٝسظحز ج٬ِ٠ٝدر سٚدل ٢٠ٜسظحز ظ٬ؿذ% ١ُ15 ج٢٠ٝسظحز ج٠ٝٚد٧ٝر، دػ٬ش ٳ ٬قجل 
٧ٜح٢ز ٬ٞ٠ُر جٝٗػه سفٜق ًٖٚ ٩ُٞ جٜسنحٕ جٯؾًحء ٧ج٬ٚٝحٟ دسوػ٬ػ٦ح ٖحٝؾًإ ؤ٧ 

٧ا١ ٬ٞ٠ُر جٝٗػه ٙؿ جٜسنٗز جٝؾًإ ٦٢ٜٝ٧ح ٟٝ سٟٚ د٤ِ٢٠ , ج٬ِٝخ ؤ٧ جٝسٕٞ ٙؿ ػؿش ِٖٴ 
 .١٠ جٯلحك 

دإ٦٢ح ظقء ١٠  "   9000:  2005سٟ سِف٬ٕ ٬ٞ٠ُر يدً جٝظ٧ؿذ ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧  : ضبط الرودة    
ٖػه ج٬ٞ٠ِٝحز ٢٠ـ دؿج٬ر لسؾ٬ًً ؤ٪ "  اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٬فٜق ٩ُٞ سٞد٬ر ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ 

٠٠ح  ػؿ٬صر ٠ٝفجٙدر جٝظ٧ؿذ  اػوحث٬ر ؤلح٬ٝخ١ُ ًف٬٘ جلسؾؿجٟ  جٝؾؿ٠ر/ ا٢سحض ج٢٠ٝسط 
١ٜٝ٧ ١ٜ٠٬ ج٧ٚٝل دح١  لحُؿ ٩ُٞ ٜنٕ جٯؾًحء ٠دٜفجً ١ٜٝ ٟٝ ٢٠٬َ ١٠ سٜفجف ػؿ٧ص٦ح

يدً جٝظ٧ؿذ ٬ِسدف ٠فػٞر ٠س٧ًفذ  ١ُ جٝٗػه ٠٬ٖح ٬سِٞ٘ دس٬ِٚؿ جٯلح٬ٝخ ٧س٧ًف 
 . جٯ٠ٌ٢ر ج٠ٝلسؾؿ٠ر 

دإ٦٢ح ظقء ١٠ "   9000:  ٬ٞ٠2005ر سإ٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ًدٚح ٧٠ٝجوٗر ج٬ق٧ سٟ سِف٬ٕ ٍ : كيد الرودة   أث
سفٜق ٥ـ٣ ٧" اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٬فٜق ٩ُٞ ٢٠غ جٝصٚر دإ١ ٠سًٞدحز جٝظ٧ؿذ ل٧ٕ ٬سٟ سػ٦ٚ٬ٚح 

٫ٖ ٜحٖر ج٠ٝلس٬٧حز جٱؿجف٬ر ٳدؿ ؤ١ سنحفٛ ٫ٖ سؾ٬ًً  ج٠ٝفػٞر ٩ُٞ س٧ظ٤٬ ٜحٖر جٝظ٧٦ؿ
جٯؾًحء ٫٥٧ ٠فػٞر ٢٠َ ٧ٙ٧ٍ جٯؾًحء ٢٠ـ جٝدؿج٬ر ٧ٞٝٙح٬ر ١٠ ػؿ٧ش  ٠٧فجٙدر جٝظ٧ؿذ  

 ـٝٛ  جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٧جٝـ٪ ؤودغ ٥ؿٕ ٠٧ػ٧ف ٠ُل ج٠ٝئللحز ٢نإ ١ُخ
 .٬٠ِٝلل٬ٜؿ جٝظ٧ؿذ ؤل٧٦ٝر سِف٬ٕ ٧سٗحؿ٪ ج٠ٝنحٜل ٢٠ـ جٝدؿج٬ر، ٠٠ح قجؿ ١٠ ز

جٝسػل١٬ ظ٬٠َ جِٝح١٬ٞ٠ ٦٬٧ؿٕ ا٩ٝ ٬ِس٠ؿ ٩ُٞ ٠نحفٜر ٢ٌحٟ نح٠ل ٬ٚٞٝحؿذ ٧جٝسن٬ٔل  : إدارة الرودة    
ج٠ٝلس٠ف ٝٞظ٧ؿذ ٧جٯؿجء ٩ُٞ ج٠ٝؿ٨ جٝد٬ِؿ ػ٬ش ٬ِسدف ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ١٠ 

جٳسظح٥حز جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٱؿجفذ جٝس٩ ١ٜ٠٬ ؤ١ سسد٢ح٥ح ج٠ٌ٢٠ٝر ١٠ ؤظل ج٧ٝو٧ل ا٩ٝ ؤٖيل 
ج دحًٝف٬ٚر جٝس٫ جٝسإٜؿ ١٠ ؤ١ ٠سًٞدحز ج٬٠ِٝل ٙؿ سٟ سػ٤ٚ٬ٚؤؿجء ١ٜ٠٠ ٧ـٝٛ ١ُ ًف٬٘ 
 .سي١٠ ٝٞنفٜر سػ٬ٚ٘ ؤ٥ؿج٦ٖح
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  :رواد عمن إدارة الرودة  1.5
دفق ُؿؿ ١٠ ج٠ِٞٝحء ٧جٝدحػص١٬ جٝـ٪ ٜح١ ٦ٟٝ ؿ٧ف ِٖحل ٧دو٠حز ٬٠٠قذ ٩ُٞ س٧ًف ٧٦ٌ٧ف ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ 

.  ء ٧جٝدحػص١٬ ١٠٧ ٥ئٳء ج٠ِٞٝح, جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 
  جؿ٧جفؿ ؿ٢٠٬ط 

  ظ٧ق٬ٕ ظ٧فج١ 

  ٬ٞ٬ٖخ ٜف٧لد٫ 

 ٜح٧ف٧ ج٬٧ن٬ٜح٧ج 

 
( ج٠ٝٞٚخ دإد٧ جٝظ٧ؿذ : )  ؤ٧ٳ جؿ٧جفؿ ؿ٠٬ط
٫ٖ ج٬ٗٝق٬حء ٧جٝف٬حي٬حز ٠٧ٞٚخ دإد٫ ص٧فذ اؿجفذ  جٝظ٧ؿذ  جٝؿٜس٧فج٣ػحول ٩ُٞ ؿفظر ٠لسنحف ؤ٠ف٫ٜ٬ 

ػ٬ش جُسفٕ ج٬ٝحدح١٧٬٢ دٗيل  ١ج٬ٝحدح٫٬٢جٝنح٠ٞر ٠ٜ٧ح سٟ ـٜف٣ لحدٚح ٫ٖ ٢ٗك جٝٗول ٖيل ؿ٢٠٬ط ٩ُٞ 
٥ـج  ٧لح٠ح ف٬ِٖح سٜف٠٬ح ٝؿ٧ف٣ ٫ٖ ٬٥1960ف٬٥٧س٧  جٱ٠دفج٧ًف٫ٖ ج٬ٝحدح١ ػ٬ش ٙٞؿ٣ ؿ٢٠٬ط ٫ٖ جٝظ٧ؿذ 

.  ٦٬ُٞح ٖٞلٗس٤ ٫ٖ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ  ٨د١جٝس٩  ٝؿ٢٠٬طُنف ج٠ِٝف٧ٖر  جٯفدِر ج٠ٝدحؿة٢٥٧حٛ . ج٠ٝظحل 
:   ٝؿ٢٠٬طجٯفدِر ُنف  ج٠ٝدحؿة
ؤ٥ؿج٦ٖح  ؤٓفجي٦حؤ١ سٞسقٟ دسػؿ٬ؿ  ج٠ٌ٢٠ٝر٬ظخ ٩ُٞ :  سػؿ٬ؿ ٢٧نف ؤ٥ؿجٕ ٧ؤٓفجى ج٠ٌ٢٠ٝر .1

٧ج١٬ٌٗ٧٠ٝ  ٧ج٧٠ٝفؿ١٬ٝس٦ح ٠ِٞٝٴء دحلس٠فجف ٧س٢نف سٞٛ جٯٓفجى ٧جٯ٥ؿجٕ ١٠ ؾٴل فلح
. ٧ج٠ٝظس٠َ 

ؤ١  ٩ُٞ ٜحٖر ج١٬ٌٗ٧٠ٝ ١٠ جٳؿجفذ ج٬ِٞٝح ا٩ٝ ؤٙل ٠لس٨٧ ١٠ ج١٬ٌٗ٧٠ٝ :  سد٫٢ جٝٗٞلٗر جٝظؿ٬ؿذ .2
ؤٜصف ١٠ جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٠ػح٧ٝر  جٯؾًحء٬س٧٠ِٞج ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ ٧جٝسف٬ٜق ٩ُٞ ٢٠َ ٧ٙ٧ٍ 

 . جٯؾًحءجٜسنحٕ 

 زسػل١٬ ج٬ٞ٠ِٝح١٠ ٬ٞ٠ُحز جٝٗػه  جٯلحل٫ا١ جٝٔفى :  ج٫ٜٞٝ ُؿٟ جٳُس٠حؿ ٩ُٞ جٝٗػه .3
ا١ ٬ٞ٠ُر . ٠٧ػحلدر ج٠ٝلث١٬ٝ٧ ٦٢ُح  جٯؾًحء٬ٝ٧ك جٝٔفى ١٠ ـٝٛ سو٬ؿ , ٧سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر 

 . جٝٗػه ٩ُٞ ظ٬٠َ ج٢٠ٝسظحز ٠ٜٕٞ ٠٧ي٬ِر ٧ٞٝٙز ٬٧ظخ جٳلسِحير ٤٢ُ دٗػه ج٢٬ِٝحز 

١ُ ًف٬٘ ػل١ جؾس٬حف ج٧٠ٝفؿ١٬ :  ٝلِف جٯٙلجٳُس٠حؿ ٩ُٞ ظ٧ؿذ ج٧٠ٝجؿ ج٠ٝنسفجذ ٬ٝ٧ك ج .4
٩ٝ ظ٧ؿذ ٢ٜ٠٠ر ٬ٝ٧ك ؤٙل جٯلِحف ٧ج٢ٌٝف ٧ٍجٝسِح٠ل ٦ِ٠ٟ ٩ُٞ ؤلحك جٝػو٧ل ٩ُٞ ج٧٠ٝجؿ دإ

 .ا٩ٝ ج٧٠ٝفؿ١٬ ٩ُٞ ؤ٦٢ٟ نفٜحء ٠ٌ٢٠ٞٝر 

١ُ ًف٬٘ د٢حء جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ٜل نحً ٫ٖ٧ ٜل ٬ٞ٠ُر :  سػل١٬ ٢ٌحٟ جٳ٢سحض ٧جٝؾؿ٠ر دحلس٠فجف .5
 جٯؿجء٧سؾ٬ٗى جٳ٢ػفجٖحز ٫ٖ . ؿٟ جٝؾؿ٠ر ؤ٪ ج٠ٌ٢٠ٝر ٠٧لسٚدل جٝؾؿ٠ر ؤ٪ ج٬٠ِٝل دحٝسِح١٧ د١٬ ٟ

 . ٧جٳلس٠حٍ ٝو٧ز ج٬٠ِٝل 

٬ن٠ل جٝسؿف٬خ ٩ُٞ ٧٠جٜدر جٝس٧ًف جٝػحول ٫ٖ ج٧ِٟٞٝ ٧ج٠ٝظحٳز جٝػؿ٬صر :  جٳ٥س٠حٟ دحٝسؿف٬خ .6
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ذ ٦٠حفجز جِٝح١٬ٞ٠ جٝس٩ ١ٜ٠٬ جلسؾؿج٦٠ح ٫ٖ ٠ظحٳز ج٠ِٝل ٧دحٝسح٫ٝ سػل١٬ ٠لس٠ف ٝٞظ٧ؿذ ٧س٫٠٢
جٝػؿ٬صر ٫ٖ جٝسؿف٬خ ٝسؾؿٟ ٬ٞ٠ُر  جٯلح٬ٝخجٝظؿؿ ؤ٧ جٝٚؿج٩٠ ٧ؤٜؿ ؿ٢٠٬ط ٩ُٞ يف٧فذ جسدحٍ 

 .جٝسػ٧ل ا٩ٝ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر 

ا١ جٝٚحثؿ جٝظ٬ؿ ؿجُٟ ٤٬ٌٗ٧٠ٝ ٬٧ل٩ِ ٝس٬٧ًف٥ٟ ٧سػل١٬ ٦٠حفجس٦ٟ ػس٩ :  ج٬ٚٝحؿذ جِٝٗحٝر ا٬ظحؿ .7
نٜل ج٧ًٞ٠ٝخ ٬٧ل٩ِ ؿجث٠ح ا٩ٝ جٝسػل١٬ ج٠ٝلس٠ف ٧اقجٝر جِٝٚدحز ؤ٠ُح٦ٟٝ دحلخ ٧٠٧ٚ٬ج ٬لس٧ِ٬ًج ؤ١ 

 . ٫ٖ ج٠ٌ٢٠ٝر  زجٝسػل٢٬حجٝس٩ سِسفى ل٬ف ٬ٞ٠ُر 

سنظَ جٱؿجفذ جِٝٗحٝر جٳسوحٳز د٦٢٬ح ٧د١٬ جِٝح١٬ٞ٠ ٠٠ح ٬ؾٞ٘ ٢٠حؾح ظ٬ؿج :  جٝٚيحء ٩ُٞ جٝؾ٧ٕ .8
٬ئٜؿ١٧ ٩ُٞ  ٯ٦٢ٟ( ٢ٜق ) ٧٥ ٬٧ِسدف ج٬ٝحدح١٧٬٢ ا١ جٝؾًإ ٝٞسظؿ٬ؿ ٧ٌف٧ٖح ٢٠حلدر ٝػل ج٠ٝنٜٴز 

 اظفجءا١ جٝؾ٧ٕ ١٠ جٜسنحٕ جٝؾًإ ؤ٧ ج٠ٝنحٜل ؤ٧ , ؤ١ جٝٗنل ؤ٧ جٝؾًإ ٖفور ٝٞس٬٧ًف ٧جٝسػل١ 
 . ٧جٝس٬٧ًف  جٝسػل١٬جٝس٬٬ٔفجز ج٧ًٞ٠ٝدر ١ٜ٠٬ ؤ١ دٚي٫ ٩ُٞ ٧٦ٗ٠ٟ 

 ا٢نحءل جٝسِح١٧ د٦٢٬ٟ ١٠ ؾٴ ٧اػٴل ١جِٝح٫ٞ٠د١٬  ذجٝس٫٠٬ٌ٢ػل جٝوفجُحز :  س٬ِٗل ٖف٘ ج٠ِٝل .9
 .٩ُٞ٧ جٳؿجفذ ؤ١ س٧ٟٚ دس٬ِٗل ؿ٧ف ٠ظ٧٠ُحز ج٠ِٝل ٧ٞٝو٧ل ا٩ٝ ؤ٥ؿجٕ ج٠ٌ٢٠ٝر . ٖف٘ ج٠ِٝل 

٩ُٞ جٱؿجفذ ؤ١ ٳ سٜس٫ٗ دبُٴ١ فٓدحس٦ح ٧نِحفجس٦ح :  سظ٢خ ج٢ٝوحثغ ٧جٝنِحفجز جٝظ٧ٖحء .10
 . دل ٦٬ُٞح ؤ١ سٚف١ ـٝٛ دحٝس٬ٗ٢ـ , ا٩ٝ جِٝح١٬ٞ٠ ًٖٚ 

ف٬٠ٙر ؤ٠حٟ جِٝح٠ل ٫ٜٝ ٬ل٩ِ ا٩ٝ  ؤ٥ؿجٕا١ ٧يَ : ١٬ سظ٢خ سػؿ٬ؿ ؤ٥ؿجٕ ف٬٠ٙر ِٝٞح٠ل .11
٬٧نظَ ٩ُٞ جٳ٢سحض د٬٠ٜحز , سػ٦ٚ٬ٚح ٬ئؿ٪ ا٩ٝ سف٬ٜق جِٝح٠ل ٩ُٞ سػ٬ٚ٘ جٜٟٝ ٬ٝ٧ك جٝظ٧ؿذ 

 . ٜد٬فذ ؿ١٧ جٳ٥س٠حٟ دظ٧ؿذ ج٢٠ٝسط 

٩ُٞ , ١ُ ًف٬٘ ُؿٟ سو٬ؿ جٯؾًحء ٧ُؿٟ جٝس٦ؿ٬ؿ دحِٝٚحخ :  ؿُٟ جُسقجق جِٝح١٬ٞ٠ د٦ٞ٠ِٟ .12
 . ؤ١ سؿُٟ جِٝح١٬ٞ٠ ٧ؾٞ٘ جٳُسقجق د٦ٞ٠ِٟ  جٳؿجفذ

ا١ سنظ٬َ جٱؿجفذ ِٝٞح١٬ٞ٠ جٝسِٟٞ ٧جٝس٬٧ًف ٳٜسلحد٦ٟ :  ٪٧جٝس٬٧ًف جٝـجزسنظ٬َ جٝسِٟٞ  .13
 . دحٝنٜل جٯٖيل  ؤ٠ُح٦ٟٝ ؤؿجءٝس٦٢ٜ٠ٟ ١٠ , ٦٠حفجز ٠٧ِحفٕ ؤٜصف 

ٝس٬٬ٔفجز ج٢٠ٝحلدر ج اظفجء٩ُٞ جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح : جٝس٬٬ٔف ج٠ٝٴثٟ ٝؿَٖ ٬ٞ٠ُر جٝسػ٬٧ل  اػؿجش .14
٧ق٬حؿذ جٳ٥س٠حٟ دسن٬ٜل , ٠ٌ٢٠ٞٝر ٯظل سًد٬٘ ٧٦ٗ٠ٟ اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  ذجٝس٫ٖ٫٠٬ٌ٢ ج٬٦ٝحٜل 

٠ٜح ٬ظخ  جٝس٬٬ٔف ٫ٖ جٝصٚحٖر . ج٠ٝؾسٞٗر  جٱؿجفجزٖف٘ ج٠ِٝل ٧ق٬حؿذ جٝس٢ل٬٘ ٧جٝسِح١٧ د١٬ 
 (9) .ظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر ٫ٜٝ سٴثٟ سًد٬٘ جٝٗٞلٗر جٝظؿ٬ؿذ ج٠ٝسِٞٚر دبؿجفذ جل ذجٝس٫٠٬ٌ٢

 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. جٝظ٬ِ٠ر جٯ٠ف٬ٜ٬ر ٝٲؿجفذ  –٬ٞ٬٧ح٠ق . ف٬سنحفؿ ل , ؤلحل٬حز اؿجفذ جٝظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر  (9)   
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: جٯ٠فجى جٝلدِر جٝٚحسٞر ٠ٌ٢٠ٞٝحز 
 (10)جٝلدِر جٝٚحسٞر  جٯ٠فجىٙدل ج٠ٌ٢٠ٝحز ل٠ح٥ح ٧يَ ؿ٢٠٬ط لدِر ٧ُج٠ل ٦ٝح سإص٬ف لٞد٫ ٩ُٞ ٠لز 

 .  جٯ٥ؿج٧٠ٓ٧ٕى سٞٛ  ١جٝسػل٢٫ػ٧  جٯ٥ؿجُٕؿٟ جٳلس٠فجف ٫ٖ  .1

 . ٫ٖ جٯظل جٝٚو٬ف ٧ٙوف ج٢ٌٝف ٫ٖ ٥ـج ج٠ٝظحل  جٯفدحعجٝسف٬ٜق ٩ُٞ  .2

 .  جٯٖفجؿ ٯؿجءُؿٟ ٜٗحءذ ؤ٠ٌ٢ر جٝس٬٬ٟٚ جٝس٬ٞٚؿ٬ر  .3

 جٝس٬٬ٔفجز جٜٝص٬فذ ٫ٖ جٳؿجفذ  .4

 .جٜٟٝ ًٖٚ  ؤلحكذ ٩ُٞ جٳؿجف .5

 . ُؿٟ د٢حء ٢ٌحٟ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٢٠ٝسظحز ١٠ ؤ٧ل ؾ٧ًذ  .6

 جٝسٜح٬ٕٝ ج٠ٝٔح٩ٝ ٦٬ٖح ٬ٓ٧ف جٝيف٧ف٬ر ٫ٖ ٠ظحٳز ي٠ح١ ج٢٠ٝسط ٧جٳلسنحفجز جٝٚح٬٢٧٢ر  .7

 
١٠  1954ػ٬ش سٟ جلسؿُحئ٣ ُحٟ , ؤل٦ٟ ظ٧فج١ ٫ٖ ص٧فذ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٬ٝحدح١ :  ظ٧ق٬ٕ ظ٧فج١: صح٬٢ح 

.  ٠ػحيفجز ١ُ جٝظ٧ؿذ ٠٧لث٬ٝ٧ر جٳؿجفذ ٫ٖ سػ٬ٚ٘ جٝظ٧ؿذ  ٱٝٚحء ١ج٬ٝحدح٫٬٢جء ٧ج٢٦٠ٝؿل١٬ ٙدل ٢ٚحدر جِٟٝٞ
س٬٬ٔف ٫ٖ جٝصٚحٖر  اػؿجشد٠ح ٬سًٞخ ٧جٳدسٜحف  ٝٲدؿجٍؤنحف ظ٧فج١ ا٩ٝ يف٧فذ س٬ٖ٧ف ج٢٠ٝحؼ ج٢٠ٝحلخ 

٠٧ُٞحز جٝٴق٠ر ٫٠ُٞ ١٠ ؾٴل ظ٠َ جٟٝ دإل٧ٞخ٠ٜح ؤٜؿ ٩ُٞ يف٧فذ ػل ج٠ٝنٜٴز ,  ذ٢٠ٌٟٞٝجٝس٬٠٬ٌ٢ر 
.   جٯٖيلج٠ٝنٜٞر ٧٧يَ جٝػ٧ٞل ج٢٠ٝحلدر ٧س٦٠٬٬ٚح دب٬ظحد٬حس٦ح ٧لٞد٬حس٦ح ٧جؾس٬حف جٝػل  ؤلدحخ٧سػؿ٬ؿ 

فدً ظ٧فج١ د١٬ سػ٬ٚ٘ سػل١٬ جٝظ٧ؿذ ٧ٜٗحءذ جٳؿجفذ ١٠ ؾٴل  :   صٴص٬ر ظ٧فج١
جٝسؾ٬ًً جٝظ٬ؿ  

جٝفٙحدر جِٝٗحٝر ٩ُٞ جٝظ٧ؿذ  
.  ٠ح ل٬سٟ نفػ٤ ٳػٚح ٢ُؿ جٜٝٴٟ ١ُ جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ  جٝسػل٢٬حز ج٠ٝلس٠فذ  ٧٥٧ اظفجء

٤٢ٜٝ٧ ٟٝ ٠٦٬ل ٫ٖ ٢ٗك ج٧ٝٙز ؿ٧ف , جٜٝد٬ف ٝٲؿجفذ ج٧ٝل٩ً ٬ٚٝحؿذ جٝظ٧ؿذ  جٝؿ٧ف٧ٙؿ فٜق ظ٧فج١ ٩ُٞ 
٠ٜح ٟٝ ٠٦٬ل ؿ٧ف ج٠ِٝحل جٝـ١٬ سَٚ ٦٬ُٟٞ ؤلحلح ٠لث٬ٝ٧ر س٬ٗ٢ـ ٠نحف٬َ . جٱؿجفذ ج٬ِٞٝح ٧ؿ٦٠ُح ٝٞظ٧ؿذ 

. جٝظ٧ؿذ 
 
 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

. ٠فظَ لد٘ ـٜف٣  ٬ٞ٬٧ح٠ق . ف٬سنحفؿ ل  10)   
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ؤ٧ل ١٠ ٢حؿ٨ دٜٗفذ ج٧٬ِٝخ جٝوٗف٬ر ٧جٝـ٪ ٬ؾحٕٝ ٦٬ٖح ٖٜفذ ج٠ٝلس٬٧حز :    ٬ٞ٬ٖخ ٜف٧لد٫: صحٝصح 
٠ٜح ؤ٤٢ ٜح١ ٬فدً د١٬ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ ٫ٖ , خ ٧ج٧٬ِٝ ٰٝؾًحءج٠ٝٚد٧ٝر ٝٞظ٧ؿذ ٧ج٢ٝلخ ج٠ٝل٧٠ع د٦ح 

ػ٬ش ٠ٜٞح جفسَٗ ٠لس٨٧ جٝظ٧ؿذ ؤؿ٨ ـٝٛ ا٩ٝ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر ٧ق٬حؿذ , ج٠ٝسػٚٚر  جٯفدحعج٠ٌ٢٠ٝر ٧د١٬ 
.  سدِح ٝـٝٛ  جٯفدحع

٠ٜح ؤ٤٢ ٧يَ , ٜف٧لد٫ ٩ُٞ ٠ؿ٨ ؤ٬٠٥ر جٳؿجفذ ج٬ِٞٝح ٫ٖ ؿُٟ جٝظ٧ؿذ ٧سػ٬ٚ٘ ٠لس٨٧ ُح٫ٝ ٦٬ٖح  ؤٜؿ٠ٜح 
جٝوػ٬غ ١٠ ج٠ٝفذ جٯ٩ٝ٧ ٧جٝـ٪ ٬ئؿ٪  دحٝنٜلج ٠سٜح٠ٴ ٝٞظ٧ؿذ جٝنح٠ٞر فٜق ٤٬ٖ ٩ُٞ ؤؿجء ج٠ِٝل دف٢ح٠ط

.  ا٩ٝ سؾ٬ٗى جٝسٜٞٗر 
 

٬ِسدف ج٬٧ن٬ٜح٧ج جٯخ جٝف٧ػ٫ ٝػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ػ٬ش ؤ٤٢ ٜح١ ؤ٧ل ١٠ ٢حؿ٨ د٦ح   : ٜح٧ف٧ ج٬٧ن٬ٜح٧ج: فجدِح 
٢٬ي١٧٠ ٠َ دِي٦ٟ جٝدِى دوٗر س٬ُ٧ًر  ١٪جِٝح٠ل٧ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ ُدحفذ ١ُ ٠ظ٧٠ُحز و٬ٔفذ ١٠ , 

, جظس٠حُحس٦ٟ ٢٠ٝحٙنر ٠نحٜل جٝظ٧ؿذ ٫ٖ ج٠ِٝل  ج٬٧ِسدف٧
٠ٜح ؤ٤٢ ٢حؿ٨ ٜـٝٛ , ٠ٜح ٢حؿ٨ ديف٧فذ انفجٛ جِٝح١٬ٞ٠ ٫ٖ ػل ج٠ٝنٜٴز ١٠ ؾٴل ػٞٚحز جٝظ٧ؿذ 

,   ٟجسظح٥حس٧٤سػل١٬ ٦٠حفجس٦ٟ ٧س٬٬ٔف  جِٝح١٬ٞ٠دإ٬٠٥ر جٝس٬ِٟٞ ٧جٝسؿف٬خ ٫ٖ ق٬حؿذ ٠ِحفٕ 
.  ؤ٬يح ؤ١ ٬ٞ٠ُر جٝسؿف٬خ ٫ٖ ج٬ٝحدح١ ؤؾـز ٠ٜح٢س٦ح ٫ٖ جٝوؿجفذ ٢٠ـ لس٢٬حز جٝٚف١ جِٝنف١٬ ٧٧يغ 

٧ٙؿ ٧يغ ظ٬ٞح ؤ١ ف٧جؿ ُٟٞ جٝظ٧ؿذ ٜح١ ٦ٟٝ سإص٬ف ٜد٬ف ٫ٖ دش ف٧ع جٯوحٝر ٠فذ ؤؾف٨ ٠َ ج٠ِٝحوفذ 
. ٫ٖ ٢نف ٠ٗح٬٥ٟ ٧صٚحٖر جٝظ٧ؿذ 
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