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 :تمهيد

فييظل ييثلرييلمتغيلات وغيييالال الم تيية لالاتجيي لتطل ات اييسلالم  ييةلالالاتتجييللكسللوجييثلااتيييلللالم   ةلمة  ييللا     ييسل

لتل ييسللهيي الات  جييللازلأصيي ت لا خ ملر ييسلمللجلةمييللال صرلييلازل اد  ييل ل ل ييسلات لبجييسلمييتل  ييثلات  جييللال

 راجيي  اللالإلم تي نيي   يي الر  يفلمونييةسلالمتجيةل لمل يسللىييحلرتي  طل ر ييةلتلأ ييللم ولكللنيلل رتجييغمل ي مل  لزلمييت

فظلليئسلأكلللمنللميتل ي الا ي م اسلأ  اريمزللليلل تي فللمنيللبةاةي لع غييطلم جي  طل ل جيل للاتغي طلالم  لبجي سلاتجي  امسل

 .فظلل للال  مل  لللىحلأ ةاقل    طل ب كلوسلأ ثزل بللليجزدل  لا  للالم  لبج س

 :ماهية التسويق الإلكتروني .1

لمقيييي لأ نييييتلالل ل ييييللالالمج  يييي لمييييتلالم جييييلللوللييييةالالمتجييييةل لصلم تي نيييي زل الم ييييفلا   يييي لفييييظل  ييييجنللالمج  يييي لمييييتل

 .الم  لبل الم لل غملكثللجول  نسلاظتازل  ي ملذعتلالم جضلمن ل

كلل يسلا ي م اسلالمة يلةثلالم   ةلمة  يسل تي كللالصاتياي للم تق ي للهي ا ل"كتبملألةل تول آ ت ملكليحلأايمل

يييييتكللال ريييي ك ملاتونييييةسلالمتجييييةلق لكييييتلم  اييييل  مل تييييتكل  مللجيييينةلمسل لتلييييسلبلةقييييسلمقللاييييسللللمتجييييةل لالمتجييييةلق سللمل

 ".الم قل  ي

   وييسلر ظ ل يسل ل ل يثلللالةكيسلمييتلالمجلل يللالالم يفلرتيي  ل:" تجتبيملا ملج يسللمتل  ييسللملتجيةل لكليحلأايمعليلل

تقلالم يييييفلرتقييييي لات ييييييلب ل لهييييي ا لات ظلييييييسل خلييييي لصرليييييلال تجييييييل ملالمق ليييييسللىيييييحلالمزبييييييةمل ل الطلك  يييييسلالمزبيييييةمللييييييللم 

  ." أص لبلا  لصلالم فلر ملمتل  الل  الال المة لةثلالإلم تي ا س

مييتل يي ال ل يي لهيي الالم جييلللولاقييةالأملالمتجييةل لالإلم تي نيي لهييةلكلبييسللنييي سلالمتجييةلق سلالم ييفلرييملر و يي هلل

ثللييييييغملات ظلييييييسل اتجيييييي  ل لفييييييظلب ييييييل لالم يئييييييسلمييييييتل يييييي التيييييي  سلالإاتيايييييي زل ل نييييييزطلالإلم تي ا ييييييسزل هييييييةلل الطلالم ولكيييييي

 . صبتيا  سلمتلأ ثلرتق  لات لب لاتيتيعس

 :خصائص التسويق الالكتروني .2

  : ل تلرت   لأهملا خللةصلالم فل  لولب للالمتجةل لصلم تي ن للللآت 

 أصييي فلالمتجيييةل لصلم تي نييي لميييتل يييت للللالاايييلسلات ظليييللالميييتلل يييطلا ييي   ا لالمزبيييلةتلل:القددددعل  ادددط ا  ا  دددة

للييييةلطلبت  ييييسزل كللييييللا يييي  لك لات ظلييييسلمييييتلمملت ييييسلالمزبييييلةتلللييييةلطلبت  ييييسلرل  يييي لمييييتل يييي ب ملليييييكثلأب ييييثزل

الم  غييييييطلل يجيييييلهملالمتجيييييةل لصلم تي نييييي لفيييييظلبييييي فلاتايييييلالأميييييلسلا مل ييييي للمتجيييييةل لات  ايييييللال  ملالم ل غييييي لليييييغملات ظليييييللا

 المليييوغيطزل يجيييلفلهييي الالم ييية لميييتلالمتجيييةل لللملت يييسلالمزبيييلةتل ر يييةلتلالمج  يييسلمجنيييمل لليييةلمنملكليييحلات ييي  لل كلويييسل

 م مو سل   ملالم ق  للل ك  للالالالمزم  سل اتكلا س؛

 لييكثلهظلا خلص سلات للسلفظلالمتجةل لصلم تي ن لالم فلرل فلالمزبلةتللتليسلرت  ي للل يل  مل لت يل  ملل:التفا لية

م لتتلم لاتة  لصلم تي ن زل أملص وسلالم ولكثل لر تلتلفظله الصرالالبقطزللثلرل  للىيحلالم ولكيثلليغملدبيلةتل

ات ظلسللج نملم لالم جضلالآ تزل ه الملل ت فللمنملالموتصسللمل ليةالكليحلمجلةميللال ا يجسلكيتلات  ايللال  يثل

 الإ  اسلكلحلتتائ للكبيلصاتيا ؛

 تج ييفللكةا ييللالمقيي لطلفييظلالمةصييةاللىييحل ةاكيي لالم  لاييللالس الطلالمكيييلضلالمتجييةلق لليييكثلأب ييثزل :الددكاة ل التيميميددة

 ر ملالمقلك طلل لاللالكتلالمزبلةتلميتلل يطلص يمل اتن يسل أ يلةبلا   يلطل متيثلالإ لميسل  يلةولالمييتا ل أل يلسل

ليييييتا لم  اييييللالات ظلييييسللالمنةارييييول الموييييلعدل المبي يييي لصلم تي نيييي للملةصييييةاللىييييحلا  ق ق ييييغملميييين مزل الميييي  تل تت ييييةم 
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لمكةا يييللرييي   سلمييي للل يييل  مل لت يييل  مزل بييي لم ل لييي فلهييي   لالمزبيييلةتلالمنييي  لالمجييية ظلالمييي يلتجييي حلللم يييملات ظليييسزل

  رت  خلصةلطلات   لفظلأذهلا مللم  تلتلالميتا ؛

   لتج ييييفلأملا يييي م اسلالمتجييييةل لصلم تي نيييي لمييييتل  ييييثلات ظلييييللاليجييييلك هللكلييييحلرة يييي  لأ ييييةا نل: إمكانيددددة الو ددددو

 الم  ةاللىحلأ ةاقل    طزل ارللسلالموتصسللملزبلةتلفظلمم لول  الالمجللمملكليحلص ي ول طلميتلم  ايللالات ظليسل

 ا  ليييةالكليييحلصل  ل يييللالات لةبيييسزل ميييتلتيييملص   يييلللميييتلليييغملات ظليييللالالمتجيييةلق سللويييضلالم ظيييتلكيييتلمةا جنيييلل

 ا موتاب س؛

 يللالا     يسل  لصيسلتي  سلصاتياي لفيظل كيملكلل ل  يلزلميتلأ لصلم تي ا سلتج فلا ي م اسلات ظليسللمل قل:ال قمية  

 ييي الص ييييت لللللب ييييثللمنيييي الالم ق  ييييللالب يييي  لا  لييييةالكلييييحلاتجلةمييييللال ارلل  ييييلللملزبييييلةتزل ص يييي ول طلمن ييييللفييييظل

ر ةلتلات  اللال رتجغملا مة طل رقل ثلركلو  يلزل رموي ضلأ يجللهلزلكيثلذلمي لميتلأ يثلالم قيل ل ص ي لتالل الم ليةل

 .لمجةقلالمجلت سزل متلتملرتق  لاتغ طلالم  لبج سفظلا

 :ا زيج التسويقي الالكتروني .3

  : ك  تقلفظله الالمج لتللىحلك لصتلاتزل لالمتجةلق لصلم تي ن لليكثلمم لتلعللل لظ

 ريةبتلعيمل أم تي     اتم لويسز ات  ايللا ليةا  اتجلةميللا ري ب  كليح الإلم تي ني  المتجيةل  يجليث : الإلكتروندي ا يدتج

هلةثلمتلاتجلةمللاللمكثلكل ثلكتلات  اللالالم فل  جلمثلب لزل المق لطلكلحلاتقللايسلل ن يلل ي  يللىيحلدليل طللي طلالم  يلبدل

 .فظلا مة طل اتةاصوللال ل جلل

 لملا يييييتيار ا سلالمتجيييييجغيلالإلم تي نييييي ل ك ايييييظلأملرك يييييمملمييييي لات يييييل  لل ل ييييي سل ا مةهتليييييسلل:التسدددددلكر الإلكتروندددددي

 ظلييسل ميي للهيي ا لص ييتيار ا سزل ميي لالمةكيية لالم ييفلرق جنيللكلييحلاوجيينللاراييلالاتجيي  ل غمل ييتا زلعلييلل ك اييظللأكليلالات

المق ييييلسللجلل ييييللالمجيييي لتطل مليييي لالم  لاييييللال اتجلةمييييللالكييييتلل ييييةاقلاتجيييي   بسزل ا ييييتا لا   ييييللالالتجييييةلق سزل أ  ييييلل

 . لبس فاك لل لاظملل جللل المتججغيلالمقل لطلكلحلرتق  لالمتججغيلالم  

 تج ل   وسلالم ةدي لأل لالمة لةولل ل  سللم  و  للتيللل مت يةالالص يتيار ا سلالإلم تي ا يسلل:التوزيع الإلكتروني

 . تج لاتةا  لأل لأهملالمتكلةزلالم فلر كملر و  لص تيار ا س

 نييي لمن يييله يييلولمالةكيييسلميييتلل  الالاتنليييسلالم يييفلتجييي م سل يييلتلكلل يييسلالمتيييي ل لالإلم تيل:التدددرويج الإلكتروندددي  :

اتة يييي لالإلم تي نيييي زلا يييي م اسلمتتكييييللالالم تييييطزلا يييي م اسلالمونييييلليزلالإكيييي ملالإلم تي نيييي زلالإكيييي ملالم قل يييي يزلالمبي يييي ل

 .الإلم تي ن زلمالةكللالل  لل

 هيييظلألييي لك لصيييتلاتيييزل لالمتجيييةلق لالإلم تي نييي لل ل ييي سزلب يييفلتجبييييلكيييتللييي للبيييتا لل:الخصو دددية الإلكترونيدددة

 .فظلرقتلتلمالةكسلمتلالمق ل لللملةصلالم  لاللال اتجلةمللالالم فلرملنم ا مللكللال الميتكللال

 هةلأل لالمج لصتلل ل  سللملتجةل لصلم تي ن زللأملأمتل  تلسلاتجلةمللالالم فل:الأمن الالكتروني 

ك ييي للليييتاسلصيييوقللاللكليييلالالإلم تي ا يييسلميييتلالمق يييل للاتنليييسل ييي ال لةصيييلللذالتجلييي للميييتلللم يييتاللالمجليييثلأ للرت ل لمنيييل

 .لق ل للمللم سزلم ثلأل لسللجللللالاتيتيعغملأ لالم لئجغمل أل لسلل ل للالاة للا م

 لالمةليييييول هيييييةلك ليييييتلمنيييييمل ل يييييةيزلبلت ظليييييسلتجييييي حللىيييييحلرتق ييييي لدليييييللالاللىيييييحلمة يييييل:تصدددددميق ا وقدددددع الإلكتروندددددي 

 . تجظ لنللمتل  اللني سلالمتجةلق سلا خلل  سزل متله للربيدلأهل سلرلل ملاتة  
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  تييييي فلاتا لييييي لصبتيا ييييي فللم بيييييتا ل ا مللكيييييللالكبييييييلتييييي  سلل(:ا جتملدددددات الايترا دددددية)ا جتملدددددات الالكترونيدددددة 

للال اتيييللعسلفييظلاتجتبييسل لبكييللللاتياي زلالم تيي ال الم ج غيييلكييتلأاوجيينمل تييتسل ر ييل الل ييئلسل الم قييل ل ب ييل لصيي ا 

 . اتتا لسل اتيللعسل الم ولكثلم للل اا

 هي الالمج ليتل تعيزلكليحلليجي لالم ملي صلألي لأهيملك لصيتلاتيزل لالمتجيةلق لالإلم تي ني ز :الت صيص الإلكتروني 

ا  م اسلالم  لاللال اتجلةميللالالم يفلرميصلالمزبيةملميتلأ يثلرليل ملم  ايللالأب يثل تتلنيلللىيحلل يةاقلكبييللاتياي ل

 الم ة ييملب ييلللىييحلالمزبييةمزلب كييةملهيي الات يي  ل ييل لالكلييحلرل  ييسللل ييللالهيي الالمزبييةملللييةلطلكللم ييسللجيي ولصك لييل لالمجييلىظل

 .زبةملفظلرلل ملات   ل اا ل مل تتلملفظلالمجةق كلحلل لاللال مجلةمللاله الالم

 لملمةاع ييييسللكلييييلالكبيييييللاتيايييي لر  لييييولرييييةبغيل يييي مللاللميييي كملالمزبييييةملل:خدددددمات الزالإددددون الإلكترونيددددة الدا مددددة

 يي مللال كييمل اةلييسزل  يي مللال:   لةصييللرليي لالم ييفلتجقييولكلل ييسلالميييتا زل لل ييتلرقجيي لنلللىييحلاييةكغملأ ل يي غملهلييل

 (.م   س)لجولا  ل سل

 :أدوات التسويق الالكتروني .4

 : ل   للرلخ صلأ  الالالمتجةل لصلم تي ن لعللل لظ

 هةلالمة  لسلالم يفلرل يتلات ظليسلميتلالم قيتبلأعىييلاىيحلالمزبيلةتلا  يللمغمل اتت لليغملكبييل: ا وقع الالكتروني للميممة

 يييي لمييييتلكيييي طلصييييوتللالركييييةملتيييي  سلصاتيايييي زلعلييييلليج بيييييلالمة ييييمل ات اييييتلالمجييييللم فللمنييييلزل مييييتلالم ييييت ليلأمل  كييييةملاتة 

المتجيةقل"متيال سلالر لتللتييج  للرتي فللمللجي م سلالم  قيثلب ليللل ن يلللمجي للل  لريملميتلمجلةميللال م  ايللال  ي مللال

زل لكيييةملذلمييي لليييللمت امتلمييي لل ليييلالالمت يييللمسلالمتي لا يييسلميييتلتيييت لات ظليييسللمنييي الالمزاةيييتزل بللم يييلىظلرتق ييي ل"كبييييلصاتياييي 

 1.أه ابنللالمتي لا س

 يج بييييلالمبي ييي لالإلم تي نييي لميييتلألييي الالمة يييلةثلالم يييفل ل يييتلصك ليييل لكل  يييللفيييظلالمتجيييةل لل:خدمدددة الدرالادددد الالكتروندددي

لذلرل ثله الالمة  لسلأ ت لتتلقسللم  ل الالمت لةثلالمت ل سلكبيلالإاتيا زلعليلل ل يتلأملرتي و ل.  الم اللطلالإلم تي ا س

لذلتج بيييييلكلل ييييسلالمتجيييةل لكبيييييلالمبي يييي ل. الكل  ييييللك يييي ملليييييل  مالمت يييلةثلالمييييةال طلفييييظلصييي ل   للتليييي لاتجيييي م مغمللم  لجييية 

الإلم تي ن لمتلأب يثلالم يتقل أ ي منلل أااجنيللكليظلالإتي قلل يطلليتدلال لااتييتلالمي لرزا ي لا ي م اسلالميي كللالكليظل

ةمييلليج بيييلالإاتيايي زل يي ملالم جييت لكلييحلالمتجييةل لكبيييلالمبي يي لالإلم تي نيي لكلييظلاتييةلمت ا يي لعييلم اطلبجللمييسللمتجييةل لالإاتيايي زلم

المتجييةل لمييتل يي الالمبي يي لالإلم تي نيي ل  يي لسلتجييةلق سلمل ييلدطل ملييولا  تبييل ل الموئييسلاتجيي   بسلكييتلتتليي لل ليي    مل

لملرت  ي ل لكي طللم  لايللالا  تبيل ل لك يل لتللتلي هملتجي لأهيمل.  ل  لكنملليتا لم  ةجلمجغمللجولم للمل مل لت ل  م

عليييلل ل يييتلأملرقييي لكلل يييسلالمتيييي ل لالم ايييلليلت  يييةجل.   يييةجلالمييي يل قييي لرت لايييمكلميييثل    يييلللالموئيييسلاتن ليييسلللتايييلالأ لات

مجغمللموئسلمج  سللمللكتلتتل لكلةلمسلمج  سلأ لملليج ىلل ظلسللب ل  لأ لالميتاعسلأ للم   لم  يةجلخخ ي فلم لتيتطل

تجيييةلق سلمنليييسللذالللملا  لييي لالكبييييلالمبي ييي لالإلم تي نيي لهيييظلأ اط. ميي لا  تليييولاتجييي    لالميي يل  تيييطلكيييتلهييي الات  ييةج

 .ا  جلل للللميكثلالمص  فل المة  لالمص  فل للملوئسلالمص  تس

 هييظلك ييللطلمةا يي لكلييحلصاتيايي ل  اليي للخييخلصللةلمنييللمييتلذ يلصه للمييللالاتيييتيعسزل: ا يتدددالاات الالكترونيددة

لك ييل للجلييثلللم ت ييل لمةللبكييللل الم قييل لكييتلتتليي للنيييل لمة يية لمييتل  ييثلأليي لأك ييل لات  يي الال مييتلتييمل قييةسللييل ظ

ميييللكللال ل   ل ا ييثلاتة ييية زللمل قييل لمييي لصييللولاتة ييية للللمييي تلأ لالم جل ييي لأ لالم قيي زلاالتييييتيضلهيي الاتةا ييي ل
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عويييل طلأ ل بييييطلب  يييسللك م يييسلأ لصييي و سللمللييييللعغملب  يييللأ لاتييييتبغملكل  يييلزل لم ن يييللرت يييلجللىيييحلريييةبتلمنيييللالالالم قيييل ل

 .اتة   الم ولكثلالمشخ  فلم لالمز الللم الالميتفظل

 هييييظلك ييييللطلكييييتل بتيييييلللم تي نيييي للمعييييي لالم ةم ييييللال اتةا يييي  ل لليييي االرظنييييتلفييييظلالملييييوتسل: ا دددددونات الالكترونيددددة

المتةيجيي سللملل  اييسزلمتر ييسلرتري ييللر لدلم ييلللجييولرييلللخلالمكيييتلمييتللليي اللىييحلل يي سزلميي للالييطللملييوتسلللتيي ولالميي يل

 يلللخلأ للجيييولاتت يةالازل كيثلمة ية ل ت يةيلكليحللمكلا يسلالمجيللقسلملي وسللجيولالم" الم   ل للا"  ملكثلاتةا   ل

لمل جل يي لتجييلفللملقييتا للللم ولكييثلميي لصييللولات  اييسل م ل ييي ملب لييلل   ييوزل هييظلأليي لا خيي مللالا     ييسلالم ييفلرت تنييلل

اتيايي زلزل هييظل تييلة ل قييةسلل  لل  ييللمجيييي م مةلالإ لBlogماليية لم  اييييسلللBlogsتيييي  سللاتيايي لتجيي م م  لزل اتيي  اللال

 لقةمةمللكيتهللكلحلالمييي  سلمتل  المةا  لمج  سلتج  ي ولمي  ال  مزل هيظل  ي لسللمل ج غييلكيتلآلائ يمل أبكيللهمزل

 م لق  ييللل ييطلرقييي سل مييتلأهييملل الل ل  ييللرقييي  لنللالييطلمييتلالمتيييلل لاتجتفيييظل الم ولكييثلص  لييل ظللييغملمقييي سلا خ مييس

 .ل  ل فظل تالا  ملالميتاة سلليلمملاتت ةالا ات  اللالالطلمتلا م بل الم لمتغيلا اللللفظلالمج

   هييظلك ييللطلكييتلمةا يي لكلييحلتيي  سلصاتيايي لرييةبتلتجيي م م  للبتصييسللمل ييةالل ر ييل ال: مواقددع التوا ددت الاعتمددا 

اتجلةمييللال الآلا ل لبكييللل اتييي  لالمييتل يي الاتلوييللالالمشخليي سل ألم ةمييللالالملييةلل تييت لالم ل تييسل تغيييلذلميي زلمييتل

هي الاتةا ي لرتي فللملجلي  للمكلا يسلالم ولكيثلمي لات ظليللال .my spaceزلinstegramزلyou tubeزلfacebook: لم ليسلكن يل

الم الللسلل  لمتلأمل كةاةالمات له  للمة لةثلألل  سلصرالالميتلرلي لات ظليللازلعليللأا يللرتي فللملل ظليللاللمكلا يسل

  سلات  لم ييسللمييي كللالالم ةاصييثلص  لييل ظلفييظلبيي فل  ييةالالارلييلالسلالمجليي  ل الم ةاصييثلمجنييملليييكثلرتييل ليزلبللميييج

 .المجللممل بتلاللمليتكللالبتصللتغيلمج ة سلس للالل لةلنملالمتجةلق سللىحلكل ئ ملاتج   بغملليكثلم لتت

 :ممكزات أدوات التسويق الالكتروني .5

 : ر ل  لللزا للم ج  طلهظلكللآت لزالم ةسل  لطلتجةلق سل    طل منلسلتيكثلأ  الالالمتجةل لصلم تي ن 

 بلساتيا لمة ة لكلحلمي اللالمجيلكسل لل يتلالمةصيةالللم  يللميتلمعي الاتجي  ل لكليحلمي الل :تأمكن التغطية ا ستم ل

المجلكسل تيةاالأ يلسلل ي ة زل هي ال يةبتللملجل يثللمكلا يسلالم ةاصيثلمي لات ظليسلكبييل  ةا  يللالم ةاصيل سلات ل ليسلليلتة  ل

  لالم    قللالات ةبتطلكل ملللميل   لييل ؛الإلم تي ن لأ

  تج ليييي لات ظلييييسلك يييي لا يييي م امنللصرلييييل لالالمتجييييةلق سلالم قل   ييييسلكلييييحل بيييي ل :الا تمددداد  اددددط ليالددددة ال ددددك

اتجلةمللالاىحلالمجل ثزلفظللغملاا لأملالمجل ثلهةلالم يل  ل لللل رللال ل تطلكتلاتجلةمللالكيتلا ي م اممللأ  الال

  ه اليج فلاك لل لالإاتياي لكلحلآلم سلا م بلك  لمللل سلصرلل لالالمتجةلق س؛ل.المتجةل لصلم تي ا س

 قليي للللمة ييلةطلات جيي  طلا يي م اسل  يي  غملأ لأعىيييلفييظلالمة يي لاوجييمللم ةصيي ثلل:إمكانيددات الولددائت ا تلددددل 

 بلساتيا لرلزجللغملكثله اللمةللفظل   ل ال ؛للاتجلةمللالم ثلالملةلازلالملةلطزلالمت ةمللازل الم لةصز

 الإاتياييييي لريييييةبتلآلم يييييسل   قيييييسلص   يييييلللات ظليييييسللململنيييييةلل: اختيدددداع ا يممدددددة لخ مهدددددوع واختيددددداع ال مهدددددوع للميممدددددة

اتجييي    ل عييي لم لا   يييلللاتجييي  ل للملل ظليييسلاتجل يييسزلل يييطل ل يييتلا   يييلللمةا ييي لمج  يييسلبقيييطللمة ييي لالإك ايييللالب  يييلزل

 ه لولمت اسلع غيطلفظلص    ا ؛ بللم لىظل

 ر لغيي لكلبييسلأ  الالالمتجييةل لصلم تي نيي للملصيي سلالم ولكل ييسزلعلييلل تيي فلالإاتيايي ل الم   ةلمة  ييللاتتر  ييسلل:التفا ليددة

 .ب للمقللبسلرولكل سلكلحلصج  لات ظلسل المجل ثلأ  ل
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 سلمييتلاتزا ييللالمكجيي  سلمقللاييسلا يي م اسلأ  الالالمتجييةل لصلم تي نيي ل قيي سل للييسلمنلييل:التكلفددة ا ي ف ددة نسدد يا

لة يييلةثلصرليييلالالم قل   يييسزلل لأملاتغييي طللعىييييل ييي لللرظنيييتلفيييظل ييي ل  للكليييحلالمق يييلسللكلبيييسللنيييي سلالم قل   يييسلل كلويييسل

م مو يييسل ييي ازلبييي ل تللملل  جيييسلالآملمييي لمغ اا يييسلصيييوغيطل بو يييثلالإاتيايييي لالمةصيييةاللىيييحلبئيييسلكتل يييسلميييتلالمجلييي  ل

  بجتكسل  نةلمسلكللم  غم؛

 :خلا ة

المتتي  طزلاظيتاللمي  لالالم  غييللات  جللامتل  الملل   ل  ضحلأملالمتجةل لالإلم تي ن لأص فل ز لمتلل الطل

 تيلل تققيملميتلتجلميثلرايلليل يلةملكليحللفظلكلبسلاتجلةمللال المج ل للال ا خ طلاتة يةكسلميتلأ يثللق ي لأهي ابنلز

 ل يييلتلالم لغييي للعبييييزلمليييلل  يييلتلعجيييول   لالمزبيييةم رولكيييثلأتيييتا لالم  يييل الالإلم تي نييي للانييي ل ركلويييسلأ يييثل  ييينةلمسلأ

 . ص  قتاللفظلالمجةق 

عليييييللأمللأ  الالالمتجيييييةل لصلم تي نييييي لالمجييييي لظظلأهل يييييسلع غييييييطللأيلم ظليييييسلتجيييييةلق سلللك  للهيييييللكلميييييثلأ ل ييييي فل

هيي ا لاتت ييةطزل ا يي جلللمنللل تلقيييسلم ل يي سل ييج لللم جييولل ييللالمجيييلةفلل تيي ل للل  لرييمل لت لرييمللمكةايييمللم تق يي لل 

اتلييي للاتنيييمللم تق ييي لالميييتبفزل صه ليييلسللت يييلالأميييتلل  يييفزليجييي ة ولكليييحلات  جيييللالالمجييي لل سلا ييي م اسلل  الال

 الآلم للالالموجللمسللم ق  مل  مللال  لل سلرترق للم  لجلرم

 


