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المشكلت الجتماعية مدخل مفاهيمي

تمهيد

مجييالات شييتى فييي المفكرين من العديد بال الاجتماعية المشكلات شغلت   
إليهييا واجييه الييتي الاجتماعييية الظييواهر أهييم ميين أصييبحت ثم القدم، منذ العلوم

فييي طريقييه الاجتميياع علييم بييدأ منييذ اهتمييامهم الاجتماع علم في المتخصصون
المشييكلات بمجييال الهتمام زاد وقد. المعرفة مجالات من مستقل مجال شكل

المشكلات أنواع لتعدد وذلك العشرين، القرن من الثاني النصف في الاجتماعية
يرتبيط ودوره الاجتمياع عليم وااجيب بيأن الباحثين بعض ويؤكد انتشارها، ودراجة
غييير أو مباشييرة انعكاسيياات ميين لهييا ولما وأفراده المجتمع بحياة مباشر بشكل

الطبيعييية بييأدوارهم القيام في الفراد وإمكاناات قدراات على التأثير في مباشرة
فهييم فييي ويسيياهم ويحييدد يييبين علييم إلييى الحااجة ظهرات ثم من. المجتمع في

تييوااجه الييتي الاجتماعية والمشكلات الاجتماعية العلقاات وقوانين وأسس قواعد
والمجتمع. الفراد



يعتبر مفهوم المشكلات الاجتماعية من بين المفاهيم الاجرائية التي يصعب    
تحديدها بدقة في علم الاجتماع، فل يمكن الاجماع أو التفاق حول تعريف واحييد
يفسر كافة المشكلات الاجتماعية، كما أن التعريف في حييد ذاتييه يخضييع لبعييض
العتبيياراات الحضييارية ويتميييز بالنسييبية، المكانييية والزمانييية، فمييا يعييد مشييكلة

منظوميية أن ااجتماعية الن، قد ل يعتبر كذلك في زمن آخر ومجتمييع آخيير، ذلييك
فئيية ومين آخير إليى مجتميع مين تختليف الاجتماعييية والعيراف السيائدة القيم

آخيير، وحييتى زميين إلى زمن من تختلف وقد أخرى، ااجتماعية فئة إلى ااجتماعية
في المجتمع ذاته فإن نظرته وتعامله مع مختلف المشكلات الاجتماعييية ليسييت

الطريقة. بنفس الحدة ونفس

الاجتماعية المشكلات مفهوم ومع هذه الصعوبة سنحاول أن نحدد

أول: مدخل مفاهيمي للمشكلت الجتماعية

الجتماعية المشكلة  - مفهوم1 

مزعييج بييأنه معييين موقف وصف عن الناس تعبير خلل من المشكلة مفهوم بدأ
اا نتخذ لم لماذا شنيع، أو الموقييف نصييف ذلييك خلل ميين وعلاجه، لموااجهته شيئ

.واقعية ااجتماعية مشكلة يمثل بأنه

أنهييا أو السييوية. السييلوك أنميياط تييوااجه صييعوبة كييل هي الاجتماعية والمشكلة
المعييايير عيين انحييراف إنهييا .والجماعيياات الفييراد سييلوك فييي تظهيير انحرافاات

خييروج أنها كما. المجتمعاات من مجتمع أو الثقافاات من ثقافة في عليها المتفق
اجماعييا والسيلوك والعيراف والتقالييد العياداات مين علييه المتعيارف عين فرد

وااجتماعيا.

على سبيل المثال تعاطي المشروباات الكحولية "الخمر" مشكلة إاجتماعييية فييي
المجتمعاات السلمية، لنها تتنافى مع القيم والعراف التي يسير عليهييا الفييراد
في المجتمعيياات السييلمية، بينمييا ل تعتييبر مشييكلى إاجتماعييية فييي المجتمعيياات

ييمهم وأعرافهم تسمح بذلك. الغربية، حيث ق

غير أن هناك بعض المشكلات تتشارك اجميع المجتمعيياات فييي اعتبارهييا مشييكلة
علييى غييرار الدمييان علييى المخييدراات والجريميية والطلق والبطاليية والفقيير
ييم والمجاعة، إذن فإن المشكلة الاجتماعية تعتبر كذلك إذا انحرف أفراد عن الق

المتفق عليها في مجتمعاتهم.

ششكل" و"التبس" والمشكل هو المتلبس، وقد عرف أأ إن المشكلة في اللغة من 
تسيتواجب معينية "مواقيف بأنهييا بعيض علميياء الاجتمياع المشيكلات الاجتماعيية

أو ظروف معينة لها تأثيراتها في الناس بحيث  يخشى المجتمييع علييى التصحيح،
تهديد كيانه أو نظمه منها، والمشكلات الاجتماعييية مييا هييي إل مشييكلات فردييية

تتؤثر في أعداد كبيرة من الناس أو نسبة عالية من سكان المجتمع". متكررة 

تيؤثر متكيررة منعزلية، إنهييا حييالات فردية حالات ليست الاجتماعية فالمشكلات
يون وتنتشر المجتمع أفراد من به باس ل عدد على التعيياون بضييرورة شعورا لتك

أو والتآزر والعمل الجماعي للحيلولة دون تفاقمهييا وانتشييارها أكييثر والحييد منهييا
القضاء عليها نهائيا.



بأنهييا معاصرة" ااجتماعية "مشكلات كتاب خليل تركية" في الدين "بهاء ويعرفها
ظياهرة الاجتماعيية المشيكلة أن كميا للفضيل، تغيييرا يقتضي ااجتماعي موقف

البطالة التعلم عدم المرض بالفقر مرتبطة تكون قد خاص، وضع ااجتماعية ذاات
والسياسية. الاجتماعية صوره بكل الفساد

ليدى مشيبعة غيير احتيااجياات واجيود إليى عموميا الاجتماعيية المشيكلات وتشير
السكان. من واسعة قطاعاات

المشييكلات العليميياات" و"حمييود العمييوش، أحمييد يعييرف التجيياه نفييس وفييي 
القيييم تخييالف الييتي المجتمعييية أو الفردييية أو الحالات "الفعال بأنها الاجتماعية
أو المجتمييع أفييراد عليى ماديييا أو نفسيييا ضررا تحدث والتي السائدة، والعراف

ويسييعون ليجيياد حييل اجميياعي السكان من كبير قطاع بها ويشعر فئاته من فئة
والمجتمعاات". والجماعاات الفراد مستوى على ونتائج أسباب لها، ولها

فيي تظهير بيل منعزليين، أفيرادا أو واحيدا فيردا تميس ل الاجتماعية فالمشكلة
توترا وتسبب المجتمع، أفراد من كبيرا قطاعا وتمس والجماعاات الفراد سلوك
فييي واضييطراب الاجتميياعي، النظييام فييي خلييل بواجييود يييوحي ااجتماعيييا وقلقييا

والعييراف للقيييم مخالفتهييا بسبب مرغوبة غير تعتبر بطريقة النسانية العلقاات
فيإن علييه، وبييذلك والمتفيق المرغيوب السلوك تحدد التي والضوابط والمعايير
والقواعييد التعليميياات عيين خرواجا تعتبر التعريف هذا الاجتماعية حسب المشكلة

كلمييا أهميية ذاات والعيراف القيييم كييانت وكلميا للسييلوك المنظمة والاجراءاات
خطورة أكثر المشكلات كانت

ومظيياهر الصييعوباات تلييك هييي الاجتماعييية المشكلة أن المحيس" "محمد ويرى
الاجتميياعي التكيييف سييوء ومظيياهر الاجتماعي، السلوك في والشذوذ النحراف

ميين وتحييد الاجتماعييية وكفايته فاعليته من فتقلل الفرد لها يتعرض التي السليم
القبيول تحقييق وعليى الخريين، ميع نااجحية ااجتماعيية علقاات بناء على قدراته

عيين منفصييلة ليسييت للشييباب الاجتماعييية فالمشييكلة المرغييوب، الاجتميياعي
الرتبياط تمام مرتبطة هي بل والفكرية، والعقلية والنفسية الجسمية مشكلتهم

أصيييب أو صحته ساءات إذا فالشاب معها، متداخلة نجدها الحيان من كثير وفي
يتعييدى بييل الجسييمية، كفييايته تقليييل حييد عند ذلك تأثير يقف ل اجسماني بنقص

. والاجتماعية العقلية و النفسية كفايته تقليل إلى ذلك

الثانيةالمحاضرة 

مواصلة اتعريف المشكلت الجتماعية 

يرفان و"ليزلي" "هورتون" من من اجهتهم كل حاليية هي الاجتماعية "المشكلة يع
أنهييا علييى إليها ينظر وأساليب بطرق التأثير هذا ويتم الناس من عدد على تؤثر

بفعييل للقييام شييديد برغبية يشيعرون أنهييم كمييا فيهييا، مرغييوب وغيير مرفوضة
المشكلة". ظهور بها يتم التي والطرف الساليب لهذه مضاد اجمعي ااجتماعي

اا فييي ظهييور Merrilومن اجهته يذكر  أن "القيم الاجتماعية نفسها قد تكون سبب
المشكلات الاجتماعييية ويلتقيي معييه إلييى حييد ميا اجيميس ديفييز واليذي يعييرف
المشكلة الاجتماعية على أنهييا "هييي ذلييك الظييرف الحقيقييي أو المتخيييل الييذي



اا للحييياة الاجتماعييية، ول يمكيين حلييه تعتبره مجموعيية كييبيرة ميين النيياس تهديييد
بل ميين خلل فعييل ااجتميياعي. ولييذلك يكييون هنيياك، بالمعايير التقليدية السائدة

صراع واختلف حول المعايير الجديدة الييتي ينبغييي اسييتخدامها" وهييذا التعريييف
."يبرز واجود عنصر الصراع القيمي في المشكلة الاجتماعية

 ولسلي يعرفان المشكلة الاجتماعية على أنها "ذلييك الظييرف"هوركورات"بينما 
الذي تشعر مجموعة كبيرة من الناس في المجتمع بأنه غير مرغوب فيييه، وبييأن

".من الضروري القيام بفعل ااجتماعي اجمعي إزاء ذلك الظرف غير المرضي

ا Merton"" بينما يعرفها على أنها " تفاوات أو تناقض مدرك بين ما هو واقيع وم
أو بييين مييا هييو قييائم ميين أحييوال وبييين القيييم، نييه ينبغييي أن يكييونأيرى الناس 

نه قابل للتصحيح".أوالذي ينظر إليه على الاجتماعية، والمعايير 

مواقف ااجتماعية يشعر عييدد كييبير ميين الملحظييين أنهييابأنها " "آيتزين"ويعرفها 
غير مناسبة وتحتاج للعلج وتتضمن أوضاعا ينشئها المجتمع وتؤدي إلييى المعانيياة

ال، النفسية أو المادية لي قطاع من قطاعاات السكان كما تتضمن أفعال أو أحييوا
".تمثل مخالفة للقيم والمعايير المواجودة في المجتمع

 إلى أنه يمكن تعريف المشكلة الاجتماعية في لغة بسيطة بأنهاNyirenda  ويشير
" الظواهر غير المستقرة والتي توااجه العديد من الناس ".

د أن hepared&Harwin  ويعرفها ن المعتق ه م وب في  بأنها "أي وضع غير مرغ
يوثر في نسبة كبيرة من سكان المجتمع أو في أاجزائه العديييدة؛أو فييي حااجيية إلييى

).2004الهتمام به "(سرحان: 

وعلى هذا يمكن أن اتعرف المشكلة الجتماعية بأنها:           

 . موقف يواجه النسان، أو الجماعة أو المجتمع.1

 . اتعجز إمكانات هذه الوحدات عن مواجهة هذا الموقف.2

 . اتحتاج هصصذه الوحصصدات )الفصصرد, الجماعصصة, المجتمصصع( إلصصى مصصصدر3
خارجي يساعد على مواجهة هذا

الموقف سواء أكان ذلك بالدعم المادي أو الجتماعي. 

وخلصة القول، فإنه ل يمكن اتعريصصف المشصصكلة الجتماعيصصة إل فصصي
ضوء نسق من القيم الجتماعية والخلقية والمعرفية، وبهصصذا فصصإن
المشصصكلة اتوجصصد فصصي سصصياق اجتمصصاعي معيصصن وظصصروف اجتماعيصصة

ف عصصن المسصصتويات الجتماعيصصةراوثقافية محددة وبذلك فهصصي انحصص
والثقافية المتفق عليها، علما بأن المسصصتويات الجتماعيصصة اتختلصصف

.باختلف الزمان والمكان

ومصصن آخصصر إلصصى مجتمع من الجتماعية المشكلة مفهوم إذن يختلف
بمصصا اتتعلصصق الصصتي بصصالظروف الختلف ذلصصك ويراتبصصط آخصصر، إلى زمن

بيصصن الثقافصصات اختلف حسصصب وأيضصصا اتغيصصر من المجتمع له يتعرض
سصصوية أفعصصال أنهصصا علصصى تاتعامل معينة سلوكية فأفعال المجتمعات،



تاتعامصصل مصصا، مجتمصصع فصصي أفعصصال أنهصصا علصصى أخصصرى مجتمعصصات فصصي و
ييصصم فصصي متزايصصد ضصصعف يعتبرها من وهناك منحرفة، الجتماعيصصة الق

التفريط في جماعات أو فرد ويرغب المجتمع بها يتمسك كان التي
".المخدرات "مجتمعنا في أصنافها أبرز ومن فيها،

الثالثةالمحاضرة 
الجتماعية المشكلة  - خصائص2

 :يلي بما الاجتماعية المشكلة تتميز

 ومؤسساته بمعنى أنها تؤثرالمجتمعأنها تثير اهتمام وانتباه قد كبير من أفراد  -1 
.سلبا على المجتمع

اا والمجتمع الفرد تمس لنها النسبية، الصعوبة- 2 .مع

النظم كتداخل بعض مع بعضها عادة فهي الاجتماعية، المشكلات بين التدخل- 3
القتصييادية النظييم في متداخلة المتشردين الحداث فمشكلة تماما، الاجتماعية
.وغيرها والسرية والتربوية

ومدى ودراجتها مظاهرها في تؤثر مختلفة أبعاد الواحدة الاجتماعية للمشكلة- 4
والبعييد والقتصيياد والسياسة والقانون والمكان التاريخ ببعد ترتبط فهي أولويتها

.والتربوي والثقافي الاجتماعي

المجتمعيياات بيياختلف تختلييف الاجتماعييية المشييكلات أن بمعنييى النسييبية:- 5
بسييبب المشييكلة تبرز فقد الفرد، بحالة يتأثر المشكلات تحديد أن كما والزمان

.العرق أو اللون أو السن عامل

المجتمييع صيينع ميين ولكنهييا أفراد بضعة أو الفرد صنع من ليست تلقائية أنها- 6
.كله

يسييع ول الفراد على نفسها تفرض أنها أي واللزام الجبر بصفة مزودة أنها- 7
.يخالفوها أن هؤلء

تاريييخ في لحظة عن عبارة أي تاريخية ظاهرة أنها كما ومنتشرة، عامة أنها- 8
.الناس من اجماعة

 الجتماعية المشكلت  - أسباب3

الاجتماعييية المشييكلات دراسيية حييول الحييديث الاجتماع علم في التجاه يتمركز
المجتمع حددها التي والمعايير القواعد عن النحراف هي واحدة بداية نقطة من

علييى ينصييب ل المنحييرف السييلوك بدراسيية الهتمييام أن كما الصحيح، للسلوك
والشييمئزاز، النفييور مجييرد تصييادف الييتي أو المتكييررة، غير أو البسيطة أنواعه



ناحييية، ميين الجماعيية لكيييان مهييددة تعتييبر الييتي النييواع تلييك حييول تييدور وإنما
. أخرى ناحية من المقبول السلوك ولقواعد

حييددها التي القواعد عن الاجتماعي السلوك انحراف هي الاجتماعية فالمشكلة
يكيون معينيية معييايير تضييع القواعييد هييذه أن طالمييا، الصحيح، للسلوك المجتمع

الجماعة من واضح فعل رد إلى مؤديا عنها النحراف

عييدم إلييى تراجييع الاجتماعييية المشييكلات ميين كثير أن الباحثين من العديد ويرى
تكييون قييد الحتيااجيياات وهييذه ، المجتمييع أفييراد بييين الحتيااجيياات بعييض إشييباع

 .ترويحية أو تعليمية أو صحية أو بيولواجية أو اقتصادية أو نفسية أو ااجتماعية

: هي العوامل من مجموعة إلى يراجع السابقة النواحي في الشباع وعدم

.نفسه المواطن إلى تراجع: ذاتية عوامل- 1

.المواطن أسرة إلى تراجع: أسرية عوامل- 2

.المواطن إليها ينتمى التي الجماعاات إلى تراجع: ااجتماعية عوامل-3

فيييه يسييكن الييذي المحييدود المجتمييع أو الحييي إلييى تراجييع: بيئييية عوامييل- 4
.المواطن

فيييه يعيييش الييذي العييام المجتمييع ظييروف إلييى تراجييع: مجتمعييية عوامييل- 5
.المواطن

:يلي ما وأهمها الاجتماعية المشكلات إلى تؤدي التي السباب ومن

إلييى واللات والعييدد الاجهييزة ميين أنواع تصدير يصحبه الذي التكنولواجي التقدم
، المجتمعيياات تلييك علييى اجديييدة ثقافية أنماط تصحبه والذي ، المجتمعاات بعض
اا الثقافية النماط هذه بعض يكون وقد اا غريب هنييا ومن المجتمع، أفراد على تمام

المشييكلات بعييض عنهييا تنجييم قييد الييتي الاجتماعييية الهييزاات ميين شيييء يحييدث
. الاجتماعية

أن حيييث منهييا، الحضيياري والنقييل الخييرى المجتمعيياات علييى الشييديد النفتيياح
مجييالات فييي بعييض ميين بعضييها وينقييل بعضييها، مع تتعامل البشرية المجتمعاات

سييهولة بسبب اليام هذه ازدادات التي تلك التقنية، المجالات في وخاصة كثيرة،
.المجتمعاات كل في للستعمال التقنية النماط صلحية وبسبب التصالات،

بييالطرق الحااجيياات تلك إشباع وعدم الشباب، لحااجاات المجتمعاات تفهم عدم -
.المشروعة السليمة

الكبيار بيين اختلفيا هنياك أن الملحيظ فمين الاجييال، بيين الثقافيية الفجييوة- 
ميين أنييواع هنيياك ولذلك الحداث، مع تعاملهم وفي للمور، فهمهم في والصغار
.الواحد المجتمع في المعادلة أطراف بين تبدأ الصراع

 وعموما اتتلخص أسباب المشكلت الجتماعية فيما يلي:

الطفولة. مرحلة إلى تراجع الجذور عميقة أسباب-



النفسية. الصراعاات-

المتعددة. الحباطاات-

الفرد. لدى والاجتماعية النفسية الحااجاات إشباع صعوبة-

للحياة. واضحة فلسفه واجود عدم-

الزواج. قبل الجنسي الدافع إشباع-

الستقرار. وعدم التزان النفعالي ونقص الواجداني النضج عدم-

الخوة. أو الوالدين مع السري التوافق عدم-

والهتمام. الرعاية وقلة التواجيه فساد-

النفسية. والجسمية والمراض العضوية العاهاات-

.والحضارية المدنية السباب-

المحاضرة الرابعة

الجتماعية المشكلت  - اتصنيف3

 أنواع المشكلت الجتماعية– 1

  )أساسية ( حياتية مشكلات- ا

اا تييأثيرا المجتمييع أفييراد علييى تؤثر التي وهي ، السييكان ( مشييكلات مثييل كييبير
يتم لم إذا المشكلات هذه ومثل ) الاجتماعية الرعاية ، الصحة ، التعليم ، الغذاء

مثييل أخييرى مشييكلات عليهييا ويترتب ووظائفه المجتمع بناء على تؤثر موااجهتها
.والمراض الوبئة وانتشار والمية الجريمة، معدلات ارتفاع

هنيياك تكين لييم وإذا المية، نسبة زادات التعليمية المشكلات موااجهة تتم لم فإذا
.والمراض الوبئة انتشرات ) علاجية وقائية، (مناسبة صحية رعاية

:اقتصادية مشكلات- ب

المجتمييع، أفييراد لييدى النتااجية وانخفاض الفرد، دخل متوسط انخفاض وتشمل
علييى والعتميياد النتااجييية، بوظائفهييا القيييام عن القتصادية المؤسساات وضعف

ميييل وعييدم بييالمواطنين الخاصيية المدخراات وضعف النتاج، من أكثر الستهلك
.اقتصادية مشروعاات إنشاء إلى المواطنين

:ااجتماعية مشكلات- ج

ميين كييبيرة لقطاعيياات مشييبعة غييير احتيااجيياات واجييود مجرد من أكثر تعني وهي
بييذل إلييى ويسييعون المشكلات هذه بوطأة المجتمع أفراد يشعر وإنما ، السكان

.المشكلات هذه لموااجهة فريق بمساعدة أو بمفردهم سواء الجهد



العلقيياات فييي تفكييك ميين السييرة تعييانيه مييا الاجتماعييية المشييكلات هذه ومن
بمشييكلة السييرة أفييراد أحييد إصابة الفراغ، لشغل أماكن واجود عدم الاجتماعية

الطلق. السرة، النزاعاات مشكلات المخدراات إدمان مثل كبيرة

 :مجتمعية مشكلات- د 

 (المجتمييع وسياسيية ) المنظميياات، والمؤسسيياات ( المجتمييع ببنيياء تتصييل وهي
 )للمجتمعيياات العاميية والسياسيياات والتشييريعاات واللوائييح، الاجييراءاات مجموعة
تتصييل أنها كما ) محلية مجتمعاات اجماعاات، أفراد، ( للمجتمع المكونين والفراد
مباشيير انعكيياس لهييا والييتي ) السياسة الاجتماعية، النتااجية، (المجتمع بوظائف

.المجتمع واستقرار أمن على

الرهيياب، البطالة، الحداث، انحراف مشكلات المجتمعية المشكلات تشمل كما
وينييدرج بييالمجتمع، الخييرى القطاعاات كافة على تأثير لها المشكلات هذه ومثل
السياسييية، الاجتماعييية، القتصادية، المشكلات ( المشكلات من النوع هذا تحت

 ) التعليمية المنية، الصحية،

:الجتماعية المشكلت  - اتصنيف2

ثلث إلى مجتمع أي توااجه التي المتكررة الاجتماعية المشكلات "انكلز" صنف
الحييياة مييع التكيف أنماط من مختلف بنمط منها كل تتعلق أساسية، مجموعاات
:التالي في التصنيفاات هذه وتتمثل الاجتماعية،

1- هييي  المجتمييع، تييوااجه الييتي المتكييررة المشييكلات ميين الولى المجموعة  
علييى والنسييانية الطبيعييية الخاراجييية البيئيية مييع التكيف عن النااجمة المشكلات

.السواء

النسييانية الحتيااجيياات بإشييباع تتعلييق التي المشكلات من الثانية  - المجموعة2
.المجتمع لعضاء الفردية

ا مجتميع كيل عليى يتحتيم اليتي المشيكلات مين الثالثة  - المجموعة3 موااجهته
.الاجتماعي للتنظيم الساسية الوحداات مشكلات هي حلها على والعمل

مجموعاتك: ثلث إلى الاجتماعية المشكلات "العادلي" يصنف كما

المجتمييع فييي المتييوفرة الخييدماات كفاييية بعييدم ترتبييط: أساسييية  - مشكلات1
الحااجيية عيين المستشييفياات أو المييدارس، نقييص: مثييل الفييراد حااجيياات لشييباع
.للمجتمع الفعلية

أخييرى، دون معينيية منيياطق علييى الخييدماات بييتركيز ترتبييط: تنظيمييية مشكلات
 للخدماات التوزيع في العدالة عدم بسبب المشكلة فتصبح

والتسييول والقتييل، كالسييرقة الاجرامييي، السييلوك مثييل،: مرضييية  - مشكلات2
 والحداث. والتشرد

وء وترتبط: مجتمعية  - مشكلات3 فيي المختلفية الجماعياات بيين العلقياات بس
للظروف. وتركها بمشكلتهم، المواطنين اهتمام وعدم المجتمع،



الاجتماعية: المشكلات من مستوياات ثلث "مايس" حدد كما

اكل وهيي :الولى الدراجة ؤثر مش الاجتماعيية الظيروف فيي قويية بصيورة ت
الحييرب، مشيياكل: مثييل المجتمييع فييي وميؤثرة متعييددة نتائج ولها بها، المحيطة

العنصري. التمييز الفقر،

أساسييية بصفة تنتج التي الضارة والنتائج الظروف في وتتمثل: الثانية الدراجة
إضييافية مشيياكل بييدورها عنهييا يتولييد والييتي المييؤثرة، الاجتماعية المشاكل عن

.الفقر عن الناتج التغذية سوء: مثل. أخرى

غير أو مباشرة بصورة تعد والتي الضارة الظروف تلك وهي :الثالثة الدراجة
البطالة: مثل. الولى الدراجة من الساسية الاجتماعية للمشاكل نتاج مباشرة
.العنصرية التفرقة بسبب الناتجة

الحقائق من العديد هناك الاجتماعية، المشكلات وتفسير إدراك نستطيع وكي
 وهي: العتبار في تؤخذ أن ينبغي التي

:الاجتماعية المشكلة ) معايير ( مقاييس- 1

التعييارض أو التنيياقض من نوع يظهر حينما العادة في الاجتماعية المشكلة تواجد
يكييون، أن ينبغييي أنييه النيياس يعتقييد ما وبين ، بالفعل مواجود أو كائن هو ما بين

داخييل لخييرى اجماعيية وميين بييل لخيير، مجتمييع مين تقييديره يختلف الكلم وهذا
المجتمعيياات هييذه في الفراد تحكم التي السلوك لقواعد طبقا الواحد، المجتمع

وقييت ميين الواحييد المجتمييع داخل تختلف المور هذه مثل وكذلك الجماعاات، أو
 .نموه ودراجة المجتمع تطور حسب لخر

ذي المعييين السلوك من نوعا يمارس المثال سبيل على السعودي المجتمع مثل
مييا وبالذاات للفرد، الخاراجي بالمظهر يتعلق فيما الخصوصية، الاجتماعية الصفة
سييوف المييواطنين بعض اجانب من المظهر هذا على خروج وأي بملبسه، يتعلق
اا يمثل وليين لنفسهم المجتمع أفراد ارتضاه الذي العام السلوك هذا على خرواج
المجتمعيياات، بعييض بييه تسييمح الييذي الفاضح اللباس وكذلك الكثيرون، له يرتاح
وذلييك عاميية، بصييفة الخليييج مجتمعيياات بييه تسييمح ل بالناث، يتعلق فيما خاصة
الحتشييام، تفييرض عقيدة وهي بها، وإيمانها السلم لعقيدة اجميعا انتمائها بحكم

شيء. كل في العتداء تتطلب أنها كما

الخامسةالمحاضرة 
أساليب البحث ودراسة المشكلت الجتماعية

إن الدراسة العلمية للمشكلات الاجتماعية مثل المدخل العلمي لدراسة أي   
مادة، فدراسة المشيياكل الاجتماعييية تعتمييد علييى أسيياليب البحييث الاجتميياعي،

التجاه العلمي في دراسة المشكلات الاجتماعية فيما يلي:ويمكن تحديد 

تحديد القواعد أو المعايير التي يقاس على أساسها السلوك النحرافي.-1

قدير الدراجة التي يمتثل فيها سكان المجتمع للقاعييدة الييتي سييوف تكييونب - ت
بمثابة المقياس.



ج- دراسة السلوك النحرافي في ضوء الموقف الذي حدث فيه، وكييذلك تقييدير
دراجة افتقار المنحرف إلى الحساسية بالنسبة لقواعد المجتمع.

وفي ضوء هذه الخطواات يصل البيياحث إلييى وصييف سييليم لمشيياكل المجتمييع،
بالضافة إلى ما فيها من فائدة تطبيقية لنارة الطريق أمامه لحماية المجتمع أو

للوصول إلى علج للمشكلة.

يفهم كيف تطورات المشكلة إلى ما صييارات عليييهأن وكذلك ينبغي على الباحث 
ولماذا؟ وكيف تؤثر هذه المشكلة في حياة النيياس؟ وميا هييي العناصيير الفعالييية

فيها؟

اا للباحث في عمله وهو يساعد علييى تنظيييم اا هام اا مراجعي وهذا الفهم يعتبر إطار
معلوماته التي يحصل عليها مما يوفر له الكثير من الوقت، ويساعده في النهاية

على حل المشكلات بذكاء وفاعلية.

خضييع بالضييرورة لمجموعيية ميين العتبييارااتتوعند دراسة المشكلة الاجتماعييية 
هي:

- اللتزام الدقيق بالمنهج العلمي الذي يؤدي إلى التسليم بتسلسل العوامل1  
المسببة والطابع النتشاري للمشكلة الاجتماعية، وهذا يترتب عليه التسليم ميين
اجهة أخرى بأن المشكلة الكبرى في المجتمع تعكس تناقض أاجزاء البنيياء، بينمييا

يمكن أن تكون بعض المشكلات الصغرى معبرة عن اختلل في الوظيفة.

- دراسة المشكلة الاجتماعية ل يجب أن تتم بمعزل عن فهم الرتبيياط الوثيييق2
بين الثقافة والمجتمع.

- النظم الاجتماعييية مترابطيية ترابطييا عضييويا، وكييذلك المشييكلات الاجتماعييية3
اا عضويا أيضا، وتفسير هذه الرتباطيياات يراجييع فييي المقييام الول مترابطة ترابط
إلى أن البناء الاجتماعي نفسه ووظائفه يرتبط ارتباطا عضويا هو الخر، ولييذلك

فالمشكلة الاجتماعية ليست إل نتيجة تخلخل يصيب البناء الاجتماعي.

- المشييكلة الاجتماعييية تعكييس التييواجيه القيمييي للمجتمييع، وحييل المشييكلات4
الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى تغير كلي لطابع الحياة الاجتماعية.

- ليس هناك حتمية في أن المشكلة الاجتماعية لها صفة العمومية، وأن الحياة5
الاجتماعية تؤدي إلى انحرافاات في أدوار الناس ومراكزهم نتيجة للهييزاات الييتي

تصيب البناء الاجتماعي.

المصصداخل والسصصاليب الهامصصةكما يجب الخذ بعين العتبار عددا من 
  ما يلي: اتتمثل فيلدراسة المشكلت الجتماعية

: فالدين يكشف ويواجد الساس والجوهر التأليفي في الحياة، ويعالييج- الدين1
اا من المشكلات خاصة ما يتعلق بالنحرافيياات عيين النظييام الخلقييي  وهييذهكثير

النحرافاات هييي ميين قبيييل الشيير والثييم والعييدوان، وراجييل الييدين يكييون علييى
استعداد إذا طلب منه المساعدة في تفسير كثير والسرقة وأن يدعو إلى التوبة

والمغفرة لعدم إتيان مثل هذه الفعال الضارة بالمجتمع. 



وبطبيعة الحال فإن تفسيراته لهييذه الفعييال يراجييع إلييى الييدين باعتبييار أن هييذه
اا. الفعال تمثل انحرافاات أو خرواجا عن تعاليم الله وأوامره باعتبارها إثم

وهناك حقيقة هامة ل ينبغي إغفالها هي أن المشييكلة الاجتماعييية :- القانون2
اا لها واقع قانوني كالجريميية أو أي خييرق للنظييام القييانوني، فالقتييل يمثييل اجرميي
يحرك الاجهزة العقابية للدولة ككييل وهييذا التحييرك دائييم ميين الناحييية القانونييية

اا. طالما أن هناك إثم

 أساليب البحث في المشكلت الجتماعية

هييذا نطييرح أن الاجتماعييية المشكلات أسباب عن الكشف بصدد ونحن بنا يجدر
هييذا ازاء الاجتماعييية؟ المشييكلة حييدوث إلييى المؤدييية مييا العوامييل: التسيياؤل
.عنه الاجابة الاجتماع علماء يحاول التساؤل

المسييببة العوامييل أن غييير. الصييواب من قريبة أو صحيحة إاجاباتهم تكون وربما
تكييون ما غالبا بينها القائمة العلقاات وأن كثيرة ومتنوعة، الاجتماعية للمشكلات

يتطلييب الاجتماعية فهم المشكلات محاولة فإن ولذا،. بها التنبؤ ويصعب غامضة
.تحليل دقيقا وتحليلها المشكلات لهذه المؤدية العوامل لجميع شامل استقصاء

المشييكلات فهييم بوسيياطتها يمكيين البحييث، فييي هاميية أسيياليب ثلثيية وهنيياك 
 المؤدية إليها،  تتمثل في: والسباب الاجتماعية

حييدثت الشيياملة الييتي التغيراات الاجتماعييية على ويؤكد :التاريخي  - السلوب1
.المجتمع الحديث في ولتزال تحدث

2 - التنظيييم إعييادة أو الشييامل التفكييك على ويؤكد :السوسيولواجي السلوب 
.التغيراات الاجتماعية يصاحب الذي

المشكلات في المؤثرة الذاتية العوامل على ويؤكد :السيكولواجي  السلوب -3
.الاجتماعية

: بمعنى كيييف تنقييل وسييائل العلم المشييكلات أسلوب المعالجة العلمية– 4
الاجتماعية للجمهور. 

المحاضرة السادسة



التاريخي السلوب : أول

الييتي بييالتغيراات وثيقييا ارتباطييا المعاصييرة الاجتماعييية المشييكلات طبيعة ترتبط
القديميية الاجتماعية النماط التغيراات هذه هزات فقد القرن الماضي، في حدثت

:يلي ما منها نذكر الفراد كثير من ومفاهيم طموحاات وغيرات "لتقليدية"

:سكانية تغيراات- 1 

الناحييية ميين السييكان توزيييع إعييادة على المتغيرة السكاني النمو معدلات تعمل
الييذي الوقت في الوفاة معدلات تنخفض فحينما مجموعاات متباينة، في العمرية

العامة النسبة في يحدث فإن تضخما ما، حد إلى ثابتة الولدة معدلات فيه تظل
إلييى زيييادة تييؤدي الرضييع، وفييياات انخفيياض أن كما والشباب، السن كبار لفئتي
فييي الطفييال وفياات معدلات أخذات كلما أنه يعني وهذا الشباب، فئة في كبيرة

للسييكان الرئيييس النمييو فييإن النخفاض، في المواليد وتأخذ معدلات النخفاض،
.مستوى أعلى على يحدث

Urbanization:  التحضر -2

ولذلك العمل، متطلباات كل فيها تتوفر حيث ، المدن في الصناعة تتركز ما غالبا
من والتجارة الصناعة مطالب لتلبية الريف سكان من كبيرة إليها مواجاات تتدفق
للعمييل العامليية القييوة إلى الحااجة مع نقص الحركة وتتزايد هذه العاملة، اليدي

فييي يعيشييون" الكييبيرة المييدن فييي والسييكان الريييف، فييي الزراعيية مجال في
."الفقيرة الحياء سماات من تخلو تكاد عال مستوى ذاات حضارية مناطق

المتباينيية الكييبيرة البشييرية بالتجمعيياات تتسم الحديثة الحضرية الحياة أن وحيث
ذلييك والخلقييية، والدينييية والعرقية، والثقافية، وأصولها الاجتماعية تقاليدها في

عن مشكلات ااجتماعية متنوعة. ينشأ الذي الحتكاك

السوسيولوجي السلوب: ثانيا

أن ذلك يعني ول للمشكلة، الاجتماعي الجانب يدرس إن الباحث في علم الاجتماع
المشييكلة وتفيياوات تبيياين ميين بييالرغم لنييه ذلييك المجتمع، ء أاجزا باقي عن يعزلها

خييارج تكميين أسبابها أن من الرغم وعلى الحديث، المجتمع في خاصة الاجتماعية،
 .الاجتماعي البناء داخل تحدث فإنها الفرد،

ميا ويييدرس ييراه ميا يكتييب أن بمعنيى موضيوعيا يكيون أن الاجتميياع عييالم وعلى
فيمييا خاصيية للتجريييد، وهدف للعلم كمطلب التحيز وعدم بالحياد  ويتصف.يلحظه
.السلوك     صور من صورة لي الخلقية بالقواعد يتعلق

فييي تفسيييره يتييم مييا غالبا الناس بين العلقاات تنظيم على المجتمع قدرة عدم إن
علييى معناهييا فييي تنطييوي Society " مجتمييع وكلميية التفكييك الاجتميياعي، ضييوء

وإنمييا فحسب، الفراد من حشد ليس مجرد والمجتمع Organisation" التنظيم"
علييى القييوة يعتمييد ل الييذي النظييام ذلييك معييين، نظييام فييي الفييراد هييؤلء يقييوم



الناس بين العلقاات لتنظيم معينة لقواعد العام القبول على يعتمد وانما البوليسية،
.

وهناك مستويات لدراسة المشكلة الجتماعيصصة والعمصصل علصصى حلهصصا
 :ومواجهتها وهذان المستويان هما

ويهدف إلى القضاء على مشييكلات قائميية بالفعييل أو- المستوى العلجي: 1
على القل يحاول التخفيف من نتائجها قدر المستطاع.

وهو الذي يتوقع فيه المسئولون عن المجتمع حييدوث- المستوى الوقائي: 2
المشكلات نتيجة لعلمهم بأسبابها مقدما ومن ثم يبدأون في إعداد العييدة لييذلك
قبل وقوع البلء، وتكون النتيجة هي قلة الخسائر ويعتمد المستوى الوقائي على
نتائج العلوم الخرى وعلى معطياتهم مثل علم النفييس، وعلييم الاجتميياع، وعلييم

الحصاء.

المشصصكلتغير أن الباحث في علم الجتماع اتعترضه صعوبات لحل 
الجتماعية :

هناك العديد من الصعوباات التي تقلييل ميين اسييتخدام هييذا السييلوب وتحييد ميين
العلومتتوصل اليها  التي لكالوصول إلى النتائج المشابهة، أو حتى القريبة من ت

الطبيعية ويمكن إاجمالها فيما يلي:

ذلك أنه يصييعب فصييل المواقييف الاجتماعييية عيين بعضييها: - اتعقد الموافق1
بسبب أنها تتشابك وتتعقد في مجال العلوم الاجتماعييية لن المشييكلة قييد تعييود
في أسبابها إلييى ظييروف طبيعييية أو إلييى عوامييل بشييرة ااجتماعييية ومثييل هييذه
العوامل البشرية الاجتماعييية تتغييير ميين وقييت لخيير حسييب حركيية الحييياة فييي
المجتمع وحسب الظروف المحيطة به وعلقاته بالخرين. كذلك فييإن المواقييف
الاجتماعية يصعب ضبطها والتحكم فيها بييل إنييه فييي كييثير ميين الحيييان يصييعب
عزل أحاسيس الباحث نفسه عن الموضوع الذي يبحث فيييه، أو المشييكلة الييتي

يحاول أن يحلها. 

في العلييوم الطبيعييية - صعوبة إجراء التجارب في العلوم الجتماعية:2
يمكيين ضييبط اجميييع المتغيييراات والتحكييم فيهييا، وكييذا معرفيية نتائييج كييل تجربيية
وقياسها، ثم إعادتها من اجديد للتحكم في أي عامل أو عنصر مهما كان بسيييطا،
ولكن في العلوم الاجتماعية يصييعب ذلييك إلييى حييد كييبير، وذلييك نظييرا لتشييابك
العوامييل الييتي تييؤدي إلييى حييدوث المشييكلة الاجتماعييية، كمييا أن المشييكلة

الاجتماعية تمتاز بالتفرد، بمعنى أنها ل تحدث إل مرة واحدة بنفس الشكل.

وكذلك المشكلات الاجتماعية التي تحدث في مجتمع ما قد تتشابه إلييى حييد مييا
مع بعض المشكلات التي قد تحدث في مجتمعيياات أخييرى، ولكنهييا تظييل تحمييل

خصائص المجتمع الذي تقع فيه، وخصائص العصر الذي تعيشه.

فبعييض المشييكلات - عدم كفايصصة المعلومصصات عصصن بعصصض المشصصكلت:3
الاجتماعية الخطيرة قد ل تتوافر بياناات كافية ومناسبة عنها لسبب أو لخر ومن
بيين هيذه السيباب أن بعيض الفيراد قيد ل يسيمحون لغيرهيم بالتقصيي عنهيم



ومعرفة أمورهم الخاصة تلك التي تجعلهم طرفييا فييي مشييكلة ااجتماعييية تمييس
قطاعا عريضا من قطاعاات المجتمع.

ففييي بعييض المجتمعيياات قييد تتعيارض بعييض - صراعات القيم والمصالح:8
القيم التي يؤمن بها الغالبية العظمييى ميين أفييراد تلييك المجتمعيياات مييع مصييالح
طبقة معينة ذاات مصييالح خاصيية وذاات تييأثير معييين فييي سييير المييور فييي تلييك

.المجتمعاات

السيكولوجي السلوب : ثالثا

ميين وغيييره الفييرد بين إطار خلل من يتم إنما الفردية، للعاطفة الطبيعي النمو إن
قيم، من يسوده وما مجتمعه إطار في نموه يتشكل- مثل-  فالطفل.المجتمع أفراد

مقاوميية علييى ينطييوي التشييكل فييإن هييذا مرنيية لبنيية يشييكل ل أنييه طالمييا ولكيين
التفسيييراات النظرييية، ميين عريضيية لسلسييلة تخضييع التي المقاومة تلك مستمرة،
الميين نمييو ويتوقف المقاومة، هذه مثل بواجود الباء وكذلك النفس علماء ويعترف

السييائدة للقيييم تقبلييه فيييه يتييم الذي السلوب على الفرد لدى العاطفي الساسي
بشييكل العاطفيية هييذه نمو في الحاسم السلوب العامل يشكل حيث مجتمعه، في

.سليم

وقييوع في دورا هاما يلعب ما غالبا الخاصة، العاطفية الحااجاات بعض نمو فإن ولذا،
لهييذه المفسييرة السيييكولواجية النظرييياات أن غييير. ااجتماعييية فييي مشييكلة الفييرد

تفسيرا مباشرا للتغيييراات تعطي لنها متكاملة، وذلك ليست الاجتماعية المشكلات
فييإن ذلييك، الرغم ميين وعلى. النحراف تشكيل أو أحداث إلى تؤدي التي الواسعة

حيويييا اجانبييا تشييكل والحاسيييس، بالمشيياعر المتعلقيية السيييكولواجية النظرييياات
تسيياعد مييا غالبييا فهييي الاجتماعييية، المشييكلات معظم في السببية الكلية للصورة

.السائدة الاجتماعية المتباينة للظروف الفعل ردود تفسير على

السيييكولواجية العوامييل تقوم كيف : هو الصدد هذا في نفسه يطرح الذي والسؤال
مشييكلات خلييق إلييى تييؤدي بحيييث المجتمييع حييياة فييي بعملها اليومي والاجتماعية

.ااجتماعية

ميين لكييل الدقيقة الظروف فحض الضروري من أنه نجد التساؤل، هذا عن للاجابة
المشييكلات فيهييا تحييدث الييتي البيئيياات باعتبارهييا والمجتمييع السييرة، والمدرسيية،

نظرييية: مثييل أوسييع علييية نظرييية ضوء الظروف في هذه فهم ويمكن. الاجتماعية
بعييد مضييمونها وصييلحيتها الساسية العلية النظرياات وتكتسب. الاجتماعي التفكك
المجتمع.  حياة في المميزة الظروف تلك اختبار



المحاضرة السابعة
 أسلوب المعالجة العلمية– 4

يختلف مدخل الصحافة تماما عن أي مدخل آخر فييي دراسيية وفهييم المشييكلات
الاجتماعية، فقد كانت الصحف حتى القرن الثامن عشر ( الخبارية – المجلات )
اجييديرة بالييذكر تكشييف للعيييان كييل شيييء وتحمييي ضييد السييتغلل والفسيياد

والنحطاط الفكري أو الخلقي في المجتمع.

واليوم أصبحت الصحف والمجلات أداة مفيدة ليقيياظ وتنييبيه السييتجابة العاميية
حيث أصبحت تمثل، ضد العديد من المشكلات الاجتماعية مثل إدمان المخدراات

الركيزة الولى التي تنبه وتوقظ الشعب تجيياه معرفيية المنحرفييين عيين النظييام
يد وسيائل، والقانوني أو الخلقيي يد الميرآة العلم تعيي العاكسيية بصيفة عامية تعي

هيذه عياتق عليى يقيع وبيذلك والمستمر اليومي أفراده ولنشاط المجتمع لصور
التييوازن فييي تغيييير أو اختلل لي وتبعييية كييبيرة مسييؤولية المتنوعيية الوسييائل
والخاصة. العامة بصفته الحضاري

حول بين المغالطاات في هذا الصدد يرى العديد من الباحثين في العلم أنه من
يزيييد عنها في وسييائل العلم الحديث مجرد بأن العتقاد الاجتماعية المشكلات

الييوعي يحقق عليها الضوء وتسليط كشفها هو أن  الصواب خطورتها، لكن  من
 فالكشيف والفصياح عين.وعلاجهيا منهيا الوقاية سبل على والتعرف بمخاطرها

المشكلات الاجتماعية هو الهدف السييمى سييواء للفهييم أو المنييع أو الحماييية أو
. ما يكون هادئااالعقاب والمنهج هنا دائما انطباعي، ونادر

لهييا ويكون المجتمع تخدم حيوية وظيفة العلم وسائل تؤدي المنطلق هذا ومن
لييدى ومبييادئ قيمييا تبلور بأن يؤهلها وبما والثقافي الفكري التحضير في القدرة
ظييروف مييع يتناسييب الييذي وبالشييكل المختلفيية وشرائحه المجتمع فئاات اجميع

إعلمييي اجهيياز تييوافر فييي إل يتحقييق ليين هذا وبالتأكيد المجتمع، ذلك ومعطياات
فييي السيياس الخطييوة تعييد الييتي التواجيه عملية يتقن ومتطور ومتخصص كفوء

وموضييوعية واقعييية بصيييغ وتمثيلهييا السييائدة والسييلبياات المشييكلات تشييخيص
الخلص (مبييدأ تييوفر ضييرورة مييع.. والتجييرد المعلوميياات صييدق علييى اعتمييادا



العلم وسييائل عمييل لنجاح الشتراطاات أهم من نعده أن يمكن الذي) الوطني
لكييل ومناسييبة اجذرييية ومعالجيياات حلييول إلييى الوصول ااجل من الطار هذا في

وما والثقافي القتصادي التردي حالات ضوء في تظهر بالتأكيد والتي المشكلات
البنيياء حركيية تعطيييل إلييى بالنتيجيية تييؤدي ومعوقيياات أزميياات ميين الوطن يعانيه

.الفضل نحو والتغيير والتنمية

المشييكلات تشييخيص فييي والحيوي الفاعل ودورها العلم وسائل ونظرا لهمية
لحل العلقة ذاات الخرى المؤسساات مع الوسائل هذه فيجب تعاون الاجتماعية

ومعالجتها. المشكلات هذه

الاجتماعية المشكلات معالجة في وحيويا فعال دورا سبق أن للعلم مما ويتضح
والثقافييية، والسياسية القتصادية الوضاع تردي بسبب المجتمع في تنتشر التي
ظيياهرة ومنهييا السييلبية الظييواهر معالجيية إمكانييية في يتضح الفعال الدور وهذا

خطيط ليدعم الخيرى المؤسسياات ميع وبالتعياون والدميان المخيدراات تعاطي
مجتمعييه بسييلمة المييواطن والييتزام الييوطن حييب ثقافيية ونشر البشرية التنمية
ميين يجعييل ووبيياء شيير الدمييان كييون المشينة والممارساات السلوكياات وتجنب

المخييدراات تييؤثر والمسييتقبل، إذ الحييياة فييي له أمل ل الرادة مسلوب النسان
اليهييا يسييعى الييتي والتطييوير البنيياء عملييه ميا يعييق وهييو وإنتيااجه نشياطه في

علمية بصيغ المقروءة العلم وسائل تعمل ذلك ووفق المجتمع، في المخلصون
بضييرورة والتييواجيه التثقيف ااجل من ومؤثرة مقنعة مواد نشر إلى تهدف رصينة
مييع وانسييجاما الوطنييية للمصييلحة خدميية وتجاوزهييا المشييينة السلوكياات تجنب

.المعروفة النبيلة والعاداات العراف
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