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 يمذيت

ار  أطجؾذ رؾظٝ ثب٘زّبَ اٌؾىِٛبد ،  رؼزجش اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾذ٠ضخ ٔغج١ب  -

اٌؼبِخ ٟ٘ ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ  فبٌؼلالبد  ثبلإػبفخ اٌٝ ا٘زّبَ اٌششوبد ٚاٌّئعغبد اٌخبطخ

عغخ أٚ اٌششوخ ِٓ رؤد٠خ ِٙبِٙب ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ئٚلا ٠ّىٓ ٌٍّ  اٌّئعغخ أٚ اٌششوخ ٚعّب١٘ش٘ب

ٟ٘ فٓ )أ٘ذافٙب دْٚ ٚعٛد صمخ ِزجبدٌخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ عّٙٛس٘ب  ٚفك ٘زا اٌّفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

زٌه لا ثذ ٚاْ رمَٛ اٌؼلالبد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌغّٙٛس ثٙذف اوزغبة سػبُ٘ ٚلجٌُٛٙ ٚرؤ١٠ذُ٘ ٌ

 ٚدساعخ ارغب٘برُٙ دساعخ ٚاػ١خ ٚشبٍِخ . ٌغّٙٛسثشٔبِظ ِخطؾ ٚلبئُ ػٍٝ أعبط عٍٛن ا

٠شٜ اٌجؼغ  أْ اٌؼلالبد اٌؼبِخ لا رمزظش فٟ ِغبلارٙب ٚأ٘ذافٙب ٚا٘زّبِٙب ػٍٝ ػلالخ ٚ 

ٌزؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٕبعك إٌّظّبد الإداس٠خ ثبٌج١ئخ اٌخبسع١خ  ثً رشًّ ٔشبؽٙب داخً إٌّظّخ 

 أٌٚٝ ِٓ ٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ. ٚالأغغبَ اٌذاخٍٟ ٚرٌه وؤ٠ٌٛٚخ 

 

 اٌغبئذح  :ِفَٙٛ اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٚاُ٘ اٌزؼبس٠ف ٚ الارغب٘بد  ٌٍززو١ش :رٕبٌٕٚب  خلاي اٌغذاعٟ الاٚي

ظٙٛس ِفَٙٛ اٌؼلالبد الإٔغب١ٔخ ربس٠خ١ب ِٚذٜ اسرجبؽ  رٌه ثزطٛس اٌظٕبػٟ ٚاٌزغ٠ٛك اٌزغبسٞ ٚ ٚ  إٌشؤحٚ اعجبة 

اٌخذِبرٟ ٚصاد فٟ أزشبس رٌه  اٌطفشح اٌزىٌٕٛٛع١خ  اٌزٟ عبّ٘ذ فٟ رٛع١غ اٌّغبي ٚلذ عجك اْ رؼشفٕب ػٍٝ الا٘ذاف 

ثٙب اٌؼبٍِْٛ اٌّىٍفْٛ فٟ اداسح اٚ ِىزت   ٚٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاُ٘ اٌغّبد ٚ ا١ٌّضاد اٌزٟ ٠غت اْ ٠زؾٍٝ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ اٌؼًّ داخً اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ؾزبط اٌٝ لذساد ِٚٛا٘ت ِزؼذدح ؽزٝ ٠زغٕٝ ٌٍفشد إٌغبػ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

 ٚاٌز١ّض داخً اٌؼلالبد اٌؼبِخ .

اْ إٌغبػ فٟ اخز١بس اٌؼب١ٍِٓ فٟ أعٙضح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠زٛلف أعبعبً ػٍٝ اٌفُٙ اٌٛاػؼ ٌُ رزٛلؼٗ اٌّئعغخ  وّب    

ِٓ ٘زٖ الأعٙضح ِٚٓ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب. ٚ٘زا اٌزٛلغ ٠ّضً اٌٙذف اٌزٞ ٠غت أْ ٠ئخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ػٕذ اػذاد اٌخطؾ 

 ١ٍِٓ رٚٞ اٌّمذسح ٚاٌىفبءح.ٚاٌجشاِظ اٌخبطخ ثبِذاد عٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌؼب

أِب ثبٌٕغجخ ٌؼذد اٌؼب١ٍِٓ فلا ٠خؼغ ٌمبْٔٛ أٚ ٌمٛاػذ صبثزخ فؼذدُ٘ ٠زٛلف ػٍٝ ؽغُ اٌّئعغخ أٚلاً ٚؽغُ اداسح  

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٚؽج١ؼزٙب ٘زا اٌغٙبص ِٓ ؽ١ش اٌجغبؽخ ٚاٌزؼم١ذ ٚأ٘ذافٗ ٚخططٗ.

. 

 

 



 

 ِشاعؼخ ػبِخ :

 ِشاؽً رطٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ

 

اٌٙذف خٍك ، ارظبي ثبرغبٖ ٚاؽذ ِٓ إٌّظّخ اٌٝ اٌغّٙٛس، ِٓ عّبرٗ ، ظٙش فٟ اٌمشْ اٌزبعغ ػشش :ّٔٛرط إٌشش -1

 ِؼٍِٛبد غ١ش وبٍِخ )أٔظبف اٌؾمبئك( ٌخذاع اٌغّٙٛس، شٙشح ٚدػب٠خ ٌٍّٕظّخ

ارغبٖ ٚاؽذ ِٓ إٌّظّخ اٌٝ ، اعزٕذ ػٍٝ ٔشش الأخجبس ٌٍغّب١٘ش، ظٙش فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ:   ثلاؽ(ّٔٛرط الا2

 ِؼٍِٛبد ؽم١مخ ػٓ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش اٌغ١بعبد ٚإٌشبؽبد ، اٌغّٙٛس

الارظبي ِٓ إٌّظّخ اٌٝ اٌغّٙٛس اٌذاخٍٟ ،وبْ  ظٙش فٟ ثذا٠خ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ رٕبعك ثبلارغب١٘ٓ: إٌّٛرط اٌلا( 3

ػذَ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ اٌغ١بعبد ، اٌٙذف الٕبع اٌغّٙٛس ٌّظٍؾخ إٌّظّخ ، الارظبي ِٓ اٌغّب١٘ش اٌٝ إٌّظّخ، ٚاٌخبسعٟ

 ػذَ ِؾبٌٚخ اٌزؼذ٠ً ػٍٝ عٍٛن اٌغّب١٘ش ثشىً ٠خذَ إٌّظّخ فؼ١ٍب، ٚاٌجشاِظ ؽغت سغجبد اٌغّٙٛس

ٛرط اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٟ٘ الأعبط فٟ ٘زا إٌّ، ظٙش فٟ ثذا٠خ اٌغز١ٕبد ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ (إٌّٛرط اٌّزٕبعك ثبرغب١٘ٓ:4

 ٕظّخ اٌٝ اٌغّٙٛس ِٚٓ اٌغّٙٛس اٌٝ إٌّظّخّالارظبي رٚ ارغب١٘ٓ ِٓ اٌ،  إٌّظّخ ٚعّٙٛس٘ب ث١ٓ

 رؤص١ش ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ػٍٝ اٌغّٙٛس ٚرؤص١ش ٌٍغّٙٛس ػٍٝ إٌّظّخ ٚع١بعبرٙب ٚأٔشطزٙب ِٓ خلاي اٌزؼذ٠ً ٚاٌزط٠ٛش.

 

 : مراجعة عامة
 توافرها في العاملون بجهاز العلاقات العامة  يجب سمات التي 

 التخصص العلمي ذوى الصلة بالعمل في مجال العلاقات العامة  -1

 الالمام بقواعد العلوم السلوكية والاجتماعية بشكل واضح -2

 القدرة على التعامل مع الانماط الشخصية المختلفة  -3

 والتوجيه والتظيمطيط ووضع الاهداف توافر المهارات الادارية مثل القدرة على التخ -4

 القدرة على تنظيم الاجتماعات والحفلات وغيرها من الامور المجتمعية  -5

 القدرة على تحليل وتفسير الاتجاهات ولو بشكل بسيط  -6

 الالمام بقواعد البحث العلمي والدراسات في المجال الانساني . -7

العامة يحتاج الى قدرات ومواهب متعددة حتى يتسنى للفرد وبالتالي فان العمل داخل العلاقات   
 النجاح والتميز داخل العلاقات العامة .

 
 

 

 

 

 

 



 

 اٌّؾبػشح اٌضب١ٔخ :

 ِمذِخ :   

إٌشبؽ اٌؼمٍٟ الإداسٞ ٠ؼزجش اٌزخط١ؾ اٌخطٛح اٌضب١ٔخ فٟ ػ١ٍّخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ٚؼشف " ثؤٔٗ 

غشاع ِؼ١ٕخ فٟ ٌّغّٛػخ اٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك ألاخز١بس أِضً اعزخذاَ ِّىٓ  اٌزٞ ٠ٛعٗ

ؽً ٕٚ٘بن رؼش٠ف اعشائٟ ٌٍزخط١ؾ ٠مٛي أٔٗ " ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشا فزشح ص١ِٕخ ِؾذدح 

ٌّٛاعٙخ ظشٚف اٌّئعغخ خلاي فزشح ص١ِٕخ ِغزمج١ٍخ ، ؽ١ش  ٚاٌخطٛاد اٌزٟ رزخز٘ب الإداسح

أْ رىْٛ ػ١ٍٗ ظشٚف اٌّئعغخ ِغ الأخز فٟ  ٠ّىٓ ط١ؾ ثبٌزفى١ش ِٚؾبٌٚخ اٌزٕجئ ثّب٠جذاء اٌزخ

دٚساً أعبع١بً فٟ اٌزؾىُ فٟ طٛسح اٌّئعغخ أٚ  ١شاد ٚاٌظٛا٘ش اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رٍؼتالاػزجبس اٌّزغ

ٌزؤرٟ ثؼذ رٌه ِشؽٍخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف  عخ وً الإِىبٔبد ٚاٌّٛاد اٌّزبؽخالإداسح ِغزمجلاً ٚدسا

 (.1اٌض١ِٕخ اٌّمجٍخ")ٚسعُ اٌغ١بعبد اٌزٟ ٠غت ارجبػٙب فٟ اٌفزشح 

 *يفٕٓو انتخطٛط فٙ انعلالاث انعايت1

ك رؼجئخ ع١ّغ اٌّٛاسد ، ٠ٚؼذ اٌزخط١ؾ أعٍٛثبً ػ١ٍّبً ٠ٙذف اٌٝ رؾم١ك رغ١شاد ِمظٛدح ػٓ ؽش٠

رىٍفخ ٚأعشع ٚلذ ، اٌّبد٠خ ، اٌجشش٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٌزؾم١ك أ٘ذاف ِشغٛة ف١ٙب ثؤلً  ٚاٌطبلبد

بع١خ لبد اٌؼبِخ ػٍٝ دساعخ ثٕبء اٌّئعغخ ٚأ٘ذافٙب اٌٛظ١ف١خ ٚاٌغ١اٌغ١ٍُ فٟ اٌؼلا ٠ٚمَٛ اٌزخط١ؾ

١ش اٌّزؼبٍِخ ِغ ٌٚزؾم١ك رٌه ، ٠ٛعت خجشاء اٌؼلالبد اٌؼبِخ ، لاثذ ِٓ دساعخ اٌغّب٘ اٌزٟ رٕزغٙب

ٛس اٌٝ اٌخظبئض إٌٛػ١خ ٌزٍه اٌغّب١٘ش، ِٚٓ صُ " فبْ دساعخ اٌغّٙ اٌّئعغخ ٚاٌزؼشف

زٌه اٌّشزشوخ اٌزٟ ٠زمبعّٛٔٙب خبطخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ ، ٚو ٚالأ٘ذافٚاٌزؼشف اٌٝ اٌم١ُ ، 

وبٔذ ِئ٠ذح أَ ِؼبسػخ ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍغّٙٛس اٌخبسعٟ فبْ  ثبرغب٘برُٙ ٔؾٛ اٌّئعغخ عٛاء

 اعشاءاد اٌجؾٛس ٚاٌم١بعبد ٠ؼذ ِطٍجبً ػشٚس٠بً.

 يفٕٓو انتخطٛط     -1

ػ١ٍّخ ر١ٕ٘خ ٚلذساد فىش٠خ رغزٕذ ػٍٟ اٌخجشاد اٌزخط١ؾ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ثظٛسح ػبِخ ٘ٛ 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚرزؼبًِ ِغ اٌؾمبئك ثٙذف اٌزٕجئ ثبلاؽز١بعبد ٚاٌطٍجبد ٚعّغ اٌؼ١ٍّبد ٌفزشاد 

فبٌزخط١ؾ ٔشبؽ رمش ف١ٗ الاداسح ِبرا رش٠ذ اْ رؼًّ ؟ ،  ١خ لذ رىْٛ ؽ٠ٍٛخ اٚ لظ١شح الاِذصِٕ

اٌؼًّ؟  لأداءٚثٛاعطخ ِٓ ؟ ِٚبٟ٘ اٌّٛاد اٌّطٍٛثخ ِٚبرا ٠غت ػٍّخ؟ ٚا٠ٓ؟ ِٚزٟ ؟ ٚو١ف ؟ 

ٚاٌخطٛاد ٚاٌّشاؽً ٚاٌؼٕبطش اٌلاصِخ  ٌلأ٘ذافاٞ أٗ ٔشبؽ ٠ظٕغ الاؽبس اٌشبًِ ٚاٌزفظ١ٍٟ 

 ٌزؾم١ك ٘زٖ الا٘ذاف.

رٌه إٌشبؽ اٌؼمٍٟ الاداسٞ اٌزٞ ٠ٛعٗ لاخز١بس اِضً ”اٌزخط١ؾ ثبٔٗ انذكتٕر/ عهٙ عجٕة٠ٚؼشف 

 ”ػٗ اٌطبلبد اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك اغشاع ِؼ١ٕخ فٟ فزشح ص١ِٕخ ِؾذدحاعزخذاَ ِّىٓ ٌّغّٛ

رؾذ٠ذ الا٘ذاف ٚٚػغ اٌغ١بعبد ٚٚػغ ” ف١ؼشف اٌزخط١ؾ ثبٔٗ انذكتٕر/ صانح أبٕ أصبع اِب

ٚػٍٟ ِغزٛٞ  اٌّخزٍفخ ٌلأٔشطخؽشق اٌؼًّ ٚاعشاءاد اٌزٕف١ز ٚاػذاد ا١ٌّضا١ٔبد اٌزمذ٠ش٠ٗ 

 ”ء ػٍٟ رٌه ٚثّب ٠ؾمك الا٘ذاف اٌّٛػٛػٗاٌّششٚع صُ ٚػغ اٌجشاِظ اٌض١ِٕخ ثٕب



ٚػغ ِٕٙظ ع١ٍُ ٌٍؼلالبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌىغت صمخ ” ثبٔٗ انذكتٕرة / فؤادِ انبكز٘ٚرؼشفخ 

اٌغّٙٛس ٚرلافٟ الاصِبد ٚاٌّشىلاد ِٚٛاعٙخ اٌىٛاسس اٌطبسئٗ ِٚؼبٌغخ اصبس٘ب اٌؼبسح اٚ 

 ”اٌغ١ئٗ

٘ٛػ١ٍّخ اٌزفى١ش إٌّطمٟ ٌزؾ١ًٍ ”ْ اٌزخط١ؾٚاخشْٚ ا انذكتٕر/ عبذانزساق انشخٛه٠ٚٙشٜ 

 ”اٌّشعِٛخ اٌّئعغخاعٍٛة ٌزؾم١ك ا٘ذاف  ثؤفؼًالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ٚاٌف١ٕٗ 

اٌطش٠ك اٌّشعَٛ ِغجمب ” فؼشفٛا اٌزخط١ؾ ثبٔٗ يٓذ٘ حسٍ سٔٚهف ٚ محمد لاسى انمَٕٛٙاِب 

 ”ٚاٌزٞ رغٍىخ اٌّئعغٗ اصٕبء ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمشاس

اعزؼذاد دائُ ٌّٛاعٙخ الاصِبد ٚاٌىٛاسس ثبوجش لذس ِٓ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ” ثبٔٗ جًال حٕاش٠ؼشفٗ ٚ

الاعٙضح اٌّؼ١ٕخ ثّٛاعٙخ الاصِخ ٚرؾذ٠ذ اٌٛاعجبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ٌٙزٖ الاعٙضح ثٙذف اٌؾذ ِٓ 

 ”اٌخغبئش ٚاػبدح الاٚػبع اٌٟ اٌٛػغ اٌغ١ٍُ

لشاساد اٌّئعغٗ ِٕزظّخ ِغ افؼً ِؼشفٗ  ػ١ٍّخ ِغزّشح ٌغؼً“ااٌزخط١ؾ  بٛتز دركز٠ٚشٞ 

ِّىٕخ ثبٌّغزمجً ٚرٕظ١ُ ِٕزظُ ٌٍغٙٛد اٌّطٍٛثخ ٌزؾًّ ِغئ١ٌٛخ ٘زٖ اٌمشاساد ٚل١بط ٔزبئغٙب 

 ”ثبٌّمبسٔخ ثبٌزٛلؼبد ٚرٌه ِٓ خلاي سعغ طذٞ ِٕزظُ ِٕٚظُ

 ِزطٍجبد اٌزخط١ؾ2–     

ػٍٟ ػٛء اٌّفب١ُ٘ اٌغبثمخ فبٌزخط١ؾ إٌبعؼ ٌجشاِظ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٠ٕجغٟ اْ ٠زؼّٓ ِغّٛػٗ 

 دكتٕرة / فؤادة انبكز٘:ِٓ اٌّزطٍجبد اّ٘ٙب وّبروشرٙب 

 . رؾذ٠ذ اٌّجبدٞ ٚاٌفٍغفبد ٚالارغب٘بد اٌمبئّخ ٚاٌزٟ رٛػغ اٌخطٗ ػٍٟ اعبعٙب     -1

ٛعطخ .لظ١شح( ٚا٠ٌٛٚبرٙب ٚاػطبء اٌّشٚٔٗ اٌىبف١ٗ ٌّب رؾذ٠ذ الا٘ذاف ِٚذا٘ب )ؽ٠ٍٛخ .ِز     -2

 . ٠غزغذ ِٓ رغ١شاد

 .رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد اٌزٟ رشرىض ػٍٟ الا٘ذاف ٟٚ٘ اٌّجبدٞ اٌزٟ ٚػؼزٙب الاداسح     -3

 دػبئُ اٌزخط١ؾ اٚ ِزطٍجبرٙب رزّضً فٟ ِطٍج١ٓ اعبع١١ٓ ّ٘ب :  ٠ٚشٞ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ اْ

 ، لٛح ثشش٠خ ِذسثٗ راد خجشح(  ِبدٞ)١ِضا١ٔٗ ِزبؽخ :دػُالأل

:دػُ ادثٟ ثبٌّٛافمٗ ػٍٟ وً رظٛساد ِٚششٚػبد سعبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚرب١٠ذ خطٛارُٙ انثاَٙ

 اٌٟ عبٔت الاعزؼذاداد اٌز١ٕ٘خ ٌٍٛطٛي اٌٟ اٌّمبطذ ٚالا٘ذاف

ش ِٓ الا١ّ٘خ ٚاٌٛالؼ١ٗ روش ِغّٛػٗ ِٓ اٌّزطٍجبد ٚاٌزٟ ٔشٜ ف١ٙب وض١أ.د/محمد يُٛز حجاب اِب 

 :اٌزٟ رٍّظ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍزخط١ؾ فٟ ػٛء ِغبلاد اٌؼًّ ٟٚ٘

 .ػشٚسح ٚعٛد ِذ٠شثٓ ػٍٟ ِغزٛٞ ػبٌٟ ِٓ اٌّٙبسح ٚؽغٓ اٌزظشف    -1

 . ٚعٛد اِىب١ٔبد ِبد٠خ ٚثشش٠خ ٚف١ٕخ ِزبؽخ    -2

 . ئ١ٌٛخٚعٛد ِٕفز٠ٓ ِٙشح رٚٞ خجشح ٚوفبءح ٌٚذ٠ُٙ الاعزؼذاد ٌزؾًّ اٌّغ    -3



 . ػٍٟ الاداساد اٌّخزٍفٗ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٕٙب رٛص٠غ الادٚاس    -4

 ٚاٌؼب١ٍِٓ . ٌلإداسادثبٌٕغجخ  اٌخطخ ثؤ٘ذافاٌزٛػ١خ اٌىبٍِخ     -5

 

 إَٔاع انتخطٛط فٙ انعلالاث انعايت:------أ 

٠مشس اٌجبؽضْٛ فٟ ِغبي الإػلاَ ٚاٌؼلالبد اٌؼبِخ ػٕذ ٚػغ اٌخطخ الإػلا١ِخ أْ رزؼّٓ ٔٛػ١ٓ 

 سئ١غ١١ٓ ِٓ اٌزخط١ؾ ّٚ٘ب :

 انتخطٛط انٕلائٙ: أٔلا ً:

٘ٛ اٌزخط١ؾ اٌزٞ ٠ؾبفع ػٍٝ اٌظلاد اٌّغزّشح ٚاٌؼلالبد اٌط١جخ ِغ اٌغّٙٛس ٠ٚٙذف اٌٝ 

 ٌؾغٕخ اٌّغزّشح ث١ٓ ا١ٌٙئخ ٚعّب١٘ش٘ب ٌٚٗ أعغٗ...اعزّشاس اٌؼلالبد اٌٛد٠خ ٚرمذ٠ُ اٌظٛسح ا

 اٌزخط١ؾ ٌلارظبي ثبٌغّٙٛس " ٠ٚزؼّٓ ؽشق رؾذ٠ذ اٌغّٙٛس ٚاٌزؼشف ػ١ٍٗ ". -أ

 اٌزخط١ؾ لاخز١بس ٚع١ٍخ الارظبي إٌّبعجخ " اٌزٟ رٕبعت ؽج١ؼخ وً عّٙٛس". -ة

 اٌزخط١ؾ ٌٛػغ اٌّؼّْٛ إٌّبعت ٚاٌشعبٌخ اٌّئصشح . -ط

 

 نلأسياث أٔ انتخطٛط انعلاجٙ: انتخطٛط ثاَٛاً: 

٘ٛ اٌّؼشٚف ثزخط١ؾ الأصِبد أٚ اٌىٛاسس ٚ٘ٛ رخط١ؾ ٠زغُ ثبٌؾشوخ ٚالاعزؼذاد ٠ٚىْٛ ػبدح 

ٚ٘ٛ ِؾبٌٚخ ٌّٕغ ؽذٚس الأصِبد اٌزٟ رئصش  ِزؤ٘جب ٌّٛاعٙخ أٞ ِشىٍخ أٚ أصِخ أٚ ِٛلف ؽبسة

اٌغ١بؽ١خ ٚػذَ رفبلّٙب ػٕذ ؽذٚصٙب ػٍٟ اٌغ١بؽخ ِٚؼذلاد رذفمٙب ِٓ عٙخ أٚ لاؽزٛاء الأصِبد 

 ِٓ عٙخ أخشٜ .

 

 ُٚمسى انتخطٛط يٍ حٛث انًذٖ انشيُٙ إنٗ َٕعٍٛ :

رخط١ؾ ؽ٠ًٛ اٌّذٜ ٚ٘ٛ اٌّؼشٚف ثبٌزخط١ؾ اٌزّٕٛٞ اٌزٞ رمَٛ ثٗ الأعٙضح اٌشع١ّخ ثٙذف  -

ثبٌزخط١ؾ رط٠ٛش اٌج١ٕخ الأعبع١خ ٚالبِخ اٌّششٚػبد اٌز٠ّٕٛخ ٚالاعزضّبساد ٚ٘ٛ ِب ٠ؼشف 

 الاعزشار١غٟ.

رخط١ؾ لظ١ش اٌّذٜ أٚ ِزٛعؾ رمَٛ ثٗ إٌّشآد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ ٚرؼؼٗ فٟ الإداساد  -

 اٌّغئٌٛخ ػٓ اٌغ١بؽخ ٌزٕف١ز ِٙبِٙب ٚرؾم١ك أ٘ذافٙب.

 

 ٚحمك انتخطٛط لأَشطت انعلالاث انعايت انًشاٚا انتانٛت :

 ّزبؽخ لإٔغبص أ٘ذاف ِؾذدح .رٕف١ز ثشاِظ ِزىبٍِخ رٛعٗ ِٓ خلاٌٙب ع١ّغ اٌغٙٛد اٌ

 . وغت رؤ١٠ذ الإداسح ٌٙزٖ الأٔشطخ ٚص٠بدح ِشبسوزٙب ف١ٙب 

 . ٌزؤو١ذ ػٍٝ اٌغبٔت الإ٠غبثٟ ثذلا ِٓ اٌغبٔت اٌذفبػٟ فٟ ِّبسعخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ 

  ؽغٓ اخز١بس اٌّٛػٛػبد ٚالأٚلبد اٌّلائّخ ثبلإػبفخ اٌٝ اخز١بس الأعب١ٌت الأوضش

 فبػ١ٍخ فٟ اٌزٕف١ز .

 م١ك أِضً اعزخذاَ ِّىٓ ٌٛعبئً الإػلاَ اٌّزبؽخ فٟ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ رؾ

 . 

 



 

 

 المحاضرة الثالثة : مزايا التخطيط للعلاقات العامة  

 

 أركاٌ انعلالاث انعايت

ِٓ خلاي ِب رمذِخ إٌّظّخ ٠غت أْ ٠شػٟ  ( اٌؼًّ اٌغ١ذ: اٌؼلالبد اٌط١جخ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌغّٙٛس1

 سغجبد ٚؽّٛؽبد اٌغّٙٛس

 . ( الإػلاَ اٌظبدق2 

 ػٓ ِذٜ اصش اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّظّخ دساعبد ( اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ لا ثذ ِٓ اٌم١بَ ثؤثؾبس 3ٚ

 ٚسغجبد اٌغّٙٛسِغ أ٘ذاف إٌّظّخ ٌزؼذ٠ً أٚ رط٠ٛش أٚ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزٜ ٠زّبشٟ      

 

  ة : ِضا٠ب اٌزخط١ؾ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ

ؽذٚصٙب ٚثبٌزبٌٟ  ٠غبػذ اٌزخط١ؾ ػٍٝ اِىب١ٔخ اٌزٕجئ ثبٌّشىلاد ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ ٠زٛلغ -1

 ارخبر الاؽز١بؽبد اٌلاصِخ ٌّٛاعٙزٙب ٚاٌزظذٞ ٌٙب .

٠غبػذ ػٍٝ اٌزؾم١ك اٌذل١ك ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌخطخ ٚؽغٓ اعزخذاِٙب  -2

 ٚرٛع١ٙٙب .

 

٠جشص اٌزخط١ؾ أ٘ذاف اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثٛػٛػ ِّب ٠غبػذ ِٛظفٟ الإداسح ػٍٝ رفّٙٙب  -3

 رؾم١مٙب ٚرٕف١ز٘ب ػٓ لٕبػٗ ٚفٝ اٌزٛل١ذ اٌضِٕٟ اٌّؾذد ٌٙب. ٚاٌغؼٟ اٌٝ

 

 ٠غًٙ اٌزخط١ؾ ُِٙ ِذ٠ش اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ ٚاٌزم٠ُٛ. -4

 

٠ئدٜ اٌزخط١ؾ اٌٝ رجٕٝ ثشٔبِظ ِزىبًِ ِغ اعزشار١غ١خ إٌّظّخ ِٚشرجطخ ثؤ٘ذافٙب ِّب ٠ئوذ  -5

ؼبِخ ػٍٝ أٌّغبّ٘ٗ الا٠غبث١خ فٟ أداء إٌّظّخ ٚوغت رؤ١٠ذ الإداسح ٚصمزٙب لذسح اداسح اٌؼلالبد اٌ

 فٟ ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼبِخ .

 

٠غبػذ اٌزخط١ؾ ػٍٝ رفؼ١ً ػ١ٍّخ الارظبي اٌذاخٍٟ ؽ١ش رٕغبة اٌّؼٍِٛبد ػٓ الأ٘ذاف  -6

ّشإع١١ٓ ٚالأٔشطخ ٚاٌٛعبئً ِٓ خلاي وبفخ لٕٛاد الارظبي ٚفٝ وً الارغب٘بد ث١ٓ اٌم١بداد ٚاٌ

 فٟ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚث١ٓ الإداساد الأخشٜ فٟ إٌّظّخ .

 



رؤو١ذ صمخ اٌغّٙٛس ثبٌّٕظّخ ِٓ خلاي الارظبي اٌخبسعٟ ؽ١ش رؼذ خطخ اٌؼلالبد ثّضبثخ ٚػذ  -7

 ٌٍغّٙٛس ثبٌزضاَ اداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىغت سػبٖ ِٚشاػبح ٚعٙخ ٔظشٖ.

 

 

 انتٙ تٕاجّ  تخطٛط بزايج انعلالاث انعايت :اْى انعمباث اٌّؾبػشح اٌشاثؼخ : 

 اٌخطٛحٌُ رؼذ ِؾً عذي اٚ ٔمبػ الا اْ ٘زٖ  ٚاٌزٟ  ٌٍزخط١ؾ اٌٛاػؾخ  الأ١ّ٘خػٍٝ اٌشغُ ِٓ 

٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ ٕ٘بن لظٛس فٝ الاخز ثبٌزخط١ؾ  ؽزٝ الاْ . اٌؼ١ٍّخ اٌّّبسعخفٝ  ٌُ ٠ُٙزُ ثٙب 

رؾٛي دْٚ اٌزخط١ؾ ٚرٌه ِٓ  اٌزٟ،ِٚٓ اُ٘ اٌؼمجبد اٚ اٌّؼٛلبد  اٌؼبِخفٝ ِغبي اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخػٍٝ اداساد اٌؼلالبد  انذكتٕر سًٛز محمد حسٍٛاٌزٝ لبَ ثٙب  اٌذساعخٚالغ ِب أزٙذ ا١ٌٗ 

 .  فٝ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١ٗ

ػذَ اػزشاف الإداسح فٟ ثؼغ اٌّئعغبد ثبِىب١ٔخ الأخز ثبٌزخط١ؾ فٟ ِّبسعخ أٔشطخ  -1

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ .

افزمبس اداساد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثؼغ اٌّئعغبد اٌٝ اٌّٛافمخ اٌظش٠ؾخ ػٍٝ الأ٘ذاف  -2

اٌزٟ رؼؼٙب ، ٚاٌزٟ رزطٍت رٕف١ز أٔشطخ ِؾذدح ثبِىبٔبد ٚؽبلبد ِؼ١ٕخ فٟ ِذٜ صِٕٟ 

 ِؾذد .

 شؼٛس ثؼغ سعبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبفزمبسُ٘ اٌٝ اٌٛلذ ، اٌزٞ ٠ؼ١غ رؾذ ػغؾ اٌؼًّ -3

 ا١ٌِٟٛ ثّشىلارٗ اٌّزغذدح .

الإؽجبؽ اٌزٞ ٠زؼشع ٌٗ سعبي اٌؼلالبد اٌؼبِخ داخً اٌّئعغخ ٔفغٙب خلاي ِؾبٚلارُٙ  -4

  ٌزجبدي اٌغٙٛد ٚاٌزٕغ١ك ِغ الإداساد اٌفشػ١خ .

 

 : ٔٚضٛف رٔبزث اٚهٗ انٗ ْذِ انًعٕلاث يعٕلاث اخزٖ يثم

 ٚاٌخٛف ِٓ اٌفشً ٚاٌزٕف١ز . اٌخطخِٓ  اٌّزٛلؼخػذَ اٌضمٗ فٝ إٌزبئظ   -1

 ػذَ ٚػٛػ ا٘ذاف إٌّشؤح اطلا .  -2

اٌزغ١شاد اٌؼذ٠ذح ٚاٌزٝ ٠ظؼت اٌزٕجئ ثٙب ث١ٓ فئبد اٌغّٙٛس ٚرغجت اؽذاصب اٚ ِٛالف       -3

لا٠ّىٓ رٛلؼٙب ٚلذ رظ١ُّ اٌخطؾ ٚثبٌزبٌٝ فبْ خطؾ اٌؼلالبد اٌؼبِٗ وض١شا ِب رٛاعٗ طؼٛثبد 

اٌّفبعئخ اٌؾبدٖ فٝ ارغب٘بد اٌشأٜ اٌؼبَ اٚ اٌزشش٠ؼبد اٌمبٟٔٛٔ ٚ فٝ رٍج١خ ٘زٖ اٌّزغ١شاد 

 الاؽذاس اٌؼب١ٌّٗ .

ٔشبؽ ٠ٍضِٗ وض١شا ِٓ اٌٛلذ  اٌؼبِخفٕشبؽ اٌؼلالبد  اٌؼبِخاعزؼغبي ٔزبئظ خطؾ اٌؼلالبد       -4

َ ٚسثّب اوضش ِٓ خطٗ دْٚ رٛلغ ظٙٛس ٔزبئظ ٍِّٛعٗ اٌزٝ ثزٌذ فٝ رٕف١ز رٍه اٌخطؾ ٌزا وبْ ػذ

 اٌؼبِخاػطبء اٌخطؾ اٌٛلذ اٌىبفٝ ٌزظٙش ٔزبئغٙب ثّضبثخ اٌٚٝ اخطبء اٌزخط١ؾ ٌٍؼلالبد 

رؼذ ػمجٗ ػخّٗ اِبَ اٌزخط١ؾ الا إٔب ٔشٜ اْ أُ٘ ٘زٖ اٌّؼٛلبد  ٚاٌزٟٚسغُ وً ٘زٖ اٌّؼٛلبد 

 ٚاٌزٟ ٠شعغ وض١ش ِٕٙب ٔز١غخ اٌٟ :



٠فزمشْٚ اٌٝ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح ٚاٌمذسح  اْ سعبي اٌؼلالبد اٌؼبِٗ فٝ وض١ش ِٓ اٌّئعغبد         –

 اٌّبدٞٚػغ خطٗ ع١ذح رغؼً الاداسح رئِٓ ثٙب ٚرغبٔذ فٝ رؾم١مٙب ٚ رٌه ثزٛف١ش اٌذػُ    ػٍٝ 

 ٚاٌجششٜ ٚاٌّؼٕٜٛ

اٚلا لجً اْ ٔؾًّ الاخش٠ٓ وً اٌّغئ١ٌٗ لاْ اُ٘ ػٕظش ِٓ  ثؤٔفغٕبٌزٌه ٠غت اْ ٔجذأ          –

رارٗ اِب أغؼ ٘زٖ الاداسح ٚاِب عؼٍٙب د٠ىٛس  اٌؼبِخ٘ٛ سعً اٌؼلالبد  اٌؼبِخػٕبطش اٌؼلالبد 

 خ.اٜ رىْٛ ٠فطٗ ثلا ِّبسع” ِىًّ ١ٌٍٙىً اٌزٕظ١ّٝ ٌٍّئعغخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  : انتخطٛط الاستزاتٛجٙ : محاضرة الرابعة

فٟ ظً ِغزغذاد ٚرؾذ٠بد اٌج١ئخ اٌّؼبطشح أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ ِئعغبد الأػّبي رٛف١ش 

وؤعٍٛة ؽذ٠ش ِٓ أعب١ٌت اٌزخط١ؾ ، اٌزٞ ٠ّىٓ اٌّئعغخ ِٓ  ِزطٍجبد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ

إٌظش ٌٍّغزمجً ١ٌظ وّغبي ٠فشع ػ١ٍٙب رٙذ٠ذاد ٠غت رفبد٠ٙب ٚأّب وّغبس ٠ذس فشص ٠ّىٓ 

اعزضّبس٘ب ٚاٌزطٛس ِٓ خلاٌٙب، ٚوزا رؾ٠ًٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف اٌٝ ٔمبؽ لٛح ٠زُ رٛظ١فٙب 

  . ػّبي اٌّؼبطشحٌٍزؼبًِ ِغ ِغزغذاد ٚرؾذ٠بد ث١ئخ الأ

  : يفٕٓو انتخطٛط الاستزاتٛجٙ

٠غزذػٟ ِٕٙب اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اْ ا٘زّبَ اٌّئعغبد ثّغزمجٍٙب الإعزشار١غٟ 

ٌزؾغ١ٓ أدائٙب ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ، ٌزٌه عٕؾبٚي ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش رٛػ١ؼ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ 

الإعزشار١غٟ ِٓ خلاي ِخزٍف اٌزؼبس٠ف اٌّمذِخ ٌٗ ثذءا ثبٌزخط١ؾ ٚطٛلا اٌٝ الإعزشار١غ١خ 

  . شق ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّظطٍؾبد راد اٌظٍخ ثٗٚالأزٙبء اٌٝ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِٚٓ صُ اٌف

  : تعزٚف انتخطٛط-1

ٌمذ لذِذ ٌٍزخط١ؾ ػذح رؼبس٠ف أطلالب ِٓ ٚعٙبد ٔظش ِخزٍفخ ٚفٟ اصِٕخ ِخزٍفخ ، ٚف١ّب ٠ٍٟ 

  : عٛف ٔزؼشع ٌؼذد ِٕٙب

  . اٌزخط١ؾ ٠ؼٕٟ اٌزٛلغ ثّب ع١ىْٛ ػ١ٍٗ اٌٛػغ فٟ اٌّغزمجً ِغ الاعزؼذاد ٌٙزا اٌّغزمجً (1)

٘ٛ اٌزمش٠ش اٌّمذَ ثّب ٠غت ػٍّٗ ، ٚو١ف ٠ّىٓ ػٍّٗ ، ِٚٓ اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌؼًّ ، فٙٛ ٠غطٟ  (2)

  . اٌفغٛح ث١ٓ ِب ٔؾٓ ف١ٗ ِٚب ٔشغت فٟ اٌٛطٛي ا١ٌٗ

سعُ الأٔشطخ اٌّغزمج١ٍخ ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌؾمبئك اٌخبطخ ثبٌّٛالف ، ٚثٕبء ػٍٝ رغ١ّغ  ٘ٛ (3)

  . ٚرؾ١ًٍ رٍه اٌؾمبئك

ّشح رزؼّٓ رؾذ٠ذ ؽش٠مخ ع١ش الأِٛس ٌلإعبثخ ػٓ الأعئٍخ ِضً ِبرا ٠غت أْ ٔفؼً ػ١ٍّخ ِغز (4)

  . ، ِٚٓ ٠مَٛ ثٗ ، ٚأ٠ٓ ، ِٚزٝ ، ٚو١ف

  : ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزؼش٠فبد ٔظً اٌٝ رؼش٠ف شبًِ ٌٍزخط١ؾ وبٌزبٌٟ

ٗ اٌزخط١ؾ ٘ٛ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚالإعشاءاد اٌؼ١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ ارغبٖ اٌّغزمجً ٚرؾم١ك أ٘ذاف

 .إٌّشٛدح ِٓ خلاي رؾذ٠ذ ٚٚػغ اٌغ١بعبد اٌّشغٛة رؾم١مٙب فٟ اٌّغزمجً 

  : تعزٚف الإستزاتٛجٛت  -2

اٌٝ الأطً الإغش٠مٟ ٠ؼٕٟ ل١بدح " فٓ اٌؾشة " ٌزٌه فبْ ٔمً  رؼٛد عزٚس ِظطٍؼ الإعزشار١غ١خ

اٌّظطٍؼ اٌٝ ؽمً الإداسح ع١ؼٕٟ ثظٛسح ٚاػؾخ أٔٗ " فٓ اٌم١بدح أٚ الإداسح " ، ِٚٓ ٕ٘ب 

أطجؾذ الإعزشار١غ١خ ِٛػغ ا٘زّبَ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي الإداسح ػِّٛب لا ثً أٙب 

 الأ١ّ٘خ ِٕز دخٌٛٙب إٌّٙغٟ فٟ اؽبس ِٕظّبد الأػّبي أطجؾذ رؾزً ا١ٌَٛ اٌّٛالغ الأٌٚٝ ِٓ

.  

  : رُ رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ ثؼذد ِٓ اٌزؼش٠فبد ِٕٙب

ٟ٘ اػذاد الأ٘ذاف ٚاٌغب٠بد الأعبع١خ ؽ٠ٍٛخ الأعً ٌٍّئعغخ ، ٚاخز١بس خطؾ اٌؼًّ  (1)

  . ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌؼشٚس٠خ ٌجٍٛؽ ٘زٖ اٌغب٠بد

زٟ رغبػذ الإداسح ػٍٝ رؾم١ك اٌّغبس اٌزٞ اخزبسرٗ ٟ٘ ِغّٛػخ اٌخطؾ اٌّٛعٙخ اٌ (2)

اٌفشص اٌّؾ١طخ ثٙب ، ِٚٛاعٙخ اٌم١ٛد ٚاٌزٙذ٠ذاد ٚاٌّخبؽش اٌزٟ رزؼشع ٌٙب  ٚالإعزفبدح ِٓ

   . ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ ، ِغ اٌزؤوذ ِٓ رٕف١ز اٌخطؾ ٚاٌجشاِظ اٌّؾذدح



ؼّٓ خٍك دسعخ ِٓ اٌزٛافك ٟ٘ خطؾ ٚأٔشطخ اٌّئعغخ اٌزٟ ٠زُ ٚػؼٙب ثطش٠مخ ر (3)

 . ٚاٌزطبثك ث١ٓ سعبٌخ اٌّئعغخ ٚأ٘ذافٙب

  : فٟ ػٛء اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ ٠ّىٕٕب رؼش٠ف الاعزشار١غ١خ ػٍٟ أٙب

اٌخطخ أٚ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ ٚػغ ٚرظ١ُّ ِٚٓ صُ رٕف١ز ٚرؾم١ك أ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ الأعً ، ٚاٌزٟ  

 . رئدٞ اٌٝ ثٍٛؽ اٌّئعغخ أ٘ذافٙب إٌّشٛدح

  : تعزٚف انتخطٛط الإستزاتٛجٙ  -3

 رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىش٠ٓ ِفَٙٛ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٔزوش

:   

  . ػ١ٍّخ رٛػ١ؼ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ اٌّئعغخ اٌٝ ٔشٛئٙب  (1)

رشر١ت ػ١ٍّخ اداس٠خ خبطخ ثٛػغ ٚاداِخ اٌؼلالخ ث١ٓ أ٘ذاف اٌّئعغخ ٚرطٍؼبرٙب ، ٚاػبدح  (2)

  .الأٔشطخ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ اٌزٞ ٠ؾمك إٌّٛ ٚالأسثبػ فٟ اٌّغزمجً 

اٌمذسح ػٍٝ اٌزٛلغ ٚاٌزٛافك ث١ٓ اٌمذساد اٌزار١خ ٌٍّئعغخ ٚاٌفشص اٌزٙذ٠ذاد إٌبشئخ ػٓ  (3)

  . اٌج١ئخ اٌخبسع١خ

عبد ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ف١ّب ٠زؼٍك ثؤ٘ذاف اٌّئعغخ ، ٚاعزخذاَ اٌّٛاسد ٚرطج١ك اٌغ١ب (4)

  . ِٓ أعً رؾم١ك ٘زٖ الأ٘ذاف

ػ١ٍّخ ِزٛاطٍخ ٚٔظب١ِخ ٠مَٛ ثٙب الأػؼبء ِٓ اٌمبدح فٟ اٌّئعغخ ثبرخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ  (5)

ثّغزمجً رٍه اٌّئعغخ ٚرطٛس٘ب ، ثبلإػبفخ اٌٝ الإعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك رٌه 

  . غزٜٛ إٌغبػ فٟ رؾم١مٗاٌّغزمجً إٌّشٛد ٚرؾذ٠ذ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب ل١بط ِ

  :  ثٕبء ػٍٝ ِب رمذَ ِٓ رؼبس٠ف ٠زؼؼ أْ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٘ٛ

أعٍٛة أٚ ؽش٠مخ رٕزمً ثبٌّئعغخ اٌٝ ٚػغ أفؼً ثبٌّغزمجً ، رزجٕبٖ ٌٍٛطٛي اٌٝ رؾم١ك غب٠برٙب 

 . ٚأ٘ذافٙب إٌٙبئ١خ ثؤػٍٝ دسعخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ

  : عُاصز انتخطٛط الاستزاتٛجٙ

  : ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ أسثؼخ ػٕبطش ِّٙخ ٟ٘

  : اٌّغزمج١ٍخ فٟ ارخبر اٌمشاساد (1)

خلاي اِزضاعٙب ِغ  ٚاٌّخبؽش اٌّغزمج١ٍخ ، ٚاٌزٟ ِٓأٞ أٔٙب ػ١ٍّخ ِئعغخ ٌزؾذ٠ذ اٌفشص 

ثبعزىشبف  اٌّؼٍِٛبد راد اٌؼلالخ رؼطٟ اٌّئعغخ الأسػ١خ اٌّلائّخ لارخبر اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ

  . ٚرغٕت اٌّخبؽش ، ٚثزٌه فبْ ٘زا اٌؼٕظش ٠ّضً رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌّغزمج١ٍخ ٚو١ف١خ رؾم١مٙب

  : اٌؼ١ٍّخ (2)

اٌّطٍٛثخ  ٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ اٌزؾذ٠ذ اٌّغجك لأٔٛاع اٌغٙٛد اٌزٕظ١ّ١خفبٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٘

، ِزٝ ٠زُ ارخبر٘ب ، ِٚٓ ٠مَٛ ثٙب ، ٚاٌؼ١ٍّخ ِغزّشح ٔظشا ٌٍزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ 

  . ٚاٌخبسع١خ اٌذاخ١ٍخ

  : اٌفٍغفخ (3)

جغٟ رٛفشٖ ٌذٜ فبٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٘ٛ ارغبٖ ٚؽش٠مخ فٟ اٌؾ١بح ، ٚصمبفخ ٚالزٕبع ٠ٕ

  . ػ١ٍٗ اٌمبئ١ّٓ

  : ا١ٌٙى١ٍخ (4)

اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٠شثؾ صلاصخ أٔٛاع ِٓ اٌخطؾ ِغ ثؼؼٙب ٟٚ٘ اٌخطؾ 

ٚاٌخطؾ أٚ اٌجشاِظ ِزٛعطخ اٌّذٜ ، ٚاٌخطؾ أٚ اٌجشاِظ لظ١شح اٌّذٜ ٚ٘زا  الإعزشار١غ١خ

بػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رؾ٠ًٛ ٠زطٍت ا٠غبد ػلالخ ١٘ى١ٍخ رشثؾ الأٔٛاع اٌضلاس ، ٚ٘زٖ ا١ٌٙى١ٍخ رغ

 . خططٙب اٌشئ١غخ اٌٝ لشاساد ِؾذدح ثبرغبٖ رؾم١ك الأ٘ذاف إٌٙبئ١خ



  : أًْٛت انتخطٛط الاستزاتٛجٙ

  : ٌٍزخط١ؾ الاعزشار١غٟ ا١ّ٘خ وج١شح ٔٛسد٘ب ف١ّب ٠ٍٟ

اٌفشطخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ِٓ خلاي ِشبسوزُٙ فٟ ػ١ٍّخ  ٠ٛفش اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ (1)

 . ارخبر اٌمشاساد ، اٌزٞ ٠شؼشُ٘ ثبٌّشبسوخ ٚرؾم١ك ٔٛع ِٓ اٌشػب ٌذ٠ُٙ

رؾم١ك اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش ٚاٌم١بدح ، لا أْ رىْٛ لشاساد اٌّئعغخ ػجبسح ػٓ سد فؼً  (2)

 . ٌلأؽذاس اٌغبس٠خ ِٚغشد ِغزغ١جخ ٌٙب

ػٍٝ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف أٚعٗ إٌشبؽ ، ٚالإٌزضاَ ثبلأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ اٌزٟ  رؾم١ك اٌمذسح (3)

 . رؼؼٙب الإداسح

  . اٌزم١ًٍ ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٌٍظشٚف اٌّؾ١طخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ ص٠بدح اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ (4)

اٌزٛلغ ثظشٚف ػذَ اٌزؤوذ ثبٌٕغجخ ٌٍؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌخبسع١خ ، ٚرشخ١ض آصبس٘ب ػٍٝ ؽشوخ  (5)

  . الإداسح ، ٚرؾذ٠ذ اٌم١ٛد اٌزٟ رفشػٙب ٚاٌفشص اٌّزبؽخ، ثّب ٠غُٙ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ اٌّئعغخ

 . رٛف١ش اؽبس ٌزشش١ذ الإداسح فٟ ارخبر اٌمشاساد (6)

  : أْذاف انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

  : رجٍٛسد ا٘ذاف اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ عٍّخ ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

  . ٠غبػذ ػٍٝ رغ١ًٙ الإرظبلاد ٚاٌّشبسوبد (1)

 . رٛع١ٗ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٛػٛػبد راد الأ٠ٌٛٚخ (2)

  . رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚالأ٘ذاف ثٛػٛػ (3)

  . رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب ثؾ١ش رزخز لشاساد أفؼً (4)

  . رؾذ٠ذ ٚرٛع١ٗ ِغبس اٌؼًّ فٟ اٌّئعغخ (5)

 . ط١بغخ ٚرط٠ٛش سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب الإعزشار١غ١خ اٌّخزٍفخ(6)

  : خصائص انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

  : ٠ز١ّض اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ثبٌخظبئض اٌزب١ٌخ

ٚإٌٛػ١خ ؽذ عٛاء ٠ٚؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌى١ّخ  ػٍٝ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ػٍٝ ٠شوض (1)

 ً   . ِؼب

٠ؾمك اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ اٌزفبػً ٚاٌؾٛاس اٌجٕبء ث١ٓ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌضلاس فٟ  (2)

اٌذ١ٔب ( ػٓ ِغزمجً اٌزٕظ١ُ ٚعجً ٔغبؽٗ ٚرطٛسٖ ، ٠ٚششذ ارخبر  -اٌٛعطٝ  -اٌزخط١ؾ ) اٌؼ١ٍب 

  . اٌمشاساد فٟ اٌؼ١ٍّخ الإداس٠خ

أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌّئعغخ ثشىً  ٠غُٙ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ دػُ (3)

  . ػٍّٟ لبئُ ػٍٝ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزٛلغ لارخبر أفؼً اٌمشاساد ٚأوضش٘ب لبث١ٍخ ٌٍزٕف١ز

٠ٙذف اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ اٌٝ أؽذاس رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ ٚ٘بِخ فٟ اٌّئعغخ فٟ فزشح  (4)

  . ؽ٠ٍٛخ الأعً ٚرىب١ٌف وج١شح ، ٚعٙٛد ِّٙخ

 . ٠ز١ّض اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ثبٌّشٚٔخ وٟ ٠غزط١غ ِٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌّؾزٍّخ ػٕذ اٌزٕف١ز (5)

  : يشاٚا انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

  : ٠زغُ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ثغٍّخ ِٓ اٌّضا٠ب اٚ اٌفٛائذ رزّضً فٟ ِب٠ٍٟ

  . رجٕٝ فشق ػًّ ِزىبٍِخ ٌىٛٔٙب رؾذد اؽبس اٌؼًّ ٚإٌّبفغخ (1)

  . ٠ٛػؼ ٠ٚج١ٓ اٌزٙذ٠ذاد ٚاٌفشص اٌّغزمج١ٍخ (2)

اْ اٌخطخ ٚػ١ٍّبرٙب رؼزجش خبسؽخ ؽش٠ك ٌزؾم١ك إٌغبػ ، ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌشإ٠خ  (3)



  . ٚالإرغبٖ اٌشٌّٟٛ ٌٍّئعغخ

  . رط٠ٛش ؽشق ؽً اٌّشىلاد ٚرؾغ١ٓ أعب١ٌت ارخبر اٌمشاساد (4)

 . ٌّئعغخالإرظبلاد ٚرجبدي ِؼشفخ الأ٘ذاف ٌذٜ أػؼبء ا (5)

  : يعٕلاث انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

  : ٠ّىٓ اثشاص ِؼٛلبد اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

ػؼف اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ، ِضً لٍخ اٌّٛاسد ، طؼٛثخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ، طؼٛثخ اداسرٙب  (1)

 . ٌزٌه اٌمذساد اٌلاصِخ ٚٔمض

اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ِؼطشثخ ِّب لذ ٠غؼً اٌزخط١ؾ ِزمبدِب لجً أْ ٠جذأ ٌٍزغ١ش اٌغش٠غ فٟ  (2)

  . ( ػٕبطش اٌج١ئخ ) اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌغ١بع١خ ٚالإلزظبد٠خ

  . عّغ ِؼٍِٛبد غ١ش ِلائّخ ؽٛي اٌّزغ١شاد الإعزشار١غ١خ فٟ اٌج١ئخ (3)

  . اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ ٚرىٍفخ وج١شح (4)

  . ٚاٌّخبؽش اٌؾم١م١خ ػذَ لذسح اٌّذ٠ش الإعزشار١غٟ ػٍٝ ادسان اٌفشص (5)

  : يستٕٚاث انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

فٟ اػذاد٘ب ٚرٕف١ز٘ب ػٍٝ الإداسح اٌزٟ رٕفز٘ب ٟٚ٘ رؾبٚي أْ رغؼً ِٓ  رؼزّذ اٌخطخ الإعزشار١غ١خ

اٌّئعغخ و١بٔب ِزّبعىب ِٚزىبِلا رؼًّ ع١ّغ أعضاإٖ ثطش٠مخ ِزٕبعمخ لأعً رؾم١ك الأ٘ذاف ٚػٍٝ 

  : ٘زا الأعبط ١ّٔض أسثغ ِغز٠ٛبد ٌٍزخط١ؾ الإعزشار١غٟ

  : اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػٍٝ ِغزٜٛ الإداسح اٌؼ١ٍب (1)

وّب ٠طٍك ػ١ٍٗ اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ اٌىٍٟ ، ٚ٘ٛ ٠ٛػغ ثٛاعطخ ِغٍظ الإداسح ، اٌزٟ رؼغ 

  . کٍٗ ثٙب ٔظت ػ١ٕ١ٙب ػٍٝ أ٘ذاف اٌّششٚع وٍٗ ، ٚػ١ٍٗ ٠زؤصش اٌّششٚع

٠ٚشوض اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ اٌىٍٟ ػٍٝ ؽج١ؼخ ػًّ اٌّششٚع ِٓ ِٕزغبد ، ٚػ١ٍّبد 

 . ؾبي رىْٛ غبٌج١خ ٘زٖ اٌزؾشوبد الإعزشار١غ١خ ؽ٠ٍٛخ الأعًٚأعٛاق ، ِٚغزٍٙى١ٓ ، ٚثطج١ؼخ اٌ ،

  : اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ٌٛؽذاد الأػّبي (2)

ٚؽذح ِٓ ٚؽذاد الأػّبي  ٠شوض ٘زا اٌزخط١ؾ ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌىً

  . الإعزشار١غ١خ اٌّغبّ٘خ فٟ رؼض٠ض الإعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍششوخ ٚٔغبؽٙب

  : الإعزشار١غٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛظ١فٟاٌزخط١ؾ  (3)

رٛػغ ٌٙزٖ الألغبَ اعزشار١غ١بد خبطخ  ٚرخزض ثٙب الألغبَ فٟ اٌٛؽذاد داخً اٌّئعغخ ؽ١ش

ثىٛٔٗ لظ١ش الأِذ ٚراد ػلالخ  ثٙب ِغزششذح ثبعزشار١غ١خ اٌٛؽذاد ، ِٚب ١ّ٠ض ٘زا اٌّغزٜٛ

  . ثبٌغبٔت اٌزشغ١ٍٟ ٌٍمغُ

  : يزاحم عًهٛت انتخطٛط الإستزاتٛجٙ

  : رظٕف ِشاؽً اٌزخط١ؾ الإعزشار١غٟ ػِّٛب اٌٝ خّغخ ِشاؽً ٟٚ٘

 . اٌشإ٠خ الإعزشار١غ١خ (1)

 . اٌشعبٌخ الإعزشار١غ١خ (2)

 . الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ (3)

  . اٌزؾ١ًٍ الإعزشار١غٟ (4)

  . اٌخ١بس الإعزشار١غٟ (5)
 

 


