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 تدهيد

تسعى كل منظمة الذ تسويق منتجاتها وتحقيق الاىداف الدرجوة من ذلك، فقد اصبح النشاط التسويقي يزداد        
سيادة الرقمنة في لستلف القطاعات، فقد أصبح من مظاىر التميز ولصاح الدنظمة العية مع التطور في لستلف المجالات مع 

ىو استغلالذا للفرص على مستوى السوق المحلي او حتى الدولر اين وجدت عدة دوافع الذ ذلك خاصة توسيع الارباح 
 .لاسواق الجديدة خارج حدود الدولةبزيادة الحصص السوقية او دخول ا

تواجو بعض الصعوبات او التحديات سعيا منها لتسويق الدنتجات بالسوق المحلي فان التوجو  فان كانت الدنظمة قد   
، وىذا ما يتطلب قدرات واستًاتيجيات لضو السوق الدولر اصعب من ذلك نظرا لتعدد الدؤثرات الخارجية وتعقدىا 

 مناسبة لذذه السوق.

I. التسويق واىمية تعريف 

 مستوى على السرعة بهذه لو ألعية لتظهر جديدا ليس فهو منتجة منظمة كل تحتاجو نشاطا بصفتو التسويق ان     
 71 القرن في كان التسويق ظهور أو لنشأة الأولذ البداية أن" كوتلر فليب إليو أشار الذيو  تاريخ لو بل الدنظمات،

 ذلك ومنذ طوكيو، في متجر أو لزل أول بإنشاء اليابانية ميسوري عائلة قامت عندما التقريب وجو على م 7561 سنة
 .منا اشتًي-تسأل لا: مثل إعلانات ظهور– للإنتاج اللازمة الدوارد تنمية -الدنتجات تصميم سياسات ظهرت الوقت

 أول CMC –COMIK ماكورميك وكان العالدية، ىارفيستً شركة يد على 71 ق منتصف في فعرفوه الغرب أما  
 في بنسلفانيا بجامعة دراسي كمقرر مرة لأول الدصطلح ىذا وظهر الدنظمة، لنشاط مركز أو جوىر أنو إليو أشار من

 الدنتجات تسويق عنوان تحت العشرين القرن أوائل

 بالتسويق الإىتمام أن وجدت حيث الدشاكل من لرموعة الدنظمات واجهت عندما التسويق ألعية ظهرت     
 جديدة أسواق لدخول الحاجة النمو، معدلات الطفاضو  الدبيعات حجم تراجع مثل ، حلها سبيل ىو عليو الاعتمادو 
 .الشراء سلوكيات في تغتَات من عنو الصر ماو  التكنولوجي التقدمو  الدنافسة حدة زيادة الدولية، خاصةو 

 منتجات من الدستهلك لػتاجو ما تلبية على القائم الفرعية الأنشطة لرموعة من متكامل فعال نشاط ىو التسويق  
 .الدبادلة عملية خلال من إليو يطمح و يرغبو الذي الإشباع تحقيق شأنها من التي" أفكار خدمات، سلع،"

   :التالية النقاط في التسويق ألعية تتجلى و
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 الاتصال معلومات ،والحيازية والدكانية الزمانية الدنافع لػقق فهو لشكنة كفاية بأحسن الدستهلكتُ رغبات إشباع-
 .الشكلية والدنفعة

 .إشباعها و القديمة إثارة و جديدة رغبات و حاجات اكتشاف -

  .الأرباح وتحقيق الإنتاجية الكفاية وارتفاع وتوسيعها الدشروعات لصاح على يعمل -

 .التجزئة و الجملة تجارة و التجارة قطاع في الدشتغلتُ عدد في الألعية تظهر الوطتٍ للاقتصاد بالنسبة -

II. وتطوره الدولي التسويق مفهوم 
ورد للتسويق الدولر العديد من التعاريف والتي توضح مدلولو، كما لو من الدوافع ما لغعل منو فرصا للعديد من     

 الدنظمات في ضمان  البقاء والاستمرار، حيث تستفيد منو الدنظمة في الوقت الحالر والدستقبلي.

 أولا: تعريف واىمية التسويق الدولي:

 الأسواق في البيئية والعوامل الحواجز كافة لستًقا الخارجية الحدود إلذ المحلية الحدود عبر يمارس الذي النشاط وىو -
 الأسواق في التسويقية والخبرة الدنافسة عامل إلذ بالإضافة الدختلفة والقانونية والسياسية الاقتصادية القيود مثل ،الجديدة
 .الخارجية

 .واحدة على الأقل من مهام التسويق خارج الحدود الوطنية تنفيذ -

 ،بهدف اختًاق أسواقها الخارجية وتطويرىا وجعلها مربحة الدنظمةالتسويق الدولر ىو لرموعة الأنشطة التي تقوم بها  - 
 " لغب أن تدكنها ىذه الأنشطة من الاستخدام الأمثل لدواردىا وضمان ميزة تنافسية طويلة الأجل

 .العملية التي تهدف إلذ تحستُ الدوارد والتًكيز على أىداف الدنظمة من خلال فرص السوق العالديةالتسويق الدولر يمثل 

 من خلال التعاريف السابقة بمكننا تحديد التعريف الخاص بالتسويق الدولر أنو لستلف الدمارسات التسويقية الدتمثلة في
و بعد القيام بالتًويج لو لضو الاسواق الدولية وفقا لرغبات وحاجيات الدستهلك في توفتَ الدنتج والسعر الخاص بو وتوزيع

 الدول الاجنبية.
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 السلع انتقال تحقيق على والعمل الدتباينة، والبيئة الدستهدف الخارجي السوق دراسة إلذ يهدف الذي النشاط ىو
 توزيع وبرامج الدناسبة والتسعتَ الإنتاج سياسات اتباع طريق عن جزئي، أو كلي بشكل وإشباعها إليها والخدمات

 السوق احتياجات تحقيق في والاستمرار التوسع وتضمن الدستهلكتُ وشرلػة الشركة، مصالح تحقق متقدمة وترويج
 .الخارجي

 الدولي التسويق نشاط تطور :ثانيا  
تداد لعدة تطورات والتي يتم تلخيصها في عدد ملد يظهر التسويق الدولر على الصورة التي نعرفو بها اليوم والتي ىي ا   

 من الدراحل الدتمثلة في ما يلي:
 :التجاري التبادل مرحلة .1

 بتُ التجاري التبادل بتشجيع م 7151 عام حتى الخمسينات خلال الأجنبية الشركات فيها بدأت التي الدرحلة وىي
 .الدولية الحدود عبر والخدمات السلع انتقال لتسهيل الدتعددة الوسائل وتوفتَ الجمركية، الرسوم تخفيض طريق عن الدول

 :الاقتصادية التجمعات مرحلة .2
 مثل عدة مزايا تحقيق في سالعت حيث العالد، من مناطق عدة في الاقتصادية التجمعات بظهور الدرحلة ىذه تديزت
 الاقتصادي والتجمع الدشتًكة الأوربية السوق :الاقتصادية التجمعات أىم ومن الأعمال، لظو وزيادة السوق حجم زيادة
 )النافتا( الشمالية أمريكا دول بتُ

 :الصغيرة الشركات ظهور مرحلة .3
 ىذه واستطاعت الثمانينات بداية مع التجارة نشطت إذ الحجم، والدتوسطة الصغتَة الشركات بظهور الدرحلة ىذه تديزت

 .الكبتَة الشركات تحققها التي تلك من أفضل أرباح تحقيق مع الخارجية الأسواق إلذ النفاذ الشركات
 : )المنافسة شبو ( العالمي السوق مرحلة .4
 الأمر والاجتماعية، الثقافية الخصائص وتقارب الدول، قبل من والخدمات السلع على الطلب سمات تقارب مع بدأت
 تكوينها في متقاربة والخدمات الدنتجات أصبحت إذ المجتمعات، بتُ الاستهلاكية الفجوة تضييق في ساىم الذي

 .المحلي بالطابع تتسم كانت أن بعد الدولر بالطابع واتسمت
 :الدولية التجارة مرحلة .5
  General Agreement for Tariff& Trade ب والدعروفة الدولية التجارة اتفاقية ظهور مع بدأت

(GATT) الدول من قيود دون الدولية الأسواق إلذ النفاذ إلذ تهدف التي 
 .الدضيفة
 :الالكترونية التجارة مرحلة .6

 صفة اكتساب التسويق لنشاط الفرصة أتاح لشا الانتًنت، وشبكة الدعلومات نظم استخدام انتشر الثانية الألفية بداية مع
  .الدولية أو العالدية
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 الدولي التسويقودوافع  وظائف: ثالثا  

عتٌ ي الذ تحقق عدد من الوظائف التي   الدنظمة الدختلفة ينجر عنو او يؤدنشاط من انشطة ان لشارسة التسويق الدولر ك 
 بها التسويق الدولر والدتمثلة في ما يلي:

 الدستقبلية. بالأسواق والتنبؤ الحالية الدولية الأسواق دراسة 
 الخارجية في الأسواق الدستثمر أو الدستهلك قبل من والدطلوبة الدرغوبة الدنتجات وتطوير تخطيط. 
 الخارجية الأسواق في الدلائمة التوزيع قنوات خلال من والخدمات السلع توزيع. 
 الأجنبية الأسواق في وكيلو أو الدصدر من عليها الحصول وكيفية للمنتجات التًويج. 
 للاستثمارات مناسبة مالية عوائد تحقيق إلذ تهدف والتي الدختلفة التسعتَ طرق تحديد. 
 ًالدنظمة مع تعاملهم العملاء واستمرار رضاء مدى من للتأكد الشراء بعد أو قبل الفنية وغتَ الفنية الخدمات تقدن. 
 الأسواق الخارجية في الدتاحة التقنية الوسائل جميع باستخدام الدولية بالأسواق الاتصال. 

 لذذه التطبيق ضرورة لػتم التسويق الدولر نشاط أن إلا الدذكورة الوظائف بنفس المحلي التسويق قيام من الرغم وعلى    
 .الدولر التسويق إدارة من الدستهدفة الأسواق الخارجية وبيئة ثقافة باختلاف لستلفة بأساليب الوظائف

ان توجو الدنظمة لتسويق منتجاتها بالاسواق الخارجية يعود الذ السعي لتحقيق عدد من الاىداف والتي لضددىا في 
 النقاط التالية الذكر:

  والنمو.تحقيق الربح 
 .تحقيق الاستقرار في حجم الدبيعات والانتاج 
 .استغلال القدرة الانتاجية الفائضة 
 .اطالة دورة حياة الدنتجات 
 .جاذبية الفرص التسويقية في الاسواق الخارجية 
 .النظام الجبائي 
 .الخبرة وتنمية القدرات الادارية 
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 الدولية والأعمال الدولي التسويق

 بأنها تعرف والتي International Business الدولية الأعمال إدارة من أساسي جزء الدولر التسويق يعتبر    
 والقانون والدولية الدالية مثل بالأنشطة الدتعلقة المجالات جميع تضم فهي، الدولية الحدود عبر الإدارية الأنشطة تلك

 :أن يعتٍ وىذا وغتَىا، الدولر والتسويق الدولر لاقتصاداو  الدولر

 او الحرة التجارة كنظرية الإطار ىذا في السائدة والنظريات الإدارية الدفاىيم بمختلف مرتبط الدولر التسويق 
 في السائدة الدختلفة وأنشطتو الدولر التسويق بمفهوم مباشرة علاقة لذا والتي الالكتًونية والتجارة الدولية لتجارةا

 .الأسواق
 الدصدر بلدي بتُ الأنشطة إلصاز على يقوم أنو بحكم والتصدير الاستتَاد بنشاط يرتبط الدولر التسويق 

 .بالآخر البلد يرتبط لا قد الذي الوقت في والدستورد

 الدولية والتجارة الدولي التسويق 

 يمكن التسويق أساسيات أن ويلاحظ ، دولتتُ أو اكثر في منتجاتها بتسويق الدنظمة تقوم عندما الدولر التسويق يظهر  
 تسويقي برنامج تصميم يتطلب الخارجي والسوق المحلي السوق من وكل ، لزليا تسويقها طريقة بنفس دوليا تطبيقها
 .بينما التجارة الدولية تخص لستلف عمليات الاستًاد والتصدير من والذ الدول الاجنبية .متكامل
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III. الدولي التسويق بيئة 
الدتًابطة والتي لذا تأثتَ كبتَ على استًاتيجيات التدويل، ولا سيما  الدتغتَاتت عرَّف البيئة الدولية بأنها "لرموعة من ا     

 .السياسية ، القانونية ، التنافسية ، الاقتصادية ، العلمية التقنية  ، من بتُ ىذه الدتغتَات لصدغزو الأسواق الخارجية
 والبيئة الخارجية للتسويق الدولر. الداخلية للتسويق الدولرويمكن تحديد كل من البيئة 

 أولا: البيئة الداخلية للتسويق الدولي

 .ان البيئة الداخلية للتسويق الدولر تشمل كل من البيئة الداخلية للمنظمة وكذا البيئة الخارجية للمنظمة داخل الدولة

 متغتَات البيئة الداخلية للمنظمة: -7

تشمل ىذه الدتغتَات كل الاتجاىات والقيم والدعتقدات والقرارات الدرتبطة بكل من اصحاب راس الدال والعاملتُ    
 بالدؤسسة والتي يكون لذا تاثتَ على كفاءة وفعالية الدنظمة عند تحقيق اىدافها.

قد تحفز أو تعيق ادارة الدنظمة  تَات مع بعضها البعض ىي تحديد العناصر التيوالنتيجة الخاصة بالتعامل مع ىذه الدتغ 
 عند اتخاذ القرار الخاص بالتسويق للمنتجات دوليا.

وقبل كل شيء  فالدتغتَات داخل الدنظمة قد تكون مساعدة على التسويق الدولر وقد تعيق ذلك، كون ان الدنظمة اولا
 اتها الذاتية .عليها دراسة وتحديد امكانياتها وقدر 

 متغتَات البيئة من داخل الدولة -2

، فهناك عدة اطراف ان الدتغتَات البيئة داخل الدولة من شأنها التاثتَ على قرار التسويق الدولر لدنتجات الدنظمة   
كما توجد اطراف   ليتُ،هلكتُ، الدوردين المحلوسطاء، الدستتتعامل مع الدنظمة بشكل مباشر كالحكومة، العملاء، ا

 ليا وغتَىا.لز علاقتها بالدنظمات الدنافسةتتعامل مع الدنظمة بشكل غتَ مباشر مثل 

من ذلك فانو يمكن القول ان تلك الدتغتَات منو ما قد يوفر فرصة امام الدنظمة لضو التسويق الدولر، وقد يكون يشكل 
 تهديدا.
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 الدولي خارجية للتسويقثانيا: البيئة ال

سلبا على قرار التسويق الدولر مثل  ا متعددة الاطراف وقد تاثر الغابا اوبيئة الخارجية للتسويق الدولر بانهتتميز ال   
الكلية في  البيئة لسوق الاجنبي، اضافة الذ متغتَات ضمنا الحكومة الاجنبية، الدستهلك الاجنبي، الدنافستُ الاجانب في

السوق الدولر وىي كل من الدتغتَات السياسية والاقتصادية والاجتماعية وكذا الثقافية وكلها لذا اثر على فعالية الاداء 
 للتسويق الدولر.

وذلك من خلال البدء بدراسة الدتغتَات في البيئة الداخلية  الدنظمة عليها دراسة كل البيئات الثلاث لذا، نوضح الذ أن
بها مناسبة للتوجو لضو التسويق الدولر تدر الذ الدرحلة الثانية  لذا وبعد ان تجد أن اصحاب راس الدال والقدرات الخاصة

خل الدولة، وىذه الدراسة تهدف الذ تحديد الفرص التي تحفز على تسويق منتج وىي دراسة متغتَات البيئة الخارجية دا
سوف تواجهها داخل الدولة عند الرغبة في التسويق الدولر، وىذه الفرص  الدنظمة دوليا، وكذلك اىم التهديدات التي

 ناتجة عن النظم الحكومية مثل الضرائب والجمارك وكذا الدؤسسات الدسهلة للتسويق الدولر.

اما التهديدات فقد تكون من جانب الدنافستُ المحليتُ أو عدم وجود مؤسسات كافية لتقدنً الخدمات اللازمة للتصدير 
 على ان تبقى الدنظمة في حالة اطلاع عليها الذ ان تتحول ىذه التهديدات الذ فرص لاحقا.

متغتَات البيئة الخارجية اين تبدأ الدنظمة في تحديد الفرص والتهديدات الدتصلة بالاسواق يتم دراسة  أما بالدرحلة الثالثة
الفرص أو التهديد إما من النظم  الخارجية ولاتي يكون لذا تاثتَ على استًاتيجيات دخول الاسواق وتكون مصادر ىذه

ستُ  والدوزعتُ والدستهلكتُ وحتى الدوردين الخارجيتُ، ىنا ان لد تجد الحكومية للدولة التي سيتم التسويق لذا، أو الدناف
الدولر، وان وجدت فرصة تبدأ ادراة الدنظمة باتخاذ القرارات الدتعلقة بالدزيج  تلغي فكرة التسويق الدنظمة اي فرصة

 التسويقي الدلائم لكل سوق اجنبي تستهدفو الدنظمة.

 الثقافية الدوليةالاجتماعية و  البيئة  .1

قبل اتخاذ  للدولة الدراد التسويق لذا لذلك من الدهم للغاية دراسة الثقافة المحلية ،في التسويق الدولر دور رئيسيلذا الثقافة  
يتجلى ذلك من  ،الدنظمةنشهد اليوم انفجاراً واسع النطاق متعدد الثقافات لو تأثتَ مزدوج على ، حيث خطوة التدويل

)فرق متعددة  للمنظمة)الطلبات الدتنوعة ، والتفاوض بتُ الثقافات( والتنوع الداخلي  للمنظمةخلال التنوع الخارجي 
 . الثقافات ، والصراعات الثقافية
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لبيئة ككل العادات والتقاليد ومعتقدات واتجاىات الافراد في المجتمع الدولر ومستويات الدخول حيث تشمل ىذه ا
 اضافة الذ الخصائص الديمغرافية وغتَىا من الخصائص التي تديز الدستهلك الاجنبي في الدول الدسوق لذا.

 للمنظمة. تصميم الدزيج التسويقيفهذه الاختلافات الاجتماعية والثقافية لغب ان يتم اخذىا بعتُ الاعتبار عند 

 البيئة السياسية الدولية  

كما تطورت أطر السياسات الدولية في الوقت الحالر، ىناك العديد من التهديدات التي تلقي بثقلها على الدول: العولدة 
ونتيجة لذلك ، خصصت  ،الدالية ، ولرالس الإدارة متعددة الجنسيات ، وإنشاء مساحات اقتصادية فوق وطنية جديدة

الدولة دوراً جديدًا: فهي تساعد الآن في القدرة التنافسية للبلاد ، والجهوية ، ودعم الصادرات والعمل التجاري ، وخلق 
بتقييم أيديولوجيتو وقوميتو  السياسي للدولة الاجنبية يمر تحليل النظام ، ظروف التنافسية التي تحدد البيئة الوطنية

 .قاتو الدوليةواستقراره وعلا

في  ،إلخ ..: يمكن أن يكون الاتجاه الأيديولوجي لبلد ما ىو الرأسمالية والاشتًاكية واقتصاد السوق لأيديولوجياا 
انهيار الاتحاد السوفياتي حدث عند  مثلما ملحوظة في أيديولوجيات العديد من البلدان تغتَاتالسنوات الأختَة حدثت 

اختارت العديد  السوق. وبالدثل اقتصاد دالذما بالسياسات والأيديولوجيات الدوجهة لضوالشيوعي وأوروبا الشرقية واستب
  .من البلدان الأفريقية اقتصاد السوق ، مثل الجزائر

يمكن أن تؤدي القومية إلذ مصادرة الأصول التي لػتفظ  ،وىي ظاىرة توجد بشكل رئيسي في الدول النامية : القومية 
 .بها الأجانب

: تغيتَات النظام والعنف والانقسامات الثقافية على أساس اللغة أو عوامل أخرى يمكن أن تؤدي إلذ بيئة غتَ الاستقرار
 مؤكدة للغاية لدمارسة الأعمال التجارية

-: بشكل عام ، تحسنت العلاقات الدولية على مدى السنوات العشرين الداضية منذ تطوير الجات العلاقات الدولية 
حوافز تحاول العديد من البلدان تقليل الدخاطر الدتصورة من خلال تشجيع الاستثمار  -منظمة التجارة العالديةحاليًا 

 ..الأجنبي من خلال الإعفاءات الضريبية وما شابو ذلك

 يعتبرالذي   الدنتج موضوع جدل سياسي مثلا )النفطفقد يكون ، العوامل السياسية لذا عدد من الآثار التسويقية ان 
أن يكون الدنتج حساسًا اجتماعيًا أو  الأسمنت ، كذلك منتج أساسياً للصناعات الأخرى او مادة اولية او وقودا مدخلاً 
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سيسمح تحليل ىذه العناصر للمسوقتُ بتجنب أو تقليل لساطر ، لذلك مهم للدفاع الوطتٍىو  غذائي، الدنتج السياسيًا 
 .الدصادرة أو ردود الفعل السياسية الأخرى

 البيئة القانونية الدولية .2

حول مراقبة الصادرات ىي معظم الضوابط أو اللوائح ف لو العية في البيئة التسويقية الدولية.الإطار القانوني الدولر  ان
والواردات، وتسعتَ التحويل، والضرائب، وتنظيم الدمارسات الفاسدة، والدول المحظورة، وتخصيص رأس الدال، وبراءات 

 .والعلامات التجارية، وما إلذ ذلكالاختًاع 

وىكذا فإن الظواىر الدالية والتجارية الجديدة تدل على ضرورة خلق أطر  ،يتميز العالد اليوم بتغلغل متزايد للقانون 
م الدتحدة للقانون التجاري وىنا يأتي دور لجنة الأم ،ومع ذلك من الضروري وجود إطار عمل أدنى مشتًك ،قانونية
 .توفتَ رمز تجاري موحد للعالد كلوتم إنشاؤه لغرض  الدولر

 البيئة الاقتصادية  .3

أصبحت  ،تديّز الاقتصاد العالدي في السنوات الأختَة بتفكيك الحركات الديناميكية بسبب العولدة بشكل رئيسي
ارتفع معدل الصادرات وكذلك  ، فقدالاقتصادات منفتحة ومتًابطة بشكل متزايد )النمو الدستمر في التجارة الدولية(

لا تزال التجارة العالدية تحت سيطرة "الثلاثية" التي لا تزال تسيطر ، و 7161معدل الانفتاح في جميع البلدان منذ عام 
 تالخدمالتجارة الدولية في السلع و على نصف ا

من الناحية الاقتصادية يمكن للعديد من العناصر ان تاثر الغابا او سلبا على توجو الدنظمة للتسويق الدولر في تلك 
 الدولة والتي لغب الالدام بها مسبقا،

 البيئة العلمية والتكنولوجية الدولية  .4

سيما في لرال التكنولوجيا العالية وتكنولوجيا  يتميز العالد الحالر بارتفاع كبتَ في الاكتشافات العلمية والتقنية ، لا
 .الدعلومات والاتصالات

حاليًا ، يتم تطوير منتجات وخدمات جديدة من خلال التقنيات الناشئة مثل الإنتًنت ، والاتصال المحمول ، 
  .من الدرجح أن تغذي ىذه التقنيات النمو في الدستقبل القريب ،وتكنولوجيا النانو، والذندسة الوراثية، وما إلذ ذلك
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تكون ىذه الشركات قادرة حيث باستخدام ىذه الأدوات،  لقد غتَت التقنيات الجديدة أيضًا لظوذج عمل الشركات  
استخدمت شركات أخرى قوة الإنتًنت لإنشاء فرق تصميم  ، فقدعلى إشراك عملائها في علاقات طويلة الأمد

 .أعضاء الفريق خبراء في تقنيات لستلفة ويتمركزون في مواقع لستلفةو  ،تًاضيةاف

 البيئة الايكولوجية الدولية .5
يهتم الدستهلك أكثر فأكثر بجميع العناصر  الدنظمات،لررد اتجاه بل ىو أولوية  إن احتًام البيئة في الوقت الحالر ليس 

تلوث التًبة، الكوارث الطبيعية، تغتَ الدناخ، إدارة النفايات، انبعاثات غازات الاحتباس  التي تضر بالبيئة )الداء، الذواء،
 كما لغب من ،إعادة التدوير أو حوافز بيئية لدكافحة التلوث لتوفتَ الدياه والكهرباءب ، اضافة الذ الاىتمامالحراري، إلخ

 .الضروري الاىتمام بأصل الدنتجات والدواد الدستخدمة

 البيئة الاقتصادية الدولية .6

نظمات عند توجهها على فعالية الد كل منها لذا التاثتَ الكبتَ  الاقتصادية على ثلاث متغتَات رئيسية تحتوي البيئة
 لدخولذا السوق الدولر، تتمثل ىذه الدتغتَات في: ج تهديداتنت للتسويق الدولر، فقد تنتج ىذه الدتغتَات فرصا وقد

تاثر بشكل مباشر على  الدنافسة: فموطن القوة والضعف في استًاتيجيات الدنافستُ الخارجيتُ في السوق الدولر -* 
، فكلما كانت الدنظمة لذا قدرة على التعرف على مواطن القوة والضعف في  وفعاليتها فعالية الانشطة التسويقية الدولية

تيجيات ااستًاتيجيات الدزيج التسويقي لكل منافس لذا داخل السوق الخارجي كلما أمكنها ذلك على تصميم استً 
 ا لػقق لذا لرارات نقاط القوة في الدنافستُ واستغلال نقاط ضعفهم لصالحها.الدزيج الخاصة بها داخل ىذه الاسواق بم

: ان سياسة التكتلات الاقتصادية قد تقف حائلا امام ىذه الدنظمة لدخول السوق أو على لات الاقتصادية التكت -*
حيث يمكن أن تكون ىذه القل السماح لذا بالدخول والتحرك في اطار حصة معينة يصعب على الدنظمة ان تزيد عنها، 

الدتغتَات حافزا لدنظمات الدول الاعضاء لتسويق منتجاتها فيسوق دولة اخرى ضمن نفس التكتل الاقتصادي لتستفيد 
 بذلك من مزايا تدنح ضمن التكتل الواحد.

لدولة، تصادي لالسياسات الاقتصادية: تتمثل السياسات الاقتصادية في لرموع القواعد والنظم التي تحكم الدسار الاق-*
الاجور والاسعار وغتَىا ،فهذه النظم قد  جنبية وسياسةريبية ونظم النقد الاضىي تشمل سياسات النظم الجمركية والو 

 تتيح فرصا وقد تكون تهديدا.
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IV. الدولية الاسواق دخول تراتيجياتاس 
تعرف استًاتيجية التسويق الدولر على انها تلك الاجراءات التي تساعد الدنظمة للوصول الذ اىدافها الدمكنة التنفيذ وفق 

الدتاحة اولويات الدنظمة وفي اطار بيئة دولية تدتاز بالتغتَ وعدم الاستقرار، حيث تعتمد على التوافق بتُ مواردىا والفرص 
 على الساحة الدولية وذلك على الددى الطويل.

ان الاستًاتيجيات التسويقية الدولية الجيدة تدكن الدنظمة من تحديد السوق الدرتقبة والدستقبلية ومعرفة الحصة السوقية بها،  
تنافسية التي تعتٍ   كذلك معرفة الدنفستُ وقدراتهم ونقاط قوتهم وضعفهم، وىذا ما يساعد الدنظمة في الحصول على ميزة

كل ما تقدمو الدنظمة بشكل متميز عن غتَىا من الدنظمات، سواء كان ذلك من حيث الجودة أو السعر أو تطوير 
الخدمات، أم من حيث السرعة في الاستجابة لحاجات العملاء، ويساعد ذلك في الاستحواذ على حصة أكبر في 

 السوق الحالية أو الدرتقبة.

سويق الدولر مرىون بالتحديد الصحيح والتقييم السليم للفرص التسويقية الدولية والذي يعتمد على إن لصاح عملية الت
فهم وادراك ما لغري داخل تلك الاسواق، وىذا لا يتم الا باتباع استًاتيجية تسويقية دولية ناجحة تحدد مراكز القوة 

 يطة بها.والضعف في الدؤسسة والفرص والتهديدات الدوجودة في البيئة المح

ان استًاتيجية التسويق الدولر يقصد بها تعديل الاستًاتيجيات التسويق للمنظمة بما يتفق مع ظروف وأحوال البلد أو 
الدنطقة التي سيتم التسويق لذا، فاستًاتيجية التسويق الدولر ىي عملية متكاملة من التخطيط والتعرف على امكانية 

 العمليات التًولغية في الاسواق الدولية.الدنظمة في التسويق وكذلك القيام ب

عند التسويق الدولر من ناحية العلامة فقد تعتمد الدنظمة على احدى الاستًاتيجيتتُ، اما استخدام علامة واحدة والتي 
تسمى ايضا بعلامة الدظلة كما تسمى بعلامة العائلة وذلك عندما تقوم الدنظمة باستخدام اسم واحد لكل منتجاتها 

 قة لدولة ما او لكل الدول الاخرى، كما ىو الحال في العديد من الدنتجات مثل نايك واديداس وغتَىا .الدسو 

وذلك  أما الاستًاتيجية الثانية فتتمثل في استًاتجية العلامة الدتعددة اين تقوم الدنظمة بوضع علامة لكل منتج على حدى
حالة العلامة  ج ما على غتَه من الدنتجات كما لػدث فيعندما لا تكون الدنظمة تريد الدخاطرة بفشل تسويق منت

 الواحدة.
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سيتم  يمكن ان تعتمد على استًاتيجية التنميط أو تعديل الدنتجات فقط لتتناسب مع متطلبات السوق الدولر والتي كما
 التفصيل فيها في سياسة الدنتج لاحقا.

 

 

   


