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 :الارتباط

 . هو دراسة علالة بٌن متغٌرٌن أو أكثرالارتباط  

 دراسة العلالة بٌن دخل الفرد وعدد ساعات العمل:   مثلا 

  دراسة علالة بٌن دخل الفرد ومردودٌة العمل

  دراسة علالة بٌن لمستوى التعلٌمً ونوع العمل

 

 :هو ممٌاس ٌعطٌنا  : معامل الارتباط

 وجود علالة بٌن متغٌرٌن ام لا -

 (ضعٌفة/ لوٌة )درجة العلالة بٌن متغٌرٌن   -

 (سلبٌة أم موجبة)طبٌعة العلالة  -

 

 نذكر. توجد عدة معاملات الارتباط بٌن متغٌرٌن و ذلن حسب نوعٌة المتغٌر: أنواع معاملات الارتباط

  ٌستخدم عندما ٌكون كلا متغٌرٌن مماسا بممٌاس فئوي  pearson: معامل بٌرسون -1

((scale/echelle .  

 اٌجاد العلالة او ارتباط بٌن متغٌر عدد سنوات الدراسة و الدخل الشهري: مثلا

 (اي توزٌعا متماثلا)ٌشترط لاستخدام هذا المعامل ان ٌكون كلتا المتغٌرٌن ٌتبعا توزٌعا طبٌعٌا : ملاحظة

 .فً حالة عدم التماثل ٌمكننا استخدام معاملات الرتب

 ٌسمى اٌضا بمعامل الارتباط الرتب، و ٌستخدم عندما ٌكون كلا spearman: معامل سبٌرمان -2

 ( .ordinale)المتغٌرٌن مماسا بممٌاس ترتٌبً 

/ موافك )و متغٌر تأٌٌد رأي معٌن   (منخفض/ متوسط/ عالً)اٌجاد علالة بٌن مستوى الدخل : مثلا

 (غٌر موافك/ متردد

كما ٌستخدم معامل سبٌرمان أٌضا عندما ٌكون كلا المتغٌرٌن مماسا بممٌاس فئوي كما هو : ملاحظة

 .(فً حالة عدم التماثل)الحال فً معامل بٌرسون 

ٌستخدم عندما ٌكون كلا المتغٌرٌن مماسا بممٌاس ترتبً كما kendall tau :معامل كاندل تاو  -3

 .هو الحال مً معامل سبٌرمان

  ٌستخدم عندما ٌكون كلا المتغٌرٌن مماسا  cramerمعامل كرٌمر    / phi : معامل  فاي  -4

 .بممٌاس اسمً و كلاهما ثنائً أو أحدهما غٌر ثنائً  أو كلاهما غٌر ثنائً
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 .و متغٌر تأٌٌد للساعات الاضافٌة (اناث/ ذكور)اٌجاد علالة بٌن متغٌر الجنس : مثل

 (....)و متغٌر مجال العمل  (عامل حر/ موظف/ عامل) اٌجاد علالة بٌن  نوع العمل 

 

 :  SPSSالارتباط بٌن المتغٌرٌن باستخدام 

 .متغٌر كمً  مماسا بممٌاس فئوي: 1الحالة

 "لا توجد علالة بٌن الدخل الفردي و الالدمٌة"  :لمبول أو رفض الفرضٌة الصفرٌة التالٌة -

 .توجد علالة بٌن الدخل الفردي و الالدمٌة: الفرضٌة البدٌلة -

 

 :و ذلن بإتباع المراحل التالٌة. معامل بٌرسونلاختبار هذه الفرضٌة نستعمل 

 Employee dataفتح الملف جاهز  -

 : اختٌار الأوامر التالٌة -

 

 

 ٌظهر صندوق الحوار الموالً، حٌث ٌتم إدخال المتغٌرات فً مكانهم المناسب  و اختٌار معامل 

 :بٌرسون كما ٌلً
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 . نلاحظ من الصنوق الحوار السابك به معامل ارتباط  سبٌرمان و كاندال تاو

 :  تظهر النتائج التالٌةOKننمر على 

 

Corrélations 

 Salaire actuel 

Expérience 

passée (années) 

Salaire actuel Corrélation de Pearson 1 -,097
*
 

Sig. (unilatérale)  ,017 

N 474 474 

Expérience passée (années) Corrélation de Pearson -,097
*
 1 

Sig. (unilatérale) ,017  

N 474 474 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 

 و تعنً 0.097-نلاحظ من نتائج الجدول بأن معامل الارتباط بٌرسون بٌن الدخل و الألدمٌة ٌمدر بـ 

 و هذا ٌعنً رفض 0.05 ألل من  sig=0.017بأنها علالة جد ضعٌفة و سلبٌة و نلاحظ بأن احتمال 

الفرضٌة الصفرٌة و لبول الفرضٌة البدٌلة التً نتص على وجود علالة بٌن الدخل و الألدمٌة رغم 

 .انها جد ضعٌفة و عكسٌة و لكن موجودة

 

 . متغٌرٌن مماسٌن بممٌاس اسمً أحدهما ثنائً و الآخر ثلاثً:2الحالة 

 "لا توجد علالة بٌن نوع العمل و الجودة فً العمل"  :لمبول أو رفض الفرضٌة الصفرٌة التالٌة -

 .توجد علالة بٌن نوع العمل و الجودة فً العمل: الفرضٌة البدٌلة -
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 :و ذلن بإتباع المراحل التالٌة. معامل كراٌمرلاختبار هذه الفرضٌة نستعمل 

 Employee dataفتح الملف جاهز  -

 : (هً نفس الأوامر من أجل إٌجاد جدول تماطعً)اختٌار الأوامر التالٌة  -

 

 :بعدها نتحصل على صندوق الحوار التالً

 

 من أجل اختٌار معامل statistiquesلمنا بإدخال المتغٌرات فً مكانهم المناسب ثم ننمر على الأمر 

 :كراٌمر كما ٌلً
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 :بعد هذه الخطوات تظهر النتائج  التالٌة

 

Mesures symétriques 

 Valeur 

Signification 

approximative 

Nominal par Nominal Phi ,195 ,000 

V de Cramer ,195 ,000 

N d'observations valides 474  

 

بما أن لدٌنا متغٌرٌن اسمٌٌن أحدهما ثنائً و الآخر غٌر ثنائً نموم بمراءة معامل ارتباط كرامر 

 و هذا ٌعنً وجود علالة ضعٌفة و موجبة بٌن المتغٌرٌن و الاحتمال 0.195حٌث تمدر لٌمته بـ

sig=0.000 و هذا ٌعنً رفض الفرضٌة الصفرٌة و لبول لفرضٌة البدٌلة التً تنص 0.05 ألل من 

 .على وجود علالة بٌن نوع عمل و جودة الخدمة الممدمة، رغم ضعفها

 

  متغٌرٌن مماسٌن بممٌاس ترتٌبً:3الحالة 

لا توجد علالة بٌن مستوى أسعار الغرف الفندلٌة و مدة : لمبول أور رفض الفرضٌة الصفرٌة التالٌة

 .الإلامة

 .ٌوجد علالة بٌن مستوى أسعار الغرف  الفندلٌة و مدة الإلامة: الفرضٌة البدٌلة 

 : و ذلن بالإتباع الخطوات التالٌةمعامل كندل تاولاختبار هذه الفرضٌة نستعمل 
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 :استخدام المثال التالً -

 مستوى أسعار الغرف الفندلٌة 

 مرتفع متوسط منخفض

 40 50 60 لٌلة مدة الإلامة

 10 60 70  لٌال2-7ً

 5 20 80  لٌال7ًأكثر من 
 

مستوى الأسعار، مدة الإلامة، التكرار و من ثم : نموم بتحوٌل هذا الجدول إلى ثلاث متغٌرات  -

 :ستكون المعطٌات على الشكل التالً. SPSSإدخالهم فً 

 

هذه المعطٌات التً هً فً الأساس على شكل جدول (la pondération)نموم بعملٌة توزٌن  -

 :تكراري تماطعً من أجل تحوٌلها إلى معطٌات  خام و ذلن بالاستخدام المراحل التالٌة

Données Pondérer des  Observations 

 فٌصبح OK   فً الخانة المناسبة من اجل توزٌن المعطٌات ثم ننمر على  تكرارثم نموم بادخال المتغٌر 

 .الملف جاهز للاستعمال

 



د قاضً نجاة  .    من اعداد أ                                                  محاضرات موجهة للسنة اولى ماستر تسوٌق الخدمات    
 

كاندل نموم الآن باختبار الفرضً الصفرٌة  و ذلن بإٌجاد معامل ارتباط  الرتب و المتمثل فً  -

 :و ذلن باتباع الخطوات التالٌة.  سبٌرمانأوتاو 

 

 

  ٌظهر صندوق الحوار الموالً مع ادخال متغٌرات الدراسة فً مكانهم المناسب مع اختٌار المعامل 

 معامل سبٌرمان أو معامل كندل تاو : الرتب حٌث ٌوجد نوعٌن

 

 :تظهر النتائج كالتالً
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Corrélations 

 الاسعار مستوى الالامة مدة 

Tau-B de Kendall الالامة مدة Coefficient de corrélation 1,000 -,288
**
 

Sig. (unilatéral) . ,000 

N 395 395 

Coefficient de corrélation -,288 الاسعار مستوى
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,000 . 

N 395 395 

Rho de Spearman الالامة مدة Coefficient de corrélation 1,000 -,312
**
 

Sig. (unilatéral) . ,000 

N 395 395 

Coefficient de corrélation -,312 الاسعار مستوى
**
 1,000 

Sig. (unilatéral) ,000 . 

N 395 395 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

 

حسب جدول مصفوفة الارتباط ٌظهر أن هنان علالة نوعا ما متوسطة بٌن المتغٌرٌن مدة الالامة 

معاملٌن الارتباط لسبٌرمان )ومستوى الاسعار و هً عكسٌة أي كلما زادة مدة الإلامة انخفضت الأسعار 

برفض الفرضٌة الصفرٌة ) %1و العلالة ممبولة احصائٌا عند مستوى دلالة  (ولكندال تاو ٌشٌران لذلن

 .(ولبول الفرضٌة البدٌلة

 

  


