
د قاضً نجاة  .    من اعداد أ                                                  محاضرات موجهة للسنة اولى ماستر تسوٌق الخدمات    

 (ٌسمى أٌضا باختبار الاستقلالٌة)    :اختبار  كاي مربع

متى نستخدم هذا الاختبار؟ 

 

 اذا كان لدٌنا متغٌرٌن كٌفٌٌن و أردنا معرفة هل المتغٌرٌن مستقلٌن أم لا؟  -

موضوعة فً جدول تكراري تقاطعً حٌث تمثل بٌانات  لدٌنا  تكونعندما -

 . الصفوف  المتغٌر الأول و الأعمدة تمثل المتغٌر الثانً

الاختبار فً هذه الحالة هو اختبار اللامعلمً حٌث تكون الفرضٌات  -

 :المطلوب اختبارها كالتالً

 

 (لا ٌوجد علاقة بٌن المتغٌرٌن)المتغٌرٌن مستقلٌن : الفرضٌة الصفرٌة 

 (ٌوجد علاقة بٌن المتغٌرٌن)المتغٌرٌن غٌر مستقلٌن : الفرضٌة البدٌلة 

 

الجدول التالً ٌوضح توزٌع تقاطعً بٌن مستوى أسعار الغرف الفندقٌة : مثال

 شخصا والمطلوب معرفة هل مستوى الأسعار وجودة 50.وجودة الخدمة لـ

 الخدمة مستقلٌن أم أن هناك علاقة بٌنهما؟

 مستوى أسعار الغرف الفندقٌة 

 مرتفع متوسط منخفض

 5 9 10 لا ٌوجد جودة جودة الخدمة
 6 7 13 ٌوجد جودة

 

 :  لإجراء الاختبار كاي مربع نطرح الفرضٌات التالٌة

 .مستوى أسعار الغرف الفندقٌة وجودة الخدمة مستقلٌن: الفرضٌة الصفرٌة -

مستوى أسعار الغرف الفندقٌة وجودة الخدمة غٌر : الفرضٌة البدٌلة -

 .مستقلٌن
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 :  نتبع الخطوات التالٌة لاختبار الفرضٌاتSPSSباستخدام برنامج 

 ادخال البٌانات: الخطوة الاولى

 :و الذي سٌأخذ قٌمتٌن " الجودة" نقوم بتعرٌف المتغٌر  -1

 ٌوجد جودة: (2)لا ٌوجد جودة    : (1     )

 :و الذي سٌأخذ قٌما " مستوى"نقوم بتعرٌف المتغٌر  -2

 مرتفع:(3)متوسط  :(2)منخفض  : (1)

و الذي سٌأخذ القٌم التكرارٌة التقاطعٌة للمتغٌرٌن "تكرار"نقوم بتعرٌف متغٌر - 3

 :فنحصل على ما ٌلً. المدروسٌن

 

 

و هو التكرار المشترك بٌن المتغٌر " التكرار"تحدٌد متغٌر :  الخطوة الثانٌة

 :، اي عملٌة توزٌن المتغٌرٌن، نتبع الخطوات التالٌة" جودة"و المتغٌر " مستوى"
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 :نتحصل على النافذة التالٌة

 

 

  نتحصل على نتائج موزونةOKننقر على 

 

 إجراء الاختبار: الخطوة الثالثة
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 :نتحصل على النافذة التالٌة

 

 Statistiquesنقوم بإدخال المتغٌرٌن فً العمود و فً السطر ثم نختار الأمر 

 :فنحصل على نافذة أخرى
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 OK ثم  poursuivre ثم ننقر على « khi-carré »نختار اختبار كاي مربع 

 :فنتحصل على النتائج التالية
 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 أسعار مستوى * الفندقٌة  الخدمة جودة

 الفندقٌة الغرف

50 100,0% 0 0,0% 50 100,0% 

 

 

Tableau croisé الفندقٌة الغرف أسعار مستوى * الفندقٌة  الخدمة جودة 

Effectif   

 

 الفندقٌة الغرف أسعار مستوى

Total مرتفع متوسط منخفض 

 24 5 9 10 خدمة ٌوجد لا الفندقٌة  الخدمة جودة

 26 6 7 13 خدمة ٌوجد

Total 23 16 11 50 

Tests du khi-carré 

 Valeur ddl 

Signification 

asymptotique 

(bilatérale) 

khi-carré de Pearson ,653
a
 2 ,721 

Rapport de vraisemblance ,654 2 ,721 

Association linéaire par 

linéaire 

,073 1 ,787 

N d'observations valides 50   

a. 0 cellules (0,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif 

théorique minimum est de 5,28. 

 

اكبر من   (احتمال كاي مربع) 0.721 بقٌمة الدلالة 0.653= قٌمة كاي مربع

 (مستوى دلالة) 0.05

ٌتضح من الجدول عدم وجود علاقة بٌن الجودة  وأسعار الغرف : تفسٌر النتائج

، و بناءا 0.05عند مستوى دلالة  (أي ٌوجد استقلالٌة بٌن المتغٌرٌن)الفندقٌة 

على ما تقدم فإننا نقبل الفرضٌة الصفرٌة التً تنص على أن أسعار الغرف 

 .الفندقٌة مستقل عن جودة الخدمة


