
مليانةخميس  – بونعامة
كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

علوم التسيير  شعبة

المقیاس

أخلاقیات العمل
:من إعداد الأستاذ

ناصر المھدي

المحاضرةࢫ
ʄכوڲ

بونعامة الجيلاليجامعة  
كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

شعبة: السنة الثانية  

المقیاس

أخلاقیات العملولفساد ا
من إعداد الأستاذ

ناصر المھدي



نُوا اوَ تَعَ لَى  وَ رِِّ   عَ ب ْوَى  الْ التَّق لاَ   وَ نُوا  وَ اوَ   تَعَ
.[2 :المائدة] ﴾...

  صلى - النبي  عن -  عنه  االله  رضي
  في  حاك  ما   ثموالإ الخلق،  حُسن
.مسلم  رواه ؛))الناس

نُوا﴿:-  تعالى -  االله  قـال اوَ تَعَ وَ
لَى ْمِ   عَ ثِ انِ   الإْ دْوَ عُ الْ وَ

رضي -  سمعان بن  النوَّاس عن
حُسن  البرُّ (( :قـال -  وسلم  عليه  االله

الناس  عليه  يطَّلع  أن  وكرهِت نفسك،



العملالإطار النظري لأخلاقيات  
  العمل  خلال  من الناس،  بين  العامة  العلاقـات

  تضمن  التي  العليا  السلطة  إلى  الاحتكام
 .آخر  شخص  حساب  على  شخص  لمصالح

  أبعد  تكون  أن  ينبغي  والمرؤوسين
  إلى  يكون  ما  وأقرب  والاستغلال  
  إن  .الإدارية  العراقيل  المشاكل  كل
  تعرف  أصبحت  التي هي الوحدة  المنظمة

  الرقـابة باستغلال عليه  ما  العامل  فيها
  مراقبا  أو  مديرا  أو  بسيطاً   عاملا  كان

الإطار النظري لأخلاقيات  : المحور الأول
العلاقـات  في  السريع  التطور  إن•

الاحتكام  من  نوع  خلق  والوظيفة،
لمصالح  انتهاك  دون  للجميع  الحقوق
والمرؤوسين  الرئيس  بين  العلاقة  أن  بحيث

  لاستعباد  مفهوم  عن  يكون  ما
كل  حل  في  والمشاركة  التعاون

المنظمة  أفراد  بين  العلاقة  هذه
فيها  يؤدي التي العمل  بأخلاقيات

كان  سوء ،شؤونه  كل في الذاتية
.حاكماً   أو



العملماهية قيم وأخلاقيات  
  يجب  العمل  لأخلاقيات  وشامل  محدد

  تحديد  خلال  من بها،  العلاقة  ذات
  مفهوم  تحدد  إلى  الوصول  قبل  

ماهية قيم وأخلاقيات  : أولاً 
محدد  تعريف  إلى  التطرق  قبل•

ذات  المفـاهيم  بعض  إلى  الإشارة
  والأخلاق  والقيم  للعمل  مفهوم

.العمل  أخلاقيات
   العمل - 1•
القيم - 2•
الأخلاق - 3•



العمل  -1
  به  يقوم  عقـلي  أو  جسمي  نشاط  كل  هو  العمل

  خاصة  أو  عامة  مؤسسة  في  الإنتاج  بهدف  الإنسان
  هذا  تحت  وتدخل مهنة؛  في  أو  حرفة  في  

:هي  مصطلحات  عدة  الواسع  المفهوم
  أو  الإداري  العمل  أو  الكتابي العمل :الوظيفة

.نحوه
  في  العمل  أو  المصنع  أو  الورشة في هي :الحرفة

 .ونحوهما  والحياكة  كالطبخ  البيت  مستلزمات
  يتلقى  أن  بعد  العامل  يشغله  عمل  هي :المهنة
  طويلاً   عمليا  وتدريبا  كافية  نظرية  دراسة

  والهندسة  الطب كمهنة .متخصصة جامعات
.والتعليم

العمل
الإنسان

في  أو
المفهوم
الوظيفة

نحوه
الحرفة

مستلزمات
المهنة
دراسة

جامعاتب
والتعليم



القیم -2
 والخبرات التجارب من مجوعة عن عبارة فھي

 على تعمل والتي ..الإنسان بھا مر التي السابقة
 والمواقف الموضوعات نحو الاستجابة توجیھ

 ثقافي اتجاه إلى یمیل فالفرد ..بھا علاقة لھ التي
 تربیتھ على بناء محدد سیاسي أو فكري أو

  .الاجتماعیة وتنشئتھ
 للعمل ومیولھ الفرد اھتمام تمثل :السیاسیة القیم

 :السیاسیة القیمالجماھیر مشكلات وحل السیاسي
الأحزاب ورؤساء النواب مثل
 نافع ھو ما إلى الفرد میل ھي :الاقتصادیة القیم

 وسیلة بھ المحیط العالم اتخاذ على یعتمد
  الأعمال رجال وزیادتھا الثروة على للحصول

والمال
 إلى ومیلھ الفرد اھتمام وھي :الاجتماعیة القیم

الناس من غیره مساعدة



الاخلاق -3
  من  متكاملة  مجموعة( هي  الأخلاق

  نفس  في  المستقرة  والصفـات  المعاني
  وميزانها  أساسها  على  والتي الإنسان،

  ثم  ومن قبيحا،  أو  حسنا  الفعل  يكون
  الأفعال  كانت  فـإن .لا  أو  به  القيام  يجب

  وإن حسنا،  خلقـا  سميت  ونافعة  جميلة
).سيئاً   خلقـا  سميت  وضارة  قبيحة  كانت

  بأنها  للأخلاق  أخر  تعريف  وهناك 
  الظواهر  حول  الانضباط  هو  الأخلاق(

.)والأخلاقية  الأدبية



أخلاقيات الأعمال
  من  العمل  أخلاقيات  بموضوع

  جدل  هناك  مازال  انه  إلا  
  موحد  تعريف  وضع  جول  

  أخلاقيات  بين  فرق  هناك  إذ
  يتم  حيث   .الأخرى  السلوكية
  حيث  التنظيمية  والقيم  العمل

:هي  أساسية  خصائص

أخلاقيات الأعمال
بموضوع  الاهتمام  تزايد  من  بالرغم
  والباحثين،  الكتاب  قبل

  تام  اتفـاق  وعدم  كبير
إذ  العمل،  لأخلاقيات  وشامل
السلوكية  والمفـاهيم  العمل

العمل  أخلاقيات  بين  التفريق
خصائص  بثلاث  الأخلاقيات  تتصف



أن توافق عليه جماعة العمل، 
ومن ثم يكون له صفة  

الإلزام،

يمارس بعض القيود على  
تصرفـات وأفعال الأفراد،

أن توافق عليه جماعة العمل، 
ومن ثم يكون له صفة  

الإلزام،

أن يأخذ صفة العمومية أي  
انه يطبق على مجموعة  

.كبيرة من الأفراد



تعريف أخلاقيات العمل
  مجموعة "هي  العمل  أخلاقيات  أن

  من  مجموعة  أو  الفرد  سلوك  على  تهيمن
."خطأ  هو  وما
  والمبادئ  القيم  هي  الأخلاق  أن " 
  هو  ما  لتحديد  والجماعة  الفرد  سلوكيات

  المعايير  مجموعة  هي " بأنها  العمل
".لأعمالهم  ممارستهم  خلال  الأفراد

تعريف أخلاقيات العمل
pur&Byqrs يرى• أن1989

تهيمن  التي  والمبادئ  المعايير
وما  صحيح  هو  بما  وتتعلق  الأفراد

 محمد  مصطفى  بكر  أبو  ويرى•
سلوكيات  تحكم  التي  المعنوية

خاطئ هو  وما  صحيح
العمل  لأخلاقيات  آخر  مفهوم  وهناك•

الأفراد  سلوك  تحكم  التي  والضوابط



العملالاهتمام بأخلاقيات  

لقد حظيت أخلاقيات العمل باهتمام كبير أين  
ظهرت مصطلحات جديدة مثل قواعد وآداب  
المهنة وأخلاقيات الوظيفة وأخلاقيات الأعمال  

:وكان هذا الاهتمام للأسباب التالية

الاهتمام بأخلاقيات  أسباب  : ثانياُ 

لقد حظيت أخلاقيات العمل باهتمام كبير أين  •
ظهرت مصطلحات جديدة مثل قواعد وآداب  
المهنة وأخلاقيات الوظيفة وأخلاقيات الأعمال  

وكان هذا الاهتمام للأسباب التالية



التحول في مفاھیم الكفاءة وأھداف 

تعقد وتداخل المصالح في الشركات 

إرساء مبادئ الإدارة السلیمة 

الالتزام بروح القانون وأھمیة البعد 
الاجتماعي

البحث عن إنتاج ما ھو مفید للبشر 
.وتحسین نوعیة الحیاة

التحول في مفاھیم الكفاءة وأھداف  -أ
الشركات

تعقد وتداخل المصالح في الشركات  -ب
الحدیثة

إرساء مبادئ الإدارة السلیمة  - ج
)الحوكمة(

الالتزام بروح القانون وأھمیة البعد  - د
الاجتماعي

البحث عن إنتاج ما ھو مفید للبشر  -ھـ
وتحسین نوعیة الحیاة



الشرɠاتالتحولࡧࡩʏࡧمفاɸيمࡧالكفاءةࡧوأɸدافࡧ
ࢫʇعتمدࢫالماعۜܣ،ࢫالقرن ࢫمنࢫالȘسعيناتࢫف؅فة

ࢫوȋدون ࢫالسوق ࢫلقواعدࢫوفقاࢫأساسيةࢫبصفة
ࢫȖعارضࢫلتفاديࢫوɸذاࢫכسɺم،ࢫبقيمࢫלدارʈ؈ن

 לدارʈ؈ن دخول ࢫȖعظيمࢫالنظرʈةࢫالناحيةࢫمن
ࢫيركزونࢫالمديرونࢫأصبحࢫالعمليةࢫالناحية ومن
ࢫإڲʄࢫذلكࢫوأدىࢫ.כخرى ࢫכداءࢫحسابࢫعڴʄࢫالشركة
ࢫللمسئول؈نࢫكب؈فةࢫȖܨݨيعيةࢫرواتبࢫكمنحࢫالشركة
ࢫالعواملࢫوإɸمالࢫوالܶݰة،ࢫالسلامةࢫمعاي؈ف ࢫ
ࢫمثلࢫ،إستمرارʈْڈا وتضمنࢫللشركةࢫכجلࢫ

ࢫاݍݰوافز ࢫأدتࢫכخلاقيةࢫالمشɢلةࢫحلࢫمنࢫوȋدلا 
ࢫخطورةࢫأك؆ف ࢫمشكلاتࢫخلقࢫإڲʄࢫלدارʈ؈ن

  وورلدɠوم Enron إنرون مثلࢫالك؄فى ࢫالمؤسسات

التحولࡧࡩʏࡧمفاɸيمࡧالكفاءةࡧوأɸدافࡧ -أ
ف؅فةࢫحۘܢࢫللشرɠاتࢫالرئʋؠۜܣࢫالɺدفࢫɠانࢫلقد

ʄاحࢫتحقيقࢫعڴȋبصفةࢫالعملࢫلأܵݰابࢫأر
לدارʈ؈نࢫدخلࢫرȋطࢫتم وقدࢫ.احتيال أوࢫغش

من أي والمساɸم؈ن،ࢫלدارةࢫب؈نࢫالمصاݍݳ
ومن.المساɸم؈ن أرȋاحࢫȖعظيمࢫخلالࢫمن
الشركةࢫأسعار ࢫزʈادةࢫعڴʄࢫاɸتمامɺمࢫجل
الشركةࢫسلوكياتࢫمنࢫسلوكࢫأيࢫت؄فير 

ࢫوتخفيضࢫالعامل؈ن،ࢫوتجاɸلࢫלدارʈ؈ن
ࢫطوʈلةࢫالمصݏݰةࢫتحققࢫالۘܣࢫاݍݰيوʈة
وȋدلا ࢫ.اݍݸ...والتطوʈرࢫوالبحوثࢫالتدرʈب

לدارʈ؈نࢫللمسئول؈نࢫالممنوحةࢫالكب؈فةࢫالمالية
المؤسساتࢫاٰڈيار ࢫࢭʏࢫشاركتࢫوتɢلفة

Worldcom.



اݍݰديثةȖعقدࡧوتداخلࡧالمصاݍݳࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧ

ࢫبلࢫقطࢫالمساɸم؈نࢫعڴʄࢫتقتصر ࢫلا ࢫالشركة
ʏࢫوموردينࢫعامل؈نࢫمنࢫللمؤسسةࢫواݍݵارڊ
ࢫبذلكࢫيوقعون ࢫفإٰڈمࢫجددࢫعامل؈نࢫبتعي؈ن
ࢫࢭʏࢫعادلةࢫمحددةࢫمɺامࢫلأداءࢫعادلࢫاجر 

ࢫيبذلھࢫالذيࢫوالتعاون ࢫاݍݨɺدࢫلأɸميةࢫ
ࢫأنࢫتقتغۜܣࢫالܶݰيحةࢫالعملࢫإس؅فاتيجية

ࢫالمساɸم؈نࢫبمصاݍݳࢫٱڈتمون ࢫɠانواࢫلو ࢫكما
ࢫࢭʏࢫثقْڈمࢫوʈزʈدࢫالمؤسسةࢫنجاحࢫࢭʏࢫللعامل؈ن

ࢫࢭʏࢫوالمساɸم؈نࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫمسئول؈نࢫيɢونوا

Ȗعقدࡧوتداخلࡧالمصاݍݳࡧࡩʏࡧالشرɠاتࡧ -ب

الشركةࢫوأɲشطةࢫقراراتࢫنتائجࢫأنࢫحيث
واݍݵارڊʏࢫالداخڴʏࢫالمحيطࢫعڴʄࢫتؤثر 

بتعي؈نࢫالمديرʈنࢫيقومࢫفحينماࢫوعملاء،
اجر ࢫمقابلࢫعامل؈نࢫبتوف؈ف ࢫضمنياࢫعقدا

ݰيةࢫآمنةࢫعملࢫبʋئة ࢫونظراࢫ.وܵ
إس؅فاتيجيةࢫفإنࢫالشركة،ࢫنجاحࢫࢭʏࢫالعاملون 

كماࢫالعامل؈نࢫبمصاݍݳࢫالمديرونࢫٱڈتم
للعامل؈نࢫواܷݰةࢫمصݏݰةࢫيخلقࢫمما

يɢونواࢫأنࢫالمديرʈنࢫعڴʄࢫومنھࢫלدارة
.سواءࢫحدࢫعڴʄࢫالوقتࢫنفس



)اݍݰوكمة(إرساءࡧمبادئࡧלدارةࡧالسليمةࡧ

ࢫعددࢫاٰڈيار ࢫإڲʄࢫأدتࢫالۘܣࢫوכزماتࢫالمشكلات
ࢫفقدࢫالعمل،ࢫبأخلاقياتࢫفٕڈاࢫالمسئول؈ن

ࢫشرɠاتࢫعڴʄࢫتطبقࢫالۘܣࢫوالممارسات
ࢫمثلࢫالشركةࢫمعࢫالمتعامل؈نࢫلɢافةࢫوالواجبات

ࢫوتظɺر ࢫوالمجتمع،ࢫوالموردين،ࢫالبنوكࢫالدائن؈ن،
  قد قرارࢫأيࢫاتخاذࢫتحكمࢫوالۘܣࢫالشركة

ࢫלدارةࢫبمصطݏݳࢫʇعرفࢫماࢫوɸو ࢫ٭ڈاࢫالمساɸم؈ن
ࢫيمكنࢫالذيࢫالتنظي׿ܣࢫלطار ࢫاݍݰوكمة

ࢫللمديرʈنࢫوالمسؤوليةࢫالسلطةࢫوتحديد
ࢫعٔڈاࢫלفصاحࢫيتمࢫالۘܣࢫالمعلوماتࢫونوعية

.المساɸم؈نࢫصغر ࢫحقوق ࢫحمايةࢫصاݍݳ

إرساءࡧمبادئࡧלدارةࡧالسليمةࡧ -ج

ʏالمشكلاتࢫلمعاݍݨةࢫأدواتࢫعنࢫالبحثࢫظلࢫࢭ
المسئول؈نࢫال؅قامࢫعدمࢫلأسبابࢫالشرɠاتࢫمن

والممارساتࢫכسسࢫمنࢫمجموعةࢫصدرت
والواجباتࢫاݍݰقوق ࢫوتتضمنࢫالمساɸمة

الدائن؈ن،ࢫوالمساɸم؈ن،ࢫלدارةࢫمجلس
الشركةࢫالمطبقةࢫواللوائحࢫالنظمࢫخلالࢫمن

المساɸم؈نࢫأو ࢫالشركةࢫمصݏݰةࢫعڴʄࢫيؤثر 
اݍݰوكمةࢫتوفر ࢫحيثࢫواݍݰوكمة،ࢫالرشيدة
وتحديدࢫأɸدافɺا،ࢫتحقيقࢫمنࢫالشركة

ونوعيةࢫوݯݨمࢫبالشركة،ࢫوالعامل؈ن
صاݍݳࢫࢭʏࢫيصبࢫالذيࢫכمر ࢫللمسȘثمرʈن



الاجتماعيالالتزام بروح القانون وأھمیة البعد 

ࢫمشروعاتࢫدور ࢫتقصر ࢫالۘܣࢫ– العمل
ࢫإڲʄࢫ-السوق ࢫقواعدࢫإطار ࢫضمنࢫכرȋاح
ࢫبنصوصࢫاݍݰرࢭʏࢫטل؅قامࢫȊسȎبࢫالضارة،

ࢫمعاݍݨةࢫࢭʏࢫالفشلࢫذلكࢫأمثلةࢫومنࢫ
ࢫمعروفةࢫغ؈ف ࢫوتɢون ࢫالمؤسسةࢫȖعرفɺا

ࢫلدٱڈمࢫمعرفةࢫتɢون ࢫأو ࢫالرقابية،ࢫواݍݨɺات
.التɢلفةࢫباɸظةࢫتɢون ࢫالممارسات

الالتزام بروح القانون وأھمیة البعد  -د

العملࢫلأخلاقياتࢫالضيقةࢫالرؤʈةࢫتؤدي
כرȋاحࢫتحقيقࢫمجردࢫعڴʄࢫالعمل

الضارة،ࢫכعمالࢫممارساتࢫتجاɸل
ࢫ.القانون ࢫروحࢫوتجاɸلࢫ.القانون 

Ȗعرفɺاࢫالۘܣࢫالسلبيةࢫاݍݵارجيةࢫכمور 
واݍݨɺاتࢫالسياساتࢫصاɲڥʏࢫلدى

الممارساتࢫتلكࢫومتاȊعةࢫمراقبةࢫولكن



.البحثࡧعنࡧإنتاجࡧماࡧɸوࡧمفيدࡧللȎشرࡧوتحس؈نࡧنوعيةࡧاݍݰياة

ࢫالۘܣࢫالمجتمعاتࢫففيࢫ.المؤسسةࢫتɴتجھࢫ
ࢫࢭʏࢫاݍݰقࢫلɺاࢫالمؤسساتࢫبانࢫعامࢫاتجاه

ࢫتɴتجɺاࢫالۘܣࢫواݍݵدماتࢫالمنتجاتࢫتɢون ࢫ
ࢫبانࢫوالمؤسساتࢫللشرɠاتࢫالفرصةࢫتتاح

ࢫȊشراءࢫالمسْڈلك؈ن لإقناع الدعائيةࢫכساليب
ࢫبإيجادࢫاݍݰالاتࢫمنࢫكث؈ف ࢫࢭʏࢫالشرɠات

ࢫلتحقيقࢫسوى ࢫلآۜܣءࢫلا ࢫمفيدةࢫوغ؈ف ࢫ
ࢫلا ࢫعملࢫاݍݰقيقةࢫࢭʏࢫولكنھࢫ"جيد" العمل

ࢫالمصدر ࢫɸو ࢫوɸذاࢫ.اجتماعياً ࢫمرغوȋةࢫ
ࢫإجɺادࢫإڲʄࢫالناسࢫيدفعࢫالذيࢫכسا؟ۜܣࢫ

.טسْڈلاك

البحثࡧعنࡧإنتاجࡧماࡧɸوࡧمفيدࡧللȎشرࡧوتحس؈نࡧنوعيةࡧاݍݰياة - ɸـ

ࢫأنࢫيجبࢫلا ࢫوماࢫيجبࢫبماࢫɸداࢫوʈتعلق
اتجاهࢫʇسودࢫاݍݰرة،ࢫالمشروعاتࢫȖܨݨع
ࢫألا ࢫشرʈطةࢫلɺا،ࢫمرȋحاࢫتراهࢫماࢫإنتاج

تتاحࢫوɸكذاࢫ.القانون ࢫبموجبࢫمحظورة
כساليبࢫȖستخدمࢫأنࢫاحتياجاٮڈاࢫتخلق

الشرɠاتࢫتقوم حيث .وخدماٮڈاࢫمنتجاٮڈا
ࢫالتɢلفةࢫعاليةࢫورغباتࢫاحتياجات

العملࢫذلكࢫأنࢫלدارةࢫترى ࢫوقدࢫכرȋاح
ࢫغ؈ف ࢫتبعاتࢫإڲʄࢫيؤديࢫمنھࢫفائدة

ࢫوالعاملࢫالزائدࢫللاسْڈلاكࢫالرئʋؠۜܣ
טسْڈلاكࢫࢭʏࢫوלفراطࢫبالعملࢫأنفسɺم



أخلاࡪʏכسبابࡧالۘܣࡧتدفعࡧכفرادࡧلارتɢابࡧماࡧɸوࡧغ؈فࡧ

ࡧأجلࡧمنࡧכساسيةࡧالدوافعࡧمنࡧوɸو ࡧمشروعࡧالܨݵظۜܣ
ࡧوسيلة،ࡧأو ࡧطرʈقةࡧوȋأيةࡧטɸتماماتࡧمقدمةࡧࡩʏࡧذلك

ࡧعڴʄࡧتكون ࡧأو ࡧךخرʈنࡧوتؤذيࡧالسلوكࡧࡩʏࡧכخلاقية

ࡧعڴʄࡧכفرادࡧقدرةࡧعڴʄࡧتؤثر ࡧقدࡧالۘܣࡧالقاسيةࡧشروطɺا

ࡧȖعظيم( واحدࡧɸدفࡧأجلࡧمنࡧسعٕڈاࡧࡩʏࡧفالمؤسسة
ࡧوالعامل؈نࡧالمديرʈنࡧقيمࡧمعࡧحادةࡧمواجɺةࡧࡩʏࡧالمادية

.العملࡧمنࡧاݍݵروجࡧأو ࡧכخلاقيةࡧقيمɺمࡧتكييفࡧب؈ن
ࡧومتعددة،ࡧمختلفةࡧمجتمعاتࡧࡩʏࡧȖعملࡧالۘܣࡧللشرɠات
ࡧفإنࡧاليابانࡧࡩʏࡧفمثلا ࡧأخرى،ࡧإڲʄࡧثقافةࡧمنࡧتختلف

ࡧدون ࡧاليابانيةࡧالتقاليدࡧمنࡧȖعت؄ف ࡧكب؈فةࡧقيمࡧذاتࡧالعمل
 دعتࡧالۘܣࡧۂʏࡧالثقافاتࡧب؈نࡧالتبايناتࡧɸذهࡧومثل

ࡧɸذهࡧمثلࡧࡩʏࡧالثلاثةࡧبالمبادئࡧטس؅فشادࡧإڲʄࡧالشرɠات
ࡧأɲشطةࡧجميعࡧࡩʏࡧالɢامنةࡧכخلاقيةࡧالمعاي؈ف ࡧتحددࡧالۘܣ

ࡧɸو ࡧماࡧأو ࡧصوابࡧɸو ࡧماࡧتحددࡧالۘܣࡧالسياقاتࡧࡩʏࡧ

כسبابࡧالۘܣࡧتدفعࡧכفرادࡧلارتɢابࡧماࡧɸوࡧغ؈فࡧ  -3: ثالثاً 

الܨݵظۜܣࡧفالكسبࡧ:وכنانيةࡧالܨݵظۜܣࡧالكسب
ذلكࡧيوضعࡧأنࡧمشروعࡧغ؈ف ࡧɸو ࡧماࡧلكنࡧالتفوق؛

כخلاقيةࡧوالمعاي؈ف ࡧالقواعدࡧتتجاوز ࡧɠانتࡧوإنࡧحۘܢ
,حسا٭ڈم

اࡧنفرضࡧفالمنافسةࡧ:التنافسيةࡧالضغوطɺشروط
.مشروعةࡧبطرʈقةࡧالمنافسةࡧوسائلࡧضبط

دافɸفالمؤسسةࡧ:الܨݵصيةࡧالقيمࡧمقابلࡧالمؤسسةࡧأ
الماديةࡧمعاي؈فɸاࡧتجعلࡧماࡧعادةࡧ)ال؆فوةࡧوخلقࡧالرȋح

ب؈نࡧخيار ࡧࡩʏࡧالمديرʈنࡧيضعࡧالذيࡧاݍݰدࡧإڲʄࡧךخرʈن
ذاࡧ:الثقافاتࡧب؈نࡧماࡧالتعارضɸسبةࡧوɴاتࡧبالɠللشر

تختلفࡧقدࡧכخلاࡪʏࡧالسلوكࡧمعاي؈ف ࡧȊعضࡧأنࡧحيث
العملࡧࡩʏࡧلبعضɺمࡧɸداياࡧيقدمون ࡧالذينࡧכفراد

ومثلࡧ.الغرȋيةࡧالثقافاتࡧࡩʏࡧكذلكࡧتكون ࡧأن
الشرɠاتࡧلدعوةࡧ)T.Donaldson( دونالدسون 

الۘܣࡧاݍݨوɸرʈةࡧלɲسانيةࡧالقيمࡧاح؅فامࡧ:اݍݰالات
ࡧوטعتقادࡧالمحلية،ࡧالتقاليدࡧاح؅فامࡧכعمال،

.خطأ




