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  )الصحافة الالكترون�ة(تقن�ات الاتصال الحدیثة : المحاضرة الخامسة

لقد أتاحت ش��ة الأنترنیت لعمل�ة الاتصال فرصا �بیرة ومتنوعة، إذ أص�حت استخداماتها 

خاصة الاعلام�ة منها مختلفة ومتعددة، ما جعل الأفراد والمؤسسات المختلفة تتساب�  

المعلومات ونشر الأف�ار، وهذا ما أد� إلى ظهور أنما� لاستغلالها وتوظ�فها في ت�ادل 

  .جدیدة من الاتصال والإعلام من أبرزها الصحافة الالكترون�ة

  :مفهوم الصحافة الالكترون�ة .1

لقد تطرق العدید من ال�احثین والمختصین في مجال الاتصال والإعلام وغیرهم إلى ما �سمى 

صدد الكثیر من التعر�فات التي تختلف �اختلاف �الصحافة الالكترون�ة، حیث نجد في هذا ال

  :مشار�هم وتخصصاتهم، وسنعرض ف�ما یلي ال�عض منها لتحدید مدلول هذا المصطلح

هناك من ال�احثین من یر� �أنها نموذج جدید في العمل الصحفي �ستغل �افة ممیزات 

الجمهور تصف�ة وتقن�ات الانترنیت و�جعل من الخبر الصحفي موجها نحو الجمهور وما یهم 

الأخ�ار، �حیث �حصل القار� على ما یهمه دون الالتفات إلى الاهتمامات التجار�ة 

والإعلان�ة، ولقد أطل� على هذا النموذج اسم الصحافة الموزعة، أو الصحافة التفاعل�ة، 

و�ر� ال�عض الآخر أن الصحافة الإلكترون�ة تخل� صفحة تحر�ر�ة نا�ضة �الح�اة، توجد بها 

الرأ� في مواجهة الصفحات التي تحو� رسائل القراء وهو ما لا یوجد في الصح�فة  صفحة

الیوم�ة، فهي تش�ه خ� دردشة على عبر الأنترنیت، �ما أنها تنشر المناقشات الدائرة حول 

موضوع معین أو العدید من الموضوعات، في حین یتم ر�� المناقشات المختلفة والمتنوعة 

  .�محتو� الرأ�

ن �عرفها على أنها نوع من الاتصال بین ال�شر یتم عبر الفضاء الالكتروني تستخدم وهناك م

ف�ه فنونا وآل�ات ومهارات العمل في الصحافة المطبوعة، مضافا إلیها مهارات وآل�ات تقن�ات 
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المعلومات التي تناسب استخدام الفضاء الالكتروني �وس�� أو وسیلة اتصال�ة، �ما في ذلك 

والصورة والمستو�ات المختلفة من التفاعل مع المتلقي، لاستقصاء الأن�اء استخدام النص 

الآن�ة وغیر الآن�ة ومعالجتها وتحلیلها ونشرها إلى الجماهیر للجماهیر عبر الفضاء 

الالكتروني �سرعة، فلقد جاءت الصحافة الالكترون�ة �نتیجة للتطورات الحاصلة في تقن�ات 

نترنیت، وهي ع�ارة عن دور�ات تنشر على الخ� إما أن النشر الالكتروني على ش��ة الأ

تكون مقابلة للط�عة الورق�ة للجر�دة أو المجلة، أ� أنها تحتو� على نفس مضمون ط�عتها 

الورق�ة، وإما أن تكون ط�عة إلكترون�ة مستقلة �ل�ة عن ط�عتها الورق�ة أ� یختلف محتواها 

  .وش�لها عنها

ة تفاعل�ة �ما جاء في �عض التعر�فات، یتم إصدارها فالصحافة الالكترون�ة هي صحاف

ونشرها على ش��ة الأنترنیت لصحف ورق�ة أو موجز لأهم محتو�اتها، أو �جرائد ومجلات 

إلكترون�ة ل�ست ل�ست لها اصدارات مطبوعة على الورق، وقد ازداد عددها وانتشارها �ش�ل 

الاطلاع علیها في أ� زمان  رهیب، حیث أص�حت تنافس الط�عات الورق�ة نظرا لسهولة

  .وم�ان حین تتوفر ش��ة الأنترنیت

  :نشأة الصحافة الالكترون�ة .2

لقد جاءت في �تا�ات �عض ال�احثین والدارسین في مجال الإعلام أن الصحافة الالكترون�ة 

، عندما عرضت و�الات 1991قد بدأت تلفت الأنظار في أعقاب حرب الخلیج الأولى عام 

ة صورة ال�طة البر�ة وهي تشف على الموت �عد أن غرقت في م�اه الخلیج الأن�اء العالم�

الملوثة �النف�، وقد تعاطف الكثیرون في مختلف �لاد العالم مع هذه الصورة المؤثرة، وأدان 

ما حدث من اعتداء صارخ على البیئة والطب�عة، وتلو�ث شدید لم�اه الخلیج �سبب الأعمال 

حدود الشرع�ة والمشروعة، وحسب رأ� ال�احث الأمر��ي مارك ال�حر�ة التي تجاوزت �ل ال

دو�ز في دراسة حول تار�خ الصحافة الالكترون�ة، فإن أول صح�فة في الولا�ات المتحدة 

مع  1992عام " ش��اغو تر�بون "الأمر���ة دشنت نسخة إلكترون�ة لها على الأنترنیت �انت 
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هور المواقع الإخ�ار�ة المستقلة التي تعد قناة ، وتوالى �عد ذلك ظ"ش��اغو أون لاین"نسختها 

  .صحف�ة إلكترون�ة مستقلة في حد ذاتها

�ما ذهب إل�ه  2001سبتمبر  11ولقد شهدت الصحافة الالكترون�ة ازدهارا �بیرا �عد 

ال�عض، حیث استفاق العالم ف�ه على وقع حدث مهول في أمر��ا، حیث استطاعت الصحف 

خ�ار�ة الالكترون�ة أن تنقل �الكلمة والصوت والصورة ذلك الحدث الإلكترون�ة والمواقع الا

التار�خي بدقة و�فاءة نادرة، بینما تعثرت �عض الصحف والفضائ�ات التقلید�ة وأثبتت فشلها 

  .في تلك المهمة

  :خصائص الصحافة الإلكترون�ة .3

ات ش��ة تتسم الصحف الإلكترون�ة �العدید من الخصائص  الاتصال�ة التي تنطل� من قدر 

الأنترنیت �وسیلة اتصال حدیثة، وأكدت معظم الدراسات والأ�حاث على أنها أص�حت 

وس�طا إعلام�ا فعالا، حیث م�نت الأفراد والمؤسسات من إرسال واستق�ال المعلومات عبر 

أ� مسافة وفي أ� زمان وم�ان، لا س�ما �عد أن شهدت نموا مضطرا وتزایدا سر�عا في 

مؤسسات الصحف�ة على استخدامها، وتتنوع الخصائص التي تتمیز بها إق�ال العدید من ال

الصحافة الإلكترون�ة لتكون �مثا�ة المیزة الجدیدة للنشر على ش��ة الأنترنیت التي من بین 

  :أهم خصائها

  إم�ان�ة ارسالها وتعرض القار� لها طوال الیوم، ف�ما ینتظر القار� یوما �املا

  .ن النسخة الورق�ةللحصول على العدد الجدید م

 إم�ان�ة متا�عة الجدید من الأخ�ار الصحف�ة في أ� وقت.  

  أم�ان�ة انتاجها بناء على طلب المستخدم على وف� ما �عرف بخدمة الأخ�ار عند

الطلب، وتم�ن المستخدمین من اخت�ار المعلومات التي یر�دون مطالعتها من بین 

  .المعلومات الكثیرة التي تقدمها الصح�فة
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 ان�ة تعدیلها لتلبي حاجات المستخدم لأنها لا تحتاج إلى توز�ع جماهیر� تقلید� إم�

ف�ما عرف �شخصنة الصحف الإلكترون�ة إذ �م�ن لمنتج الصح�فة الإلكترون�ة أن 

یجهز قائمة �أخ�ار التي یختارها المستخدم مس�قا لتكون جاهزة للعرض فور ق�امه 

  .�الدخول إلى موقع الصح�فة

 ع الإخ�ار�ة الإلكترون�ة الیوم بتجر�ب أسالیب مختلفة لقنوات الفعل مثلتقوم المواق :

الخطا�ات الإلكترون�ة إلى المحرر، وغرف الحوار الحي، اللوحات الإخ�ار�ة، وندوات 

  .النقاش، والأسئلة الموجهة إلى الخبراء

  فضلا عن إم�ان�ة الإطلاع على الصحف الإلكترون�ة في أ� وقت وفي أ� زمان

ن �م�ن الاطلاع على عدد �بیر من الصحف في نفس الوقت، �ما أن وم�ا

الصحافة الإلكترون�ة تتمتع بهامش �بیر من الحر�ة سواء في نشرها ونقلها أو في 

قراءتها والتعاطي معها، أضف إلى ذلك التكالیف الماد�ة الضئیلة مقارنة �الصحف 

ا، فهؤلاء جم�عا قد لا یجمعهم الورق�ة والتي تتعل� �اله�اكل والم�اتب والعاملین به

م�ان واحد أو حتى منطقة جغراف�ة واحدة، أو تلك التي تتعل� �مصار�ف الورق 

، ف�ل هذه الممیزات التي تتمیز بها الصحف الإلكترون�ة ساعد على ...والط�اعة

  .تواجدها �شتى أنواعها و��ثافة على ش��ة الأنترنیت

ت قد بدأت مع أوائل الألف�ة الجدیدة في السعي ورغم أن المؤسسات الصحف�ة العر��ة �ان

لنشر المحتو� الإعلامي الخبر� الإعلامي على ش��ة الأنترنیت، وأخذت تستعین �الشر�ات 

المصممة �مواقع الو�ب على ش��ة الأنترنیت، و�دأت أ�ضا في حجز مساحات لها على 

ترنیت ضمن حدود الش��ة، إلا أن هناك من یر� أن الصحف المنشورة على ش��ة الأن

المجال الإعلامي العر�ي، قد لا تتفوق على المطبوعات التقلید�ة في توز�عها وشعبیتها 

ووصولها إلى جمهور عر�ض من المتلقین في وقت قر�ب، حیث مازالت هناك عق�ات �ثیرة 
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تقف في وجه الصحافة الإلكترون�ة، منها إن قراءة صح�فة على شاشة الحاسوب لا �عد أمرا 

  .د وفقا لعادات التعرض لد� المتلقي العر�يمعتا

فالصحافة الإلكترون�ة �ما تحمله من خدمات إلكترون�ة �الصور الفوتوغراف�ة والفیدیو والرسوم 

الب�ان�ة وعلى اختلاف صورتها في غالب الأح�ان للإنتاج الورقي أو المطبوع، �الاضافة إلى 

الأخیرة، إلا أن الصحف الورق�ة ت�قى عدتها  التفاعل�ة التي تعتبر من أهم ما �میزها عن هذه

  .قو�ة على القار� العر�ي �الخصوص

  

  

 




