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  )الأنترنیت(تقن�ات الاتصال الحدیثة : المحاضرة الرا�عة

شهد الإعلام العالمي تحولات �بیرة على مستو� تكنولوج�ات الإعلام والاتصال، وش��ة 

الأنترنیت تعد من أبرز ملامحها �وسیلة اتصال�ة تفاعل�ة أتاحت الفرصة أمام الأفراد 

وارسالها والوصول إلیها �سرعة هائلة والجماعات والمؤسسات نشر الكثیر من المعلومات 

  .التدف�

  :مفهوم الأنترنیت .1

تعرف الأنترنیت على أنها مجموعة من ش��ة الحواسیب على اختلاف أنواعها وأحجامها، 

ترت�� ف�ما بینها لتقدم العدید من الخدمات والمعلومات بین الأفراد والجماعات، تعتمد على 

غة تخاطب واحدة تفهمها جم�ع الش��ات والحواسیب نظم تراسل عالم�ة و�رمج�ات لتش�یل ل

  .المتصلة �الأنترنیت، وتساعد على نقل وت�ادل المعلومات

ومن هنا فإن الأنترنیت هي ش��ة اتصالات عالم�ة، تر�� الآلاف من ش��ات الكومبیوتر 

�عضها ب�عض عن طر�� خطو� الش��ة الرقم�ة أو الأل�اف ال�صر�ة أو عن طر�� الأقمار 

ناع�ة، و�ستخدمها الملایین من مستخدمي الكمبیوتر حال�ا على مدار الساعة في معظم الص

أنحاء العالم، خاصة في الجامعات ومعاهد ال�حث العلمي والشر�ات الكبر� والبنوك 

  .والمؤسسات الح�وم�ة

فلقد تنوعت التعر�فات حول الأنترنیت واختلفت بختلاف الاختصاصات العلم�ة والاهتمامات 

هن�ة، ولكن ما تجتمع عل�ه تلك التعر�فات هو أن الأنترنیت وسیلة تواصل الكترون�ة بین الم

مختلف ش��ات المعلومات في العالم، �ح�مها بروتو�ول ولا یتدخل فیها الإنسان �ش�ل 

  .م�اشر
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  :نشأة وتطور الأنترنیت .2

ومات في الولا�ات بدأ التف�یر في إنشاء أول ش��ة للاتصال ف�ما بینها وت�ادل الآراء والمعل

المتحدة الأمر���ة، و�التحدید في وزارة الدفاع، بدافع المنافسة العس�ر�ة بینها وما بین ما �ان 

�عرف �الاتحاد السوف�اتي من أ� خلل �صیبها أو للوقا�ة من جراء ضر�ة مفاجئة من أ� 

 Arpanetأنشئت ذلك �اسم  1966خصم لأحد مراكزها العالم�ة  الحاسو��ة، وفي عام 

جامعات في الولا�ات المتحدة  04حاس�ات في  04أر�انیت حیث بدأت الف�رة بتوصیل 

الأمر���ة لتفاد� أ� خطر یداهمها، ونجحت الف�رة في امتصاص أ� أمر مفاجئ �حیث إذا 

جامعة ومر�ز �حث على  72توصیل  1972تعطل جزء عملت الأجزاء الأخر�، وفي سنة 

 20تنمو �معدل حاسوب جدید لمدة " أر�انیت"تقر��ا، و�انت  تلك الش��ة لمدة عقد من الزمن

حاس�ا في نها�ة العقد، و�عد ذلك انضمت جامعات  254یوم، حیث وصلت إلى حوالي 

ومختبرات عدیدة ومراكز علم�ة إلى هذه الش��ة وش�لت هذه المؤسسات العمود الفقر� لش��ة 

ملیون مشترك، لكنها تطورت  1988عام الأنترنیت التي لم یتعد� عدد المشتر�ین فیها حتى 

ونمت وزاد عدد المصادر التي تعتمد علیها والش��ات الفرع�ة التي تتصل بها، ل�صل عدد 

ملیون في  33ثم  1994ملیون في منتصف عام  10مشتر�یها عبر العالم إلى حوالي 

  .1995منتصف عام 

  :الأنترانیت والاكسترانیت .3

ة  داخل�ة خاصة تستخدم �ل أدوات الأنترنیت یهدف تعرف على أنها ش��: الأنترانیت

استخدامها إلى تحسین آل�ات الاستغلال المشترك للمواد والمعلومات، والرفع من �فاءة العمل 

الذ� �غیر المؤسسة أو الشر�ة المعن�ة، فش��ة الأنترانیت تقتصر على مؤسسة �عینها ولا 

طر�� �لمة مرور خاصة، تستخدم تطب�قات �م�ن الدخول إلیها إلا للعاملین �المؤسسة وعن 

  الأنترنیت �حیث تسمح بت�ادل المعلومات المختلفة داخل المؤسسة الني قد تكون سر�ة 
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خاصة �المؤسسسة المستخدمة فق�، والحصول علیها في الوقت المطلوب و�ش�ل أسهل 

  .وأسرع

مفتوحة على المح��  هي نتاج �ل من الأنترنیت والأنترانیت معا، فهي ش��ة: الإكسترانیت

الخارجي �النس�ة للمؤسسة المتعاونة معها والتي لها علاقة �طب�عة نشاطها، �حیث تسمح 

لشر�اء المؤسسة فق�، وقد ��ون هؤلاء الشر�اء موردین أو موزعین أو متعاملین أو شر�اء 

  .أو مراكز �حث تجمع بینهما شراكة في مشروع واحد

لتسهیل التعامل والسرعة ... الخارجي من شر�اء ومتعاملینفالإكسترانیت تتعامل مع المح�� 

في نقل وتحو�ل المعلومات والب�انات بینهم مستعینة في ذلك بتطب�قات الأنترنیت، �ما �م�ن 

تقس�م الإكسرانیت �حسب وظائفها فنجد مثلا، ش��ة الإكسرانیت للتوز�ع، وش��ة الإكسترانیت 

  ...للتزو�د

  :فوائد ومساوئ الأنترنیت .4

�عتبر الأنترنیت من أبرز وسائل الاتصال الجدیدة التي �ان تأثیرها �بیرا على المجتمع ��ل 

سواء �ان ذلك التأثیر ایجاب�ا أو سلب�ا، ولقد �ان هذا التأثیر المزدوج والعمی� سب�ه الإق�ال 

  :الرهیب للأعداد الكبیرة من جم�ع أصناف وطوائف المجتمع، وتتجلى أهم هذه التأثیرات في

  :فوائدها

  تم�ن المستخدم من الس�طرة على المسافات والوقت، وتت�ح له بث واستق�ال ما �شاء

  .من معلومات سواء �انت م�تو�ة أو مصورة أو مسموعة

 تقوم الأنترنیت بتوفیر المعلومات في شتى حقول  العلم والمعرفة.  



 تقن�ات الاتصال         الأستاذة �ر�مة جناد�   : سنة ثالثة اتصال وعلاقات عامة      وحدة

4 
 

 موقعا علیها یبث  ومن فوائد ش��ة الأنترنیت أ�ضا أنها تت�ح لكل واحد منا أن �فتح له

من خلاله أف�اره وفلسفته للأش�اء والح�اة، فضلا عن الخدمات الكثیرة التي تقدمها 

الش��ة لمستخدمیها �البر�د الالكتروني والاتصالات الهاتف�ة، والتسوق في المتاجر 

  .والأسواق والمعارض والمتاحف والاطلاع على ال�حوث

  ز�ادة مواقع الم�ت�ات  والتعرف على البلدان قراءة مختلف أنواع الكتب الالكترون�ة و

  .والمدن والشخص�ات والأعلام

  عن طر�� الأنترنیت أص�حت الح�ومات تدیر الكثیر من أعمالها وتر�� �افة

المؤسسات الح�وم�ة والوزارات �أجهزة الكمبیوتر والأنترنیت، وهذا ما �طل� عل�ه في 

  .عصرنا �الح�ومة الالكترون�ة

  :المساوئ 

  توفر الحما�ة عن التطب�قات والمعلومات التي تتاح على الش��ة، فهو مشاع عدم

  .للجم�ع مما یجعلها وس� حالة من الفوضى والخل�

 و�ج الأف�ار الضالة والمضللة، وهو ما یؤد� إلى ر توجد على الش��ة مواقع لت

 انحرافات ف�ر�ة لد� الش�اب ممن لا �ملكون ف�ر خلافا وثقافة محصنة، أو �فقدون 

الرؤ�ة الفلسف�ة للدین والح�اة أو لا �فقهون فلسفة الح�اة إلا �ش�ل �ش�ل سطحي 

  .أجوف

  ،المواقع الا�اح�ة الموجودة على الش��ة حیث الأفلام الخل�عة والصور العار�ة

وإم�ان�ة إقامة علاقات عاطف�ة بین الش�اب والفت�ات، وهذا ما �ش�ل أكبر خطر على 

  .ن من الجنسین على حد سواءأخلاق�ات الش�اب والمراهقی

فمن �ل ما سب� مطلوب منا توظیف العلم والمعرفة لصالح التقدم العلمي وتنم�ة المهارات 

والقدرات الف�ر�ة والعقل�ة، والعمل على التح�م والس�طرة في غزارة و�ثافة المعلومات الموجودة 

  ستنتاج والتحلیل، �ما في ش��ة الأنترنیت، �ش�ل علمي وعملي قوامه الفهم واستن�ا� والا
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یجب على ش�ابنا في ظل تزاید انتشار البرامج غیر الأخلاق�ة والمواقع الا�اح�ة عبر 

الأنترنیت أن یجعلوا من الوازع الدیني والثقافي والأخلاقي أعمدة وحصون مانعة من الاقتراب 

الیدهم، ولهذا من من هذا النوع من البرامج والمواقع التي تضر �أخلاقهم وق�مهم وأعرافهم وتق

الضرور� التأكید على الاستفادة المثلى من الأنترنیت ومن التقن�ات الحدیثة في جم�ع 

  .الجوانب والمجالات العلم�ة والثقاف�ة والدین�ة

  :الخدمات التفاعل�ة التي تقدمها الأنترنیت .5

  :(blogs)المدونات الإلكترون�ة   . أ

وحتى تسج�لات فیدیو، �ملكها غال�ا  هي ع�ارة عن مواقع شخص�ة تنشر �تا�ات ومقالات

أفراد أو مؤسسات وهیئات إعلام�ة وتجار�ة وثقاف�ة، وهي تنشر مضامینها وترتبها ترتی�ا 

�رونولوج�ا وفقا لتار�خ إنشائها، و�م�ن للقراء التفاعل معها والتعلی� والنقد، ونظرا لنجاحها 

تشهد المدونات تزایدا هائلا في وقدرتها على التعبیر عن مطالب وتطلعات الفئات المهمشة 

عددها وعدد مستعملیها، و�شیر مصطلح المدونین إلى الأشخاص الذین ��تبون المدونات 

و�نفذون برامج التدو�ن، و�شار إلى عالم المدونات �المجتمع الذ� یر�� �ل المدونین 

متاحة و�س�طة  والمدونات المتاحة على الأنترنیت في أجزاء العالم �له، ولأن أدوات التدو�ن

ومجان�ة فإن المستخدمین �ستط�عون الاتصال �سهولة مع الآخر�ن في ش��اتهم الاجتماع�ة 

ومجتمعاتهم الجغراف�ة، حیث تمثل المدونات أنظمة اجتماع�ة منظمة ذات�ا تساعد الأفراد 

على التفاعل من المشر�ة والتعلم وت�ادل الأف�ار والمعلومات، فضلا عن حل المش�لات 

جتماع�ة والس�اس�ة، ومن أهم ما �میز المدونات أنها توفر حالة من التفاعل�ة غیر متوفرة الا

في وسائل الإعلام الأخر�، إذ تسمح المدونات لقرائها �التعلی� على ما �طرحه المدون من 

  .رؤ� وأف�ار وموضوعات �ش�ل آني ودون قیود

  :منتد�ات المحادثة الالكترون�ة  . ب
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�رمج�ات اتصال�ة تفاعل�ة تسمح للمستعمل �التواصل مع الآخر�ن هي ع�ارة عن تطب�قات و 

مجموعات الأخ�ار، وغرف الدردشة، : مثل (synchronique)في الوقت الحق�قي المتزامن 

مثل  (a synchronique )والتراسل الفور�، و�رمج�ات الس�ایب، وفي الوقت اللاتزامني 

  .منتد�ات النقاشات والبر�د الالكتروني

  :الش��ات الاجتماع�ةمواقع   . ت

الش��ات الاجتماع�ة هي مصطلح �شیر إلى تلك المواقع على ش��ة الأنترنیت والتي ظهرت 

، حیث تت�ح التواصل بین مستخدمیها في بیئة (web 2)ما �عرف �الجیل الثاني للواب 

 ،...)جامعة، بلدن صحافة، شر�ة(مجتمع افتراضي یجمعهم وفقا لاهتماماتهم أو انتماءاتهم 

�حیث یتم ذلك عن طر�� خدمات التواصل الم�اشر �إرسال الرسائل أو المشار�ة في 

الملفات الشخص�ة للآخر�ن والتعرف على أخ�ارهم ومعلوماتهم التي یت�حونها للعرض، وتتنوع 

أش�ال وأهداف الش��ات الاجتماع�ة ف�عضها عام یهدف إلى التواصل العام وتكو�ن صداقات 

الآخر یتمحور حول تكو�ن ش��ات اجتماع�ة ش��ات اجتماع�ة في حول العالم، و�عضها 

نطاق محدود ومنحصر في مجال معین مثل ش��ات المحترفین وش��ات المصور�ن وش��ات 

  .الإعلامیین

ومصطلح ش�ات التواصل تزاید في الآونة الأخیرة، و�قصد �ه مجموعة �بیرة من مواقع 

الفا�سبوك والتو�تر وغیرها من المواقع التي تختص بتم�ن الأشخاص من : الأنترنیت مثل

التواصل عبر صفحاتها الخاصة والعامة مع مجموعة من �بیرة من الأصدقاء وغیرهم، 

ت والأخ�ار والصور والمستجدات التي تهم الأشخاص على �الاضافة إلى ت�ادل المعلوما

وجه الخصوص، فمواقع الش��ة الاجتماع�ة هي مواقع التواصل الاجتماعي بین المستخدمین 

 facebook  ،twitter ،viber ،wats appلإقامة العلاقات الاجتماع�ة ومن أشهرها 

  .وغیرها من مواقع التواصل الاجتماعي

 




