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  الاتصال تعر�فه وأنواعه :المحاضرة الثان�ة

  :تعر�ف الاتصال .1

 les codesالاتصال �عتبر ت�ادل المعاني بین الأفراد من خلال نظام مشترك بین الرموز 

مشتقة في لفظها الانجلیز� من الأصل اللاتیني  communicationو�لمة الاتصال 

communis   ومعناها مشترك، فعندما نقوم �عمل�ة الاتصال، فنحن نحاول أن نق�م رسالة

‘ مشتر�ة مع شخص أو جماعة أخر� أ� أننا نحاول أن نشترك سو�ا في معلومات وأف�ار أ

  .مواقف واحدة

�ما �عرف الاتصال على أنه عمل�ة نقل المعلومات والاتجاهات والمیول والعواطف من 

إلى أخر�، أ� أنه التفاعل الاجتماعي بین الرسائل ذات شخص لآخر أو من جماعة 

المعاني والمضامین المختلفة، أ� أن هذه التعر�فات تتصل �عمل�ة الاتصال نفسها أو 

  .�الرسالة التي �حتو�ها موضوع الاتصال، وطب�عي أني �حتو� الاتصال علیهما معا

ین العلماء دعمته الوسائل ومازال الاتصال ظاهرة حیو�ة وهو أساس التواصل والتفاعل ب

  .الاتصال�ة والتكنولوج�ا الحدیثة

وقد شارك متخصصون في مجالات علم�ة مختلفة في دراسات الاتصال،  فعلماء النفس قد 

اهتموا بدراسات الاتصال من خلال دراستهم للسلوك والعقل الانساني، �ما قام علماء 

�قها تمر�ر أسالیب الح�اة والمعتقدات الاجتماع بتحدید أش�ال مختلفة للاتصال یتم عن طر 

والتراث من جیل إلى جیل، �ما اعترف علماء الس�اسة والاقتصاد أن أنواع الاتصال المختلفة 

تقع في قلب النظام الاجتماعي، �ما حاول علماء الر�اض�ات والمهندسین استخدام الحواسیب 

ووضع الطرق   وصیلها، فائقة السرعة دفي التعبیر الكمي وق�اس م�ونات التي یتم ت

  .الكم�ة للتعبیر عن مختلف الرسالات وترجمتها
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  :أنواع الاتصال .2

 الاتصال التقلید�:  

و�شمل الاشارات والعلامات والرموز وهذه تعتبر م�ونات : الاتصال غیر اللفظي .1

متعلقة ب�عضها في عمل�ات الاتصال في جم�ع الثقافات، ولا ترت�� أساسا �المفهوم 

و�عود هذا النوع من الاتصال إلى أعماق ما قبل التار�خ أو ...ت واللغاتالعاد� للكلما

  .أنها بدا�ات خبرات الانسان الأولى مع اللغة المنطوقة

والفرق بینها و�ین الاتصال غیر اللفظي هو فرق في الدرجة أكثر : الاتصال اللفظي .2

ني والف�ر�، لأنها منه فرق في النوع، وأداة التعبیر الانساني تمثل ق�مة التطور البد

تستط�ع التعبیر عن مطالب الانسان الغر�ز�ة فضلا عن العمل�ات العقل�ة ذات 

  .المستو� العالي شاملة الس�طرة والتح�م في العدید من اللغات المعقدة

  :الاتصال الجماهیر�  .3

�عرف الاتصال الجماهیر� �أنه بث رسائل واقع�ة �المعلومات والأخ�ار التي تنشرها وسائل 

لاعلام عن الأحداث المختلفة على مجموعات �بیرة من الناس على اختلاف مستوا�اتهم ا

  .الاقتصاد�ة والس�اس�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة وعلى اختلاف أماكن تواجد هذه المجموعات

لقد �انت تكنولوج�ا الاتصالات الجماهیر�ة الحدیثة نتیجة لتزاوج أنواع مختلفة من الاختراعات 

ت، فقد س�قت آلة الط�اعة مثلا الثورة الصناع�ة، ولكن الإذاعة قد تطورت خلال والاكتشافا

القرنین التاسع عشر والعشر�ن و�انت هذه مقدمة ضرور�ة للبث الكوني للكلمة المطبوعة 

والصوت والصورة والأصوات، �ما أن التطور المعاصر للاتصالات العامة �انت ثمرة تطور 

والتلفز�ون والتسجیل الصوتي فضلا عن نظم الانتاج والتوز�ع  الط�اعة والرادیو والسینما

  .الجماهر� 
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 الاتصال غیر التقلید�:  

  :الاتصال العلمي الالكتروني .1

مع ز�ادة الحجم الهائل للنمو المعرفي وتعقده، وجدت أسالیب اتصال�ة �حث�ة جدیدة تسمح 

السا�قة، فالقمر الصناعي یزودنا �الحصول على الب�انات �معدلات ضخمة �الق�اس �الوسائل 

بب�انات أكثر، أ� تزاید بث المعلومات الهائل سیؤثر على قنوات الاتصال في المستقبل 

  .القر�ب، �ما في ذلك ش��ات الاتصال والبر�د الالكتروني، فضلا عن الاتصال الالكتروني

  :رون�ةو�م�ن الاشارة ف�ما یلي إلى �عض المصطلحات التي تستخدم الصفة الالكت

  :الكتاب الالكتروني. أ

و�التالي �م�ن  digitalمصطلح �ستخدم لوصف النص المشا�ه للكتاب أ� في ش�ل رقمي 

عرضه على الشاشات الكترون�ة، والكتب التي تنشر في الش�ل الرقمي ل�ست محدودة 

�م�ن أن تختزن �م�ات هائلة من  �CDمتطل�ات الط�اعة والتجلید فالأقراص المضغوطة 

الب�انات في ش�ل نصي فضلا على الصور الرقم�ة والتتا�ع المرئي والكلمة المنطوقة 

والموس�قى وغیرها من الأصوات التي تكمل النص، والتكالیف المطلو�ة لإعداد القرص 

  .ال�صر� هي مجرد جزء صغیر من تكالیف الط�اعة والتغلیف العاد� للكتاب

  :الالكترون�ةالدور�ة   . ب

مصطلح �ستخدم لوصف الدور�ة التي تنشر في الش�ل الرقمي و�م�ن �التالي عرضها على 

الشاشات الالكترون�ة، و�ر� ال�عض أن مفهوم الدور�ة الالكترون�ة یجعل نشر الدور�ات عمل�ة 

د�مقراط�ة، نظرا لاستطاعة أ� شخص له ام�ان�ة الوصول إلى التجهیزات والبرامج المنا�ة  

  .للنشر فیها، مع وجود ترتی�ات لتح��م �عض هذه الدور�ات

  ):الا�میل(البر�د الالكتروني   . ت



 تقن�ات الاتصال         الأستاذة �ر�مة جناد� : سنة ثالثة اتصال وعلاقات عامة      وحدة

4 
 

هي طر�قة لبث الرسائل وملفات الب�انات وغیرها �الرسائل الاكترون�ة، وذلك من خلال أحد 

حیث توضع ف�ه   boite de réceptionأجهزة الاتصال الحدیثة، �حتو�ها صندوق بر�د 

ن�ة، ومزا�ا البر�د الالكتروني وتفوقه على الخدمات البرد�ة العاد�ة تتمثل الرسالات الالكترو 

  .في السرعة

  :الم�ت�ة الالكترون�ة  . ث

الم�ت�ة الاكترون�ة أو الافتراض�ة تعبر عن المعلومات المبرمجة الكترون�ا التي �م�ن اتاحتها 

  .للمستفیدین عن طر�� نظم الش��ات الاكترون�ة

  :التعل�م عن �عد  . ج

التعل�م المفتوح أو التعل�م عن �عد هو نظام للتعل�م والتعلم یدرس الطلاب في منازلهم أو في 

مراكز محل�ة �عیدة، مستخدمین المواد المرسلة لهم �البر�د من وحدات مر�ز�ة، والعمل 

الاشرافي �م�ن أن ��ون �المراسلة مع الوحدة المر�ز�ة، والهدف من هذا التعل�م هو اتاحة 

  .لتعلم عن طر�� التغلب على العزلة الجغراف�ةالفرص ل

�عطینا نموذجا على الجامعة المفتوحة التي تمثل ش�لا جدیدا من الجامعات والم�ت�ات ذات 

اسهام ایجابي في التعل�م عن �عد و�ث المعلومات عن طر�� الاستفادة من التكنولوج�ات 

  . الحدیثة

 : الاتصالات الرقم�ة .2

ات الاتصال المتطورة تقدم خدمات الصورة والصوت والب�انات في الش��ات الرقم�ة هي ش��

  .وقت واحد ف�ما �سمى �الش��ات الرقم�ة المتكاملة الخدمات
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وسهلت الش��ات الرقم�ة أ�ضا ترا�� الاتصالات وخدمات نقل المعلومات، و�ظهر ذلك جل�ا 

�ن سنة في ظهور خدمات الأنترنیت التي تضاعفت في الحجم خلال الخمسة والعشر 

  .الماض�ة

 




