
أستاذ المادة: بومدين./ مقياس: تكنولوجيا الإعلام والاتصال والفضاء العمومي./ السنة أولى ماستر. 
 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 المحاضرة الثالثة بعنوان: "مواقع التواصل الاجتماعي كفضاء عمومي".

لمة، فلم تعد المسائل التقليدية مهيمنة في شهد العالم تحولات جذرية في المفاهيم السياسية والدولي، وظهور ظاهرة العو     
قضايا ومفاهيم جديدة، أثرت على خصوصيات المجتمعات من  إلىالدراسات الأمنية والعلاقات الدولية، بل تعددت 

خلال تطور مهامها، حيث فتحت مجالا واسعا لتجسيد مفهوم القرية الكونية، ومن أهم ما أفرزته ظاهرة العولمة هو 
صل الاجتماعي"، التي تعد شبكات اجتماعية تسهل التواصل بين مستخدميها في مجتمع افتراضي، وقد "مواقع التوا
الفرصة لجميع الشباب والباحثين  أتاحتمواقع التواصل الاجتماعي وسيلة مؤثرة في الأحداث اليومية، بحيث  أصبحت

في نقله متجاوزين في ذلك الحدود الزمانية  لنقل أفكارهم، ومناقشة قضاياهم السياسية والاجتماعية...، وما يرغبون
تستخدم  أصبحتفضاءات جديدة لا رقيب لها، وحتى الحكومات والمنظمات الحكومية وغير الحكومية،  إلىوالمكانية 

الأفكار والتوجهات، لتحقيق أهدافها المختلفة، وعليه فقد أصبحت تلك المواقع تسيطر  إيصالهذه المواقع من أجل 
شديدة الالتصاق بهم مع وسائل متعددة واستخداماتها المتنوعة. وأصبحتالأفراد والشباب خاصة،  أوقاتو  أفكارعلى   

التاريخ، وهو وطن بدون حدود وبدون ذاكرة،  إلىإن الفضاء السيبراني هو وطن جديد لا ينتمي إلى الجغرافيا ولا    
والدول  الأفرادالالكترونية، التي أصبح لها تأثير متزايد على  الذي تبنيه شبكة الاتصال المعلوماتيةوبدون تراث، إنه الوطن 

 وكذا بنية الحركات الاجتماعية.

 نشأة وتطور مواقع الواصل الاجتماعي:

إن ظهور مواقع التواصل نتج عن وجود شبكة الانترنت العالمية، وبالتالي هذا الظهور وفر نقلة تاريخية في مجال التواصل    
آفاق غير مسبوقة، وأعطت مواقع التواصل وشبكاته المستخدمين فرصة كبرى للتأثير  إلى الإعلامنقل البشري، وأسهم في 

والانتقال عبر الحدود، وبلا رقابة إلا بشكل نسبي أو محدود، وعليه فإن نشأة تلك المواقع والشبكات قد مرت بمراحل 
 متعددة نوضحها كمايلي:

عام  classmates.comموعة من المواقع الاجتماعية أواخر التسعينات مثل حيث بدأت المرحلة الأولى مع ظهور مج   
، حيث ظهرت في تلك المواقع الملفات 1997عام  sixdegees.comللربط بين زملاء الدراسة، وموقع  1995

 الرسائل الخاصة والقصيرة لمجموعة من الأصدقاء. إرسالالشخصية للمستخدمين وخدمة 

المرحلة الثانية، حيث بدأت مجموعة من التطبيقات على الويب )مدونات، مواقع المشاركة، الوسائط ثم ظهرت    
( التي اهتمت بتطوير التجمعات الافتراضية مركزة على درجة  2المتعددة...(، وخلال هذه المرحلة تبلورت برمجيات )الويب 

المتزايد من قبل المستخدمين على مواقع الشبكات  الإقبال كبيرة من التفاعل والاندماج والتعاون، وقد شهدت هذه المرحلة
 العالمية، وتناسب ذلك مع تزايد مستخدمي الانترنت على مستوى العالم.



مبربرع ظهبربرور  2002كمبربرا نعرفهبربرا اليبربروم، حيبربرث كبربران ذلبربرك مبربرع بدايبربرة عبربرام   ويعتبربربر المبربريلاد الفعلبربري لمواقبربرع التواصبربرل الاجتمبربراعي   
، ثم ظهبربرور موقبربرع "سبربركا يبربررو " كمنصبربرة 2003محاولبربرة شبربررائه عبربرام  إلىا دفبربرع غوغبربرل موقبربرع "فبربررن ديسبربرتر"، البربرذي حقبربرق  احبربر

الشبربربرهير مبربربرع  الأمريكبربربريموقبربربرع "مبربربراي سبربربربي "  كظهبربربرور  2005، ومبربربرع بدايبربربرة عبربربرام 2007للتبربربردوين ثم كشبربربربكة اجتماعيبربربرة عبربربرام 
زيادة  إلىأدى  ، ممبربرا2007البربرذي ببربردأ في الانتشبربرار المتبربروازي مبربرع "مبربراي سبربربي " عبربرام  الأخبربرير"، هبربرذا فيسبربربو منافسبربره الشبربرهير :
ظهبربربرور مواقبربربرع أخبربربررى مثبربربرل  إلى إضبربربرافة"الفايسبربربربو " بشبربربركل كببربربرير، وعلبربربرى مسبربربرتوى العبربربرالم و بربربرح في التفبربربروق،  عبربربردد مسبربربرتخدمي

 يومنا هذا. إلى"تويتر"، "انستغرام"، "يوتيوب"...لتستمر ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي في التنوع والتطور 

 :الاجتماعيمفهوم مواقع التواصل 

 إنشبربراءعلبربرى أ برا منظومبربرة مبربرن الشبربربكات الالكترونيبربرة عبربر الانترنبربرت، تتبربريح للمشبربرتر  فيهبربرا  واقبربرع التواصبربرل الاجتمبربراعيتعبرر  م   
 آخرين ليهم اهتمامات وهويات نفسها. أعضاءموقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع 

نترنبرت العامبرة، فهبرو مصبرطلح يشبرير إلى تلبرك المواقبرع علبرى وقد أتى مفهبروم مواقبرع التواصبرل الاجتمبراعي مبرن مفهبروم شبربكة الا   
مسبرتخدميها في بيةبرة مجتمبرع  (، حيبرث تتبريح التواصبرل ببرين2الثاني للويب )ويبرب  بالجيلشبكة الانترنت والتي ظهرت ما يعر  

حبرول ت التواصبرل العبرام، وتكبروين الصبردقا إلىافتراضي، وتتنوع أشكال وأهدا  تلك المواقع الاجتماعية فبعضها عام يهبرد  
في نطبربربراق محبربربردود ومنحصبربربرر في مجبربربرال معبربربرين مثبربربرل شبربربربكة  اجتماعيبربربرة، وبعضبربربرها ا خبربربرر يتمحبربربرور حبربربرول تكبربربروين شبربربربكات العبربربرالم

 .الإعلاميينالمحترفين، وشبكة المصورين، وشبكة 

 خصائص أخرى( إضافة: )يمكن أهمها: نذكر خصائص مواقع التواصل الاجتماعي

 التعريف بالذات. -

 تكوين مجتمع افتراضي. -

 .التفاعلية -

 ة لتشكيل المجتمع.دطرق جدي -

 سهولة الاستخدام. -

 تبادل الصور والرسائل، والألبومات... -

 :نماذج عن مواقع التواصل الاجتماعي

  ...الفايسبو ، تويتر، الانستغرام، الواتساب، اليوتيوب، غوغل بل ، سناب شات، وات  أب، ماي سبي 

 


