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: غالبااااااااا مااااااااا  متاااااااا  ال ااااااااا  الصاااااااام  م  اااااااار  اااااااام      اااااااا  ماااااااا  ا وا اااااااا  الا تما  ااااااااة  الصممممممممم        

 با تبارهم ا ل الا ضاء فا ل ة وتاث ا ف ها.والا خاص الصامتين   الجما ة   ظر ال هم 
لكااااا  رغاااااام تاااااااث  الكااااالام وفا ل تاااااام   الاتصااااااال الا ا" ه اااااا  ا ااااااوالا ماااااااثورة  الساااااكوت ماااااا   هاااااا   و  ااااااورة 

  الانساااااا" لا لكااااا مااااا  ااااااا ير الاتصاااااال غااااا  اللفظااااا  واحااااادة  ااااا  مااااا  الااااا   لماااااة . ح ااااا   متااااا  الصااااام  
احتكا ااااام  مها الانساااااا"   تخلاااا   ااااا  الاتصاااااال    ااااال احوالاااام  فهاااااو تمبااااا    ااااا  ا   مو ااااة مماااااا   ساااااتخد

 بالا ر   م ها:
  م  الانسا"   د الغض  او الاحباط -
 الصم  اث اء الاستماع ا  حد   او محا رة او ن رة -
  م  ا لل الذي  م     الانسحاب م  مو   او تق  م سلبي  ا يجزي. -
   دما لا  ستط ع الفرد ا"  فكر     ء  قولم -
  جزه  ل  طرح س ال استفساري  دما لا  فهم ال خص ما الم ا تحدث لدر ة  -



  دل  ل   لامة و ار وتبج ل او تأمل -
  م  البل ة: للتمب   ل  الحز" والاس   -
  م  التحدي : دم المب   ل  الالم او  دم الا ابة  ل  اسئلة -

 
الحاااااوار :  مااااا  مهاااااارات الاتصاااااال ال ااااافوي و اااااكل مااااا    اااااكال الكااااالام و التحااااادث: مهمممممارة الحممممموار

و  مو اااااة مااااا  الا اااااخاص مااااا    ااااال الحاااااد   حاااااول مو اااااوع ماااااا او الو اااااول المحادثاااااة باااااين  خصاااااين ا
 ا  لحل م كلة مم  ة. 

 و مرف ا ضا انم تبادل الآراء  و الأفكار حول  ض ة ما بهدف الو ول ا  اتفاق حولها.
 والحوار ال ا ح  تطل  ا هارات الاساس ة:

 والاستماع )سبق  رحها( الانصات راتمها -1
 تج   الصراخ..(-الت و ع   ن ة الصوت-التا -تر  ز  ل   هم الكلماتا هارات اللفظ ة: ال -2
 ا هارات غ  اللفظ ة: لغة الجسد )تماب  الو م والتوا ل الب ري وحر ة ال د  ..( -3
تج اااااا  الان ااااااغال ةاااااا ثرات  ار  ااااااة. الا اااااالاص والصاااااادق -الاداب والا اااااالاق:  اااااادم ا اااااادار المااااااوامر -4

 والبمد    التمص  .
الاساااااااتماع -تحد ااااااد ا كاااااااا" والزماااااااا" -البااااااادء بال قاااااااط ا تفاااااااق  ل هاااااااا–: و اااااااود هااااااادف  ومممممممص  صا صممممممم 

ا" تكااااااااو"  ا ااااااااة     -الا تماااااااااد  لااااااا  ام لااااااااة وادلااااااااة و ااااااااواهد-الو ااااااااوح والبساااااااااطة-الا تصااااااااار-الايجااااااااي
 الحوار ايجاب ة وهادئة.

 :فوا ده
 تبادل الافكار والاراء-
 ت م ة الجان  ال قا  والملم -
 تبادل الخ ات-
  م ة  ان  المحبة والودت-

 صفات المحاور لناجح:
الو اااااااوح   طاااااااارح الافكااااااااار   ااااااادم الان ااااااااغال مااااااااع الغااااااا  اث اااااااااء الحوار الا ااااااااغاء والانصات الهدوء ساااااااار ع 

 البد هة والقدرة  ل  التر  ز.
 : ستخدم ر ل المالا ات المامة الحوار  
 مع وسائل الا لام   ال امج الحوار ة

 باتاث اء الحفلات وا  اس



 ا مارض والابواب ا فتوحة
  فاو اتا

 مع ا وظفين ومم ل  الممال واث اء الازمات والا رابات .
 

 تقديم العروض:مهارات الخطاب و 
مهاااااارة المااااارض والالقااااااء وا قااااادرة  لااااا   لااااا  تقاااااد  الافكاااااار ل  ااااار     وتمتماااااد  لااااا  موا هاااااة الجمهاااااور 

وم ا  ااااااتم.لذلر فااااااالامر وتاااااااير ا   اااااادر ودر ااااااة  ال ااااااة ماااااا  بانوا اااااام وا تلافاتاااااام والتحاااااادث ال اااااام مبا اااااارة 
 ال قة بال فس.

 مهارات العرض الفعال:
مهااااااااااااااارة ف  ااااااااااااااة: الااااااااااااااتحكم   طاااااااااااااارق  اااااااااااااارض الب انااااااااااااااات وا ملومااااااااااااااات و  ف ااااااااااااااة ترت بهااااااااااااااا والادوات  -

 ا سا دة)الحاسوب والا هزة الصوت ة وترت   مكا" المرض(
 لا تم واستخدام لغة الجسد .مهارات سلو  ة: ا ظهر المام واسلوب الكلام وط -
الاثاااااارة والت اااااو ق ولفااااا  الانتبااااااه بصااااافة مساااااتمرة حااااا   ا اااااة المااااارض  تج ااااا  مهاااااارات  اااااذب الانتباه: -

 واستخدام الكلمات والحر ات والاسال   ا ت و ة.ا لل 
 المرض الفمال وقق:

     انتباه الجمهور ويجذبهم م  ح   الاداء والا داد والمحتوى -
  ل  حقائق نظر ة و لم ة وم طق ة مع الو وح كو" مب  ا  -
 يج    ل  تساؤلات الجمهور -
  ت ح فر ة م ار ة الجمهور بارائهم وافكارهم . -

يمكاااااااا  لر اااااااال الملا ااااااااات المااااااااام اسااااااااتخدامم    اااااااارض  احااااااااات ا  سسااااااااة   ا  اساااااااابات و اااااااارض ساااااااا ة 
 ا  تمرات. ا مارضا فاو ات والا تما ات  و ث اءا  سسة وتاريخها 

الرسااااالة ا ر ااااوة بو ااااوح وثقااااة  سااااواء  وإ صااااالمهااااارة الخطابااااة: فهاااا  القاااادرة  لاااا   اطبااااة  هااااور محاااادد   مااااا
 او  هورا غر با   م تماما. ا ألوفين الأ خاصامام  مو ة م  

 تتطل   دة مهارات ا رى تممل مما    تل  ا وا  :
الحفااااا    مهاااااارة  – الانتبااااااهب  لااااا   اااااذ السااااا طرة  لااااا  التاااااوتر والقااااادرة - لقااااادرة  لااااا  التمبااااا  والو اااااوحا

مهاااااااارة السااااااارد  –القااااااادرة  لااااااا  ت ظااااااا م التااااااادفق ا  طقااااااا  للكلماااااااة  –الاااااااتحكم   الصاااااااوت  –والاساااااااتذ ار 
 مهارة ادارة الو  . –القصص  

 وتر ع اهم تها ا :



 اظهار مدى ممرفة ا تحدث  -
 اظهار مدى ثقة ا تحدث ب فسم -
 ر الخطاب ة زادت الفر ة لتكو"   اد ا نا حا.تمز ز الروح الق اد ة:  لما تطورت مهارت -

 توفرها في القاء الكلمة الخطابية :مص الشروط الواجب 
 ا ت ار  هور   ا تاث  مبا ر  ل  ا  سسة سواء  انوا  املين او متماملين او مساهمين ... -
 للجمهور.التر  ز  ل  هدف محدد للمو وع وابماده ل قل رسالة بلغة وا حة ومو زة ومفهومة  -
 ا تمد ا تحدث  ل  اسلوب تلقائ  و فوي وح وي الحر ة  للتاث  بالجمهور وبصرهم تجاهم. -
ا قارباااااة باااااين طاااااول مااااادة الخطاباااااة وم اسااااابتها.)احتفال   ااااارى تاسااااا س ا  سساااااة تكاااااو" الخطباااااة  صااااا ة   -

 و  ا تماع  لس الادارة م لا تكو" اطول  ل لا(
دث وا  ا ااااام  ااااا  طر اااااق التمه اااااد الصاااااح ح والت ظااااا م والايجااااااز ماااااع ا تحااااا التا  اااااد  لااااا  تفا ااااال الجمهاااااور -

 ود ة الار ام والاحصائ ات
 الاستممال ا ق   وا تق  لحر ات  سم ا تحدث والصوت والو وح.. -
  رح   حالة  م  الاستماب.لامحاولة و     د  مور الجمهور با لل تبد ل اسلوب الحد    -

 
 مهارة فص التعامل مع الا ريص:

 كاااااااااو"  ااااااااا ا  لااااااااا  لتمامااااااااال ماااااااااع " حولااااااااام مااااااااا  ساااااااااا"   اطاااااااااار الجما اااااااااة الااااااااا    تمااااااااا  ال هاااااااااا ا" الان
ادارة ا و ااااا  الب ااااار.وتمتمد  ااااادرة الفااااارد  لااااا  ا تسااااااب مهاااااارة فااااا  التمامااااال ماااااع الا ااااار    لااااا   درتااااام   

 الا تما   ب كل  ام م   لال:
 القدرة  ل  ادارة ال فس-
 القدرة  ل  ادارة الا ر  -
 الو   والظروف والامكان اتالقدرة  ل  ادارة -

ت قساااااام مااااااوارد الانسااااااا"  لاااااا  مااااااوارد ماد ااااااة ومااااااوارد مم و ااااااة وا تما  ااااااة والادارة ه ااااااا هاااااا   مل ااااااة انسااااااان ة 
مساااااااااااتمرة تمماااااااااااال  لااااااااااا  تحق ااااااااااااق اهاااااااااااداف محااااااااااااددة باساااااااااااتخدام الجهااااااااااااد الب اااااااااااري والاسااااااااااااتمل ة بااااااااااااا وارد 

 ا تاحة.وتمتمد  درة الانسا"  ل  ادارة نفسم م   لال:
 دا وفمالا و ادرا  ل  بذل الجهد "  كو"  ا -
وتج ااااا     مقت ماااااا ةصاااااادر  وتااااام   "  كاااااو" فمااااالا ولااااا س مفماااااولا بااااام   اي و ااااا  وتحااااا   ااااال الظاااااروف -

 الضغط  ل  ال فس والسلب ة .



وتخلااااااق الدافم ااااااة الايجاب ااااااة تحف اااااازا  ات ااااااا  الأداءال اااااامور بالقاااااادرة  لاااااا  الا اااااااز ماااااا  المواماااااال المحفاااااازة  لاااااا   -
 رة وتجولها ا   وة دافمة وم ثرة.ال  تحر  هذه القد

 التعامل مع انماط مختلفة مص البشر:
 حس  اط الادرا :
: ر زو"     تمااااااملهم ماااااع الا ااااار    لااااا  الا ااااا اء ا رئاااااة  الصاااااور وا  ااااااظر والالاااااوا" الا اااااخاص البصااااار و"

استمرا ااااااااااااااهم للصااااااااااااااور الاااااااااااااا    وماااااااااااااا  م  اااااااااااااارالم: حر ااااااااااااااة المااااااااااااااين   الاتجاااااااااااااااه ا  الا لاااااااااااااا  اث اااااااااااااااء 
  قولهم.و ستخدمو" مفردات ارى  ا اهد الاح ..

زو"  لاااااا   لاااااا  و ااااااع الصااااااوت وتاث اتاااااام واسااااااتخدام لكلمااااااات ا ااااااع انصاااااا   ر اااااا :الا ااااااخاص الساااااامم و"
  اتحدث ا ول.

 :  ر زو"  ل   بارات  ات دلالات حس ة    مر   حس    س.الا خاص الحس و"
  الات: 4وه ا  تقس مات ا رى حس  ث ائ ة الادرا /التفا ل ا  

 التفا ل:انبساط  او متحف -1
 الاهتمام با ملومات:تحل ل  او شمولي-2
 اتخا  القرار: لم  او  اطف -3
 حل القضا ا:الحازم او الودي-4

: ه ااااااا  مااااااد   ا مرفااااااة   ال رثااااااار  الباحاااااا   اااااا  الا طاااااااء  الم  ااااااد  الخجااااااول   ساااااالو  التفااااااا ل حساااااا  ال
 الايجاي.

 
والت سااااااا ق وت اااااااج ع الافاااااااراد والجما اااااااات لبلاااااااو  الاهاااااااداف والق اااااااادة  هااااااا  فااااااا  التو  ااااااام :مهمممممممارة القيممممممما ة

 الر  دة تمتمد  ل  الحكم الصائ   ل  الامور والقة والخ ة الف  ة.
 وم  وظائ  القائد:

 يج  ا"  سا د القائد الجما ة  ل  تحد د اهدافها -
 يج  ا"  قوم بممل ة التخط ط -
 و ع ا ملوماتيج  ا"  كو"  ادرا  ل  تحل ل حجم ا  كلة  -
  ادرا  ل  تقد  الخ ة ا  اسبة و هتم با مارف وا هارات وا ملومات -
 ا"  هتم بممل ة الت ف ذ وا امة مستو ات و وابط  را متها    وء الاهداف -
 ا"  ممل  ل  الاتفاق بين الاهداف ا ختلفة والقرارات -
 



 مهارة الاتصال مع الذات:
 مو ااااااة الافكااااااار وا  ااااااا ر الاااااا   كو ااااااا الفاااااارد  اااااا  نفساااااام  ونظاااااارا لا ااااااتلاف  تماااااارف الااااااذات  لاااااا  ا ااااااا

 الافراد    خص الم و  الم فا م يختلفو" ا ضا   ممرفتهم لذوالم.
الاااااااذات وصااااااال دا ااااااال الفااااااارد ماااااااع نفسااااااام  دا ااااااال  قااااااال الفااااااارد  تضااااااام   فكااااااااره وتجاربااااااام  التوا ااااااال ماااااااع

 لتفكااااااا  وغ هاااااااا مااااااا  الممل اااااااات ال فسااااااا ة الدا ل اااااااة.ومدر اتااااااام  و تم ااااااال   ال ااااااامور والاااااااو   والتخ ااااااال وا
. وحااااااا   كاااااااو" الإ ااااااالامماااااااع وساااااااائل  و هاااااااا لو ااااااام او الآ ااااااار  الاتصاااااااال ماااااااع  و ساااااااا و  اااااااكل بدا اااااااة 

 الاتصال الدا ل . توالتملم والس طرة  ل  مهارا بالإدرا الاتصال فمالا  ل ر ا" تبد  
.ويختلااااااا  مفهاااااااوم الفااااااارد لذاتااااااام  الآ ااااااار  تتكاااااااو" الاااااااذات نت جاااااااة  ااااااا ات الفااااااارد   الح ااااااااة وتماملااااااام ماااااااع 

 . إل ها لر بالب ئة وال قافة ال    تم    تأثر  ح   با تلاف الك ف ة ال  بها نفسم 
ومفهاااااااوم الاااااااذات هاااااااو ادرا  الفااااااارد  ااااااا  نفسااااااام و ااااااا  تفكااااااا ه  و صائصااااااام الحسااااااا ة والمقل اااااااة وال خصااااااا ة  

  فضل ا"  كو"  ل م.الآ ر   لم وةا  إدرا واتجاهاتم نحو نفسم واست ماره لك ف ة 
و  مت ااااااا  بأهم ت ااااااادر ااااااة تقااااااد رنا لااااااذات ا تمكااااااس ماااااادى احترام ااااااا لأنفساااااا ا و اااااامورنا : ا" تقممممممدير الممممممذات*

 الذات ة  والق مة ال  نصبغها  ل  انفس ا  أ خاص وما نتو مم م   نفس ا لأنفس ا.
القاااادرة  لااااا  التوا ااااال لاااااذات ا  ال اااااة ن اااامر بالارت ااااااح وال قاااااة  و ز ااااد  لااااار مااااا    لمااااا  انااااا  در اااااة تقااااد رنا

 ذه الحالة يج  تغ    لر .والمكس  ح ح   و  ه بو وح مع الآ ر  .
 *الاتصال مع الذات:

  م     لا اسااااااتط ع( -: هاااااال ترساااااال ل فساااااار رسااااااائل سااااااالبة مت ااااااائمة )لا ا اااااارف الحااااااد   مااااااع الااااااذات -
 مو بة )ت ج ع والح و ة(

السااااااالب ة و صااااااابح ساااااااا طا  لااااااا   تالانفماااااااالان ااااااا  الاااااااذات ب اااااااكل متكااااااارر  ز اااااااد مااااااا  : تألاااااااوم الاااااااذات -
 نفسم.هذا   ثر سلبا  ل  التوا ل.

 الأ طااااااااءتطاااااااو ر وتااااااالا  و لااااااار مااااااا    ااااااال  الأداء  ث ااااااااء:   ااااااا  ماااااااواط  القاااااااوة والضااااااام  نقاااااااد الاااااااذات
  ل  التوا ل. إيجابا.  ثر  

 بااااارات  وإطاااالاق: تحف ااااز الفاااارد للق ااااام بمماااال مااااا والاسااااتمرار ف اااام ماااا   اااالال ساااا  المماااال تمز ااااز الااااذات -
 ت ج م ة.وهذا  سا د  ل  التوا ل الايجاي مع ال فس والآ ر   و ز د م  الدافم ة.

تغ اااا  ح اتاااام مااااا   اااالا التر  ااااز  لاااا  ا ملااااام  إمكان ااااةالفاااارد بذاتااااام  سااااهل  إحسااااا  إ" :بالااااذات الإحسااااا 
مم وردود فملاااااام   و قااااااوم بتطااااااو ر وتر  ااااااة  دراتاااااام  لاااااا  تفساااااا   فمالاااااام وتمل لهااااااا  و ااااااذلر مااااااا واااااادث لجساااااا

 نحو الس طرة  ل  الذات. الأو بالذات هو الخطوة  إ" الإحسا  حين   فمل.



 اااااا دي التقااااااد ر المااااااالي للااااااذات إ  محادثااااااة الاااااا فس بايجاب ااااااة والساااااا طرة  لاااااا  ا  ااااااا ر والتصاااااارفات و لاااااا     
لغااااااة الجسااااااد ممااااااا  اااااا دي بااااااالآ ر   إ  احتراماااااار و اااااا دي إ  تحماااااال ا ساااااا ول ة وتحق ااااااق الأهااااااداف . ويخلااااااق 

 ايجاب ين وتمز ز التوا ل مع الآ ر   بفا ل ة وتحق ق  اح   إطار الجما ة.   خاص
الافااااراد  لأحااااد اااا  بمااااا ا ملومااااات ال خصاااا ة  *الافصاااااح  اااا  الااااذات:  مل ااااة  قااااوم بهااااا الفاااارد بالتصاااار ح

اي الإفصااااااااح  ااااااا   والااااااام. و   اااااااأ  اااااااا   لااااااار الإفصااااااااح تباااااااادل الاهتماماااااااات باااااااين الأفااااااااراد  دو" غااااااا ه.
واسااااات ماب ا  اااااا ر ب  هماااااا مماااااا  مااااازز التوا ااااال الفاااااوري باااااين الطرفين.و ر اااااع  لااااار ا  مقااااادار تاااااوفر  امااااال 

 ال قة بين الطرفين وا تلاف الأ خاص وا تلاف اهتماماتم.
ا  تصاااااام م اااااااو ير اطلااااااق  ل اااااام             نافااااااذة تو اااااال  اااااال ماااااا    وز اااااا  لوفاااااا ) و  هاااااااري ا هااااااام  

 اااااو هااااااري  ح ااااا   اماااااا بتقسااااا م الاااااذات الب ااااار ة ا  اربماااااة م ااااااطق  ساسااااا ة  ب ااااااءا  لااااا  ماااااا  مرفااااام الفااااارد 
     اتم وما  مرفم الا رو"   م:

 
 ممرفة الا ر   بالفرد

 لا  مرفو"  مرفو" 
 ممرفة 

الفااااااااااااااااااااااااااارد 
 بذاتم

  مرف
 

 الاسرارم طقة  ا  طقة ا ك وفة

 لا  مرف
 

  ا  طقة ا ظلمة ا  طقة المم اء
  )المجهولة(

 
  اااااام  تكااااااو"  : تحتااااااوي  لاااااا  مملومااااااات  مرفهااااااا الفاااااارد  اااااا   اتاااااام و مرفهااااااا الا اااااارو"ا  طقااااااة ا ك ااااااوفة-1

 اااااادد الاب ااااااء( لا يخجاااااال الفاااااارد -الحالاااااة الا تما  ااااااة -الطااااااول -ظااااااهرة للجم ااااااع ولا يمكااااا  ا فاؤها)الاساااااام
اي  لماااااااا زادت ا  طقاااااااة ا ك اااااااوفة   مااااااا  الافصااااااااح بهاااااااا ولا ت اااااااكل لد ااااااادا لااااااام ا ا ماااااااا  رفهاااااااا الا ااااااارو".

  ان   لا اتر مع الا ر   ا  .
مملومااااااات لا   مرفهااااااا الفاااااارد  اااااا   اتاااااام ولك هااااااا تظهاااااار ل  اااااار   ماااااا   اااااالال ساااااالو م  ا  طقااااااة المم اااااااء:-2

المااااام وساااالو م اللفظاااا   وتمباااا ات و هاااام.  الا اااارو" ف  ااااا مااااا لا نمرفاااام  اااا  انفساااا ا وه ااااا يمكاااا  لل قااااد الب اااااء 
 ز ااااد  اااادم تقباااال الفاااارد  .ولك   لمااااا  اااا ت هااااذه ا ساااااحة سااااماااا  الا اااار   ا"  ماااادل ماااا  ساااالو  ا ا  الاح

 وال ص حة وبمده   هم.لل قد 



 لااااااا  مملوماااااااات  مرفهاااااااا الفااااااارد  ااااااا  نفسااااااام ولك ااااااام  تمماااااااد ا فاءهاااااااا  ااااااا   تحتاااااااويا  طقاااااااة الاسااااااارار: -3
الا ااااااار   م ااااااال ا  اااااااول الرغباااااااات وا خااااااااوف بالإ اااااااافة ا  الاسااااااارار المائل اااااااة وا ال اااااااة . تختلااااااا  باااااااا تلاف 

 الافراد وم  و   لا ر وحس  الملا ة ودر ة ال قة.
 سرار  ان   لا تر بالا ر    م فة. لما     سم الا

تم اااااال ابماااااااد  : هاااااا  م طقااااااة لا  ماااااارف ف هااااااا الافااااااراد انفسااااااهم ولا الا اااااار  .ا  طقااااااة ا ظلمااااااة او المجهولااااااة-4
 خصااااا ت ا الااااا  لم  اااااتم ا ت افها.وتتضاااااح هاااااذه ا  طقاااااة وت ك ااااا  باتصاااااال الفااااارد ماااااع الا ااااار     و تجااااام 

ا تمااااااااا  ين  و نفساااااااا ين او الطب اااااااا  ...ا "  لمااااااااا اتساااااااام  ا  ا ت اااااااااف مواهباااااااام بالتو اااااااام ا  مر ااااااااد   
 ا  طقة المجهولة  مف    تر حول المالم وم  حولر.

 
يجااااا   لااااا  الفااااارد الافصااااااح  ااااا   اتااااام بالقااااادر ا  اسااااا  ل كاااااو" لااااام تااااااث  ط ااااا  لااااادى الا ر  .وا بالغاااااة  -

 ا ملومات ا  اسبة(لها تاث  سلبي )لابد م  توفر حدف+ا كا" ا  اس +التو   +وا ت ار 
 
 لمااااااا زاد تماماااااال الفاااااارد مااااااع الا اااااار   زاد افصاااااااحم  اااااام مملوملتاااااام ال خصاااااا ة ف اااااا دي ا  ز ااااااادة ا  طقااااااة   -

ا ك اااااوفة وتتضاااااح ا  طقاااااة المم ااااااء لااااادى الا ااااار   و لااااار  لااااا  حسااااااب م طقاااااة الاسااااارار وا  طقاااااة المجهولاااااة 
 ال  تتضاءل   ئا ف  ئا و مرف الا رو" الفرد ا  ر.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



  
 
 


