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  مدخل إلى تقن�ات الاتصال:  المحاضرة الأولى

�قصد بتقن�ات الاتصال الحدیثة في مجالات الاتصال المختلفة، أو ما �سمى بتكنولوج�ا 

التقن�ات المختلفة التي یتم توظ�فها لمعالجة المضمون أو المحتو� الذ� یراد "الاتصال تلك 

الشخص�ة، التي یتم بواسطتها جمع توصیله من خلال عمل�ة الاتصال الجماهیر�ة أو 

المعلومات والب�انات المسموعة والم�تو�ة والمصورة والمرسومة، ومعالجتها حسب الوسیلة 

الاتصال�ة المستخدمة، مطبوعة أو مسموعة أو مرئ�ة مسموعة، ثم تخز�ن هذه المعلومات 

عة أو مرئ�ة واستخراجها في الوقت المناسب، ثم عمل�ة نشر هذه المادة مطبوعة أو مذا 

مسموعة، ونقلها من م�ان لآخر، وت�ادلها، وقد تكون تلك التقن�ات یدو�ة أو تقن�ة أو 

  ".الكترون�ة، حسب التطور التار�خي لوسائل الاتصال والمجالات التي �شملها هذا التطور

و�شیر هذا التعر�ف إلى تناول تقن�ات الاتصال مختلف التقن�ات المستخدمة في الوسائل 

ال�ة المختلفة، مع الاشارة إلى علاقة التقن�ات المستخدمة �الاطار الزمني الذ� تع�شها الاتص

وسائل الاتصال الأحدث ت�عا لكونها تمثل نها�ة فترة واكتشاف واستخدام التقن�ات الالكترون�ة 

  .التي أعقبت في ظهور التقن�ات التقن�ة

تصال�ة الحدیثة نتیجة الاستفادة من ولقد جاءت التطورات التقن�ة التي شهدتها الوسائل الا

التطورات التقن�ة التي عمت �ل مجالات الح�اة، �ما جاءت في الوقت ذاته استجا�ة 

للحاجات الاتصال�ة الملحة لجماهیر وسائل الاتصال التي اتسمت �التزاید خصوصا مع تعقد 

  .الح�اة الحدیثة وتعدد متطل�اتها

الات الاتصال المختلفة ز�ادة قدرة الوسائل الاتصال�ة ولقد استهدفت التقن�ات الحدیثة � مج

  :المتاحة على التعامل مع الأوضاع الحدیثة لجماهیرها وذلك من خلال

  :ز�ادة القدرات المتاحة لوسائل الاتصال: أولا
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و�مثل هذا الجانب توجه التقن�ات الحدیثة نحو ترق�ة مستو� الوسائل المستخدمة، وذلك 

حیث وسائل الاتصال، واستهدف ذلك السعي نحو تجاوز �عض  بهدف رفع �فایتها من

العیوب التي تقلل من قدرة �ض الوسائل على أداء دورها مع عمل التقن�ات الحدیثة على 

  . اضافة �عض المزا�ا للأجهزة مما �سهل استخدامها أو �قو� قدرتها التأثیر�ة

�ون عال�ة الوضوح، التي تسمح ولقد تمثلت أهم تقن�ات هذا الجانب في ظهور أجهزة التلفز 

برؤ�ة صورة تبدو أفضل من الصور التي تت�حها الأجهزة التقلید�ة، �ما تمثلت التقن�ات 

التي تعتمد ) ثلاثي الأ�عاد(الأحدث في المجال نفسه في ظهور أجهزة التلفز�ون المجسم 

  .على نظم تقن�ة متطورة لمعالجة الصورة

  :اف�ة لوسائل الاتصالتوس�ع نطاق التغط�ة الجغر : ثان�ا

ولقد جاء هذا التغیر ت�عا لكبر القطاعات الجماهیر�ة المستهدفة في ظل توسع السوق التي 

تعمل فیها وسائل الاتصال الحدیثة، �ما �ستوجب أن تصل هذه الوسائل بخدماتها إلى 

الجماهیر في مختلف الأحداث، نظرا لتزاید اهتمامات هذه الجماهیر، خصوصا مع تقارب 

المسافات وازد�اد الارت�ا� بین مختلف الفعال�ات الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة والر�اض�ة 

  .بین مختلف دول العالم

  :اضافة ال�عد التفاعلي لوسائل الاتصال: ثالثا

أم�نت التقن�ات الحدیثة في هذا المجال أن توفر لوسائل الاتصال الحدیثة القدرة على الأداء 

ن المتلقین من التفاعل الایجابي مع ما یتلقونه من رسائل، وذلك في التفاعلي الذ� �م�

خطوة تستهدف القضاء على ما �ان یوجه لنم� الاتصال الجماهیر� من سلب�ات، من أهمها 

عدم توفر فرص التفاعل أمام المتلقین �ما �حجب ردود فعلهم، و�قلل من فرص تقو�م أدار 

التقن�ات الحدیثة على ادخال ال�عد التفاعلي للعدید المشتغلین في هذا المجال، ولقد عملت 

  :من وسائل الاتصال، وذلك على النحو التالي
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و�تحق�  هذا في أنما� الاتصال الي تتم بین عدد �بیر من المتصلین، وهو : الهاتف .1

ما �م�ن أن �سمى �المؤتمرات الهاتف�ة، وتقوم على أساس اتصال أكبر عدد من 

اتصال�ة واحدة عبر الهاتف، مع اتاحة التقن�ات الحدیثة لإم�ان المشتر�ین في عمل�ة 

  .أن یر� المشتر�ین �عضهم أثناء عمل�ة الاتصال عبر استخدام أنظمة الفیدیو

  :التلفز�ون السلكي .2

و�تم ف�ه حصول المشتر�ین على خدمات البث التلفز�وني وفقا لرسوم معینة، ولقد بدأ هذا 

المتحدة الأمر���ة منذ منتصف الس�عینات في القرن الماضي  النظام في التوسع في الولا�ات

من س�ان الولا�ات المتحدة،  % 34حتى أص�حت نس�ة المشتر�ین في هذا النظام تتجاوز 

وذلك من خلال العدید من الش��ات الوطن�ة المتخصصة في البث السلكي، ولقد أتاحت 

دد �بیر من القنوات التلفز�ون�ة التقن�ات الحدیثة في هذا المجال القدرة على تقد�م ع

قناة في �عض الش��ات التلفز�ون�ة  74للمشتر�ین حیث قد �صل عدد القنوات إلى أكثر من 

  .السلك�ة

  : الوسائ� الالكترون�ة لنقل النصوص .3

وهي الأنظمة التي �م�ن للمشتر�ین من خلالها استق�ال النصوص التي یرغبون في الاطلاع 

ن خروف وصور من مراكز المعلومات على شاشات التلفز�ون علیها �ما تحتو� عل�ه م

المنزلي عبر الش��ات الهاتف�ة التي تم�نهم من الاتصال �الش��ات الحاسو��ة الكبیرة الخاصة 

  .�مراكز وش��ات المعلومات

 




