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اعامة اواعلقات ماستر:اتصال الاولى السنة

الاعلمية     الحملت     تصميم     مقياس     محاضرات

الاولى:     المحاضرة

 الاعلامية الحملات -تعريف

-أهدافها

-انوااعها

التأثير -استراتيجياات

والتسهيلات) المكافاة طريق اعن والقوة- التشجيع الخارجية: (الاكراه -الستراتيجية1

العاطفية-العقلية)– الخلاقية : (العواامل الداخلية -الستراتيجية2

الثانية:     المحاضرة

الاقنااعية: العملية واعناصر الاقنااعي أ- التصال

les trois T الثلاث الوحداات -اقااعدة

الاقناع أوامداخل  الاقنااعية : الستراتجياات والاقناع -التصال

والستجابة المثير -امدخل

الادرااكي -المدخل

الدوافع -امدخل

الجتمااعي -المدخل

الشخصية -امدخل

سلواكنا اعلى اكمؤثراات -القيم

الثالثة: المحاضرة

 شخص؟ بااقناع تقوم : اكيفWILLIAM Mc GUIRE حسب الاقناع اعملية امراحل

للتلفزيون- شراء :تعرضه للرسائل تعرضه (اامكانية الرسال لادراك المناسب والمكان : الواقتالتقديم أسلوب-1

صحيفة..)

يهتم) ول يشاهد الفراد :اممكن بالموضوع (الهتمام الرسالة استقبال اعلى :القدرةالحضور-2



امدلولتها تفسيرها ،تنظيمها، للرسالة التعرض اي اادرااكها امن يتمكن الرسالة :راموز : (اللغةاوالفهم الادراك- 3

) ذهنية او سلواكية ،استجابة

شيء بكل تقتنع لها:ل تستسلم ل ولكن وفهمها الرسائل استقبال الاقناع: اي اعدم هو التسليم اعدم ان  ايالتسليم:-4

به. يقوم حتى المواقف لتعزيز ، بها الجمهور واحتفاظ الرسائل ارسال امن : لبد التكرار طريق : اعنالتذكر-5

بالعمل. للقيام اكافي يكن لم الاقناع لكن حدثت الجذب اعملية : احياناالعمل- 6

وأن الجمهور، الى رسالتك توصل أن الست:اعليك امراحله اكل في الاقناع يتحقق أن يجب ناجحا يكون : حتىنتيجة

في يرغبون فالناس ، امفهوامة تكون أن الرسالة واعلى رسالتك في تقوله لما والنتباه إليك للصغاء اما شخصا تدفع

ان يجب اكافيا ليس الفهم ولكن الجانب، هذا طبيعة يفهموا لم اذا بجانبك يقفوا ويسر.ولن بسهولة يفهمونه اما اقراءة

بانهم يتذاكروا أن واعليهم والستسلم، للخضوع رغبة الجمهور لدى تكون ان ويجب امقنعة وامنااقشتك أادلتك تكون

يعملون. ثمة وامن استسلموا

المواقف في ادورا التصال نماذج امن نموذج ولكل التصال، انماط امن نمط هو : الاقناعاوالتصال -القناع

التصالي.

خلل امن تأثير؟ اماذا؟بأي يقول  :امن؟ Harold Lasswell لسويل هارولد صاغه الذي هو الرئيسي والنموذج

؟ امن الى اقناة؟ اي

الصفاات: هذه أهم الاقنااعية؟ العملية فااعلية في تؤثر التي الرسالة امصدر صفاات المصدر: اماهي - امن؟

  الحقيقة اقول أي ، الثقة امصدرها : المصدااقية اوالمصداقية -الخبرة1

تصديقها الى يميل الجمهور فان خبير الى الرسالة نسبت الحقيقة. فاذا هو تقوله اما بأن الاعتقااد في وتؤثر اوالخبرة

. ااكثر

. يقرؤونه لما انتقاادا أاكثر هم اما بموضوع  وجلية شااملة ادراية لديهم (الجمهور) الذين *الشخاص

للجمهور.  بالنسبة ااقنااعا أاكثر المصدر يجعل الهتمام اعدم أي

او يحبه لنه المصدر بواسطة الجمهور يقتنع نتساءل:هل احيانا يحبها. لكن التي بالمصاادر الجمهور ااقناع *يمكن

الرسالة؟. امع يتفق لنه المصدر يحب انه

الجاذبية. وتعتمد واجتمااعيا) :اي (امااديا جمهورك وبين بينك ايديولوجية تشابهاات ااقاامة امن تمكنت اذا الاقناع *يمكن

الموضواعي. الهتمام،العرض جذب اعلى ،الامان،القدرة المصدر شخصية هي اعواامل اعدة اعلى

امن النفور الى يؤادي التي الخوف تثير امثل فالمبالغة الحدااث، اعرض في المبالغة اعن :البتعاادالموضواعية

الرسالة.

للمرسل المصدااقية حجة تداعم أن يمكنها سلطة "المعرفة أن Breton  برتن  يعتبراوالاطلع: المعرفة سعة- 2

الاقنااعية". رسالته في

اكثيرا أوفر باشياء امعرفتك هي الحتياطية "القوة ان الجماهير في التاثير اكتابه  فيDall Carengie يرى اكما

الغزارة". بالغة امعلواماات واعلى استخداامه تريد امما



في والتحكم والشاراات الاماءاات واستخدام والتفكير والستماع (الكتابة والاقنااعية التصالية المهاراات الى بالضافة

النقد. وتقبل النفعالي والضبط التكنولوجيا

الاعتبار: بعين ناخذها اعواامل هناك ، امواقف او اقضية او امشكلة اعن : تعبر- الرسالة2

الرسالة:اكيف اهدافهه. *امعالجة اعن تعبر التي : الماادة الرسالة * امضمون المستخدامة الرسالة: اللغة *اكواد

تقدم(الشكل).

الرسالة: أاول: شكل

الموضوع.  وأهمية التعليم الذاكاء امستوى بالاعتبار الخذ امن : لبداوالضمنية الوضوح*

ترك ذاكي المتلقي اكان املما الستتنتاج. فمثل امن بدل بوضوح والهداف  النتائج ذاكر تم اذا فعل الاقناع يتحقق

ضمنيا. الهدف

الشراعية. اخرىلضفاء امصاادر الى امنسوبة واراء وااقعية امعلواماات والشواهد: تقديم الدلئل *تقديم

ااكثر اادلة الى المواضيع تحتاج سابقة خبراات للمتلقي يكن لم -اذا

اادلة. الى الحاجة اقلت المصدر امصدااقية زاادات -اكلما

واذا البداية، امن المصدر الجمهور اداعم حالة المتعلم) في (لغير المؤيدة الحجج : تقديم اوالثنائي الاحاادي الستدلل*

المستقبل. يربك ل الموضوع اكان والمستقبل،واذا المرسل بين النظر وجهاات تطابقت

وتقييمه. يتفق الذي التجاه او الراي  للمتلقي يترك ،حيث وامعارض) للمتعلمين (امؤيد الرسالة جانبي اعرض 

التالية: الحالات في ااقنااعا ااكثر ويكون

اعالية. المتلقي ثقافة امستوى-
وجهتين. اعرض امن لبد لذا امضاادة لداعاية المتلقي تعرض اامكانية-
اعليه. التاثير  في يرغب بالتصال القائم بان الجمهور اادراك غياب-
طرحه. في اموضواعيا يظهر ان في بالتصال القائم رغبة-

. النهاية في ام البداية في المرسل تأثير اامكانية الخير، في ام الرسالة أول في : الحججالحجج اوتنظيم ترتيب*

المتلقي اهتمام اثارة اجل امن النازل، الترتيب الول. اي في يكون فيها الاقناع امتنااقضة حجج تحتوي التي -الرسائل

الى الحاجة يفقد البداية في القوي التقديم فان البداية امن امهتما اكان اذا البداية.ااما في امهتم غير المتلقي اكان اذا ولكن

والستمرار. المتابعة

ويدفع امواقفه سيقوي المؤيدة الحجج تقديم اي احسن تشبعها التي الرسائل تقديم ثم اول الحاجات اثارة يمكن* 

المعارضة. الحجج لرفض المتلقي

الى المرسل يلجأ لذلك الملل يسبب التكرار احيانا . ولكن والاقناع والستعاب والتذاكر أاكثر الفهم اجل : امنالتكرار*

امقولب)  غير او نمطي غير وجذابة.(تكرار وامتجدادة امتنواعة اساليب استخدام

 الحجج وطبيعة  الستمالات ناحية : امنثانيا:المضمون

ارسطو: حسب  استمالات3 هناك



بارزة. شخصية أو الديني القانونيأو النص بسلطة -المرتبطة1

والقيم) المشااعر (امخاطبة والهيجان والثارة العواطف بتاجيج -المرتبطة2

والمنطق. العقل -الحجاجة: اقوة3

المطروحة: التساؤلات

. الخبر جانبي الفضل جانبين؟ ام الخبر امن واحدا جانبا ستقدم -هل

امن امعارضتك الى يميل او الثقافة امن اعالية ادرجة اعلى الجمهور اكان اذا خاصة ستبعاادها يتم الحاادية -النقاشاات

البداية.

الخبرة. القصة جانبي تناول الفضل امن امعك يتفق ل الجمهور اكان -اذا

القصة. امن الـآخر المواقف في راغبا الجمهور اكان اذا المواقفين تقديم الحسن -امن

شاامل. اقبول رسالتك ستمنح لنها اول الطيبة السيئة؟اعمواما ام اول الطبة الخبار نقدم -هل

بقوة يتمسك بنفسه استنتاجه يستنبط الذي الشخص ؟ والنتائج  الهداف نقدم ام الستنتاج للمتلقي نترك هل - امعنى

الشائكة المواضيع في النتيجة تقديم امن لبد لذلك اعنها تبحث ل امورا يستنتج ان احتمال هناك الجديد.ولكن الراي

والمعقدة.

شديد. وغير امعتدل الخوف اكان اما.اذا حد الى لكن الاقناع تعزز المخيفة؟ الساليب تؤثر -هل

تثير بحيث وامضمونا، شكل الرسالة بناء في الجمهور واستخدااماات احتياجاات الاعتبار بعين الخذ امن لبد      

والتكرار. المدة والحجم والبنية واسلوبها جاذبيتها حيث امن ، للرسالة وفهمه واادرااكه المتلقي انتباه

-المتلقي:الجمهور3

شرحها) .(سبق الرسالة لتقبل استعدااده وامدى والعاطفية والنفسية العقلية اقدراته امعرفة امن -لبد

او فراد لكل انه بااعتباره الطار لذلل طبقا راموزها يفسر للرسالة،حيث استجابته اعلى للمستقبل الدللي الطار -يؤثر

بيئته امن امشتقة التصوراات هذه ، للشياء نظرته وفي سلواكه في (الدللات) تتحكم واتجاهاات تصوراات جمااعة

اعام. بشكل وشخصيته وثقافته

النفسي والوضع والتعليم - الثقاة

للاقناع: استعداادا ااكثر تجعلهم يلللفرااد رة شخصية للاقناع:احتياجاات المرتفع بالستعدااد امرتبطة -اعواامل

ااقناع في ادورا يلعب امباشرة او  ضمنيا المرسل يقدامه الذي والعقاب الجزاء  تواقعالذهني: اوالتفتح الخيال خصوبة*

الفراد.

ااماامه يصعب الذهني رفضها. فالجمواد او اقبولها او وتقييمها المعتقداات نظم امقارنة اعلى اقدرته هو الذهني والتفتح

استعدااداته. وفق الرسائل تكييف امن لبد لذا الاقناع



افكارهم وتغيير  والاقناع، للستمالة اقابلية ااكثر يجعله الفراد لدى بالنفس الثقة ضعف :الذات تقدير *انخفاض

الستجابة. اقلت بالنفس الثقة زاادات اكلما ).اي الولى.(النقيااد للرسالة امعارضا رأيا واجهوا اما اذا واتجاهاتهم

الاقناع) . يمنع ايضا الغرور الاقنااعية.(لكن بالرسائل تاثرا ااقل وتجعله الدفاع اعلى والقدرة المنااقشة وزاادات

التاثير. زياادة الى يؤادي بظروف امرتبطة حالة او امرضا اكان بالقلق:سواء الحساس

المنااقشة اعلى والتربية والجدل الصرااعاات نبذ اعلى التربية (نتيجة  رسالة اي امع التفاق الى اليجابي:الميل الميول

والحوار)

امنطواقة-لغة (راموز-اشكال-لغة وامتعدادة امتنواعة والاقناع. فالرسائل الكفاءة حيث امن امتساوية غير-الوسيلة: 4

اامام الرسائل امن اعداد توفر اكلما ذلك اجل وامن واعيوب، امزايا الرسائل هذه امن لفظية...)ولكل غير امكتوبة-رسائل

والرسالة وصياغة اهدافه امع تتناسب والتي لرسالته، المناسبة الوسيلة لستخدام ااماامه الفرصة زاادات اكلما ، المرسل

بين الفرادية الفروق امقابلة فرص امن يزيد الوسائل استخدام في التنويع فان وخصائصه.لذلك المستقبل وطبيعة

التصال. اعملية انجاح اعلى يسااعد اما وهذا المستقبلين

الجماهيرية التصال -وسائل1

اداعائية -وسائل2

امساندة -وسائل3

الشخصي -التصال4

الجمعي -التصال5

حسب: الوسائل اختيار يتم

للهدف الرسائل -امناسبة

للرسالة الرسائل -امناسبة

للجمهور الرسائل -امناسبة

الاعلمية: الحملة ااعدااد مرااحل

الذي المحيط و البيئة وتحليل امعرفة خلل امن : وذلكالمشكلة     اوتحديد     المعلومات     جمع     مراحلة-1

لحقة وخطواات اقراراات اتخاذ أجل امن المنظمة واقدراات والطااقاات المستهدف والجمهور المشكلة فيه نشاات

وتشمل:
الحالي المواقف او الوضع تحليل خلل  امنالمستهدف:     والجمهور     الجتمااعية     السوق     ادراسة-1.1

ووااقعه وخصائصه الجمهور واعن اعنه المعلواماات وجمع ، اليه التوجه المرااد بالوااقع والرتباط



والتقاليد والعااداات القيم نظام وامعرفة الاعلم، لوسائل تعرضه وامدى والاقتصاادي، الجتمااعي

الحملة. اموضوع امحل وبالمشكلة بهم والمرتبطة السائدة

التالية: المتغيراات المعلواماات وتشمل

والدراساات والتحقيقاات والحصائياات الراء وسبر المسوحاات خلل  امنوالتجاهاات:     السلواكاات     وصف-1

وايضا والجتمااعية النفسية  السوسيواديموغرافية خصائصه وامعرفة المستهدف، الجمهور اعن المتوفرة

الحملة. امحل الموضوع اتجاه وسلواكياته واعااداته حاجاته
في التأثير اعلى اعلى القاادرة المواقفية العناصر : امعرفة المستهدف     بالجمهور     المحيطة     البيئة     امعرفة-2

تم التي الجمهور وخصائص السائدة السلواكية النماط وتفسير تحليل المستهدف.اي الجمهور سلوك

السابقة.  الوصفية المرحلة في تجميعها
: المواقفية العواامل اهم وامن

بالمشكل. اعلاقة لها التي والتشريعاات القوانين : امختلف السياسي *المحيط
الدينية. والممارسة والتقاليد والثقافي: العااداات الجتمااعي *المحيط
نفس في تنشط جمعياات او هيئاات او امنظماات تطبيقها اعلى تعمل التي والجتمااعية الاعلامية *البراامج

امواقع تحديد اعلى يسااعد اما .وهذا لفكارها الجمهور تقبل وادرجة المحققة النتائج المجال. وامعرفة

المتوفرة. البدائل بااقي بين التصالية وسياستهم الحملة
تقديد خلل امن الجمهور اعلى تأثيرهم واكيفية التأثير جمااعاات بعض واموااقف سلواكياات *وصف

والتعليماات. النصائح
السلوك تغيير أساليب امعرفة : ايالمستهدفة     الجماهير     واتجاهاات     لسلواكياات     تفسيري     نموذج     - بناء1-2

. الجمااعة وسلواكاات اموااقف اعلى المؤثرة والنفسية الجتمااعية العواامل بمعرفة ،وذلك والتجاهاات

لتوجيه استعمالها يمكن التي الذهنية البياناات واكذلك للفعل المرتكب للشخص الذهنية الحالات وتحديد

أخرى. اهداف صوب السلوك

فيها يتواجدن التي والوضعية والموااقف والتجاهاات السلوك في اختلفاات اعدة : هناكالجمهور     - تجزئة1-3

التالية: المعايير وفق نسبيا امتجانسة أجزاء اعدة الى وتفكيكه الجمهور تجزئة وجب لذ ،

الاقاامة. وهي امكان الدخل، التعليمي، ،المستوى ،المهنة والسن السوسيوثقافية:  اكالجنس، *المعايير

للقياس. واقابلة الملحظة سريعة
الدوافع السلوك و والتجاهاات والمعتقداات والقيم والسيكولوجية: اكالشخصية النفسية *المعايير

بالولى. امقارنة والمتابعة القياس صعبة والحوافز...ولكنها
المتوفرة:     المكانيات     اوادراسة     - تحليل2

الصعوباات. وتحديد والقانونية والبشرية والتقنية المالية للامكانياات اموضواعي تحليل امن - لبد
الجراءاات المعارضة واحتمالات والدينية، الخلاقية الناحية امن الموضوع اقبول الاعتبار بعين - الخذ

واكذا المتوفرة والبشرية المالية والطااقاات القدراات التمويل، امصاادر المحتملة، القانونية الادارية،المشااكل

المختصين.

الى: وتنقسم ، السابقة المراحل لنتائج وفقا الهداف تحديد  يتمالهداف:     - تحديد3

. اقياسها ويصعب المدى طويلة وتكون الحملة، امن الساسية الغاية وهياعامة:  أهدافة



اقصيرة وتكون زامني اطار في للقياس اقابلة امتغيراات تتضمن العاامة، للهداف امحدادة اامتدااداات :هي اجرائية اهداف

. اقياسها يمكن و بالزامن امحدادة المدى،

التالية:     الهداف     تحديد     يتم     المرحلة     هذه     وفي

اداقيقا تحديدا المستهدف الجمهور -تحديد

بها تزويدهم يمكن التي والمهاراات المعلواماات نوع -تحديد

الميزانية -وضع

المناسبة والوسائل الرسائل -اختيار

الحملة تقييم امعايير -توفير

الهداف وتحقيق الحملة لنجاز اللزة الزامنية المدة تحديد
امايلي:     الهداف     خصائص     وامن

 الهداف والداقة:تمييز -الوضوح
المحدادة الفترة في للتنفيذ وابلة والبشرية والتقنية الماادية الامكانياات حدواد في تكون -الموضواعية:ان

الحملة تنفيذ اثناء طاريء لكل وفقا التعديل -المرونة: اقابلية

 الوااقع ارض اعلى التحقيق -اامكانية

خطواات:  أربعة تحديد يتم المرحلة هذه : في الستراتيجية اوتحضير القرار اتخاذ مراحلة-2
العداد حيث امن يختلف ، وامتابعتها وتنفيذها لها والتخطيط الحملة اقياادة اجل  امنالعمل:     فريق     تحديد-2.1

التربية،القانون...ويتحداد الجتماع،النفس،الاعلم اعلم في امختصين تتطلب فقد والنواعية والحجم

المتوفرة. والفنية الماادية والامكانياات المسطرة الهداف حسب الفريق حجم
: امعايير وفق ذلك  ويتم:     التصال     وسائل     اختيار-2.2

الفئة. هذه بين وانتشارها المستهدف للجمهور الوسيلة املءامة امدى-
التاثير اعلى واقدرتها الجمهور لدى الوسيلة امصدااقية-
للمضمون الوسيلة امناسبة-
العلمية. واكفاءته التصالية اقدراته وأيضا الحملة واميزانية الماادية واامكاناته بالتصال للقائم الوسيلة امناسبة-

والجمعي. الشخصي اكالتصال اخرى التصال  ووسائل لساليب استخداامه الى بالضافة
:الاقناع     أساليب     ختيار-2.3

شرحها). (سبق السلوك وتفسير تحليل واستنتاجاات : تتوافق ااقنااعية اساليب اختيار-1
: ... الرسالة صياغة-2

الفكار اعن البتعااد ويجب ، الرسالة خصوصياات أبسط ويلخص اقصيرة جمل في يكون اما *الشعار: غالبا

العاامة.
والشكال اكاللوان الخرى العناصر وبين بينه والتوافق التناسق ادرجة اعلى فااعليته :تتواقف*العنوان

والشاراات. والصور
. للنتباه جاذبا  ويكون ، امصدااقية ويعطي  الاعلامية الحملات في المصدر : يمثل الرسالة ختم او *التواقيع

امرااعاة امع الجمهور، لدى المعنى والمحدادة والمألوفة الواضحة اللغوية الراموز اختيارالرسالة: اسلوب*

. والنسيابية النقرائية
يلي: اكما تنفيذها خطواات يشمل للحملة تنفيذي برناامج : وضعالاعلمية الحملة جداولة- 2-4

: : وتشمل للحملة     الزامنية     البرامجة          

الرسالة. لتلقي اقابلية ااكثر الفرااد فيها الزامنية:يكون الفترة *اختيار



 الحملة فتراات اعلى الاعلناات الزامني:توزيع *التوزيع

اليجابية.  والنتائج الهداف لتحقيق اللزم الواقت حسب وتحداد وانتهائها انطلاقها امواعد الحملة: تحديد *امدة

استراتيجيتن: الوسائل: وتشمل بين *التوزيع

للحملة. الزامنية الفترة نفس في امنها اعداد ااكبر باستخدام البعض لبعضها امكملة التكاامل:الوسائل **استراتيجية

الزامنية. الفترة نفس في تستخدم ل حيث الوسائل استخدام التعااقب:تعااقب **استراتيجية

امعا. الستراتيجيتن **استخدام

امنها: نذاكر الحملة لتنفيذ خياراات اعدة  هناكالتنفيذ: اعند الحملت - اتجاهات2-5

، ااقنااعي أثر أاكبر وتترك تغطية أاكبر لتحقيق الكثافة امن اعالية بدرجة الحملة التدريجي: تبدأ والتنااقص اقوية -البداية

والنتشار. والتراكيز التكرار امن امعين حد الى تتنااقص ثم

الولى. تدريجي:اعكس تزايد ثم امحدوادة -البداية

النهاية.امنتظمة. الى البداية امن اللدرجة بنفس -التوازن:تتم

ااقناع. وسيلة امن ااكثر باستخدام تتنااقص ثم اخرى امرة تقوى ثم تتنااقص ثم اقوية -التباادل:تبدا

اوالتقييم:  اوالمتابعة التنفيذ /مراحلة3

اختبار امرحلة . وهي سلفا المحداد البرناامج وفق امحدادة زامنية فترة في للحملة الفعلي التطبيق امرحلة : وهوالتنفيذ-1

اختيارها. يتم املتي والموضواعاات المضاامين تقديم يتم حيث الاعدااد بعد الجهواد

سير امن والتااكد بالتواعية الخاصة النشطة فااعلية امدى توضح التي المعلواماات وتجميع  وتنفيذ : املحظة المتابعة-2

اكفاءة زياادة أجل امن اللزامة. وذلك والجراءاات والتعديلات ، حدوثها فور المشكلة وتحديد ، المخطط وفق الحملة

الحملة.

بالنشاطاات. والقيام واستلامها الموااد لنتاج المحدادة الزامنية بالراامج التقيد امن التااكد الى بالضافة

الهداف تحقيق اعلى وامقدرتها فااعليتها امدى اعلى  المختلفة وامراحلها بجوانبها الحملة اعلى الحكم : امرحلةالتقييم-3

. المرجوة

: في المرحلة هذه اهمية وتتمثل

المؤيدين ونسبة الحملة نتائج اعلى - التعرف

الحملة تنفيذ ادون حالت التي والسلبياات الخطاء اعلى - الواقوف

الجمهور ورضى انطبااعاات - رصد

الحملة اادارة جهاز لدى القصور جوانب اعلى - التعرف

القاادامة الحملات - تطوير

جوانب: اعدة امن التقييم هذا ويتم



الزامن: المنظور -وفق1

، الستراتيجية فااعلية وامدى القراراات صحة امن  التااكد اجل امن وذلك الحملة انطلق القبلي: اقبل التقييم-1.1

وامدى الهداف اعن وتعبيرها تاثيرها وامدى الرسائل تقييم خلل امن الميزانية.ويتم امع الهداف توافق وامدى

والتصميم الشكل في امختصين اعلى الاعلامية الماادة اعرض خلل امن للهتمام.وايضا وجذبها وضوحها

والاقناع التاثير فرصة وزياادة وتصحيحها تعديلها اجل المستهدف. امن الجمهور اعلى  ايضا واعرضها

المالية. الخسائر وتجنب
املءامة امن والتااكد المخطط امع الحملة تنفيذ توافق امن التااكد خلل امن الحملة اثناء المرحلي:يكون التقييم-1.2

ان الخلل اصلح اجل .امن والمتابعة النرااقبة لجان تقاري اعلى الطلع خلل امن الحملة لظروف الرسائل

النهائية. النتائج تقييم اعند المفاجاة اعنص وتجنب وجد
واعييهم ادرجة بقياس واتجاهاتهم الجمهور اراء استقصاء خلل امن النهائية النتائج تقييم البعدي: وهو التقييم-1.3

. والسلوك الفعل اقياس ثم بها الاقتناع بالفكرة اليمان وايضا بالموضوع  وفهمهم  واادرااكهم، ،
السلواكي:  المنظور وفق-2

الرسالة. لوصول امهم ولكنه التأثير يعني ل التعرض  ان الاعلامية: رغم للحملة التعرض ادرجة -حسب
وادوافعها. واسبابها الستجاباات وتحديد الهتمام إثارة للحملة: امدى الستجابة ادرجة -حسب
الحملة. اثناء وتعاونها تفااعلها بالحملة:تقييم المعنية والجهاات الهيئاات استجابة -تقييم
والسلوك. الفكار المعلواماات وتغيير الحملة فااعلية :امدى التاثير -تقييم

بنتائج امرتبطة الكيفية الهداف. والبحواث بتحديد امرتبطة وهي الكمية البحث: البحواث نواعية حسب -  التقييم3

الحقيقية. الحملة

 


