بحث بعنوان : طرق العمل الاجتماعي 
طريقة خدمة الفرد :(1917)
 يقصد بها دراسة حالة العميل و مشكلته وتعرف بأنها طريقة خاصة لمساعدة الأفراد لتحقيق حاجياتهم الشخصية و الاجتماعية و هي فن مساعدة العميل في تنمية قدراته الشخصية و الاجتماعية منها في تناول المشكلات التي يواجهها في بيئته الاجتماعية .
عمليات خدمة الفرد : و تتمثل في :
الدراسة و التشخيص و العلاج .
الحصول على المعلومات من خلال مقابلة العميل و محاورته ثم التشخيص أي التعرف على أسباب المشكلة لطرح العلاج المناسب (بيئي _ ذاتي)
طريقة خدمة الجماعة (1936)
هي إحدى طرق العمل مع الجماعات بهدف تحقيق التوظيف الأمثل لقدراتهم و الإمكانيات و الموارد المجتمعية و ذلك من خلال الجوانب الوقائية و الإنشائية و العلاجية التي تحقق التوافق الايجابي بين الفرد و المجتمع في ضوء الأهداف التنموية المقصودة .
دور الأخصائي الاجتماعي في العمل مع الجماعة :
_ مساعدة الجماعة في تحديد أهدافها .
_ العمل على تنمية الشعور بالولاء و الانتماء بين أعضاء الجماعة .
_ مساعدة الجماعة على تفهم المشكلات الداخلية التي تحقق حاجات أفرادها .
_ تعليم الجماعة بعض المهارات .
طريقة تنظيم المجتمع ( 1946 )
هي طريقة يستخدمها الأخصائيون الاجتماعيون و المتطوعون من الشعب المتعاونون معهم لتنظيم الجهود المشتركة حكومية كانت أم أهلية و في مختلف المستويات لتعبئة الموارد الموجودة لمواجهة الحاجات الضرورية وفق خطة ما و في حدود السياسة الاجتماعية للدولة.
عمليات تنظيم المجتمع : تكون بثلاثة مراحل :
1_ المراحل التمهيدية : تشتمل على ما يلي :
_ إعلام الجماهير بالجهود المبذولة لتنظيم المجتمع .
_ التعرف على المجتمع و إمكانياته و موارده .
_ إنشاء الجهاز الرئيسي الذي تتم من خلاله عمليات تنظيم المجتمع .
_ اختيار المشروعات التي سيتم تنفيذها .
2_ المرحلة التخطيطية : هي مرحلة وضع الخطط . يتم من خلالها حل مشكلات المجتمع بالتنسيق مع الجهود الحكومية و الأهلية .
3_ المرحلة التنفيذية : تنفيذ الخطط التي تؤدي إلى التغيير المنشود في المجتمع من خلال الاستعانة بوسائل الإعلام حول التغيير المرجو إحداثه .

