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العمل في المؤسسة لا یقوم بھ فرد واحد أو وحدة تنظیمیة (إدارة ، قسم ، مصلحة,..) لوحدھا ، كما أن 

المؤسسة لا تشتغل كوحدة متكاملة كما قد یتوھم البعض  . و علیھ فإن نجاح المؤسسة مرتبط بالعمل بین 

و متناسق . و حتى یتحقق ذلك فغنھ ینبغي للمدیر أن یقوم الافراد و الوحدات التنظیمیة بشكل منسجم 

  الأنشطة والسلطات.  یبیّن العلاقات بینبوظیفتھ كمنظم للجھود و الأعمال . فالتنظیم ھو الذي 

  :و تعریفھ  مفھوم التنظیم -

  مفھوم التنظیم: -

ر إلى كل عمل یرمي إلى إن كلمة "تنظیم" تحمل معنیین یكملان بعضھما البعض ؛ أما المعنى الأول فیشی

، حیث إن التنظیم كفعل (l’action d’organiser)تحقیق ھدف ما بحیث یكون الحدیث ھنا عن فعل تنظیم 

  یشیر إلى إحدى وظائف التسییر ویعبر عن إحدى المھام الرئیسة للمدیر.

سقة بطریقة مستقرة . تكون أعمالھم من )Acteurs(أما المعنى الثاني فیتعلق بمجموعة من الأفراد الفاعلین 

منظم سواء تعلق الأمر بمؤسسة إنتاجیة أو نقابة أو حزب ) Entité(فكلمة تنظیم ھنا تشیر إلى كل كیان 

، فبھذا المعنى فإن  (Organisation)سیاسي أو جمعیة أو مستشفى والتي یطلق علیھا "منظمة أو تنظیم " 

یكونون المنظمة والذین یقومون بوظائف متنوعة تؤدي  "التنظیم" یشیر إلى الھیكل ، أي إلى الأفراد الذین

  .)Acteurs(راد  الفاعلین الأفإلى بروز علاقات فیما بین مختلف 

  إن ما یھمنا ھنا ھو الحدیث عن التنظیم بالمعنى الأول باعتباره وظیفة من الوظائف الاساسیة للإدارة .

  تعریف التنظیم : -

ف التنظیم بأنھ : " عملیة دمج ا   "المھام والسلطات لموارد البشریة والمادیة من خلال ھیكل رسمي یبینعرّ

ف بأنھ "عملیة تحدید وتجمیع العمل الذي ینبغي أداؤه ، مع تحدید المسؤولیات والسلطات وإقامة  كما عرّ

  العلاقات بغرض تمكین الأشخاص من العمل بأكبر فاعلیة لتحقیق الأھداف".

ھ "إمداد المنشأة بكل ما یساعدھا على تأدیة وظیفتھا من المواد الأولیة التنظیم بأن H. Fayol.  و یعرف 

والعدد ورأس المال والأفراد، وتستلزم وظیفة التنظیم من المدیر (المسیر) إقامة العلاقات بین الأفراد 

 بعضھم ببعض" .

 

 

  



 : من استعراض التعاریف السابقة وغیرھا ، یتضح أن  

 دف محدد ومجموعة من الأشخاص یستطیعون الاتصال بعضھم وجود التنظیم مرتبط  بوجود ھ
  ببعض ویرغبون في الإسھام بجھودھم في تحقیق ھذا ھدف مشترك.

  ینطوي التنظیم على تحدید المسؤولیات والسلطات وعلى إقامة العلاقات التي تمكن من تحقیق
  الأھداف بفعالیة وفاعلیة (نجاعة).

 من إنجاز النشاطات الصعبة التحقیق فردیا لا یعتبر في حد ذاتھ  التنظیم الذي یقیمھ الإنسان لتمكینھ
ھو المسؤول عن أخطاء التسییر، ولكن بالعكس فإن النجاح أو الفشل یتوقفان على نوعیة الأفراد 

  المكونین لھذا التنظیم.

 التنظیم ما ھو إلا وسیلة لبلوغ غایة محددة ، وبالتالي یجب أن یكون التنظیم من أدوات تحقیق 
  أھداف المؤسسة و لا یجب أن یصبح ھدفا في حد ذاتھ.

  تعریف الھیكل التنظیمي : -

الھیكل التنظیمي للمؤسسة " وصف العلاقات بین مختلف الوحدات التنظیمیة فیما بینھا، من خلال یمثل  

    العلاقات التسلسلیة الموجودة بین الرؤساء ومختلف المستویات"

الھیكل التنظیمي "متعدد الأبعاد، ولھ مظھرین، فھو یحتوي على القنوات  فیعتبر أن A.D. chandlerأما  

، ومن جھة أخرى، فھو  التسلسلیة والاتصالات فیما  بین المستویات المختلفة والإطارات الإداریة من جھة

   .  الحامل للمعلومات المتدفقة عن طریق ھذه القنوات"

التنظیمي بأنھ "تجمیع للأنشطة الضروریة لتحقیق  الھیكل H. Koontz & C. D’onnellفي حین یعرف 

أھداف المؤسسة وإسناد كل مجموعة من مجموعات النشاط إلى مدیر یتمتع بالسلطة اللازمة لأداء ھذا 

النشاط وبالتالي فإن التنظیم ینطوي على تحدید علاقات السلطة مع التنسیق بینھا أفقیا وعمودیا داخل ھیكل 

 المؤسسة".

 ن القول أن :مما سبق یمك 

  

   الھیكل التنظیمي إذن ھو إطار یحدد العلاقات التدرجیة (الھیراركیة) ما بین الأفراد و مختلف
 الوحدات التنظیمیة .

 لمنظاما عادة ما یتم تلخیص مضمون الھیكل التنظیمي في شكل بیاني یطلق علیھ )(L’organigramme 

.  

 

 



 أھمیة التنظیم : -

لا یوجد مصدر للوفرات أعظم من 1٭صادر تحقیق الوفرات الاقتصادیة : "من بین م Diemer یقول

  استخدام التنظیم الفعال، لأنھ الوسیلة القادرة على استغلال الطاقات الإنسانیة".

فیقول: إن "أھم الدعائم التي تقوم علیھا منظمات الأعمال ھي الرأسمال والتنظیم، ولكن التنظیم  Briscoأما 

  أھمیة في كل الأحوال".ھو الدعامة الأكثر 

فیقول "خذ منا كل منشآتنا الصناعیة، وكل منشآتنا التجاریة، وكل طرق مواصلاتنا، وكل  Carnigieأما 

  أموالنا، وأترك لنا التنظیم فخلال سنوات أربع سوف نكون قادرین على استعادتھا جمیعا".

والعملیة لإدراك أھمیة التنظیم نتیجة  حیث یمكن القول في ھذا الصدد أنھ و رغم  بعض الصعوبات العلمیة

باعتباره كیان معنوي في صورتھ الكلیة. إلا أنھ قادر على إحداث نتائج محددة  ** لطبیعتھ غیر المرئیة 

  یمكن رؤیتھا وقیاسھا.

إلا أن المطلوب ھنا في الحدیث عن أھمیة التنظیم ھو ضرورة عدم المبالغة والتریث والتعقل في وزن 

  موقف .احتیاجات ال

 قوم علیھا الھیكل التنظیمي :یالعــامة التي  سسالأ -

 التخصص في العمل  (La spécialisation du travail) ھو المعیار الذي على ضوئھ توزع المھام :
و یمكن التخصص من الاستغلال  إلى سلسلة من العملیات تؤدى كل واحدة منھا بواسطة فرد محدد .

 جودة في المنظمة .الناجع لتنوع الكفاءات المو

كما أن للتخصص الشدید بعض العیوب منھا (القلق الاستلاب ، التعب ، نقص الإنتاجیة ، رداءة 
 النوعیة ، زیادة معدلات التغیب ، زیادة معدلات دوران العمل ...)

 الاقسام إنشاء (Départementalisation)   ھو سیرورة (مجموعة من العملیات) یمكن من خلالھا :
 مختلف المھام المترابطة مع بعضھا البعض و توزیعھا على مختلف المدیرین داخل المؤسسة . تجمیع

 السلسلة التدرجیة(Chaine hiérarchique)    تمثل الامتداد العمودي للھیكل التنظیمي الذي :
ى یترجم ممارسة السلطة من خلال مختلف المستویات التنظیمیة بحیث تتسع الصلاحیات كلما اتجھنا إل

و نشیر ھنا أن الزیادة في عدد   الأعلى و تتناقص السلطة كلما اتجھنا نحو المستویات الإداریة الدنیا .
المستویات الإداریة  من  شأنھا أن تؤدي إلى زیادة التكالیف و الجھد لتسییرھا . و علیھ یجب التقلیل قدر 

ھذا تقلیلا للتكالیف ة (الوظائف الإداریة) وتاج مباشرالإمكان من ھذه المستویات خاصة التي لا تتعلق بالإن
 و تبسیطا للعلاقات .

 
 
 

                                                
تتمثل في الإنتاج بكمیات كبیرة و    (Les économies d’echelle‘یطلق علیھ "اقتصادیات الحجم" ا لوفرات الاقتصادیة أو ما -٭

  بتكالیف منخفضة .
تعتبر عناصر غیر ملموسة كالسلوك الإنساني، والدافعیة، والأھداف، والعلاقات، والواجبات،  التنظیم  الكثیر من مكونات - ** 

  والسلطات والمسؤولیات.. إلخ



 نطاق الإشراف أو نطاق الرقابة (L’eventail de subordination ou  de contrôle): 
. و قد تم توضیح علیھ أیضا نطاق الرقابة الأفقي  نعني بھ عدد المرؤوسین بالنسبة للرئیس الواحد و یطلق 

من خلال  V.A.GRAICUNAS (1933)غریكوناس ید عدد المرؤوسین من طرف قات بتزالاتعقد الع
 المعادلة التالیة :

R=N[(2N/2)+(N-1)] 

 :  عدد المرؤوسین .  N  ھو عدد العلاقات ، و :  R  حیث أن
) مرؤوسین على سبیل 05) إلى خمسة (04انطلاقا من ھذه المعادلة فإن توسیع نطاق الإشراف من أربعة (

  ./ % 20% بالمقارنة مع الجھد المبذول التي لا تتعدى نسبة  127ؤدي على تعقید العلاقات بنسبة المثال ی
  تجب الإشارة إلى أنھ لیس ھناك نطاقا محددا للإشراف لأن لكل مؤسسة ظروفھا الخاصة  .إلا أنھ 

  
 المركزیة أو اللامركزیة(La centralisation et la décentralisation)    

اللامركزیة منن المفاھیم التنظیمیة الھامة و المرتبطة بمسألة تفویض السلطة . بحیث یعكس  المركزیة و
مفھوم المركزیة تركیز سلطة اتخاذ القرارات في الإدارة العلیا بینما مفھوم اللامركزیة یعبر عن توزیع 

ركزیة أو اللامركزیة ، السلطة و تفویضھا . و المشكلة الاساسیة في عملیة التنظیم تكمن في وضع حدود للم
بحیث أن المعیار المشترك لدى الباحثین ھو مستوى اتخاذ القرارات التي تخص المؤسسة فكلما ارتفع مستوى 

 اتخاذ القرارات كلما دل ذلك على وجود المركزیة و كلما انخفض كلما دل على اللامركزیة .
. بحیث أن ھناك العدید من العوامل وفي الواقع لا توجد ھنالك مركزیة مطلقة أو لامركزیة مطلقة

المحددة لدرجة المركزیة أو اللامركزیة منھا : تكلفة القرار و خطورتھ ، توحید السیاسة ، تحقیق الوفرات 
الاقتصادیة ، تاریخ المؤسسة ، فلسفة الإدارة ، توافر المدیرین الأكفاء ، الأسالیب الرقابیة ، المؤثرات 

  و السیاسة الجبائیة ...) ... إلخ .البیئیة (الرقابة الحكومیة 
 

  التنظیم الرسمي و التنظیم غیر الرسمي

في كل منظمة (مؤسسة) یوجد نوعان من التنظیم ھما : التنظیم الرسمي و التنظیم غیر الرسمي. یقصد 
یم بالتنظیم الرسمي التنظیم الذي یقوم على تصمیم الھیكل التنظیمي  و تحدید العلاقات و المستویات و تقس

الأعمال و توزیع المھام. فھو یشمل القواعد و الإجراءات التي تطبقھا الإدارة و تعبر عن العلاقات 
  الرسمیة بین كل فرد/وحدة عضویة و غیره من الأفراد العاملین/الوحدات التنظیمیة الأخرى.

فراد العاملین في أما التنظیم غیر الرسمي فھو التنظیم الذي ینشأ بطریقة عفویة نتیجة للتفاعل بین الأ
اعات العمل. حیث یمكن من المنشأة ، و یقوم على علاقات الصداقة و الزمالة التي تنشأ بین أعضاء جم

خلال التنظیم غیر الرسمي معرفة أنواع الجماعات السائدة في المنظمة(المؤسسة) ؛ فیمكن التمییز بین 
(جماعة المصلحة) أي جماعة الأفراد الذین یتحدون فیما بینھم في سبیل تحقیق أھداف مشتركة ، و 

ین الأفراد العاملین بغرض إشباع حاجات (جماعة الصداقة) التي تتكون نتیجة لعوامل جذب شخصیة ب
  نفسیة و اجتماعیة.

و میري باركر فولیت   (Elton Mayo) إلتون مایو  یعود الاھتمام بالتنظیم غیر الرسمي إلى كتابات كل من
(Mary Parker Follet)  و شستر برنارد(Chester Barnard)  و آخرین غیرھم من المنتسبین للمدرسة

ن ركزوا اھتمامھم على صنفین من السلوك: السلوك الرسمي الذي یستند إلى السلطة السلوكیة ، و الذی
داخل المنظمة ، و السلوك غیر الرسمي الذي یستند إلى أسباب شخصیة و اجتماعیة. و في ھذا الصدد 



:"أن ھناك تنظیما غیر رسمي یرتبط بكل تنظیم رسمي، و  (Chester Barnard,1937)یرى شستر برنارد 
  التنظیم غیر الرسمي أثران ھامان على المنظمة : لھذا

یخلق اتجاھات و مفاھیم و عادات بین أعضاء المنظمة ، كما یساھم بدرجة كبیرة في تشكیل أنماط  -
 سلوكھم .

 .ظلھایھيء الظروف التي تمكن التنظیم الرسمي من أن یمارس أعمالھ في  -

  

  كیفیة التنظیم : -

 (?Qui fait quoi) من یقوم بماذا ؟التنظیم ھي الإجابة على التساؤل العام: إن المسألة الجوھریة لعملیة   

وھو السؤال الذي من السھل الإجابة علیھ بالنسبة لفریق عمل صغیر یؤدي نشاط محدد دقیق وموجود في 

البیئة ، واضطراب  ، ولكن بتزاید عدد العاملین وتعقد النشاط المراد القیام بھ بیئة معروفة في ظل تأكد تام

، فإن الإجابة على ھذا السؤال تكون مسألة في غایة التعقید  المحیطة وعدم التأكد بشأن متغیراتھا

  والصعوبة.

و أھم  شیئ تجب الإشارة إلیھ ھنا مو التنظیم یجب أن یلبي حاجتین أساسیتین ومتناقضتین فیما بینھما 

ى ، التنسیق (التكامل) بین المھام ، ھما: تقسیم العمل (توزیع المھام)  من جھة، ومن جھة أخر

 والنشاطات المراد القیام بھا.

 :توزیع المھام)( تقسیم العمل - 1

  ھناك صنفین من تقسیم العمل و توزیع المھام :

  التقسیم الأفقي :  - أ

ھذا التقسیم مبني أساسا على التخصص في العمل حسب الوظائف أو المنتجات / الخدمات وغیرھا من 

ن منصب العمل أو بعبارة أخرى فھو یعبر ع (tâches)اسا بعدد المھام المعاییر. ویتعلق أس ّ ن التي تكو

 "اتساع منصب العمل".

  التقسیم العمودي: (ممارسة السلطة):  - ب

العمل أو بعبارة أخرى عن مدى الرقابة الممنوح للفرد المنفذ على  "عمق"عن ھذا النوع من التقسیم یعبر  

عموما عن ممارسة السلطة ، إذ یمكن التمییز بین الأصناف التالیة أداء النشاط الخاص بھ، وھو یعبر 

  لممارسة السلطة :

 (H.Fayol)ھذا التدرج نابع من مبدأ "وحدة القیادة" المبدأ الفایولي  تدرج السلطة الخطي: - 1-ب

ة لتوزیع السلطة (مسؤول واحد وواحد فقط بالنسبة لكل مرؤوس حیث یسمح ھذا التدرج بتحدید المسؤولی



والانضباط ، ومن سلبیاتھ تدفق المعلومات المشوشة وكثرة العمل وكثافتھ بالنسبة للرؤساء الكبار في 

  .الإدارة العامة

  
  

في بدایة القرن العشرین ،  (F.W.Taylor)ھذا النوع من التدرج جاء بھ تایلور :التدرج الوظیفي  - 2-ب

لعدة رؤساء وظیفیین متخصصین كل في  ویتمیز بالتخصص الشدید ، حیث أن كل مرؤوس یكون تابع

میدان معین، وھذا النوع من التدرج یؤدي إلى تجزئة السلطة بحسب تخصص المسؤول الوظیفي ، مما قد 

 .یؤدي إلى خلق نوع من النزاعات والتھرب من المسؤولیة 

 

 لنظامینالمزج بین اھذا النوع من التدرج مبني على  :)Staff and Line(التدرج المختلط  -3- ب 

السابقین أي (وحدة القیادة والتخصص) ما یؤدي إلى وجود نوعین أو صنفین من الأفراد داخل التنظیم 

  یشكلان خطین :

  یتعلق بمتخذي القرارات والمنفذین والذین یخضعون لمبدأ وحدة القیادة. الأول تسلسلي -

ولكن لا یقررون وھو ما یتكون من الوظیفیین الذین یدرسون، ویقترحون ویوصون  خط استشاري -

(المستشارون المتخصصون ، والمدققون ، و المخططون...  Etat-Majorیشكل ھیئة الأركان 

  وغیرھم) ویمكن تمثیلھ كما یلي :

 La Coordinationالتنسیق :  - 2

التنسیق معناه تقاسѧم جѧدول زمنѧي معѧین و احتѧرام القیѧود الزمنیѧة (لا یمكѧن للفѧرد أن بشѧرع فقѧي عملѧھ 
  ..) .ھي فرد أخر من عملھ .حتى ینت

كما یعني التنسیق تقاسم الموارد : مثلا الحصول على المعلومات من مصدر واحد و تحلیلھѧا كѧل حسѧب مѧا 

  یحتاجھ .

  و بعبارة  موجزة فإن التنسیق ھو العمل على أن لا یؤدي تقسیم العمل إلى بعثرتھ .

  :H.Mintzbergھنري منتزبرغ ومن المقبول عموما الاعتراف بستة آلیات للتنسیق  بحسب 

  تبادل المعلومات و الموارد بین الأفراد أو الھیئات في نفس المنظمة .التسویة المتبادلة :  -1

وجѧѧود شѧѧخص أو ھیئѧѧة تلعѧѧب دور المشѧѧرف و المنسѧѧق بѧѧین عمѧѧل الأفѧѧراد أو الإشѧѧراف المباشѧѧر :  -2

  الوحدات التنظیمیة .

  : و ھناك أربعة أصناف للتنمیطالتنمیط :  -3

  من خلال برمجة محتوى العمل و المراحل التي یمر بھا .تنمیط الأسالیب :  -أ 

تحدید النتائج و الغایات المراد بلوغھا دون تحدید كیف یتم إنجاز العمل و من یقوم تنمیط النتائج :   - ب

 بذلك .



ذین یقومѧون من خѧلال توحیѧد بѧرامج التѧدریب و التكѧوین للأفѧراد الѧتنمیط المؤھلات و الكفاءات :  -جـ

بѧѧأداء المھѧѧام بمѧѧا یѧѧؤدي إلѧѧى  توحیѧѧد فѧѧي الكفѧѧاءات و المھѧѧارات و بالتѧѧالي إنجѧѧاز المھѧѧام بѧѧنفس القѧѧدر مѧѧن 

 الفعالیة و النجاعة.

و ھو أرقى أنواع التنسیق و یتم من خلال غѧرس و نشѧر ثقافѧة موحѧدة  بѧین أفѧراد تنمیط القیم :    - د

الات بما یؤدي في الأخیѧر إلѧى المحافظѧة علѧى وضѧع المنظمة یتم عبرھا تقاسم نفس القیم و نفس الانشغ

المصلحة العلیا فوق كѧل اعتبѧار بمѧا یحقѧق اسѧتمراریة المنظمѧة مѧن خѧلال التفѧاني فѧي خѧدمتھا و العمѧل 

  على تشریفھا من طرف جمیع المنتسبین لھا.

  

  أھم أنواع الھیاكل التنظیمیة :

  

  Structures fonctionnelles:  الھیاكل الوظیفیة -1

عتبر تایلور أول من دافع عن ھذا النوع من الھیاكѧل التنظیمیѧة والتѧي ھѧي مسѧتمدة مباشѧرة مѧن التخصѧص ی
  .)OST(المفروض من طرف التنظیم العلمي للعمل 

والتنسѧیق بѧین المھѧام  وتقسم المھام في ھذا النوع من الھیاكل نظرا لكبر حجم المؤسسѧات أو نظѧرا لتعقѧدھا.

تم حسب آلیة الإشراف المباشر وحسب الإجراءات التي تتمیѧز بالطѧابع الرسѧمي في ھذا النوع من الھیاكل ی

  بصفة عامة.

  ) : الھیكل الوظیفي10الشكل (

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  

المدیر 

 إدارة المالیة
 إ. التسویق

 إ. الموارد البشریة
 إ. البحث والتطور

 المنتجات الدراسات التصنیع علاقات الزبائن المبیعات التطویر

 إ. الإنتاج إ. التجاریة
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: ھیكѧل  ھذا النوع من الھیاكل شرع في تطبیقھ منذ العشرینیات من القرن الماضѧي وأشѧھر مثѧال علѧى ذلѧك

ѧѧورشѧѧرال موتѧѧسركة جن General motors بѧѧام حسѧѧأ الأقسѧѧا تنشѧѧا مѧѧات: المنت فغالبѧѧائن، أو  جѧѧأو الزب ،

  المناطق الجغرافیة.

خاصѧة منھѧѧا تلѧك التѧѧي تتبѧѧع  ویتبѧع ھѧѧذا النѧوع مѧѧن الھیاكѧل حالیѧѧا مѧن طѧѧرف جѧѧل أكبѧر الشѧѧركات فѧي العѧѧالم

والتسѧییر أمѧا الأھѧداف الإسѧتراتیجیة اسѧتراتیجیات التنویѧع، حیѧث تعطѧي للأقسѧام حریѧة واسѧعة فѧي الإدارة 

فѧѧي  والأسѧالیبفتحѧدد مѧن قبѧل الإدارة العامѧة  والتنسѧیق فѧي مثѧل ھѧѧذه الھیاكѧل یѧتم وفѧق آلیѧة تنمѧیط النتѧائج 

  . حیانبعض الأ

  ) : الھیكل بالأقسام11الشكل (
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أو البنیات لحل مشاكل الھیكل الوظیفي والھیكل التقسیمي وذلك عن طریق یستخدم ھذا النوع من الھیاكل 
فالأعضاء المنتمین لھذه الھیاكل التنظیمیة  .Adhocratieإقامة ھیكل مزدوج السلطة یطلق علیھ اسم 

 بصفة دائمةیكونون تابعین في نفس الوقت إلى القسم أو الإدارة الأصلیة لھم حسب تخصصھم (الأصلي) 
  ج أو المشروع المراد تنفیذه.حسب المنت لمدة زمنیة محددةالوقت إلى خلیة عملیة (تشغیلیة) وفي نفس 

طبق في ھذا النوع من الھیاكل آلیة التنسیق عن طریق التسویة المتبادلة أو (التعدیل المتبادل) وأشھر ت
 ل الستینیات خلا )NASA(مثال على ھذا النوع من الھیاكل مركز البحوث لوكالة الفضاء الأمریكیة 

وھذا النوع من الھیاكل یطبق من طرف فرق البحث في  سنوات). 8مرة خلال  17(حیث تم تغییره 
صناعة النماذج وكذلك في الصناعات المعقدة تكنولوجیا، كذلك في صناعة البواخر والطائرات 

  . یكیة)والصناعات الحربیة وبصفة عامة یطبق في البیئات المعقدة وغیر المستقرة (الدینام

 

 

 إدارة المجمع   

 التخطیط الشؤون القانونیة

 )3القسم ( )2القسم ( )1القسم (



  ) : الھیكل المصفوفي12الشكل (

  

  

  

 

  
  
  
  
  
  

  محددات اختیار الھیاكل التنظیمیة: -

  
یتوقف قرار اعتمѧاد واحѧدا مѧن الأنѧواع المѧذكورة سѧابقا (وظیفیѧة، بالأقسѧام، مصѧفوفیة علѧى مجموعѧة مѧن 

  العوامل الظرفیة (الموقفیة) منھا:
  عمر المؤسسة. -
  حجمھا. -
  نولوجیا المستعملة في المؤسسة).نظامھا التقني (التك -
  ثقافتھا حیث أن ھناك علاقة وطیدة بین الأفراد والھیكل التنظیمي (التركیز على القیم الثقافیة). -

  البیئة المحیطة بھا. -

  الإستراتیجیة المعتمدة من طرف المؤسسة. -

  
 

  إنتھى

 إدارة المجمع

 المالیة التصنیع المبیعات لمبیعاتا   R  &   D المبیعات  

 )3مشروع ( 
 

  )2مشروع (
( 

 )1مشروع (


