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 الاعظ والاصىه اىؼيٍَخ في 

  الاػَبهاداسح 
Foundations and scientific assets in 

Business Administration 

 تأىٍف
 

ٓحٌيوظٍٛ حكّي ىٚى٠  حٌيوظٍٛ ػٍٟ فلاف حٌِػزٟ   
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II 

 

 مقولة:
لله ػِ أجمو حنَخ قشأهب في حٍبته عئو فضٍيخ اىشٍخ ػيً اىطْطبوي سحمه ا

ىقذ قشأد لأمثش ٍِ عجؼين ػبٍب ، فَب وجذد حنَخ أجمو ٍِ تيل  فـقـبه :
 حٍث ٌقـــىه : اىتً سواهب اثِ الجىصي سحمه الله في متبثه ) صٍذ الخبطش(

 .اثـهـــــــبإُ ٍشقخ اىطبػخ تزهت وٌجقى ثــى * 

 «وإُ ىزح الدؼبصً تزهت وٌجقى ػـقـبثــهـــــــب * 
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III 

 

 هذاءلاا
 

 ...... ٗٙيحء حلاِش اٌٝ ٍٚف     

 طو١ٍيحً ٚٚفخءٚاوَحِخً                                                   

 ........ حٌّخي ٚحلالظٜخى ٚ حلاػّخي ٍؿخياٌٝ        

 ٚحػظِحُح ً  ٚػَفخٔخ ٚفخءحً                                                     

 ........حٌّٔظمزً حلأٚف١خء  ٚلخىس حٌغي ١ٍزظٕخ  اٌٝ        

 ٚػَفخٔخً ٚطمي٠َح  كزخً                                                  

 

 هذي هزا الجهذ اىؼيًَ الدتىاضغّ
 

 بُالدؤىف                                                                     
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IV 

 

 حٌّلظ٠ٛخص

 

 

 

 I في اىؼيٍَخ والاصىه الاعظ

 I الاػَبه اداسح

Foundations and scientific assets in Business Administration I 

 I تأىٍف

2015/1435 I 

 1 جٌُطحخ ٓوىٓس

 12 ج٫ٍٝ جُلَٛ

 12 ج٫ػٔحٍ جوجٌز ك٢ ٓوىٓس

 13 . جُٔ٘ظٔس ٝٓلح٤ْٛ ضؼ٣ٍلحش

 14 .  ج٫ػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ه٤حّ ٝجْرحخ ٓرٌٍجش

 Management Fields 14: ج٩وجٌز ٓؿح٫ش

 15 (2013 ، حٌّئٌفخْ ىحػيح ِٓ: )   حٌّٜيٍ

 15 . ُِٔ٘ظٔحش جُٔإ٢ْٓ جُر٘حء ٌٝٓٞٗحش ػ٘حٍٚ

 Functions of Organiztion 16 .جُٔ٘ظٔس ٝظحتق

 17 . جُٔ٘ظٔس ٗظ٣ٍس ٌٓٞٗحش

 18 . ج٫ٗظٔس ٝنٛحتٙ جٗٞجع

 19 . جُٔ٘ظٔس ق٤حز وٌٝز ٍٓجقَ

 20 . ج٫ػٔحٍ ٓ٘ظٔحش جٗٞجع

 23 . ج٫ػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ضٞجؾٚ جُط٢ جُطكى٣حش

 24 : ج٫ٍٝ جُلَٛ جْثِس

 28 : ج٫ٍٝ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 31 جُػح٢ٗ جُلَٛ

 31 ج٫ػٔحٍ ٓ٘ظٔحش ك٢ وج٣ٌس ئ٫ جُٜٔحٌجش

 31 :جُلَٛ أٛىجف

 Introduction 31.  ض٤ٜٔى

 Skills of Effective Manager 32.  جُلؼحٍ جُٔى٣ٍ ٜٓحٌجش

 Managerial Skills 33.  ج٫وج٣ٌس ٜحٌجشجُٔ

 & Problem Identification.  المشكلاث وحم تشخيص و تحذيذ مهارة

Solution Skill 34 

 38 .جُطوح٣ٌٍ ًطحذس ٜٓحٌز. 2
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V 

 

 Negotiation Skills 42.  انتفاوض مهاراث -3

 45 ٝجُطٌط٤ٌحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جٗٞجع

 46 . الإجتماعاث إدارة مهارة

 50 . جُػح٢ٗ جُلَٛ حضٔسن

 50 . جُػح٢ٗ جُلَٛ جْثِس

 54 . جُػح٢ٗ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 57 جُػحُع جُلَٛ

 57 ج٩وج١ٌ جُلٌٍ ضطٌٞ ٍٓجقَ

 Management Stages 59.  ج٫وج١ٌ جُلٌٍ ضطٌٞ ٍٓجقَ

 59 . ج٬ْ٫ّ ك٢ ج٫وج١ٌ جُلٌٍ ٓىجٌِ: ج٫ٝ

 60 : ج٤ٓ٬ْ٫ٚ زج٫وجٌ ٓىٌْس -1

 66 . ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ– جُطو٤ِى١ ج٫وج١ٌ  جُلٌٍ ٓىجٌِ:  غح٤ٗح

 66 . جُؼ٤ِٔٚ ج٫وجٌٙ ٓىٌْس( 1

 67 (Richard m. weis,2003: ) جُر٤ٍٝهٍج٤٠ٚ جُ٘ظ٣ٍٚ ٓىٌْس( 2

 67 ( :ج٩وجٌز ػ٤ٓٞٔس) أٝ( ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِٔس)  ج٩وج٣ٌس جُطو٤ٓٔحش ٓىٌْس. 3

 69 . ج٢ًُِٞٓ – ج٫ٗٓح٢ٗ جُلٌٍ ٓىجٌِ: غحُػح

 69 ج٫ٗٓح٤ٗٚ جُؼ٬هحش ٓىٌْس-1

 Tow-Factor Theory ) ) 71":    جُؼٞجَٓ غ٘حت٤س" ٤ٍَٛذ٤ٍؼ جُؼح٤ِٖٓ ٗظ٣ٍس -3

 Howthoren &Eiton mayo ) ) 71: ٛٞغٌٕٞ ٝ ٓح٣ٞ آُطٕٞ وٌجْس -4

 Robert Owen)) 72: ج٣ٖٝ ٌٝذٍش وٌجْس -5

 Mary Follett ) ) 72: كُٞص ٓح١ٌ وٌجْس -6

 Chester Barnard ) ) 72: ذٍٗحٌو ؾٓطٍ وٌجْس -7

 73 جُكى٣ع – جُٔؼحٍٚ  ج٫وج١ٌ  جُلٌٍ ٓىجٌِ: ٌجذؼح

 73 : ج٤ُحذح٤ٗٚ ج٫وجٌٙ ٗظ٣ٍس -1

 74 : جُٔٞهل٤ٚ جُ٘ظ٣ٍٚ -2

٢ جُٔىنَ ٗظ٣ٍس -3 ّٔ ٤ٚ ٤دج٧ْحُ)  جٌُ ّٔ  75 ( : جٌُ

 76 : جُ٘ظْ ٓىنَ -4

 77 : جُٗحِٓٚ جُؿٞوٙ جوجٌز ٗظ٣ٍس -5

 78 (  Z - type. )جُٜؿ٤ٖ جُ٘ٔٞيؼ - ج٤ُحذح٤ٗس ج٫وجٌز. 6

 79 جُػحُع جُلَٛ نحضٔس

 80 جُػحُع جُلَٛ جْثِس

 84 جُػحُع جُلَٛ ٍٓجؾغ

 90 جٍُجذغ جُلَٛ

 90 ٝجُٔر٤ؼحش جُط٣ٞٓن ٝظ٤لس

 91 .  جُط٣ٞٓن ٝٓلح٤ْٛ ضؼ٣ٍلحش

 91 . جُط٣ٞٓن ج٤ٔٛس
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VI 

 

 92 . جُط٣ٞٓو٢  جُ٘ٗح٠ ضطٌٞ ٍٓجقَ

 95 . ٝجُط٣ٞٓن جُر٤غ ذ٤ٖ جُلٍم

Marketing Environment 97 : جُط٣ٞٓن ذ٤ثس 

 102 . جٍُجذغ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 105 جُهحّٓ جُلَٛ

 105 ٝجُؼ٤ِٔحش ج٫ٗطحؼ ٝظ٤لس

 110 . ٝجُؼ٤ِٔحش ج٩ٗطحؼ جوجٌز ٝظحتق

 111 (Operation Strategy) ٝجُؼ٤ِٔحش ج٩ٗطحؼ ئوجٌز ئْطٍجض٤ؿ٤حش

 111 ( . وٌج٤ْس قحُس)  ج٩ٗطحؾ٤س ٓلّٜٞ

 Efficiency and  Effectiveness)) 114:  ػ٤ِسٝجُلح جٌُلحءز ٓلّٜٞ

 115 جُهحّٓ جُلَٛ نحضٔس

 115 جُهحّٓ جُلَٛ جْثِس

 118 جُهحّٓ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 120 انسادس انفصم

 120 وانتمىيم  المانيت وظيفت

 121 . جُٔح٤ُس ج٫وجٌز ضؼ٣ٍق

 121 . جُٔح٤ُس ج٫وجٌز نٛحتٙ

 121 . جُٔح٤ُس ج٫وجٌز أٛىجف

 122 .جُٔح٤ُس ج٩وجٌز ٝظحتق

 123 .جُٔح٤ُس ج٫وجٌز قوٍٞ

 123 .ج٫نٍٟ ذحُؼِّٞ جُٔح٤ُس ج٫وجٌز ػ٬هس

 124 .ٝجُؼ٣ٍٖٗ جُٞجقى جُوٍٕ ك٢ جُٔح٤ُس ج٫وجٌز ك٢ جُكى٣ػس ج٫ضؿحٛحش

 128 . جُٓحوِ جُلَٛ نحضٔس

 128 . جُٓحوِ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 129 . جُٓحوِ جُلَٛ جْثِس

 133 جُٓحذغ جُلَٛ

 133 جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ٝظ٤لس

 134 . ُر٣ٍٗسج جُٔٞجٌو جوجٌز ٝٓلح٤ْٛ ضؼ٣ٍلحش

 138 . جُر٣ٍٗس جُٔٞجٌو ئوجٌز جْطٍجض٤ؿ٤س

 142 . جُٓحذغ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 144 جُٓحذغ جُلَٛ جْثِس

 148 انثامه انفصم

 148 والمىاد انشزاء وظيفت

Purchasing and Supply 148 

 149 .  ٝجُٔٞجو جٍُٗجء ٝظ٤لس أ٤ٔٛس

 150 .  ٝجُٔٞجو جٍُٗجء ئوجٌز أٛىجف
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VII 

 

 150 . ٍٗجءجُ ض٤ؿ٤حش ٝجْطٍج ٤ْحْحش

 154 .  جُهُٕ ٝظ٤لس ٓلّٜٞ

 154 . جُهُٕ ٝظ٤لس جوجٌز أ٤ٔٛس

 155 . جُٔهحَٕ ٝأٌٖحٍ أٗٞجع

 155 جُٔهحَٕ ٝٝظحتق ػ٤ِٔحش

 156 جُِٞؾٓط٤س جُٔهحَٕ أٗٞجع

 157 جُػحٖٓ جُلَٛ نحضٔس

 158 جُػحٖٓ جُلَٛ أْثِس

 164 جُطحْغ جُلَٛ

 164 والتطوير والبحث العامت العلاقاث وظيفت ادارة

 ج٧ٛىجف ضكو٤ن ئ٠ُ جُلَٛ ًُٜج وٌجْطٚ ٖٓ ٣ٓؼ٠ إٔ جُوحٌب ػ٠ِ ٣٘رـ٢ : صواىف أهذاف

 جُؼ٬هحش  ٝجٛىجف ج٤ٔٛس ػ٠ِ جُطؼٍف -2.   جُؼحٓس جُؼ٬هحش ٓلّٜٞ ػ٠ِ جُطؼٍف -1:  جُطح٤ُس

  ػ٠ِ جُطؼٍف -4.  جُؼحٓس جُؼ٬هحش ٌٓٞٗحش ٖٓ ٌٕٓٞ ًَ ضؼ٣ٍق ػ٠ِ جُوىٌز -3.   جُؼحٓس

 164 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش جٗٞجع

 166 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش ٓلّٜٞ

 168 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش ضطٌٞ ٍٓجقَ

 168 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش  ج٤ٔٛس

 169 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش أٛىجف

 171 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش أٗٗطس

 171 .جُؼحٓس ُِؼ٬هحش ج٫وج١ٌ جُط٘ظ٤ْ

 172 : جُؼحٓس جُؼ٬هحش(  أْح٤ُد)  كٕ٘ٞ

 173 

 175 .جُؼحٓس جُؼ٬هحش ٌؾحٍ ٝٓٞجٚلحش ٜٓحّ

 175 . ُؼحّج ٝجٍُج١ جُؿٔح٤ٍٛ

 176 ٝجُطط٣ٍٞ جُركع ضؼ٣ٍق

 177 جُطحْغ جُلَٛ نحضٔس

 177 جُطحْغ جُلَٛ أْثِس

 180 جُطحْغ جُلَٛ ٍٓجؾغ

 185 جُؼحٍٖ جُلَٛ

 PLANNING 185 جُطهط١٤ ٝظ٤لس

 186 جُطهط١٤ ٝٓلّٜٞ ضؼ٣ٍق

 188 جُطهط١٤ أ٤ٔٛس

 189 جُطهط١٤ وٌجْس  ٓىجنَ

 190 جُطهط١٤ ٓرحوب

 190 جُطهط١٤ كٞجتى

 193 . جُطهط١٤ ٓٓطٟٞ ج٧ْحِ: غحُػح
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VIII 
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 ٌىظخدِميِش ح

ػ٠ِ ٤ْىٗح ٝهحتىٗح ٝٓؼِٔ٘ح ٓكٔى ٝػ٠ِ جُٚ ٝٚكرٚ ٖٝٓ ضرؼٚ ِْْٝ  جُكٔى لله ٌخ جُؼح٤ُٖٔ ٠ِٚٝ الله  

جوجٌز " جُّْٔٞٞ ذؼ٘ٞجٕ ًٝٛج  كحٗٚ ُٖٝٔ وٝجػ٢ ٌٍْٝٗح ْٝؼحوض٘ح جٕ ٗوىّ ًطحذ٘حقٓحٕ ئ٠ُ ٣ّٞ جُى٣ٖ ٝذؼى...ذا

ج٠ُ جٚكحخ ج٫نطٛح٘ ٝجُٔؼٍكس ٝج٠ُ جَٛ جُطؿٍذس ٝجُىٌج٣س ٝج٠ُ  " ج٫ّْ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس  -ج٫ػٔحٍ 

ج٫ًحٌّ كْٜ ػِٔحء ج٫ٓس ًٝطحذٜح  ٠ُ ٬َٓتحٗحٓطورَ ٝكٍْحش جُطـ٤٤ٍ ٝججُطِرس ج٫ػُجء كْٜ هحوز جُـى ٌٝٝجو جُٔ

 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،ٝكٍْحٜٗح 

ج٩ٗٓحٕ ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ٢ٛ  ٗٗح٠ ٓط٤ُٔ ُٚ ػ٬هس ٓرحٍٖز ذٔؼظْ ؾٞجٗد ق٤حز ج٫وجٌز  

ٓؿح٫ش ق٤حز ج٩ٗٓحٕ كإ ؿحذص  ٤ِْٝس كؼحُس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘ٗٞوز ١٧ ٓؿحٍ ٖٓ

  ػٖ ق٤حز ج٩ٗٓحٕ قَ ٓكِٜح جُؼٗٞجت٤س ٝج٫ٌضؿحٍ ٓٔح ٣ٜىو أ١ ٓؿحٍ ذحُلَٗ ، جٌزج٫و

ئٗؿحَ ج٧ػٔحٍ ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف ٝجُلٖ ٛ٘ح ػرحٌز ػٖ  ٝج٫وجٌٙ ٢ٛ كٖ ه٤حوز ج٧كٍجو ذٜىف

جُؼِْ ذك٤ع ٣إو١ ًٛج جُططر٤ن ئ٠ُ أكَٟ جُ٘طحتؽ ٝذح٧ِْٞخ  جُٜٔحٌجش جٌُٔطٓرس ك٢ ضكو٤ن

حش ٖٓ ْٛ ٓٞٞٞع جُططر٤ن كح٩ٗٓحٕ ًحتٖ ًٍٓد ٓطؼىو جُؿٞجٗد ج١ًُ ٢ٍٞ٣ جٛطٔحٓ

ٝ ك٢ ًٛج جُٛىو ٣وحٍ إٔ ًػ٤ٍ ٖٓ ػِٔحء ج٫وجٌٙ . ٝجُطؼحَٓ ٓؼٚ ٣كطحؼ ئ٠ُ هىٌجش نحٚس

جُ٘حؾف ٛٞ ٓؿٔٞػس ٓطٌحِٓس ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ٝج٫ْطؼىجوجش  ٣ٍٕٝ إٔ ج٩وج١ٌ

٤ق ج٬ٌُٗٔش ٝك٢ ٗلّ جُٞهص جُوىٌز ػ٠ِ ضٗه٤ٙ ٝض٤٘ٛق ٝضٞٚ جُٗه٤ٛس جُط٢ ُٜح

جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ٌَُ ٌِٓٗس ضٛحوكٚ ٝٛإ٫ء ج٧كٍجو ٓٞٛٞذٕٞ  ٣ٔطِي جُوىٌز ػ٠ِ ئ٣ؿحو

 .  ٓٔحٌْس ج٧ػٔحٍ ج٫وج٣ٌٚ ٓٔح ٣كون ٓرحوب  ك٤٘س ج٫وجٌٙ ذطر٤ؼطْٜ ٝهحوٌٕٝ ػ٠ِ

ؼ٤ِٔس ج٧ِْٞخ جُؼ٢ِٔ ٝج٧ذكحظ جُ ٠ككٓد ذَ ػِْ ق٤ع أٜٗح ضؼطٔى ػِ ٤ُٓص كٖ ج٫وجٌزٝ

ك٢ ٗلّ جُٞهص ػ٠ِ ٓرحوب ٝ ذٌلحءز ًر٤ٍز ٝضؼطٔى أ٣ٟحً ك٢ قَ ٬ٌٗٓضٜح  ك٢ ضكو٤ن ج٩ٗطحؼ

ٜٓ٘س ك٢ قى يجضٜح .  ج٫وجٌزجػطرحٌ  ٠ٝذٌٛٞز ٓرحٍٖز ٝهى ٣ًٛد جُرؼٝ ئُ ػِّٞ ًػ٤ٍز

ج٤ٍُٖىز   ج٫وجٌزج٩ٗؿحَ ٢ٛٝ جُط٣ٍوس جُٛك٤كس ٍُِٞٚٞ ئ٢ُ ٛىف ٝ ٠هحوٌز ػِ ج٫وجٌزٝ

ٗطٌٛٞ  ُٝ٘ح إٔ . ٞى جُؼٗٞجت٤س ٝضكحٌخ ج٫ٌضؿحٍ ٝض٘ىو ذٚ ج٫وجٌزُس ُِ٘ؿحـ ٝكؼح ٤ِْٝس

جُٔطحذؼس ٝجٍُهحذٚ  أ١ ؾحٗد ٖٓ ؾٞجٗد جُك٤حز ئيج ُْ ٣ك٤طٚ " جُطهط١٤ ، جُط٘ظ٤ْ ، جُطٞؾ٤ٚ

ٜٓىٙ ٝجُط٤ٓ٘ن " ٖٓ ن٬ٍ هىٌجش ٤ٌٖىز ٝجػ٤س كِٖ ٣ٌطد ُٚ جُ٘ؿحـ ٧ٗٚ ْٞف ٣وطَ ك٢ 

ذأٜٗح ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز  ج٫وجٌزضؼٍف ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣كون أٛىجكٚ . ٫ٝ  ِْر٤حْٝٞف ٣ٌٕٞ 

ٝٓطلحػِس ضٜىف ئ٠ُ ضٞؾ٤ٚ جُؿٜٞو جُلٍو٣س ٝجُؿٔحػ٤س ٗكٞ ضكو٤ن أٛىجف ٓٗطًٍس ذحْطهىجّ 

ٖٝٓ ًٛج جُطؼ٣ٍق ٗؿى إٔ ٓٛطِف   جُٔٞجٌو جُٔطحقس ذأػ٠ِ وٌؾس ٖٓ جُلحػ٤ِس ٝ جٌُلحءز.

ٌلحءز ًِٔح ًحٗص ٛ٘حى جوجٌز َجوش جُلحػ٤ِس ٝجُ  ح, كٌِٔح٫وجٌزضرطحٕ ذجُلؼح٤ُس ٝجٌُلحءز ٍٓ

 To)ٗحؾكس .ٝضؼٍف جُلحػ٤ِس ذٌَ ذٓح٠س ذحُطح٢ُ : أوجء ج٧ػٔحٍ جُٛك٤كس )ٍ جػٔح

DoRight Things ٖٓ ٓؼٍكس ج٧ػٔحٍ جُٛك٤كس ٝضكى٣ىٛح ٝضؼ٣ٍلٜح   ًُُي ٫ ذى ُ٘ح

 To Do)ٚك٤كس ) ُ٘طٌٖٔ ٖٓ أوجتٜح . ٝضؼٍف جٌُلحءز ذأٜٗح : أوجء ج٧ػٔحٍ ذط٣ٍوس 

Things Right   ًُُي كحٕ جُلؼح٤ُس ٝجٌُلحءز ٢ٛ : أوجء ج٧ػٔحٍ جُٛك٤كس ذط٣ٍوس ٚك٤كس

. ًُُي كحٕ جُلؼح٤ُس ضطكون ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ح٫وجٌزوز , ٝضٍضر١ جٌُلحءز ذٝضٍضر١ جُلؼح٤ُس ذحُو٤ح
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يُي ٌؤ٣ح ٝجٞكس ٝأٛىجف ٓكىوز ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ٝٓرحوب ٝه٤ْ ٝض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ ٝؿ٤ٍ   ٛ٘حى

ُِٞهص  ٖٓ ْٔحش جُو٤حوز . ٝضطكون جٌُلحءز ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضهط١٤ ٝض٘ظ٤ْ ٝجوجٌز جػٔحٍ

ٌٝهحذس ٝٓطحذؼس . ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى كؼح٤ُس ٫ٝ ٣ٞؾى ًلحءز كحٕ جٍُؤٟ ٝج٧ٛىجف ٫ ضؿى 

كحٕ ج٧ػٔحٍ ػىّ ٝؾٞو كؼح٤ُس ٓغ  ٖٓ ٣كووٜح ذٌٛٞز ٚك٤كس , ٝك٢ قحُس ٝؾٞو ًلحءز 

جُٔكىوز  طلم١ك حلأ٘يحفجٌُلحءز ضؼ٢٘ جُوىٌز ػ٠ِ ٕ ٝٞٞـ ج٧ٛىجف .  ٝض٘ؿُ ٌُٖٝ ذىٝ

ذٌَ ، ٝٛٞ ٖٓ ٓوح٤٣ّ ٗؿحـ جُٔإْٓحش  حٌّوَؿخصٓكىو ٓغ ٍٓجػحز ؾٞوز  ُِٓك٢ 

 . جٗٞجػٜح ٝجٌٖحُٜح 

ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ  ضؿى ٗلٓهٜح ٓؿرهٍز ػِه٠ ك٢  جوجٌز جػٔحٍئٕ جٍُٓػس جُط٢ ٣كَٛ ذٜح جُطـ٤٤ٍ ؾؼِص            

قٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٓطورَ ٝئ٫ ًحٕ جُلَٗ ٜٗح٣طٜح ، كايج ًحٕ ج٧ٍٓ ج٤ُّٞ ك٤ٌق ٤ٌْٕٞ ؿىج ؟ ئٕ ٓهح ضطٛهق ذهٚ 

جُٗهًٍحش ٛه٢ ٝجقهىز ٓهٖ غ٬غهس  جُطر٤ؼس جُٔطـ٤ٍز ُِٔٓطورَ ٓغ ػىّ ج٤ُو٤ٖ ٝج٬ُضحًى ٝجُٗي ؾؼِهص جوجٌز جػٔهحٍ

جُط٢ ضؿى ٗلٜٓح ٓؿرٍز ػ٠ِ جُطأهِْ ٓهغ ٓهح ٣كٛهَ قُٜٞهح ٓهٖ  ج٫وجٌزجُط٢ ضٛ٘غ جُٔٓطورَ ، ٝ ج٫وجٌز:  أٚ٘حف

جُط٢ ٫ ضؼِْ ٫ٝ ضى١ٌ ذح١ًُ ٣كَٛ قُٜٞهح . ئٕ قهحٍ جُٗهًٍحش ج٤ُهّٞ ُهْ ٣كٛهَ ذٛهٌٞز  ج٫وجٌزٓطـ٤ٍجش ، ٝ

َ ًٝٛج جُلؼَ جُٞجػ٢ ٣ؿد إٔ ٣ٌهٕٞ كه٢ ضِوحت٤س ٝئٗٔح  ؾحء ذلؼَ هٟٞ ئٌجو٣س ضٛ٘غ جُطـ٤٤ٍ ٝضٞؾٚ ج٤ُّٞ ُِٔٓطور

جُٔٞٞغ جُٛك٤ف ٝئ٫ أٚرف ػدء ػ٠ِ ًحَٛ جًٍُٗحش . ٝئٕ يُي ٣إًى ػ٠ِ ٓل٢ٜٓٞ جٌُلأز ٝجُلؼح٤ُس كح٠ُٝ٧ 

ضؼ٢٘ جُٔوىٌز ػ٠ِ ج٧وجء ذٌَٗ ٚك٤ف ٝجُػح٤ٗس ضؼ٢٘ جُٔوهىٌز ػِه٠ أوجء ٓهحٛٞ ٚهك٤ف . ٝجٕ ٛهًج ٣ٗه٤ٍ ئُه٠ إٔ 

ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٛك٤كس ٝجنط٤هحٌ جُْٞهحتَ جُٔ٘حْهرس جُٛهك٤كس ُطكو٤وٜهح .  جُطهط١٤ ك٢ جًٍُٗحش ٣ٍ٘ٛف ئ٠ُ

ٝػ٤ِ٘ح إٔ ٗطأًى إٔ ٓح ٗإو٣ٚ ٛٞ يُي ج١ًُ ٣ؿد إٔ ٗإو٣ٚ . كايج ًحٕ جُٔى٣ٍ ٞؼ٤ق كحٗٚ ٣ؼٌق ػ٠ِ قَ ٓٗهحًَ 

جُؼَٔ ُكهَ ج٧ّٓ ،   ٝأٓح جُٔى٣ٍ جُو١ٞ كٜٞ ج١ًُ ٣كَ ٓٗحًَ ج٤ُّٞ  ، ٌُٖٝ جُٔى٣ٍ ج٧هٟٞ ٛٞ ٖٓ ٣ًٍُ ػ٠ِ 

ٓٗههحًَ جُـههى .ٝٗكههٖ ٫ ٗظههٖ ذٞؾههٞو ٓههٖ ٣ههىػ٢ جُىٌج٣ههس ذٔههح ٤ْكٛههَ ؿههىج ٌُٝههٖ ذْٞههؼ٘ح جُط٘رههإ ٨ُٓههى جُوٛهه٤ٍ 

 ٝجُو٤ٍٛ ؾىج ذ٘حء ػ٠ِ ٓؼط٤حش ٝضه٤ٔ٘حش ٫ضؿحٛحش جُطـ٤٤ٍ . 

  جٌزوججٕ ٛههًج جٌُطههحخ جُٜٔ٘ؿهه٢ جُكههى٣ع ٣ٓههطٜىف جُطِرههس كهه٢ جٍُٔقِههس جُؿحٓؼ٤ههس ، ٝجُىجٌْهه٤ٖ ُٔرههحوب              

  وجٌزجٝجُهٍجؿر٤ٖ كه٢ ٓؼٍكهس أٚهٍٞ  وجٌزُه٬ًُ جُطى٣ٌر٤س ، ًٝهًُي جُٔٔحٌْه٤ٖ ك٢ جُٔؼحٛى ٝج٤ٌُِحش ٝجٍُٔجج٫ػٔحٍ 

ُِهٍجؿر٤ٖ كه٢ ضطه٣ٍٞ  ٝػ٤ِٚ كوى ؾحء ًٛج جٌُطحخ ٤ٌُٕٞ وُه٬٤ً ػ٤ِٔهًح ُِٔرطهىت٤ٖ، ٝين٤هٍز ٝنرهٍزٝأْح٤ْحضٜح ج٫ػٔحٍ 

طحخ ذ٬ْٓس جُؼٍٜ ُْٜٝٞس جُؼرحٌز ٝئضرحع ج٧ْح٤ُد جُؼ٤ِٔس ك٢ ضهىٌؼ ٣ٝط٤ُٔ ًٛج جٌُ .ٓؼحٌكْٜ ٝنرٍجضْٜ ج٩وج٣ٌس

، ٝػٍٞههٜح ذط٣ٍوههس ْههِٜس ذؼ٤ههىز ػههٖ ج٫وجٌزجُٔٞٞههٞػحش ٝضٍجذطٜههح . ًٔههح ٞههٖٔ جٌُطههحخ أقههىظ جُ٘ظ٣ٍههحش كهه٢ 

جُطط٣َٞ ٝج٩ْٜحخ ٝجُطْٞغ ٝج٠٩٘حخ . ٝهى هحّ ذٍٔجؾؼس جٌُطحخ ٗهرس ٖٓ جُٔطه٤ٖٛٛ ٝجُطٍذ٤٣ٖٞ ٝج٫هطٛهحو٤٣ٖ 

ٍُٔقِهس ٚكحخ جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز ٝجُطؿٍذس ٝجُىٌج٣س  َجو ػىوْٛ ػٖ ػٗهٍز أٖههح٘ ، ٝضهْ ضى٣ٌٓهٚ ضؿ٣ٍر٤هحً كه٢ جأ

ُٔؼٍكس ٓ٘حْرطٚ ُٔٓط٣ٞحضْٜ ج٫ْط٤ؼحذ٤س ٝج٩وٌج٤ًس . كٜٞ ذ٬ ٖي ٓٓحٛٔس ذحٌَز ٍٝٓؾغ أ٤َٚ كه٢  ِرسجُؿحٓؼ٤س ُِط

 . ٓؿحٍ  جُؼِّٞ ج٩وج٣ٌس
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) ج٫ّْ ٝج٫ٚهٍٞ جُؼ٤ِٔهس ( ، ٛحوكهحً ئُه٠ ضٞٞه٤ف  ج٫ػٔحٍ  وجٌز٫هح٠ٌس ٣ٍ٠ن ُوى ؾحء ًٛج جٌُطحخ ذلُٛٞٚ ً   

جُىٌٝ جُٜحّ ٝجُك١ٞ٤ ٝض١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ جُٔلح٤ْٛ ج٧ْحْه٤س ٝج٠٧هٍ جُل٣ٌٍهس ٝجُٞظهحتق جٍُت٤ٓه٤س ُٜهح كه٢ ٓكحُٝهس 

جُٔٞٞهٞع  جُؼِٔه٢ ؾحوز ُر٘حء ٤ٌَٛ ٓط٘حْن ٓطٌحَٓ ٣ٌٖٔ جُرحقػ٤ٖ ٝأٚكحخ ج٫نطٛح٘ ٖٓ ج٩ُٔحّ ذٔكطٟٞ ٛهًج 

ٝجُلٌه١ٍ جُٔؼحٚهٍ ٌُٞٗهٚ جٍُٔضٌههُ ج٧ْحْه٢ ٌُلهحءز ٝكؼح٤ُههس ج٧وجء كه٢ ٖهًٍحش ج٧ػٔههحٍ ًحكهس ٚهـ٤ٍز  أٝ ًر٤ههٍز، 

٤٘٠ٝس أٝ ػح٤ُٔس، ٛحوكس ٍُِذف أٝ ؿ٤ٍ ٛحوكس ُٚ، ٝيُي ضكو٤وحً ُِ٘ؿحـ ٝج٫َوٛهحٌ ٝٞهٔحٗحً ُِروهحء ٝج٫ْهطٍٔجٌ ٝذ٘هحءً 

٫ًٞٚٝٝ ُِو٤حوز ٝج٣ٍُحوز ك٢ جُٓٞم. ٝضؿ٤ٓىجً ًُٜٙ ج٧ٛهىجف ٫ٕٝ ٛهًج جٌُطهحخ ٫  ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجُٓٔؼس ٝجٍُٜٗز

كوهى ؾهحءش ٤ٌِ٤ٛهس  جػٔهحٍوجٌزجُٔرهحوب ٣ٌَٗ ٤ِْٝس  ككٓد ذَ جذؼى ٖٓ يُي ذٌػ٤ٍ ؾىجً كٜٞ ٜٓ٘ؽ  ضطر٤وه٢ ٓطٌحٓهَ 

 :  َز كٛػٍٗٝنٔٓس غ٬غس جذٞجخ جٌُطحخ ٌٓٞٗس ٖٓ

 . ج٫ػٔحٍ  وجٌزج ك٢  ٓوىٓس حٌفًٜ حلأٚيق٤ع ض٘حٍٝ  -

 .  ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍجُٜٔحٌجش ج٫وج٣ٌس  ٓٞٞٞع  حٌفًٜ حٌؼخٟٔذ٤٘ٔح قَٔ   -

  . ٍٓجقَ ضطٌٞ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ  حٌفًٜ حٌؼخٌغٝٗحهٕ   -

 ٝهى ضْ ػٍٜ ٝض٤ٞٞف ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ك٢ جُلٍٛٞ جُطح٤ُس :

 . جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش   ٝظ٤لس  حٌفًٜ حٌَحرغ٠ٍـ  كوى -

 . ج٫ٗطحؼ ٝجُؼ٤ِٔحش ٝظ٤لس  ؼ٘ٞجٕذؾحء  ٚحٌفًٜ حٌوخِْ  -

 . جُٔح٤ُس ٝجُط٣َٞٔ ٝظ٤لسٗحهٕ    ٚحٌفًٜ حٌٔخىّ  -

 . جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس   ٝظ٤لس حٌفًٜ حٌٔخرغٝٗحهٕ   -

 . جٍُٗجء ٝجُٔهحَٕ  ) جُٔٞجو (  ٝظ٤لس ض٘حٍٝ ٚحٌفًٜ حٌؼخِٓ  -

 .   ٝجُركع ٝجُطط٣ٍٞ  جُؼ٬هحش جُؼحٓس ٝظ٤لس ض٘حٍٝ  ٚحٌفًٜ حٌظخٓغ  -

 ض٤ٞٞف ٝػٍٜ ٝظحتق جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس ٝجُط٣ٞٓو٤س  ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ذحُلٍٛٞ جُطح٤ُس : غْ ضْ 

 .ػ٘ٞجٕ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ قَٔ  ٚحٌفًٜ حٌؼخَٗ -

 .ٝظ٤لس جُط٘ظ٤ْ  لخىٞ ػَ٘ حٌفًٜ حٌذ٤٘ٔح ٠ٍـ    -

 .ٗحهٕ  ٝظ٤لس جُط٤ٓ٘ن  ؼخٟٔ ػَ٘ ٚحٌفًٜ حٌ  -

 .ٝظ٤لس جُطٞؾ٤ٚ  ؼخٌغ ػَ٘ ٚحٌفًٜ حٌ  -

 .ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌش ج٫وج٣ٌس َحرغ ػَ٘ فًٜ حٌحٌٝٗحهٕ   -

 جٍُهحذس ج٫وج٣ٌس ذٔك٣ٌٜٞح جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ . ٝظ٤لس وخِْ ػَ٘ ٚحٌفًٜ حٌ  -
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إٔ ٣ٓهْٜ كه٢ ٌكهى جٌُٔطرهس جُؼٍذ٤هس ذأقهى جٌُطهد جُؼ٤ِٔهس ٝكه٢  ٤ٖٛهًج جُؿٜهى جُؼِٔه٢ جُٔطٞجٞهغ، آِٓهىّ ٗو حٝأن٤ٍجً كأٗ٘

ػِهْ جُٔحٍ ٝأٌذحخ ج٧ػٔحٍ ذحُٔلح٤ْٛ ٝجُطٍم ٝج٧ْح٤ُد جُط٢ ضىنَ ك٢ ئ٠هحٌ ض٣ُٝى جُرحقػ٤ٖ ٝجُىج٤ٌْٖ ٝأٚكحخ 

٣ؿههد ٠ٍقٜهح ٠ٍقهح ػ٤ِٔهحً وه٤وهحً كه٢ ظهَ ج٧ْههٞجم  ج٫ْهّ ٝجُٔرهحوب ٝج٫ٚهٍٞ جُؼ٤ِٔهس ٝإٔ ٛهًٙ  ج٫ػٔهحٍ  جوجٌز

٘حكٓهه٤ٖ جُٔطـ٤ههٍز ٝجُٔ٘طؿههحش جُٔؼٍٝٞههس ٝجُٔططههٌٞز ًٔههح ٝٗٞػههح ٝجُكحؾههحش ٝجٍُؿرههحش جُطهه٢ ٫ قههىٝو ُٜههح، ٝجُٔ

٤ٓٝهُز ػح٤ُهس  ؾهٞوز  ٝيجشجُٗهًٍحش ُٝٔهٖ ٣وهىّ ٓ٘طؿهحش أكٟهَ  ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضْٜ جُط٢ ض٘حو١ ذإٔ جُروحء ٨ُكَٟ ٖٓ

ذههإٔ ٫ ٣طههٍوو جُوههحٌب كهه٢ ضوههى٣ْ ٬ٓقظههحش ٝٓوطٍقههحش ذوٛههى ضكٓهه٤ٖ أٝ  ضٞٞهه٤ف ٓههح ؾههحء ذههٚ   ٤ِٖض٘حكٓهه٤س، ٝٓطههأِٓ

 س ئٕ ٖحء الله. ٖٓ ٓلح٤ْٛ ٝج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ك٢ جُطرؼحش جُوحوٓ حٕجُٔإُل

 بُالدؤىف

Alzoubifali@yahoo.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 قبئَخ الأشنبه
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 ٍلُ حٌٜفلش ِٟٛٛع حٌ٘ىً ٍلُ حٌ٘ىً

  ٝظحتق جُٔ٘ظٔس . 1 -1

  جٗٞجع ج٫ٗظٔس .   1-2

  ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘ظٔس .  1-3

  ٝجُٜٔحٌجش ج٫وج٣ٌس .  ٓٓط٣ٞحش ج٫وجٌز      1 -2

  ٣ٌس ج٫ْح٤ْس.جُٜٔحٌجش ج٫وج 2 - 2

  نطٞجش قَ ٝضك٤َِ ٝضٗه٤ٙ ج٬ٌُٗٔش ج٫وج٣ٌس .  3 -2

  جُؼ٘حٍٚ ج٫ْح٤ْس ك٢ جُطو٣ٍٍ ج٫وج١ٌ.  4 - 2

  جهٓحّ جُطو٣ٍٍ ج٫وج١ٌ ج٫ْح٤ْس .  5 -2

  ضك٤ٍٟ ج٫ؾطٔحػحش نطٞجش جوجٌز  6 - 2

  ٓ٘حهٗس ج٫ؾطٔحػحش . نطٞجش جوجٌز    7 - 2 

  لٌٍ ج٫وج١ٌ . ٍٓجقَ ضطٌٞ جُ  1 – 3

  ك٢ ج٬ْ٫ّ .  ج٫وجٌزٍٓجقَ ضطٌٞ   2 – 3

ز ٓلحٛ  3 – 3 ؼٍذ٤س ٬ُوجٌ ٘ظ٣ٍس جُ   . ٤ْ جُ

  ٗٔٞيؼ جُؼوَ جُر١ٍٗ .   4 – 3

  ٗٔٞيؼ ػوَ جُٔى٣ٍ جُؼٍذ٢.  3-5

  ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ/ جُطو٤ِى١ .  3-6

  .  ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٫ٗٓح٢ٗ / ج٢ًُِٞٓ 3-7

  ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُٔؼحٍٚ / جُكى٣ع .  3-8

  ػ٬هس جُر٤ثس ٝجُٔ٘ظٔس ٝكن ٓىنَ جُ٘ظْ .  3-9

  ٍٓجقَ ضط٣ٍٞ جُط٣ٞٓن .  4-1
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 قبئَخ الدلاحق 

ٍلُ 

 حٌٍّلك
 ٍلُ حٌٜفلش ِٟٛٛع حٌٍّلك

  جُٔٛطِكحش جُؼ٤ِٔس ُِٔٓحم ج٧ًحو٢ٔ٣ 1
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  ٍذي ٍذخو تمه –الاػَبه  داسحا           
 

                 
 

 .حلاػّخي  ىحٍسحِميِٗ فٟ حٌفًٜ حلاٚي :        

 

                            حص حلاىح٠ٍش فٟ ِٕظّخص حٌّٙخٍحٌفًٜ حٌؼخٟٔ :  

  .حلاػّخي

 

 .ططٍٛ حٌفىَ حلاىحٍٞ َِحكً  حٌفًٜ حٌؼخٌغ :         
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 اىجبة الاوه
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 بهالاػَ داسحاٍقذٍخ في            
 

                 
           

 ط١ّٙي  .           

 طؼ٠َفخص ِٚفخ١ُ٘ حٌّٕظّش . 

 ِٕظّخص حلاػّخي .  ل١خَحٓزخد ِٚزٍَحص 

 ِـخلاص حلاىحٍس . 

 ػٕخَٛ ِٚىٛٔخص حٌزٕخء حٌّئٟٓٔ ٌٍّٕظّخص . 

 ٚظخثف حٌّٕظّش. 

 ِىٛٔخص ٔظ٠َش حٌّٕظّش.

 حٔٛحع ٚهٜخثٚ حلأظّش . 

 ٕظّش .َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّ

 حٔٛحع ِٕظّخص حلاػّخي . 

 حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِٕظّخص حلاػّخي . 

 .   ٚيهخطّش حٌفًٜ حلا

 .  ٚيحلاأٓجٍش حٌفًٜ 

 . ٚيحلا َِحؿغ حٌفًٜ
 
 
 
 

 

 

 

 وهاىفصو الا
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 حٌفًٜ حلاٚي

 حلاػّخي ىحٍسحِميِش فٟ 

 اىفصو: أهذاف

 : أن يسعى مه دراسته لهذا انفصم تحقيق الأهذاف انتانيت انقارئعهى 

 .ٓلح٤ْٛ ٝضؼ٣ٍلحش جُٔ٘ظٔس طؼٍف ػ٠ِ جُ -1

 . ٓرٌٍجش ٝجْرحخ ه٤حّ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ  جُطؼٍف ػ٠ِ   -2

 .جُٔهطِلس  ٓؿح٫ش ج٫وجٌزجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -3

 . ػ٘حٍٚ ٌٝٓٞٗحش ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس  جُطؼٍف ػ٠ِ -4

 . ٝظحتق جُٔ٘ظٔسجُطؼٍف ػ٠ِ  -5

 .  جٗٞجع ج٫ٗظٔسجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -6

 . ضٞجؾٚ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ جُط٢ حشطكى٣جُ. جُطؼٍف ػ٠ِ 7

      Introductionط١ّٙي . 

  
ُوهى ٝٚههق ٍٛذهٍش ْههح٣ٕٔٞ ج٫وجٌز ذحٜٗهح ضؼههى جُؼ٘ٛهٍ ج٫ٛههْ ٓهٖ ػ٘حٚههٍ ج٫ٗطهحؼ جُٔؼٍٝكههس ) جُٔههٞجٌو ُوهى ٝٚههق ٍٛذهٍش ْههح٣ٕٔٞ ج٫وجٌز ذحٜٗهح ضؼههى جُؼ٘ٛهٍ ج٫ٛههْ ٓهٖ ػ٘حٚههٍ ج٫ٗطهحؼ جُٔؼٍٝكههس ) جُٔههٞجٌو 

ٛ٘ههحى قو٤وههس ضل٤ههى ذههحٕ"  ج٫ٗٓههحٕ ًلههٍو ٛ٘ههحى قو٤وههس ضل٤ههى ذههحٕ"  ج٫ٗٓههحٕ ًلههٍو جُرٗهه٣ٍس ، جُٔههٞجٌو جُٔحو٣ههس ، ٌجِ جُٔههحٍ ، ج٫ٌٜ ، جُٔؼٍكههس ( ٝجُرٗهه٣ٍس ، جُٔههٞجٌو جُٔحو٣ههس ، ٌجِ جُٔههحٍ ، ج٫ٌٜ ، جُٔؼٍكههس ( ٝ

وز  ٓطػِٔس ك٢ ٝقىجش ٠حهس ك٣ٌٍس ٝك٤ُٓٞٞؾ٤س ٝٓوحذَ ًٛٙ جُطحهحش ٛ٘حى جٛىجف وز  ٓطػِٔس ك٢ ٝقىجش ٠حهس ك٣ٌٍس ٝك٤ُٓٞٞؾ٤س ٝٓوحذَ ًٛٙ جُطحهحش ٛ٘حى جٛىجف ػ٘ىٙ  ٝقىجش ٠حهس ٓكىػ٘ىٙ  ٝقىجش ٠حهس ٓكى

جٍُٖهى جٍُٖهى   كحٗهٚ ٫ ذهى ٓهٖ جْهطهىجّكحٗهٚ ٫ ذهى ٓهٖ جْهطهىجّ  ؿ٤ٍ ٓكىوز " ، ًٝٛٙ ٓؼحوُهس ؿ٤هٍ ٓطٞجَٗهس ٝقطه٠ ٣ٓهطط٤غ ج٫ٗٓهحٕ قِٜهحؿ٤ٍ ٓكىوز " ، ًٝٛٙ ٓؼحوُهس ؿ٤هٍ ٓطٞجَٗهس ٝقطه٠ ٣ٓهطط٤غ ج٫ٗٓهحٕ قِٜهح

ُٜههًج ٗؿههىٙ ٣طؼههحٕٝ ٓههغ ُٜههًج ٗؿههىٙ ٣طؼههحٕٝ ٓههغ ٝجُٞٚههٍٞ ُـح٣حضههٚ ٝجُٞٚههٍٞ ُـح٣حضههٚ ٠ٝٔٞقحضههٚ ٠ٝٔٞقحضههٚ   ٫ٗههٚ ٓ٘لههٍوج ٫ ٣ٓههطط٤غ ضكو٤ههن جٛىجكههٚ ٫ٗههٚ ٓ٘لههٍوج ٫ ٣ٓههطط٤غ ضكو٤ههن جٛىجكههٚ   ٝجُؼو٤ٗ٬ههسٝجُؼو٤ٗ٬ههس

ئٕ جُٓهٍػس جُطه٢ ٣كٛهَ ذٜهح   ..  ٫ن٣ٍٖ ك٢ جُؼَٔ ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ج٫ٛىجف ٖٝٓ ٛ٘هح ؾهحءش كٌٍزجُٔ٘ظٔهس٫ن٣ٍٖ ك٢ جُؼَٔ ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ج٫ٛىجف ٖٝٓ ٛ٘هح ؾهحءش كٌٍزجُٔ٘ظٔهسجج

جُطـ٤٤ٍ ؾؼِص ئوجٌز جًٍُٗحش ٝٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ  ضؿى ٗلٜٓح ٓؿرٍز ػ٠ِ قٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُٔٓطورَ ٝئ٫ 

٤ؼس جُٔطـ٤ٍز ُِٔٓهطورَ ًحٕ جُلَٗ ٜٗح٣طٜح ، كايج ًحٕ ج٧ٍٓ ج٤ُّٞ ك٤ٌق ٤ٌْٕٞ ؿىج ؟ ئٕ ٓح ضطٛق ذٚ جُطر

ٓغ ػىّ ج٤ُو٤ٖ ٝج٬ُضحًى ٝجُٗي ؾؼِص ئوجٌز جًٍُٗحش ٢ٛ ٝجقىز ٖٓ غ٬غس أٚه٘حف : ج٩وجٌز جُطه٢ ضٛه٘غ 

جُٔٓطورَ ، ٝج٩وجٌز جُط٢ ضؿى ٗلٜٓح ٓؿرٍز ػ٠ِ جُطأهِْ ٓغ ٓح ٣كَٛ قُٜٞح ٖٓ ٓطـ٤ٍجش ، ٝج٩وجٌز جُط٢ 

ُٗهًٍحش ج٤ُهّٞ ُهْ ٣كٛهَ ذٛهٌٞز ضِوحت٤هس ٝئٗٔهح  ؾهحء ٫ ضؼِْ ٫ٝ ضى١ٌ ذح١ًُ ٣كَٛ قُٜٞهح . ئٕ قهحٍ ج

ذلؼَ هٟٞ ئٌجو٣س ضٛ٘غ جُطـ٤٤ٍ ٝضٞؾٚ ج٤ُهّٞ ُِٔٓهطورَ ٝٛهًج جُلؼهَ جُهٞجػ٢ ٣ؿهد إٔ ٣ٌهٕٞ كه٢ جُٔٞٞهغ 

جُٛك٤ف ٝئ٫ أٚرف ػدء ػ٠ِ ًحَٛ جًٍُٗحش . ٝئٕ يُهي ٣إًهى ػِه٠ ٓلٜه٢ٓٞ جٌُلهأز ٝجُلؼح٤ُهس كهح٠ُٝ٧ 

٤ف ٝجُػح٤ٗس ضؼ٢٘ جُٔوىٌز ػ٠ِ أوجء ٓحٛٞ ٚك٤ف . ٝجٕ ًٛج ٤ٗ٣ٍ ئُه٠ ضؼ٢٘ جُٔوىٌز ػ٠ِ ج٧وجء ذٌَٗ ٚك
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إٔ جُطهط١٤ ك٢ جًٍُٗحش ٣ٍ٘ٛف ئ٠ُ ضكى٣هى ج٧ٛهىجف جُٛهك٤كس ٝجنط٤هحٌ جُْٞهحتَ جُٔ٘حْهرس جُٛهك٤كس 

ُطكو٤وٜح . ٝػ٤ِ٘ح إٔ ٗطأًى إٔ ٓح ٗإو٣ٚ ٛٞ يُي ج١ًُ ٣ؿد إٔ ٗإو٣ٚ . كايج ًحٕ جُٔى٣ٍ ٞؼ٤ق كحٗهٚ ٣ؼٌهق 

حًَ ج٧ّٓ ،   ٝأٓح جُٔى٣ٍ جُو١ٞ كٜٞ ج١ًُ ٣كَ ٓٗحًَ ج٤ُّٞ  ، ٌُٖٝ جُٔى٣ٍ ج٧هٟٞ ٛٞ ٖٓ ػ٠ِ قَ ٓٗ

٣ًٍُ ػِه٠ جُؼٔهَ ُكهَ ٓٗهحًَ جُـهى .ٝٗكهٖ ٫ ٗظهٖ ذٞؾهٞو ٓهٖ ٣هىػ٢ جُىٌج٣هس ذٔهح ٤ْكٛهَ ؿهىج ٌُٝهٖ 

  ذْٞؼ٘ح جُط٘رإ ٨ُٓى جُو٤ٍٛ ٝجُو٤ٍٛ ؾىج ذ٘حء ػ٠ِ ٓؼط٤حش ٝضه٤ٔ٘حش ٫ضؿحٛحش جُطـ٤٤ٍ . 

ضطر٘حٛح ئوجٌز جُٔ٘ظٔس ٝضِطُّ ذٜح؛ ق٤ع  طُِّ جُو٤حّ ذحُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ج٫ْط٘حو ئ٠ُ كِٓلس ئوج٣ٌس ٓكىوز٣ٝٓ

ضإغٍ ًٛٙ جُلِٓلس ػ٠ِ ضٍٛكحش ج٩وجٌز ٝأْح٤ُرٜح جُٔطرؼس ك٢ قَ ج٬ٌُٗٔش ٝئوجٌز ج٧َٓحش. ٝضوّٞ 

 ٘وٜح ج٩وجٌز ك٢ ضٍٛكحضٜح وجنَٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔرحوب ٝجُو٤ْ ٝج٫ضؿحٛحش جُط٢ ضؼط جُلِٓلس ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ

 جْططحػص ج٩وجٌز جُكى٣ػس إٔ ضٞجؾٚ جُٞجهغ ٖٓ ن٬ٍ ٗؿحقٜح ك٢ جُطؼٍف ػ٠ِ جُؼحُْ ُوى.جُٔ٘ظٔس

جٗطوحت٤س أٝ أق٬ّ ٣وظس.  ٝئوٌجًٜح ُٔح ٣ىٌٝ ك٤ٚ، ٝأوٟ يُي ئ٠ُ ٗؿحقٜح ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ قوحتن جُك٤حز وٕٝ

ٗٔطِي جُٗؿحػس جٌُحك٤س ُؼَٔ ٓح ٣٘رـ٢  ىٛح إٔ ضٌٕٞ. ٝإٔوٕٝ إٔ ٍٟٗ ج٧ٌٓٞ ػ٠ِ قو٤وطٜح ٫ ًٔح ٣ٍٗ

كطو٤ِٙ  ٝٓحَجُص جُٔطـ٤ٍجش جُؿ٣ًٌس جُط٢ ضطٍأ ػ٠ِ ػحُْ ج٧ػٔحٍ ضطٞج٠ُ، .ػِٔٚ، ٫ ٓح ٗٞو ػِٔٚ

جُٔٓح٤ٖٔٛ  جُ٘لوحش ٝض٣ٍٓف جُٔٞظل٤ٖ ٝضهل٤ٝ ج٤ُُٔج٤ٗحش ٝضو٤َِ ْحػحش جُؼَٔ ٝضِر٤س ٌؿرحش

إٔ ضهٍؼ ٚ٘حػس ٓح  ظٞجٍٛ ِْٓٔٞس ك٢ ٓؼظْ ج٧ْٞجم ٝجُىٍٝ. ٝٓحٝجُؼ٬ٔء ػ٠ِ قى ْٞجء، ٓحَجُص 

جهطٛحو٣س ًًٜٙ ٣ٛرف ضكو٤ن ج٣ُُٔى ٖٓ  ٖٓ أَٓس ٓح، قط٠ ضوغ ك٤ٜح ٚ٘حػس أنٍٟ. ٝك٢ أْٞجم ٝأقٞجٍ

جْطٍجض٤ؿ٤حً ِٓكًح؛ ٝٛٞ ٓح ضطكَٔ ٓٓث٤ُٞطٚ جُؼ٤ِٔس  ج٩ٗؿحَجش ذحُو٤َِ ٖٓ جُؿٜٞو ٝجُٔٞجٌو ٓطِرحً

 .ج٩وج٣ٌس

  

 خص ِٚفخ١ُ٘ حٌّٕظّش . طؼ٠َف

  
ُطكو٤هن جٛىجكهٚ ٝؿح٣حضهٚ ، ٝجٕ ُطكو٤هن جٛىجكهٚ ٝؿح٣حضهٚ ، ٝجٕ   جٕ جُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٝقىز جؾطٔحػ٤س ٛحوكس، ٢ٛٝ ٤ِْٝس ٣هِوٜهح جُؼوهَ جُرٗه١ٍجٕ جُٔ٘ظٔس ٢ٛ ٝقىز جؾطٔحػ٤س ٛحوكس، ٢ٛٝ ٤ِْٝس ٣هِوٜهح جُؼوهَ جُرٗه١ٍ

ٝههى جنطِهق جُرهحقػ٤ٖ ٝههى جنطِهق جُرهحقػ٤ٖ ج٫ٗٓحٕ ٛهٞ قؿهٍ ج٫ْهحِ كه٢ ض٣ٌٜٞ٘هح ، ٝجٕ جُٔ٘ظٔهحش ٛه٢ جْهحِ جُكٟهحٌجش . ج٫ٗٓحٕ ٛهٞ قؿهٍ ج٫ْهحِ كه٢ ض٣ٌٜٞ٘هح ، ٝجٕ جُٔ٘ظٔهحش ٛه٢ جْهحِ جُكٟهحٌجش . 

  ٝجٌُطحخ ك٢ ضؼ٣ٍلْٜ ُِٔ٘ظٔس ٝأْٛ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش :ٝجٌُطحخ ك٢ ضؼ٣ٍلْٜ ُِٔ٘ظٔس ٝأْٛ ًٛٙ جُطؼ٣ٍلحش :

ؿٔٞػس ٖٓ ٝقىجش جُطحهس جُل٣ٌٍس ٝجُل٤ُٓٞٞؾ٤س ضؿٔهغ ذ٘ٞػ٤هحش ٝأػهىجو ٓؼ٤٘هس ُطكو٤هن ٛهىف ؿٔٞػس ٖٓ ٝقىجش جُطحهس جُل٣ٌٍس ٝجُل٤ُٓٞٞؾ٤س ضؿٔهغ ذ٘ٞػ٤هحش ٝأػهىجو ٓؼ٤٘هس ُطكو٤هن ٛهىف أٜٗح ٓأٜٗح ٓ  --

  ((  RRiicchheerrdd  hhaallll,,22000099  ))  . . ٓؼ٤ٖ وجتْ ٝٓٓطٍٔٓؼ٤ٖ وجتْ ٝٓٓطٍٔ

٣ٝؼٔهَ ػِه٠ أْهحِ ٓٓهطٍٔ ٣ٝؼٔهَ ػِه٠ أْهحِ ٓٓهطٍٔ أٜٗح ٤ًحٕ جؾطٔحػ٢ ٓ٘ٓن ٝٓطٌحَٓ ُٝٚ قىٝو ٤ُٔٓز ػٖ ذ٤ثطٚ جُهحٌؾ٤هس أٜٗح ٤ًحٕ جؾطٔحػ٢ ٓ٘ٓن ٝٓطٌحَٓ ُٝٚ قىٝو ٤ُٔٓز ػٖ ذ٤ثطٚ جُهحٌؾ٤هس   --

  ((  RRoobbbbiinnss,,22001111  ))ٝوجتْ ُطكو٤ن أٛىجف ٓٗطًٍس . ٝوجتْ ُطكو٤ن أٛىجف ٓٗطًٍس . 
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, ,   20132013) أقٔهى وٝو٣هٖ , ) أقٔهى وٝو٣هٖ , . . ٝقىز جهطٛحو٣س ضطٌٕٞ ٖٓ ٖه٤ٖٛ أٝ أًػهٍ ُـهٍٜ ضكو٤هن أٛهىجكٜح ٝقىز جهطٛحو٣س ضطٌٕٞ ٖٓ ٖه٤ٖٛ أٝ أًػهٍ ُـهٍٜ ضكو٤هن أٛهىجكٜح أٜٗح أٜٗح   --

 ٘ ٘1818  ))..  

جٓح ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ك٢ٜ ػرحٌز ػٖ ٖه٤ٛس جػطرح٣ٌس ضطٌٕٞ ٖٓ ههٟٞ ذٗه٣ٍس ٝٓحو٣هس ٝج٠هحٌ ههح٢ٗٞٗ جٓح ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ك٢ٜ ػرحٌز ػٖ ٖه٤ٛس جػطرح٣ٌس ضطٌٕٞ ٖٓ ههٟٞ ذٗه٣ٍس ٝٓحو٣هس ٝج٠هحٌ ههح٢ٗٞٗ   --

ٍ ( ٍ ( ٣ؿٔغ ذ٤ٜ٘ٔح ٝهى ضٌٕٞ ػحٓس جٝ كٍو٣س جٝ ضؼح٤ٗٝس جٝ ن٣ٍ٤س جًٍٖٝحش ٓٓهحٛٔس ) جٖههح٘ ٝجٓهٞج٣ؿٔغ ذ٤ٜ٘ٔح ٝهى ضٌٕٞ ػحٓس جٝ كٍو٣س جٝ ضؼح٤ٗٝس جٝ ن٣ٍ٤س جًٍٖٝحش ٓٓهحٛٔس ) جٖههح٘ ٝجٓهٞج

ٝهى ضؼَٔ ك٢ جُوطهحع جٌُُجػه٢ جٝ جُٛه٘حػ٢ جٝ جُههىٓحض٢ جٝ جُطؿهح١ٌ  ٝٛه٢ ض٘هطؽ جُٓهِغ ٝجُههىٓحش ٝهى ضؼَٔ ك٢ جُوطهحع جٌُُجػه٢ جٝ جُٛه٘حػ٢ جٝ جُههىٓحض٢ جٝ جُطؿهح١ٌ  ٝٛه٢ ض٘هطؽ جُٓهِغ ٝجُههىٓحش 

  ( (   237237، ٘، ٫20132013ٖ٘رحع جُكحؾحش ٝجٍُؿرحش ػ٘ى جُُذحتٖ . ) ك٤َٛ جُٗٞجٌٝٙ ، ٫ٖرحع جُكحؾحش ٝجٍُؿرحش ػ٘ى جُُذحتٖ . ) ك٤َٛ جُٗٞجٌٝٙ ، 

  

 .  حلاػّخي  ِٕظّخصِزٍَحص ٚحٓزخد ل١خَ 

  
  : : ج٫ض٢ ج٫ض٢ ٝجذٍَٛح ٝجذٍَٛح   جٕ ُو٤حّ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٓرٌٍجش ٝجْرحخ ٖٓ جٜٛٔح جٕ ُو٤حّ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٓرٌٍجش ٝجْرحخ ٖٓ جٜٛٔح 

  
  ٝػ٤ِٔحً .ٝػ٤ِٔحً .٢ٛ ج٧ًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ػ٤ِٔحً ٢ٛ ج٧ًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ػ٤ِٔحً ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش   ..11

  ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٣ٌٍٝٞس ُطكو٤ن ٝجٗؿحَ ج٧ػٔحٍ جُٛؼرس .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٣ٌٍٝٞس ُطكو٤ن ٝجٗؿحَ ج٧ػٔحٍ جُٛؼرس .  ..22

  ت٤ٓ٤س ٝج٤ُٝ٧س ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش .ت٤ٓ٤س ٝج٤ُٝ٧س ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش .٢ٛ جُٞقىجش ج٢ٍُٛ جُٞقىجش ج٧ٍُٕ جُٔ٘ظٔحش ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش   ..33

  ك٤ٜح ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ذٜح .ك٤ٜح ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ذٜح .رغ قحؾحش ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُؼح ٤ِٖٓ رغ قحؾحش ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُؼح ٤ِٖٓ ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ض٧ٕٗ جُٔ٘ظٔحش ضٗ  ..44

  ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ضإغٍ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٗٞجق٢ جُك٤حز .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ضإغٍ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ٗٞجق٢ جُك٤حز .  ..55

  ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ضٜطْ ٝضؼط٢٘ ذحُٔؿطٔؼحش .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ضٜطْ ٝضؼط٢٘ ذحُٔؿطٔؼحش .  ..66

  ضُج٣ى قؿْ جُٔٗح٣ٌغ . ضُج٣ى قؿْ جُٔٗح٣ٌغ .   ..77

  ظٌٜٞ جُ٘وحذحش ٝج٫ضكحوجش جُؼ٤ِٔس . ظٌٜٞ جُ٘وحذحش ٝج٫ضكحوجش جُؼ٤ِٔس .   ..88

  جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ . جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ .   ..99

  جُطىنَ جُك٢ٌٓٞ ٝيُي ذظٌٜٞ جُىٝجتٍ ٝج٫ؾُٜز جُٔطهٛٛس . جُطىنَ جُك٢ٌٓٞ ٝيُي ذظٌٜٞ جُىٝجتٍ ٝج٫ؾُٜز جُٔطهٛٛس .   ..1010

  Management Fields: ِـخلاص حلإىحٍس       

ضٍضر١ ج٩وجٌز ذؿ٤ٔغ ج٧ٗٗطس جُك٤حض٤س ٝك٢ جُٞجهغ ئٕ جُط٤٘ٛق ػ٠ِ أْحِ جُٔؿحٍ هى ٣٫ٌٕٞ ض٤٘ٛلح 

ز. ٌُٖٝ ٣ٌٔ٘٘ح إٔ ٗٛ٘ق ج٩وجٌز ض٤٘ٛلح ػحٓح ٖٝح٬ٓ كىو٘ٞػس ٝؿ٤ٍ ٓطج ئي إٔ ج٧ٗٗطس جُك٤حض٤س ٓكىوٓ

ؾ٣َٞق ج٤ُحٌٝ ، ) ػ٤ٖ: )جؾطٔحػ٢ نى٢ٓ ـ ٓحو١( كطٛرف ج٩وجٌز ذًُي ٗٞ ػ٠ِ أْحِ جُٜىف ٖٓ جُ٘ٗح٠

1997ٝ )(Haunsell J.D .2008 ). 

 ئوجٌز ج٧ٗٗطس يجش جُٜىف جُهى٢ٓ ج٫ؾطٔحػ٢ )ئوجٌز جُوطحع جُك٢ٌٓٞ أٝ ج٩وجٌز جُؼحٓس(.  . 1
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 .  ئوجٌز ج٧ٗٗطس يجش جُٜىف جُٔحو١ )ئوجٌز جُوطحع جُهح٘ أٝ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ(. 2

٣ٝطِن ػ٤ِٜح  ٢Public-Sector ضطرن ك٢ جُوطحع جُؼحّ ٛ٘حى ٓؿح٫ش ٓطؼىوز ضطرن ك٤ٜح ج٩وجٌز، كٜٝ

 - economicٝضطرن ك٢ جُوطحع ج٫هطٛحو١  public - administrationك٢ ًٛٙ جُكحُس ج٩وجٌز جُؼحٓس 

sector  ٍٝض٠ٔٓ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ئوجٌز ج٧ػٔحBusiness - administration  ٝٛ٘حى ئوجٌز ض٠ٔٓ ذاوجٌز.

ط٢ ضطرن ك٢ جُٔٓطٗل٤حش، ٝئوجٌز ض٠ٔٓ ئوجٌز جُل٘حوم ٢ٛٝ ج٩وجٌز جُط٢ ضطرن ك٢ جُٔٓطٗل٤حش ٢ٛٝ ج٩وجٌز جُ

  إْٓحشًٌٝٛج ٬ٗقع إٔ ج٩وجٌز ضٌطٓد جْْ جُٔؿحٍ ج١ًُ ضطرن ك٤ٚ.كايج ٠روص ك٢ جَُٞجٌجش ٝجُٔ جُل٘حوم.

طرٍ ضو٤ْٓ جُم، ٣ٝؼ ..٤ْٔص ئوجٌز ػحٓس، ٝئيج ٠روص ك٢ جُ٘ٗح٠حش ج٫هطٛحو٣س ٤ْٔص ئوجٌز أػٔحٍجُك٤ٌٓٞس 

ذى ٖٓ ذ٤ٜ٘ٔح ٝٛ٘ح ٫ ٓوحٌٗس ٞٞف ٣ ( 1-1جُؿىٍٝ ) ج٩وجٌز ئ٠ُ ئوجٌز ػحٓس ٝئوجٌز أػٔحٍ ٖٓ أْٛ جُطو٤ٓٔحش ٝ

 (.  (Henry Mintzberg,2002 هحش هى ذىأش ك٢ جُط٢ٖ٬ ٝج٫ٌٗٔحٔ.ج٩ٖحٌز ئ٠ُ إٔ ًٛٙ جُلٍٝ

 ( 1-1حٌـيٚي )

 حٌفَق ر١ٓ حىحٍس حلاػّخي ٚحلاىحٍس حٌؼخِش 

 ؼ٤حٌجُٔ ش
 ئوجٌز ئػٔحٍ))هطحع نح٘ ((

قٌٞٓس  –ئوجٌز ػحٓس)) هطحع ػحّ 

)) 

  طمي٠ُ هيِش ػخِش ٍرق طلم١ك حٌٙيف 1

 وز١َس ػخىس حٛغَ حٌلـُ 2

3 
 حٌظطز١ك ِـخي

ٚرخٌٌحص  حٌمطخع حلالظٜخىٞ

 حٌمطخع حٌوخٙ

 حٚ ىٚحثَ كى١ِٛش ِؼً ُٚحٍس

 ٍِٜلش 

 ٌٚشٌٍي ح١ٌٔخٓش حٌؼخِش حلاىحٍس ِـٍْ حٌؼًّ ا١خٍ 4

5 
 حٌظٕظ١ُ ٗىً

 ,حفَحى , َٗوخص حٗوخٙ

 َٗوخص حِٛحي 
 ِئٓٔش , ُٚحٍس , ىحثَس , ١٘جش

 حٌَلخر١ش حٌيٌٚش ِّؼٍش فٟ حؿِٙطٙخ حٌّٔخّْ٘ٛ ٚحٛلخرٙخ  حٌـٙشحٌَلخر١ش 6

 حٌويِش ِيٜ طٛفَ حٌَرق طؼظ١ُ حٌٕـخف ِم١خّ 7

 

 ( 2013،  خْحٌّٜيٍ : )  ِٓ حػيحى حٌّئٌف

 ء حٌّئٟٓٔ ٌٍّٕظّخص . ػٕخَٛ ِٚىٛٔخص حٌزٕخ

  

  جُلؼح٤ُس .جُلؼح٤ُس .جٌُلحءز  ٝجٌُلحءز  ٝ  --11

  جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ .جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ .  --22

  جُو٤حوز جُلحػِس .جُو٤حوز جُلحػِس .  --33

  ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس  --44
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  جُٔح٤ُس .جُٔح٤ُس .ج٫وجٌز ج٫وجٌز     --55

  ًلحءز جُط٣ٞٓن .ًلحءز جُط٣ٞٓن .  --66

  أْح٤ُد ٝأٗظٔس جُؼَٔ .أْح٤ُد ٝأٗظٔس جُؼَٔ .  --77

 Functions of Organiztion .حٌّٕظّشٚظخثف 

أٝ ضوهى٣ْ نىٓهس،  ٖ ٛهٞ ئٓهح ئٗطهحؼ ْهِؼسج٩وجٌز ٫ ضٔحٌِ ك٢ كٍجؽ، ٝئٗٔح ضٔحٌِ ك٢ ٝقىز ُٜح ٛهىف ٓؼه٤

ًٝٛٙ جُِٓؼس أٝ جُهىٓهس ٫ ضطكوهن ئ٫ ٓهٖ نه٬ٍ ضهٞجكٍ ٓؿٔٞػهس ٓهٖ ػ٘حٚهٍج٩ٗطحؼ جُٔ٘حْهرس، ٝػ٘حٚهٍ 

ج٩ٗطههحؼ ٫ ضطكههٍى ٗكههٞ جُٜههىف ئ٫ ٓههٖ نهه٬ٍ ٓؿٔٞػههس ٓههٖ ج٧ٗٗههطس جُٔو٘٘ههس ٝجُٔرٍٓؿههس، ٣طِههن ػ٤ِٜههح 

( ٝ) ك٣ٍى ٣َهحٌز  2007( ٝ) ن٤َِ جُٗٔحع، 1972ٓكٔٞو ػٓحف ،  :  (ٝظحتق جُٔ٘ظٔس أٝ جُٞقىز ٢ٛٝ

 . ( 2013ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، (  2005، 

ٝضطؼِهن ذٌحكهس جُؼ٤ِٔهحش جُل٤٘هس جُٔطؼِوهس ذاٗطهحؼ جُٓهِغ أٝ ضكو٤هن جُههىٓحش  : شٚحٌؼ١ٍّةخ ٚظ١فةش حلإٔظةخؽ. 1

  . ٓٞٞٞع جُ٘ٗح٠ ُِٞقىز ج٩وج٣ٌس

ج٬َُٓههس ٩هحٓهس جُٔٗههٍٝع، أٝ ضٗهـ٤َ جُٔ٘ظٔههس أٝ ٝضطؼِهن ذطههىذ٤ٍ ج٧ٓهٞجٍ  :ٚحٌّخ١ٌةةش ٚظ١فةش حٌظ٠ّٛةً . 2

  . جُٞقىزج٩وج٣ٌس، ٝٓح ٣ُِّ ٖٓ أٓٞجٍ ٩ْطٍٔجٌٛح ك٢ جُؼَٔ

ٝضطؼِههن ذحُكٛههٍٞ ػِهه٠ أكٟههَ ٓههح ٣ٌٔههٖ ٓههٖ جٌُههٞجوٌ جُرٗهه٣ٍس ُطٗههـ٤َ جُٞقههىز   :ٚظ١فةةش حلأفةةَحى . 3

  . ٝجٍُٞح، ٝجُ٘ٔٞ ج٩وج٣ٌس،ًًُٝي ًَ ٓح ٣ٟٖٔ جْطٍٔج٣ٌطْٜ ك٢ جُؼَٔ ذأػ٠ِ هىٌ ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س،

ٝضطؼِههن ذههحُطؼٍف ػِهه٠ جقط٤حؾههحش جُٔؿٔٞػههحش جُٔٓههطٜىكس ذهههىٓحش  : ٚحٌّز١ؼةةخص  ٚظ١فةةش حٌظٔةة٠ٛك. 4

جُٞقىز ج٩وج٣ٌس،ٝجُطهط١٤ ٝجُؼٔهَ ػِه٠ ْهى ٛهًٙ ج٫قط٤حؾهحش . ٝئوجٌز ٝضٗهـ٤َ ٛهًٙ جُٞظهحتق، ٝضكو٤هن 

٤ِهحش ج٩وجٌز ٝ ضطٔػهَ كه٢ أٛىجكٜح ٛٞ ٓٞٞٞع ج٩وجٌز ٝٛٞ جُٜىف جُه١ً ٝٞهؼص ٓهٖ أؾِهٚ ٝظهحتق ٝػٔ

جُطهط١٤، ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝجُطٞؾ٤هٚ، ٝجُٔطحذؼهس، ٝجُطو٤ه٤ْ، ق٤هع ٣هطْ ٓٔحٌْهس ٛهًٙ جُٞظهحتق ػِه٠ ًهَ ٝظهحتق 

جُٔ٘ظٔس ٓؿطٔؼٚ ًٝٞقىز ٝجقىز، ك٤ٞؾى ضهط١٤ ٖحَٓ ُِٔ٘ظٔس ، ٝأ٣ٟح ضٔحٌِ ذٔ٘ظهٌٞ ؾُته٢، ك٤ٞؾهى 

 ( . Huse , Edgar F . and Bowditch Jamesel.2007)     .ضهط١٤ ُ٪ٗطحؼ أٝ ُِط٣ٞٓن

  ٔظُ حٌّؼٍِٛخص.ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ظ١فش ٚ. 5

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 1-1ٝجٌَُٗ )  . ٚظ١فش حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ .6
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 (1-1جٌَُٗ )

 ٝظحتق جُٔ٘ظٔس

 

 

 

 (2013، خْ حٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

  

 ِىٛٔخص ٔظ٠َش حٌّٕظّش . 

  
ٝض٤ٜٔٛٔح ٝذ٘حتٜح ٓغ ضوى٣ْ ٝض٤ٜٔٛٔح ٝذ٘حتٜح ٓغ ضوى٣ْ ٣ىٌِ ٤ٌَٛ جُٔ٘ظٔس ٣ىٌِ ٤ٌَٛ جُٔ٘ظٔس أٜٗح جُ٘ظحّ ج١ًُ أٜٗح جُ٘ظحّ ج١ًُ   " " ضؼ٢٘ ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِضؼ٢٘ ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ

ٍٚ جٍُت٤ٓ٤س ٍٚ جٍُت٤ٓ٤س ٤ِٚ ضطٌٕٞ ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُؼ٘ح٤ِٚ ضطٌٕٞ ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُؼ٘حٝػٝػ  ..  " " جُٔوطٍقحش قٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌكغ ًلحءز جُٔ٘ظٔسجُٔوطٍقحش قٍٞ ٤ًق ٣ٌٖٔ ٌكغ ًلحءز جُٔ٘ظٔس

  جُطح٤ُس :جُطح٤ُس :

  جُر٤ثس ٝقىٝو جُٔ٘ظٔس .جُر٤ثس ٝقىٝو جُٔ٘ظٔس .  --11

  ض٤ْٔٛ جُٔ٘ظٔس ) ٤ٌِٜٛح ٝػ٤ِٔحضٜح ( .ض٤ْٔٛ جُٔ٘ظٔس ) ٤ٌِٜٛح ٝػ٤ِٔحضٜح ( .  --22

  ػَٔ جُٔ٘ظٔس ) ج٧ػٔحٍ جٍُت٤ٓ٤س ٝجُػح٣ٞٗس ( .ػَٔ جُٔ٘ظٔس ) ج٧ػٔحٍ جٍُت٤ٓ٤س ٝجُػح٣ٞٗس ( .  --33

  ف ) ٌت٤ٓ٤س ٝغح٣ٞٗس ( .ف ) ٌت٤ٓ٤س ٝغح٣ٞٗس ( .ج٧ٛىجج٧ٛىج  --44

  جُٔؼِٞٓحش .جُٔؼِٞٓحش .  --55

  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .  --66

  جُػوحكس .جُػوحكس .  --77

  جُوٞز ٝجُِٓطس .جُوٞز ٝجُِٓطس .  --88

  جُط٤ٌق ٝجُطـ٤٤ٍ .جُط٤ٌق ٝجُطـ٤٤ٍ .  --99

  ((  2121ٝٝ  2020, ٘ , ٘   20122012جُكؿْ ٝجُطؼو٤ى . ) أقٔى وٝو٣ٖ , جُكؿْ ٝجُطؼو٤ى . ) أقٔى وٝو٣ٖ , --1010

 ٚظخثف حٌّٕظّش

ٔظُ حٌّؼٍِٛخص 

 ٚحٌؼلالخص

 حٌؼخِش 

حٌظ٠ٛٔك 

 ٚحٌّز١ؼخص

حلأظخؽ 

 ٚحٌؼ١ٍّخص

حلافَحى 

ٚٗئْٚ 

 حٌّٛظف١ٓ

حٌّخ١ٌش 

ٚحٌظ٠ًّٛ  
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 حٔٛحع ٚهٜخثٚ حلأظّش . 

  

لحػِهس ٓؼهحً لحػِهس ٓؼهحً طٍجذطهس ٝجُٔطٌحِٓهس ٝجُٔططٍجذطهس ٝجُٔطٌحِٓهس ٝجُٔطُٔٔوى ػٍف جُ٘ظحّ ذأٗٚ ػرحٌز ػٖ ٓكٔٞػهس ٓهٖ جُؼ٘حٚهٍ ٝج٧ؾهُجء جُُوى ػٍف جُ٘ظحّ ذأٗٚ ػرحٌز ػٖ ٓكٔٞػهس ٓهٖ جُؼ٘حٚهٍ ٝج٧ؾهُجء جُ

ٛه٢ ٗظههحّ ٛه٢ ٗظههحّ كهه٢ ج٧ٌوٕ كهه٢ ج٧ٌوٕ ُطكو٤هن ٛهىف ٓؼهه٤ٖ , ٝٛ٘هحى ٗظههحّ ًِه٢ ٝٗظههحّ ؾُته٢ كٍػه٢ . كؿحٓؼههس ج٤ٍُٓهٞى ُطكو٤هن ٛهىف ٓؼهه٤ٖ , ٝٛ٘هحى ٗظههحّ ًِه٢ ٝٗظههحّ ؾُته٢ كٍػه٢ . كؿحٓؼههس ج٤ٍُٓهٞى 

  ٝض٘وْٓ جُ٘ظْ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح :ٝض٘وْٓ جُ٘ظْ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح :  كٍػ٢ ٖٓ جُ٘ظحّ ج٢ٌُِ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ .كٍػ٢ ٖٓ جُ٘ظحّ ج٢ٌُِ جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ .

ٓٓطوَ ٝجٌضرح٠ٚ ٞؼ٤ق ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س , ذٔؼ٠٘ ٫ ٣أنً ٓىن٬ضٚ ٓٓطوَ ٝجٌضرح٠ٚ ٞؼ٤ق ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س , ذٔؼ٠٘ ٫ ٣أنً ٓىن٬ضٚ جُ٘ظحّ جُٔـِن . ٝٛٞ ٢ٖء جُ٘ظحّ جُٔـِن . ٝٛٞ ٢ٖء   ..11

   ٣ٛىٌ ٓهٍؾحضٚ ئ٤ُٜح . ٣ٛىٌ ٓهٍؾحضٚ ئ٤ُٜح .ٜٓ٘ح ٫ٜٝٓ٘ح ٫ٝ

ذٚ , ك٤أنً ٓىن٬ضٚ ٜٓ٘هح ٣ٝطهٍـ ذٚ , ك٤أنً ٓىن٬ضٚ ٜٓ٘هح ٣ٝطهٍـ   جُ٘ظحّ جُٔلطٞـ . ٗظحّ أًػٍ ٝجهؼ٤س ٣إغٍ ٣ٝطأغٍ ذحُر٤ثس جُٔك٤طسجُ٘ظحّ جُٔلطٞـ . ٗظحّ أًػٍ ٝجهؼ٤س ٣إغٍ ٣ٝطأغٍ ذحُر٤ثس جُٔك٤طس  ..22

هٍؾحضههٚ ئ٤ُٜههح . ٝػ٤ِههٚ كحُٔ٘ظٔههس ذٛههلطٜح ٗظحٓههحً ٓلطٞقههح ضطٌههٕٞ ٓههٖ : ) ٓههىن٬ش , ػ٤ِٔههحش , هٍؾحضههٚ ئ٤ُٜههح . ٝػ٤ِههٚ كحُٔ٘ظٔههس ذٛههلطٜح ٗظحٓههحً ٓلطٞقههح ضطٌههٕٞ ٓههٖ : ) ٓههىن٬ش , ػ٤ِٔههحش , ٓٓ

   ..ُي ُي ٝجٌَُٗ جُطح٢ُ ٣ٞٞف يٝجٌَُٗ جُطح٢ُ ٣ٞٞف ي  ٓهٍؾحش , ضـ٣ًس ػ٤ٌٓس , ذ٤ثس نحٌؾ٤س ( ٓهٍؾحش , ضـ٣ًس ػ٤ٌٓس , ذ٤ثس نحٌؾ٤س ( 

 

 (2-1حٌ٘ىً )

  حٔٛحع حلأظّش
 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

  

  أٓح نٛحتٙ جُ٘ظحّ جُٔلطٞـ ك٢ٜ :أٓح نٛحتٙ جُ٘ظحّ جُٔلطٞـ ك٢ٜ :

  جُٔك٤طس ذحُٔ٘ظٔس ) جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ( .جُٔك٤طس ذحُٔ٘ظٔس ) جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ( .جُر٤ثس جُر٤ثس   --11

  جْطٍٔج٣ٌس ج٧ٗٗطس ٝضطحذؼٜح .جْطٍٔج٣ٌس ج٧ٗٗطس ٝضطحذؼٜح .  --22

 حٔٛحع حلأظّش 

حٌٕظخَ 

 حٌّغٍك

حٌٕظخَ 

 حٌّفظٛف 
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  ج٫ْطوٍجٌ ٝجُطٞجَٕ جُ٘ٓر٢ .ج٫ْطوٍجٌ ٝجُطٞجَٕ جُ٘ٓر٢ .  --33

  ضٞجَٕ أٗٗطس ج٤ُٛحٗس ٝجُط٤ٌق .ضٞجَٕ أٗٗطس ج٤ُٛحٗس ٝجُط٤ٌق .  --44

  جُ٘ٔٞ ٝجُطْٞغ .جُ٘ٔٞ ٝجُطْٞغ .  --55

  جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس .جُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس .  --66

  ضكو٤ن ج٧ٛىجف ذأًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وس .ضكو٤ن ج٧ٛىجف ذأًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وس .  --77

, ٘ , ٘   20122012) أقٔهى وٝو٣هٖ , ) أقٔهى وٝو٣هٖ ,   ٓوحٝٓس جُطأغ٤ٍجش جُِٓر٤س ػ٤ِٜح ٝج٫ٞك٬ٍ ٝجُط٢ٖ٬ ُٔٞجٌوٛهح .ٓوحٝٓس جُطأغ٤ٍجش جُِٓر٤س ػ٤ِٜح ٝج٫ٞك٬ٍ ٝجُط٢ٖ٬ ُٔٞجٌوٛهح .  --88

2626  ––  3030  ))  

  

  

 َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش . 

  

  ُوى ضِٞٚص جُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘ظٔس ضطٌٕٞ ٖٓ نٔٓس ٍٓجقَ أْح٤ْس ٢ٛ :ُوى ضِٞٚص جُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘ظٔس ضطٌٕٞ ٖٓ نٔٓس ٍٓجقَ أْح٤ْس ٢ٛ :

ٝجذهىجػحش ٓطؼهىوز ٝجُكحؾهس ئُه٠ جُٔهٞجٌو ٝجذهىجػحش ٓطؼهىوز ٝجُكحؾهس ئُه٠ جُٔهٞجٌو   ٠ٔٞقهس ٠ٔٞقهس   جُطٌه٣ٖٞ ٝجُطأْه٤ّ . ٝضط٤ٔهُ ذأٛهىجف جُطٌه٣ٖٞ ٝجُطأْه٤ّ . ٝضط٤ٔهُ ذأٛهىجف ٍٓقِس ٍٓقِس   ..11

  ج٬َُٓس .ج٬َُٓس .

ٍٓقِس جُطؿ٤ٔغ . ٝضط٤ُٔ ذإٔ جُٔ٘ظٔس ضٔطِي ٌْحُس ٝأٛىجف ٝجٞكس ٤ٌَٛٝ ض٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ  ٍٓقِس جُطؿ٤ٔغ . ٝضط٤ُٔ ذإٔ جُٔ٘ظٔس ضٔطِي ٌْحُس ٝأٛىجف ٝجٞكس ٤ٌَٛٝ ض٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔ    ..22

  ٝجُؼح٤ِٖٓ ٓه٤ِٖٛ ٣ٝؼِٕٔٞ ْحػحش ٣ٞ٠ِس .ٝجُؼح٤ِٖٓ ٓه٤ِٖٛ ٣ٝؼِٕٔٞ ْحػحش ٣ٞ٠ِس .

٤ٔهه٢ ٝج٫ضٛههح٫ش ضٌههٕٞ ٌْهه٤ٔس ٝضٌههٕٞ ٤ٔهه٢ ٝج٫ضٛههح٫ش ضٌههٕٞ ٌْهه٤ٔس ٝضٌههٕٞ ٍٓقِههس جُٓهه٤طٍز ٝجُههطكٌْ . ٝضط٤ٔههُ ذههإٔ ج٤ٌُٜههَ جُط٘ظٍٓقِههس جُٓهه٤طٍز ٝجُههطكٌْ . ٝضط٤ٔههُ ذههإٔ ج٤ٌُٜههَ جُط٘ظ  ..33

  ج٣ًٍُُٔس ػح٤ُس .ج٣ًٍُُٔس ػح٤ُس .

ٍٓقِهس جُطْٞهغ ٝجُ٘ٔهٞ . ٝضط٤ٔههُ ذط٘هٞع جُٔ٘طؿهحش ٝضؼهىو جُلههٍ٘ ٝٓٔحٌْهس ج٣ًٍُٓ٬ُهس ٝضههُوجو ٍٓقِهس جُطْٞهغ ٝجُ٘ٔهٞ . ٝضط٤ٔههُ ذط٘هٞع جُٔ٘طؿهحش ٝضؼهىو جُلههٍ٘ ٝٓٔحٌْهس ج٣ًٍُٓ٬ُهس ٝضههُوجو   ..44

  جُٔر٤ؼحش ٝج٫ٌذحـ .جُٔر٤ؼحش ٝج٫ٌذحـ .

ٍٓقِس جُُٝجٍ ٝج٫ٗكىجٌ . ٝضٔطحَ ذطوِٙ قؿْ جُٔر٤ؼحش ٝج٫ٌذهحـ ٝج٧ْهٞجم ٝجُكٛهس جُٓهٞه٤س ٍٓقِس جُُٝجٍ ٝج٫ٗكىجٌ . ٝضٔطحَ ذطوِٙ قؿْ جُٔر٤ؼحش ٝج٫ٌذهحـ ٝج٧ْهٞجم ٝجُكٛهس جُٓهٞه٤س   ..55

ٝجٌَُٗ جُطح٢ُ ٣ره٤ٖ ٝجٌَُٗ جُطح٢ُ ٣ره٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝضُوجو قىز جٍُٛجع ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔىٌجء جُؼح٤ِٖٓ ٝضُوجو قىز جٍُٛجع ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔىٌجء ٓغ جٌضلحع ٓؼىٍ وٌٝجٕ ٓغ جٌضلحع ٓؼىٍ وٌٝجٕ 

   ..يُي يُي 

 (3-1حٌ٘ىً )

 

 َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّشَِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش 

 َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّشَِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظّش

ٍٓقِس جُُٝجٍ ٍٓقِس جُُٝجٍ 

 ٝج٫ٗكىجٌٝج٫ٗكىجٌ

ٍٓقِس جُط٣ٌٖٞ ٍٓقِس جُط٣ٌٖٞ  ٍٓقِس جُطؿ٤ٔغٍٓقِس جُطؿ٤ٔغ

 ٝجُطأ٤ّْٝجُطأ٤ّْ

ٍٓقِس جُطْٞغ ٍٓقِس جُطْٞغ 

 ٝجُ٘ٔٞٝجُ٘ٔٞ

ٍٓقِس ٍٓقِس 

ج٤ُٓطٍز ج٤ُٓطٍز 

 ٝجُطكٌْٝجُطكٌْ
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 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

  

  

 .حلاػّخي  ِٕظّخصحٔٛحع 

 
٣ٌَٗ جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضطرح٣ٖ جُٔ٘ظٔحش ج٫ٗٓح٤ٗس ٝكوح ُِؼى٣ى ٖٓ جُٔإغٍجش ٝجُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔهطِلس.ٝ

جُط٢ ٢ٛ  ج٫ػٔحٍ كٔ٘ظٔحش  ضإو٣ٚ،٤ًٝل٤س ضكو٤وٚ،ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ نِن ٌٚٞ جُطرح٣ٖ ٝج٫نط٬ف ذ٤ٜ٘ح.

طأغٍ جقىٟ جٗٞجع جُٔ٘ظٔحش ضطأغٍ ذحُو٤ْ جُلِٓل٤س ٝجُل٣ٌٍس جُٓحتىز ٝذح٫ٛىجف جُط٢ ضطٞن٠ ضكو٤وٜح،ًٔح ض

جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢  ج٫غحٌ جٌُر٤ٍز جُط٢ جقىغٜح٬ ػٖ ظحّ ج٫هطٛحو١ كٟذطر٤ؼس جُر٘حء ج٤ُٓح٢ْ ٝجُ٘

 ٝجُ٘ٞجو١، ًحُٔٓطٗل٤حش، جُٔؿطٔؼحش.جٓح جُٔ٘ظٔحش جُهىٓحض٤س ٝجُططٌٞجش جُكٟح٣ٌس ك٢ ٓهطِق

ططٜح ج٫غٍ كحٕ ُطر٤ؼس جٗٗ ،ٝجُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُٜحوكس ُطكو٤ن جٍُٔوٝو ج٫هطٛحو١سحش جُطؼح٤٤ٗٝٔؼٝجُؿ

ٌٛح ك٢ ضكو٤ن جٛىجكٜح. ًٌٝٛج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذحٕ جٗٞجع جُٔ٘ظٔحش ٜح ًٔ٘ظٔحش ٝوٝجٌُر٤ٍ ك٢ ضكى٣ى ض٤ًٍر

ضهطِق قٓد جُؼى٣ى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش.ٝٛ٘حى ٓغ يُي ذؼٝ جُٔإٍٖجش جٝ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٓطٍٖى 

ذٜح ك٢ ضكى٣ى جٝؾٚ ج٫نط٬ف ذ٤ٜ٘ح ذك٤ع ٣ٌٖٔ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جٗٞجػٜح ضرؼح ُٔؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ٝجُوٞجػى 

 (2009، ٤َ جُٗٔحع ٝن٤ٍٟ قٔٞونِ):  ج٫ض٤س

 :٣َٝٗٔ ج٫ٗٞجع جُطح٤ُس  ١ز١ؼش طى٠ٛٓ حٌّٕظّش:ٚفمخ ٌّؼ١خٍ  .1

٣طِن ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٫ ٣ِؼد جُلٍو جُٞجقى ك٤ٜح وٌٝج ِٓكٞظح  :حٚ حٌظٍمخث١ش  حٌّٕظّخص حٌطز١ؼ١ش -

ٌٖ جٕ ٣طِن ػ٤ِٜح ك٢ ض٣ٌٜٞ٘ح ٣ٝؿى ٗلٓٚ ضِوحت٤ح ػٟٞج ك٤ٜح ذكٌْ ج٫ٗطٔحء جُؼحت٢ِ جٝ جُو٢ٓٞ ًٔح ٣ٔ

ٝجُٔإْٓس  جٚط٬ـ))ٓ٘ظٔحش ج٫ٍٓ جُٞجهغ((.ٖٝٓ ج٫ٓػِس  ًُٜج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔ٘ظٔحش.ج٫ٍْز،

 جُى٤٘٣س.

جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ذ٤ٖ ج٫كٍجو ٝ( جُظٍٝف جُر٤ث٤س formed organiztions) حٌّٕظّخص حٌّىٛٔش: -

س ٝجُؿٔحػ٤س ٫كٍجوجُٔؿطٔغ ٣ٓحػى ػ٠ِ نِن ٝض٣ٌٖٞ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ُط٤َٜٓ ضكو٤ن ج٫ٛىجف جًُجض٤

ٝجُٔ٘ظٔحش  ٝجُٔٓطٗل٤حش، ٝجُٔىجٌِ،جُٗحتؼس ٓ٘ٗأش ج٫ػٔحٍ، ٝجُؿحٓؼحش ٖٝٓ ج٫ٓػِس  ج٫ٗٓح٢ٗ.

 ٝجُ٘ٞجو١. جُػوحك٤س،

 ٣ٌٖٔ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُىٝجكغ ٛٔح:ٝٛ٘ح  ىٚحفغ حلأظّخء ٌٍّٕظّش:ٚفمخ ٌّؼ١خٍ  .2

جُؼٔحٍ،ٝجُٔ٘ظٔحش ج٤ُٜ٘ٔس،ٝجُؿٔؼ٤حش ٝجضكحوجش ٗوحذحش  ٖٝٓ ًٛٙ ج٫ٗٞجع  حٌيٚحفغ حٌٌحط١ش ٌلأظّخء: -

 .جُطؼح٤ٗٝس 
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٣٘رػن ذ٘حء ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُىٝجكغ ج٫ؾطٔحػ٤س جُؼحٓس ق٤ع  حٌيٚحفغ حلاؿظّخػ١ش ٌلأظّخء: -

٣ٓطٜىف جُلٍو ٖٓ ن٬ُٜح جْىجء جُهىٓس ُِٔؿطٔغ ذٍٛف جُ٘ظٍ ػٖ جُلحتىز جُٗه٤ٛس جٍُٔجو ضكو٤وٜح 

 . ٍُكن ذحُك٤ٞجٕ ٝجُؿٔؼ٤حش جُه٣ٍ٤س ٝؾٔؼ٤حش جُهىٓحش ج٫ؾطٔحػ٤سٓػحٍ يُي ؾٔؼ٤حش ج

 

 ضوْٓ جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ غ٬غس جٗٞجع ٢ٛ: ٔٛع حٌٍّى١ش:ٚفمخ ٌّؼ١خٍ  .3

٢ٛٝ ٓ٘ظٔحش ضٓطٜىف ح ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ  ٢ٛٝ ضْٟ ٓؿٔٞػط٤ٖ جُٜٝٔ :حٌّٕظّخص حٌؼخِش  -

ٝغح٤ٜٗٔح وٝجتٍ  حو١ ػٖ ػ٤ِٔحضٜح.جْحْح ٖٝٓ ذ٤ٖ ٓح ضٓطٜىف ضكو٤ن جٍُٔوٝو ج٫هطٛحو١ جٝ جُٔ

 جُىُٝس جُط٢ ضٓطٜىف ضوى٣ْ جُهىٓس جُؼحٓس ُِؿٌٜٔٞ جُٔٓطل٤ى ٜٓ٘ح ذٌلحءز.

ْٓ ج٠ُ ٓؿٔٞػط٤ٖ ج٣ٟح جُٜٝٔح ٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣ٔطٌِٜح جُوطحع جُهح٘ ٝضو  حٌّٕظّخص حٌوخٛش: -

ش جُطٟحٖٓ ش ج٫ػٔحٍ جُهحٚس)جًٍُٗحش جُٔٓحٛٔس،ٝيجش جُٔٓإ٤ُس جُٔكىٝوز ًٍٖٝحٓ٘ظٔح

ٝجُٔ٘ٗحش جُلٍو٣س(ٝغح٤ٜٗٔح جُٔ٘ظٔحش جُهحٚس ج٫نٍٟ جُط٢ ضٓطٜىف ضوى٣ْ جُهىٓس جُؼحٓس ًحُؿٔؼ٤حش 

 جُه٣ٍ٤س ٝجُ٘ٞجو١.

٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٗطٍى جُىُٝس ٝجُوطحع جُهح٘ ك٢ ٤ٌِٓطٜح ٝيُي ذٔٞؾد  حٌّٕظّخص حٌّوظٍطش: -

 حع جُٔهط١ٍِ ػ٠ِ يُي ٛٞ ًٍٖحش جُوطحٝجكَٟ ٓػ ٗٓد ضكىوٛح جُىُٝس،

 )جُٛ٘حػ٤س,ٝجٌُُجػ٤س,ٝج٤ُٓحق٤س(.

٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق جُٔ٘ظٔحش,ػ٠ِ ٝكن قؿٜٔح ج٠ُ غ٬غس جٗٞجع ٝؿحُرح ٓح  كـُ حٌّٕظّش:ٚفمخ ِؼ١خٍ  .4

٣ٌٖٝٔ جٕ ضإنً ٓؼح٤٣ٍ جنٍٟ ؿ٤ٍ ػىو ج٫كٍجو جُؼح٤ِٖٓ,ًٍجِ  .ى ػ٠ِ ػىو ج٫كٍجو جُؼح٣ٖ٤ِٓؼطٔ

ج٫  (ج٫ْطهىجّ جُٔطُج٣ى ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  و٣س نحٚس )حجُٔحٍ ٝٓؿٔٞع جُٔٞؾٞوجش جٝ جُط٬٤ٜٓش  جُٔ

 جٕ ٛ٘حى جضلحهح قٍٞ ج٫ٗٞجع جُػ٬غس ُِكؿْ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛٝ:

٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ؿحُرح ٓح ضطؿحَٝ جػىجو جُطحهحش جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس ك٤ٜح)ػىو  حٌّٕظّخص حٌىز١َس: -

 ج٫٫ف جٝ ج٤٣٬ُٖٔ ٖٓ ج٫كٍجو. جػٟحتٜح(ػٍٗجش جٝ ٓثحش

٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ قؿْ جُطحهحش جُر٣ٍٗس جُؼحِٓس ك٤ٜح ج٫٫ف  حٌّظٛٓطش:حٌّٕظّخص  -

 .  ٖٓ ج٫كٍجو

٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح ػىو ج٫كٍجو ذحػىجو ه٤ِِس ٫ ضطؿحَٝ جُٔثحش ٖٓ  حٌّٕظّخص حٌٜغ١َس: -

 ج٫كٍجو جٝ جهَ ٖٓ يُي.

 

ُٔ٘ظٔحش ًًُي قٓد ٓٓطٟٞ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج ضٛ٘ق ِٔظٜٛ حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ:ٚفمخ ٌّؼ١خٍ  .5

جٓح ضرؼح ٌُػحكس جْطهىجٜٓح ُٜح جٝ قٓد ٠ر٤ؼس ج٫ٗطحؼ جٝ ذٔٞؾد ٓؼح٤٣ٍ جنٍٟ ذًٜج جُهٛٞ٘ 

:٢ٛٝ 
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 ضوْٓ جُٔ٘ظٔحش قٓٓد ًٛٙ جُوحػىز ج٠ُ غ٬غس جٗٞجع ٢ٛ: حٓظويحَ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ: كٔذ وؼخفشحٚلا: 

ظٔحش جُط٢ ضٓطهىّ ٓٓطٟٞ ٓططٌٞج ؾىج ٢ٛٝ٘ جُٔ حٌّٕظّخص ًحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس)حٌؼخ١ٌش(: -

 remoteٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ك٢ ػ٤ِٔحضٜح ج٫ٗطحؾ٤س ٝهى ضَٛ ج٠ُ قى جٕ ضىجٌ ذحْطهىجّ ج٤ُٓطٍز ٖٓ ذؼى)

controlجٝ ج٫ضٔطس)  (automation) .ٝذحُطح٢ُ جٗهلحٜ ج٫كٍجو ك٤ٜح ج٠ُ ػىو ه٤َِ ٗٓر٤ح 

ٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٓطهىوّ ٓٓطٟٞ ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٠ُ ٢ٛٝ جُ حٌّٕظّخص ًحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظٛٓطش: -

 ؾحٗد جػطٔحوٛح ػ٠ِ جُطحهس جُر٣ٍٗس.

٢ٛٝ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ ػ٤ِٔحضٜح جُطٗـ٤ِ٤س ج٫٫ش حٌّٕظّخص ًحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّٕوف٠ش: -

 ج٤ُى٣ٝس جٝ جٌُٔحتٖ جُٔؼطٔىز ػ٠ِ جُوٞز جُؼحِٓس.

 حش ٢ٛ:ز ج٠ُ غ٬غس ٓٓط٣ٞٓد ًٛٙ جُوحػىقضوْٓ جُٔ٘ظٔحش  كٔذ ١ز١ؼش حلأظخؽ:ػخ١ٔخ : 

 .( large batchحٌّٕظّخص ًحص حلأظخؽ حٌٛحٓغ حٚ حٌىز١َ) -

 ًٔح ٛٞ جُكحٍ ك٢ ٓ٘ٗحش جُٛ٘حػحش ج٤ٔ٤ٌُح٣ٝس جٝ ض٣ٌٍٍ جُ٘ل١. حٌّٕظّخص ًحص حلأظخؽ حٌّٔظَّ: -

 smallحلأظخؽ ػٍٝ حٓخّ حٌٛؿزخص حٌٜغ١َس حٚ ػٍٝ حٓخّ ػيى ِؼ١ٓ ِٓ ٚكيحص حلأظخؽ ) - 

batch or unit production.ٚرّٛحٛفخص ِظوٜٜش حٚ كٔذ حٌطٍز١خص حٌٛحٍىس ٌٙخ) 

ضوْٓ جُٔ٘ظٔحش ذٔٞؾد ًٛج جُٔؼ٤حٌ ج٠ُ  طز١ؼش ٔ٘خ١ حٌّٕظّش حٚ حٌمطخع حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ:ٚفمخ ٌػخٌؼخ : 

 ح٤ْسغوحك٤س،......جُم(٤ْٝ ، ضؼ٤ٔ٤ِس،ٝجؾطٔحػ٤س)ٚك٤س  ٍٓٛك٤س،.....جُم(،ضؿح٣ٌس ،جهطٛحو٣س)ٌَجػ٤س 

جُٔؿحُّ جُٗؼر٤س .......جُم(......ٝض٘وْٓ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ذىٌٝٛح ج٠ُ ،جُٔؿِّ ج٢٘٠ُٞ ،)جُكُخ 

ػس ٣ؼَٔ ك٢ جُٛحٓؿٔٞػحش كٍػ٤س ٝجنٍٟ غح٣ٞٗس كحُٔ٘ظٔحش )جُٔ٘ٗحش(جُٛ٘حػ٤س ض٘وْٓ ج٠ُ ٓح 

ح ٣ؼَٔ ك٢ ج٫ْطهٍجؾ٤س ٝجُطك٤ِ٣ٞس ٝجُطؿ٤ٔؼ٤س.ٝض٘وْٓ جُٔ٘ظٔحش ك٢ جُٛ٘حػس جُطك٤ِ٣ٞس ٓػ٬ ج٠ُ ٓ

 ٚ٘حػحش جُـٍُ ٝج٤ُٓ٘ؽ ٝجُٛ٘حػحش ج٫ٗطحؾ٤س ٝجُٛ٘حػحش جُـًجت٤س ًٌٝٛج.

٣ٌٖٝٔ ٛ٘ح ضو٤ْٓ  فٟ ح١خٍ حٌؼلالخص حٌمخ١ٔٛٔش حٚ ح١ٌٔخ١ٓش:) حٌـغَحف١خ ( ١ٍّٛٓ حٚ حلال١ٍُ ٚفمخ ٌٍحرؼخ: 

 جُٔ٘ظٔحش ج٠ُ غ٬ظ جٗٞجع ٢ٛ:

٤ُٝس ًػ٤ٍز ٜٓ٘ح ٤ٛثس ج٫ْٓ جُٔطكىز ٝجُٔ٘ظٔحش جُٔ٘ظٔحش جُى حٌّٕظّخص حٌي١ٌٚش )حٌؼخ١ٌّش(ٚحلال١ّ١ٍش: -

جُٔطلٍؿس ػٜ٘ح ًٔ٘ظٔس جُٛكس جُؼح٤ُٔس ٝٓ٘ظٔس جُؼَٔ جُى٤ُٝس ٝٓ٘ظٔس جُـًجء ٝجٌُُجػس جُى٤ُٝس 

ٝٓ٘ظٔس جُط٤ٍجٕ جُى٤ُٝس ٝٓ٘ظٔس ج٤ُِٛد ج٫قٍٔ جُى٤ُٝس ٖٝٓ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ج٫ه٤ٔ٤ِس جُٔ٘ظٔحش 

 ظٔس ج٫هطحٌ جُؼٍذ٤س جُٔٛىٌز ُِ٘ل١)ج٫ٝجذي(ٝؿ٤ٍٛح.جُؼٍذ٤س ًحُٓٞم جُؼٍذ٤س جُٔٗطًٍس ٝٓ٘

ك٢ ج٠حٌ قوٞهٚ  ٘ظٔحش ضِي جُؼحِٓس ٖٞٔ قىٝو جُىُٝس ٣ٔػَ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُٔ : ح١ٕ١ٌٛشحٌّٕظّخص  -

 . ز ج٤ُٓحو

ًحُٔى٣٘س جٝ  زجُٞجقى ىُٝس٣وطٍٛ وٌٝ جٝ ٗٗح٠ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ؾُء ٖٓ جُ خص حٌّل١ٍش:حٌّٕظّ -

 يجضٜح. ٟحؤٛح ٖٓ جذ٘حء جُٔ٘طوس جٝ جُٔى٣٘سٕٞ جػجُو٣ٍس ٝؿحُرح ٓح ٣ٌ
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 ٛٔح: ٚ٘ل٤ٖجُٔ٘ظٔحش قٓد ًٛٙ جُوحػىز ج٠ُ  ضٛ٘ق ىٍؿش حلاػظّخى:ّؼ١خٍ ٚفمخ ٌ -5

ٝضْٟ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضطْٓ ذح٫ْطو٬ٍ ٝػىّ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ؿ٤ٍٛح ٖٓ  حٌّٕظّخص حٌّٔظمٍش: -

 جُٔ٘ظٔحش يجش جقؿحّ ًر٤ٍز. جُٔ٘ظٔحش ج٫نٍٟ ٓح٤ُح ٝك٤٘ح ٝجوج٣ٌح ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ًٛٙ

ؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ٓطْٞطس جٝ ٚـ٤ٍز جُكؿْ ضٍضر١ ذـ٤ٍٛح ٖٓ  حٌّٕظّخص حٌظخرؼش: -

  .جُٔ٘ظٔحش ج٫نٍٟ ٓح٤ُح جٝ جوج٣ٌح جٝ ك٤٘ح ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ كٍٝػح ُٔ٘ظٔحش ًر٤ٍز

  ٝٛ٘حى ٖٓ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ٖٓ ٚ٘ق ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ج٠ُ ج٫ٚ٘حف جُطح٤ُس :

 Hicks&Gullett,2008ٝجُٔ٘ظٔس ج٤ُٝ٫س ٝجُٔ٘ظٔس جُػح٣ٞٗس) ، جُٔ٘ظٔحش ج٤ٍُْٔس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس  -

  .) 

ٝٓ٘ظٔحش و٤٘٣س ٝٓ٘ظٔحش ق٤ٌٓٞس ًٝٛج  ٓ٘ظٔحش نى٤ٓس ٝٓ٘ظٔحش جهطٛحو٣س ٝٓ٘ظٔحش جُكٔح٣س -

 ( . 36، 2013٘ٝكوح ٫ٛىجكٜح . )٬ٚـ جُ٘ؼ٢ٔ٤ ،جُط٤٘ٛق 

 ( كوى ٚ٘ق ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ج٠ُ ج٫ض٢ :  Stephen,p.Robbins ,2010جٓح ) -

 ًٍٖحش ٓٓحٛٔس .  .1

 جُطٟحٖٓ . ًٍٖحش  .2

 ٓطؼىوز جُؿ٤ٓ٘حش . ًٍٖحش  .3

 ًٍٖحش يجش جُٔٓإ٤ُس جُٔكىٝوز .  .4

 

 حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ِٕظّخص حلاػّخي . 

  جُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٝأن٬ه٤حش جُؼَٔ .جُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٝأن٬ه٤حش جُؼَٔ .  ..11

  جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس .جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس .  ..22

  جُؼُٞٔس .جُؼُٞٔس .  ..33

  جُٔ٘طؿحش ٝأٗٞجػٜح .جُٔ٘طؿحش ٝأٗٞجػٜح .  ..44

  ٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش .ٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش .غغ  ..55

  ض٘ٞع هٞز جُؼَٔ .ض٘ٞع هٞز جُؼَٔ .  ..66

  جُر٤ثس ٝٓطـ٤ٍجضٜح .جُر٤ثس ٝٓطـ٤ٍجضٜح .  ..77

  جُؼح٤ِٖٓ ٬ٚٝق٤حضْٜ ٝضكل٤ُْٛ ٝض٤ٌْٜٔ٘ .جُؼح٤ِٖٓ ٬ٚٝق٤حضْٜ ٝضكل٤ُْٛ ٝض٤ٌْٜٔ٘ .  ..88

  ٍْػس ج٫ْطؿحذس ُٔططِرحش جُُذحتٖ .ٍْػس ج٫ْطؿحذس ُٔططِرحش جُُذحتٖ .  ..99

  ض٤ْٔٛ جُٔ٘ظٔس .ض٤ْٔٛ جُٔ٘ظٔس .  ..1010
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 : الاول انفصمخاتمت 
 

ٔحش ٓطؼىوز جوجٌز ج٫ػٔحٍ ٖٝٓ ن٬ٍ يُي ٣رىٝ ؾ٤ِح ذحٕ جُٔ٘ظ ٓوىٓس ك٢ ُوى ض٘حٍٝ جُلَٛ ج٫ٍٝ 

ج٫ؿٍجٜ ٝج٫ٛىجف ٝج٫ضؿحٛحش ٝيجش جٗٞجع ٓهطِلس ضرؼح ُطر٤ؼس جُٔطـ٤ٍجش جُٔإغٍز ك٤ٜح ٖٓ جُىجنَ جٝ 

جُهحٌؼ ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جُؿٜٞو جُٔرًُٝس ٣٫ؿحو هٞجػى جٝ ٓؼح٤٣ٍ غحذطس ُطر٣ٞد جُٔ٘ظٔحش كحٕ ًٛج جُكوَ 

ٕ جُٔ٘ظٔحش ضطْٓ ذطحذغ ج نحٚس ٝجك٢ ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٓح َجٍ ٓٞٞٞع ٓ٘حهٗس ٝجؾطٜحو ًر٣ٍ٤ٖ. ًٛ

جُٔٓطٍٔز ٝػىّ ج٫ْطوٍجٌ ٫ٌضرح٠ٜح ذطر٤ؼس ج٫ٗٓحٕ ٝضلحػ٬ضٚ ج٫ؾطٔحػ٤س ٓغ ؿ٤ٍز  جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓسٝ جُكًٍس

ٝػ٤ِٚ كوى ض٘حٍٝ جُلَٛ ك٢ ٓكحٌٝٙ ٝػ٘ح٣ٝ٘ٚ  ٖٓ جكٍجو ٝؾٔحػحش ك٢ ج٠حٌ جُر٤ثس جُٔطـ٤ٍز جُٔك٤طس ذٜح.

ٝجْرحخ ٝؾٞوٛح ٝٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ٝجٗٞجع ج٫ٗظٔس ٝنٛحتٜٛح ضؼ٣ٍلحش ٝٓلح٤ْٛ جُٔ٘ظٔس ٝٓرٌٍجش 

ٍٝٓجقَ ضطٌٞ ق٤حز جُٔ٘ظٔس ٝجُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ٘ظٔحش ٝٝظحتق جُٔ٘ظٔس ٝجٗٞجع جُٔ٘ظٔحش 

جُط٢ ٢ٛ جقىٟ جٗٞجع جُٔ٘ظٔحش ضطأغٍ ذحُو٤ْ جُلِٓل٤س ٝجُل٣ٌٍس جُٓحتىز ٝذح٫ٛىجف جُط٢  ج٫ػٔحٍ كٔ٘ظٔحش 

٬ ػٖ ج٫غحٌ جٌُر٤ٍز جُط٢ ضطأغٍ ذطر٤ؼس جُر٘حء ج٤ُٓح٢ْ ٝجُ٘٘ظحّ ج٫هطٛحو١ كٟضطٞن٠ ضكو٤وٜح،ًٔح 

جُٔؿطٔؼحش.جٓح جُٔ٘ظٔحش جُهىٓحض٤س  جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢ ٝجُططٌٞجش جُكٟح٣ٌس ك٢ ٓهطِق جقىغٜح

كحٕ  ،ٝجُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ جُٜحوكس ُطكو٤ن جٍُٔوٝو ج٫هطٛحو١(سحش جُطؼح٤٤ٗٝٔؼٝجُؿ ٝجُ٘ٞجو١، ًحُٔٓطٗل٤حش،

ُطر٤ؼس جٗٗططٜح ج٫غٍ جٌُر٤ٍ ك٢ ضكى٣ى ضًٍر٤ٜح ًٔ٘ظٔحش ٝوٌٝٛح ك٢ ضكو٤ن جٛىجكٜح. ًٌٝٛج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ 

ٜٝٓ٘ح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝج٤ٌُِٔس ٝجُطر٤ؼس ٝجُكؿْ  ذحٕ جٗٞجع جُٔ٘ظٔحش ضهطِق قٓد جُؼى٣ى ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش

  .ٝؿ٤ٍٛح . 

 
 

 : حلاٚي حٌفًٜحٓجٍش 

 
 ضع دائزة حىلم فقزة عذة إجاباث، واحذة مىها فقط صحيحت، ، نك ة( فقز17تكىن هذا انسؤال مه )ي

 :، وتاكذ مه جذول الاجاباث انىهائيت لاحقا  نكم فقزة وعهى انترتيب  رمز الإجابت انصحيحت
 

 جٕ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ٢ٛ  ػرحٌز ػٖ :  . 1

 ٖه٤ٛس جػطرح٣ٌس . أ. 

 ٖه٤ٛس ٠ر٤ؼ٤س . خ. 

 ٖه٤ٛس جٗٓح٤ٗس . ؼ. 

 ف . ٫ٖة ٓٔح يًٍ ٚك٤و. 

 

 جٕ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ضطٌٕٞ ٖٓ ج٫ض٢ : . 2
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 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس . أ. 

 جُٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُٔح٤ُس ٝج٫ْْٜ ٝجُٓ٘ىجش .  خ. 

 ج٠٫حٌ جُوح٢ٗٞٗ . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .  و. 

 

 جٕ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ هى ضٌٕٞ : . 3

 ضؼح٤ٗٝس . أ. 

 ًٍٖحش ٓٓحٛٔس .  خ. 

 كٍو٣س . ؼ. 

 ٤ف .ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚكو. 

 

 ضؼَٔ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ك٢ جُوطحع :  .4

 أ.  جٌُُجػ٢ ٝجُطؿح١ٌ . 

 خ. جُهىٓحض٢ . 

 ؼ. جُٛ٘حػ٢ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 
 .٣وغ ػ٠ِ ػحضن ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ جٗطحؼ : 5

 أ. ج٫ُرٓس ٝجُؤحٔ ٝج٫ق٣ًس . 

 خ. جُلٞجًٚ ٝجُهٟحٌ ٝجٍُٔٗٝذحش . 

 ؼ. جُِٓغ ٝجُهىٓحش . 

 ك٤ف .و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚ

 
 ٣ؿد جٕ ضؼَٔ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ:  .6

 ذحهَ ًِلٚ ٝذحػ٠ِ ؾٞوز.  أ. 

 ذحػ٠ِ ؾٞوز ٝجػ٠ِ ْؼٍ . خ. 

 ذٌلأز ٝكؼح٤ُس . ؼ. 

  و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 

 ٖٓ ٌٓٞٗحش ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ج٫ض٢ : .7

  ج٧ٛىجف ) ٌت٤ٓ٤س ٝغح٣ٞٗس ( .ج٧ٛىجف ) ٌت٤ٓ٤س ٝغح٣ٞٗس ( .  ..  أأ

  جُٔؼِٞٓحش .جُٔؼِٞٓحش .  ..  خخ

  جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح .  ..  ؼؼ

    ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . و.و.

  ْرحخ ٝٓرٌٍجش ه٤حّ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ج٫ض٢ : ْرحخ ٝٓرٌٍجش ه٤حّ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ج٫ض٢ : ٖٓ جٖٓ ج..88

  ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ ج٧ًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ػ٤ِٔحً ٝٝػ٤ِٔحً .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ ج٧ًػٍ ًلحءز ٝكؼح٤ُس ػ٤ِٔحً ٝٝػ٤ِٔحً .  ..  أأ

  س ُطكو٤ن ٝجٗؿحَ ج٧ػٔحٍ جُٛؼرس .س ُطكو٤ن ٝجٗؿحَ ج٧ػٔحٍ جُٛؼرس .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٧٣ٌٍٕٝٞ جُٔ٘ظٔحش ٣ٌٍٝٞ  ..  خخ

  ٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ جُٞقىجش جٍُتث٤ٓ٤س ٝج٤ُٝ٧س ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش .٧ٕ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ جُٞقىجش جٍُتث٤ٓ٤س ٝج٤ُٝ٧س ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش .ؼ.ؼ.
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  ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . و.و.

  الاتي :  ١ز١ؼش طى٠ٛٓ حٌّٕظّشِٕظّخص حلاػّخي ٚفمخ ٌّؼ١خٍ  ِٓ حٔٛحع..99

 جُٔ٘ظٔحجش جُطر٤ؼ٤س .  أ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُطِوحت٤س ٝجٌُٔٞٗس .  خ. 

 ) أ+خ( ٚك٤كحٕ . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .و. 

 

 .  ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٚ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ج٫ض٢ : 10

  أ. جُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٝأن٬ه٤حش جُؼَٔ .أ. جُٔٓإ٤ُٝس ج٫ؾطٔحػ٤س ٝأن٬ه٤حش جُؼَٔ .

  . جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ٝجُؼُٞٔس .. جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ٝجُؼُٞٔس .خخ

  ؼ. جُٔ٘طؿحش ٝأٗٞجػٜح ٝغٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش. ؼ. جُٔ٘طؿحش ٝأٗٞجػٜح ٝغٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجُٔؼِٞٓحش. 

  ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .و. و. 

 ج٫ض٢ :  ٔٛع حٌٍّى١شِٓ حٔٛحع ِٕظّخص حلاػّخي ٚفمخ ٌّؼ١خٍ . 11

 جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس . أ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُهحٚس . خ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِطس . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .و. 

 

 ٖٓ ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ج٫ض٢ :  . 12

 جُط٣ٞٓن ٝجُٔر٤ؼحش .  أ. 

 جُط٣َٞٔ ٝجُٔح٤ُس ٝجُؼ٬هحش جُؼحٓس .  خ. 

 ج٫ٗطحؼ ٝجُؼ٤ِٔحش ٝجُطط٣ٍٞ ٝجُركع .  ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .و. 

 

، ٣وٛى ذٚ ٓكٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ٝج٧ؾُجء جُٔطٍجذطس ٝجُٔطٌحِٓس ٝجُٔطلحػِس ٓؼحً ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖٓكٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ٝج٧ؾُجء جُٔطٍجذطس ٝجُٔطٌحِٓس ٝجُٔطلحػِس ٓؼحً ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ. 13

.  

 جُ٘ظحّ .  أ. 

 جُٔ٘ظٔس .  خ. 

 جًٍُٗس . ؼ. 

 جُٔإْٓس ٝجُٔ٘ٗأز .  و. 

 

٢ٛ ٓػحٍ  جًٍُٗحش جُٔٓحٛٔس،ٝيجش جُٔٓإ٤ُس جُٔكىٝوز ًٍٖٝحش جُطٟحٖٓ ٝجُٔ٘ٗحش جُلٍو٣سجٕ  . 14

 ػ٠ِ : 

 جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِطس .أ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُهحٚس .خ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس .ؼ. 

 ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ . و. 

 

 جٕ جًٍُٗحش ج٤ُٓحق٤س ٝجٌُُجػ٤س ٝجُٛ٘حػ٤س ٢ٛ ٓػحٍ ػ٠ِ :  . 15
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 جُٔ٘ظٔحش جُطؼح٤ٗٝس . أ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِطس .خ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُهحٚس .ؼ. 

 جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس .و. 

 

 جٕ قؿْ ٓ٘ظٔحش جوجٌز ج٫ػٔحٍ  ٓوحٌٗس ٓغ ج٫وجٌز جُؼحٓس ٛٞ : . 16

 جًرٍ .  أ. 

 ٓٓح١ٝ .  خ. 

 جٚـٍ .  ؼ. 

  ٖة ٓٔح يًٍ ٚك٤ف . ٫و. 

 

 جٍُٔقِس جٍُجذؼس ٖٓ ٍٓجقَ ق٤حز جُٔ٘ظٔس ج٫ض٢ :  . 17

 ٍٓقِس جُطح٤ّْ .أ. 

 ٍٓقِس جُطْٞغ ٝجُ٘ٔٞ . خ. 

 ٍٓقِس جُر٘حء ٝجُط٣ٌٖٞ .  ؼ. 

 ٍٓقِس ج٫ٗكىجٌ .  و. 
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 : حلاٚي حٌفًٜ ؿغحَِ

ش ٝٓرحوب ( ، ًٍُٓ ٌٝٓطرس جُٛحوم ) أْح٤ْح ج٫وجٌز، 2005جّٗ ػرى جُرح١ْ ػرحِ ،   -

 ج٤ُٖٔ .  –ٍُِ٘ٗ ، ٚ٘ؼحء 

جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ، ًٍُٓ ٌٝٓطرس جُٛحوم جوجٌز جػٔحٍ ، 2007جّٗ ػرى جُرح١ْ ػرحِ ،  -

 ج٤ُٖٔ .  –ٍُِ٘ٗ ، ٚ٘ؼحء 

، جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ، ًٍُٓ ٌٝٓطرس 2006جّٗ ػرى جُرح١ْ ػرحِ ،  -

 ج٤ُٖٔ .  –جُٛحوم ٍُِ٘ٗ ، ٚ٘ؼحء 

وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ،  ٝظحتق ٓ٘ظٔس ج٧ػٔحٍ ،،  2001ػ٢ِ ػرحِ ٝآنٍٕٝ ،  -

 ج٧ٌوٕ ، ٘   .  –، ػٔحٕ 

وجٌ ٍَٛجٕ  ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ، ٝظحتق ٓ٘ظٔس ج٧ػٔحٍ ،  2003ػٍٔ ػو٢ِ٤ ٝآنٍٕٝ ،  -

 ج٧ٌوٕ ، ٘   .  –ػٔحٕ 

 -ٌ جٌُطحخ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جٍُذح٠ ، جُؼِّٞ ج٩وج٣ٌس ، وج٣2004ح١ٍْ ،  ػرى جُٔؿ٤ى -

 جُٔـٍخ . 

وجٌ جُٔ٘حٛؽ  ٍُِ٘ٗ جُى٤ُٝس ،  ج٫وجٌز، 2007ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ٌٝو٣٘ٚ ػػٔحٕ ،  -

 ج٧ٌوٕ ، ٘   .  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

وجٌ جُٔ٘حٛؽ  ٍُِ٘ٗ جُط٣ٞٓن ، جوجٌز ، 2007ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ٌٖٝحو جُٓحػى ،   -

  ج٧ٌوٕ ، ٘   . –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

وجٌ جُط٣ٞٓن ) جُٔلح٤ْٛ ٝج٧ّْ(  ، جوجٌز ، 2006ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ٌٝو٣٘ٚ ػػٔحٕ ،  -

 ج٧ٌوٕ ، ٘   .  –جُٔ٘حٛؽ  ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ٍُِ٘ٗ ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1جُكى٣ػس) ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ( ، ٠ ج٫وجٌز ،2013جقٔى وٝو٣ٖ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ػٔحٕ ٝجُط٣َٞغ ، 

، وجٌ جُٔ٘حٛؽ 1ّ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس ، ٠ج٫ْ –ج٫وجٌز  ، ٓرحوب2013ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ٖٓ ج٫ُق ج٠ُ ج٤ُحء ) ٓلح٤ْٛ ٗظ٣ٍس ج٫ػٔحٍ  وجٌزج، ٓرحوب 2011ك٤َٛ جُٗٞجٌٝز ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1ٝٓ٘طِوحش ػ٤ِٔس ( ، ٠

 –ػٔحٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1ٌز ، ٠، ج٫وج٬ٚ2013ـ جُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  -

 ج٫ٌوٕ . 
 .جُؼٍجم -ذـىجو، ٓطرؼس جٍُجكى٣ٖ، ٠2، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس، 2009، ن٤َِ جُٗٔحع ٝن٤ٍٟ قٔٞو -

 -، ج٣ٍُح٠2ٜ، ج٫وجٌز، ٓرحوب 2009أقٔى ذٖ ػرى جٍُقٖٔ ج١ٍٔ٤ُٔٗ ٝآنٍٕٝ ،  -

   . 44-23جُٓؼٞو٣س ، ٘

، ٤ُر٤ح  –ٜٓ٘ؽ ُِؼَٔ ، وجٌ ج٧َٓ ٍُِ٘ٗ ، ٠ٍجذِّ  جٌزج٫و، 2003ػرى ج٣ٌٍُْ ، أ٤ّٗ  -

٘13-20  . 

، جُؼٍجم  –، ٓطرؼس ػٛحّ ، ذـىجو 3، ٠، ٓىنَ ك٢ ٝظحتق جُٔ٘ٗحز 2006ٗؼٔس ؾٞجو ،  -

٘12-16  . 

ٍٓٛ  –، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز 4، ٠ ج٫وجٌز، أٍٚٞ ٬ٚ2010ـ جُٗ٘ٞج٢ٗ،  -

٘ ،21-45   . 
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ٓىنَ جْطٍجض٤ؿ٢ ، ًٍُٓ ج٤ٓ٧ٖ ٍُِ٘ٗ ،  –ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس  ، 2003، ْ٘حٕ ؿحُد  -

 .  39-34، ٘ج٤ُٖٔ  –ٚ٘ؼحء 

 –، ٤ْحْحش ج٧ػٔحٍ ، ٓطرؼس جٍُج٣س ٍُِ٘ٗ ، ذـىجو  2009ٖٓ ، ٖٞه٢ ؾٞجو ٝه٤ّ جُٔإ -

 .  45، ٘جُؼٍجم 

ٍُِ٘ٗ  ٓ٘ظٌٞ ٢ًِ ، وجٌ جُكحٓى –جُٔ٘ظٔحش جوجٌز جػٔحٍ ، 2003ق٤ٖٓ ق٣ٍْ  ،  -

 .   35-10ج٧ٌوٕ ، ٘  –ٔحٕ ٝجُط٣َٞغ ، ػ

وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ذحُِـس ج٣ُ٤ٌِٗ٫س ًٝطحذس جٍُْحتَ،   ج٫وجٌز،  2006ن٤ٍٟ ًحظْ ،   -

 .    55-11ج٧ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

جُىجٌ ،  ج٫وجٌز، أْح٤ْحش ٝض٘ظ٤ْ 2004ػرى ج٬ُّٓ أذٞ هكق ٝػرى جُـلحٌ ق٘ل٢ ،  -

 .   60 -45، ٍ٘ٓٛ –جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز 
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 في ٍْظَبد الاػَبه  الدهبساد الاداسٌخ           
                 

 
          

 ط١ّٙي  . 

 ِٙخٍص حٌّي٠َ حٌفؼخي. 

 حٌّٙخٍحص حلاىح٠ٍش . ٚطًّ٘ 

 .طلي٠ي ٚ ط٘و١ٚ ٚكً حٌّ٘ىلاصِٙخٍس    -1

 .ِٙخٍس وظخرش حٌظمخ٠ٍَ   -2

 ِٙخٍس حٌظفخٚٝ.   -3

 ِٙخٍس اىحٍس حلإؿظّخػخص .   -4          

 .   ؼخٟٔهخطّش حٌفًٜ حٌ

  .ؼخٟٔأٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 .ؼخَِٟٔحؿغ حٌفًٜ حٌ
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 حٌفًٜ حٌؼخٟٔ

 فٟ ِٕظّخص حلاػّخي ش٠الا ىحٍّٙخٍحص حٌ

 حٌفًٜ: أ٘يحف
 

 دراسته لهذا انفصم إلى تحقيق الأهذاف انتانيت:أن يسعى مه  انقارئيىبغي عهى 
 

 .٠ٍٖٜٝٝح  ج٩وجٌزٜٓحٌز  جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  -1

 

 .ٜٓحٌجش جُٔى٣ٍ ٜٝٓحٌجش ج٫وجٌز ج٫ْح٤ْس  جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -2

 

 جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس.ٜٓحٌجش  جُوىٌز ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ٌٓٞٗحش  -3

 

 .جُ٘حؾف  إٔ ٣ٔطٌِٜح جُٔى٣ٍجُطؼٍف ػ٠ِ جُٜٔحٌجش ج٩وج٣ٌس جُط٢ ٣ؿد  -4

 

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٜٓحٌجش ج٫وجٌز ج٫ْح٤ْس ٤ٔٛ٫طٜح  .  -5

 .جُطؼٍف ػ٠ِ ٜٓحٌز ضٗه٤ٙ ٝقَ ٝضك٤َِ جٌُِٔٗس ٝنطٞجش قِٜح .6

 .جُطؼٍف ػ٠ِ ٜٓحٌز جُطلحٜٝ ٝٓرحوتٜح ٝجًٌحٜٗح ٠ٍٖٜٝٝح . 7

 ٍ . .جُطؼٍف ػ٠ِ ٜٓحٌز ًطحذس جُطوح٣ٌٍ ج٫وج٣ٌس ٝجهٓحّ ٝجؾُجء جُطو8٣ٍ

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٜٓحٌز ػوى ج٫ؾطٔحػحش  ضك٤ٍٟج ٝض٘ل٤ًج . .9

 

 Introductionط١ّٙي . 

ٓطِهد ٛهحّ ُِط٤ٔ٘هس ج٫هطٛهحو٣س كه٢ جُٔؿطٔؼهحش ٜٓٔهح جنطِلهص ج٧ٗظٔهس ج٫هطٛههحو٣س  سجٕ جٌُلهحءجش ج٩وج٣ٌه

ٝقطهه٠ ٣ٌههٕٞ  .   ش ج٧ػٔههحٍ جُطهه٢ ضٞجؾههٚ ضكههى٣حش ًرههٍٟٓ٘ظٔههحطِههٞخ كهه٢ ٝٛهه٢ ٛههىف أْحْهه٢ ٓ ك٤ٜههح،

ج٧ٓهٍ،  ذحٌػحً ك٢ ج٩وجٌز ػ٤ِهٚ إٔ ٣ؿ٤هى ٓؿٔٞػهس جُٜٔهحٌجش جُطه٢ ههى ضرهىٝ ٓه٤لهس ٝٚهؼرس ذهحوب وج١ٌج٩

    :ٌُٜ٘ح ك٢ جُكو٤وس ضطؿٓى ك٢ ج٫ّْ جُػ٬غس جُطح٤ُس

 كهح٩وجٌز ضطؼحٓهَ ٓهغ ٗهٞجق٢ جُٜٔهحٌجش أ١ قهَ جُٔٗهحًَ ٝجضههحي جُوهٍجٌجش ضك٤ِهَ   :ٜٓحٌجش ك٤٘س ( (  -

ذٜهح ٝٛهًٙ  جٗؿهحَ ج٧ػٔهحٍ جُٔؼوهىز ذحٌض٤هحـ ًِه٢، ٝٛهًج ٣ططِهد ٓؼٍكهس نحٚهس ٓحو٣س ِْٓٔٞس ضٓحػى ػِه٠

  .ٓرحٍٖز ٝذٌَٗ ٓٓطٍٔ جُٜٔحٌز ضٍضلغ وٌؾس أ٤ٔٛطٜح ُىٟ ج٩وجٌز ج٩ٍٖجك٤س ق٤ع ٣ٌٕٞ جُطؼحَٓ
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ػوههى ج٫ؾطٔحػههحش ًٝطحذههس ٝجُٜٔههحٌجش ٝضؼ٘هه٢ ٗٗههٍ جُٔؼِٞٓههحش  ٓٗههحًٌس: ٜٓههحٌجش ك٣ٌٍههس(   (  -

٠ِ ُٔؼحُؿس جُٔٗحًَ ضٌٖٔ ذهح٫ػطٍجف ذٞؾهٞو جُٔٗهٌِس أ٫ًٝ، ٝٓهٖ غهْ جضرهحع ٣ٍ٠وهس ٔػجُطوح٣ٌٍٝجُط٣ٍوس جُ

 .ُكِٜح ٓ٘طو٤س

ُٔٗهحًٌس   جُؼٔهحٍ جُطهأغ٤ٍ ػِه٠ جُٜٔهحٌجش أ١ جُو٤هحوز ٝذهع جُكٔهحِ كه٢ ٗلهِٞ  : ئٗٓهح٤ٗس( ٜٓهحٌجش)  -

ذحنط٤هحٌ  ٌٕٞ ذحٌػهحً ، ُٝط٣ُٝىْٛ ذحُٔؼِٞٓحش، ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ج٩وج١ٌ إٔ ٣ ذأكٌحٌْٛ ٝأكٌحٌ ج٩وجٌز ج٥ن٣ٍٖ

ٝأن٤هٍجً كه٢ ٚهه٤حؿس  جٌُِٔهحش جُٔ٘حْهرس ) ٝٛهٞ ٓهح ٣ؼهٍف ذحُِـهس ( غهْ كه٢ ئوجٌز ج٫ؾطٔحػهحش ٝجُكهٞجٌجش

جُلؼحُس ػ٠ِ جُهًًحء ٝجُٞٞهٞـ كه٢ جُطؼر٤هٍ ذه٤ٖ جُٔهى٣ٍ ٝجُٔٞظهق، ذح٩ٞهحكس  ضؼطٔى جُٔٗحًٌسٚ  .جُطوح٣ٌٍ

كى٣هى ضٝ ٝجٞكحً ك٤ٔح ٣هٞو هُٞهٚ )جُلٌهٍز(  وج١ٌإٔ ٣ٌٕٞ ج٩ :جُٔٞظق ػ٠ِ ج٫ْطٔحع ٓٔح ٣ؼ٢٘  سئ٠ُ هحذ٤ِ

 , Saunders , Mark)ٝ    ) 2010ٓكٔى ػرهى جُـ٘ه٢ ٛه٬ٍ، ) .٤ْٓطؼِٜٔح ُطر٤ِؾ ٌْحُطٚ  ج٤ُِْٞس جُط٢

et al  2007). 

 Skills of Effective Manager.  ِٙخٍحص حٌّي٠َ حٌفؼخي

 

٘طحتؽ، ٝقَ جُٔٗحًَ ٝٓٞجؾٜس جُٔٞجهق وجء، ٝجْطه٬٘ جُجُوىٌز ػ٠ِ ج٩ٗؿحَ ٝج٧ : "جٕ جُٜٔحٌز ٢ٛ

 Henry( ٝ)2010) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  : ٢ٛ جُٜٔحٌز٠ٍٖٝ ، ٝ" ذأًرٍ هىٌ ٖٓ جُلؼح٤ُس ٝجٌُلحءز

mintzberg,2004   ، 2010( ٝ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس . ) 

  . جٍُٓػس. 1

  . جُىهس  . 2

ُِٔى٣ٍ ٓغ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ج١ًُ ٣وّٞ  ًٛج ٝضط٘حْد ض٤ٌِٗس جُٜٔحٌجش ج٬َُٓس . جُططحذغ جُٔ٘طو٢ ك٢ ج٧وجء. 3

ذٚ،ٝٓٓطٞجٙ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُظٍٝف جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح ق٤ع ٣ططِد ًَ ػَٔ ٜٓحٌجش ٓؼ٤٘س ض٣ُى أ٤ٔٛطٜح ٝكوح 

، ٝٓى٣ٍ جُطهط١٤ ًَ ٛإ٫ء ك٢ قحؾس ُٜٔحٌز جُطؼحَٓ ٓغ ج٧ٌهحّ  ُطر٤ؼس ًٛج جُؼَٔ، كحُٔى٣ٍ جُٔح٢ُ

ؾحضْٜ ئ٠ُ ٜٓحٌجش جُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ، ٝجُٔؼحو٫ش ٝجُٔلح٤ْٛ ج٤ٌُٔس، أًػٍ ٖٓ قح

ئ٠ُ ٜٓحٌجش جُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ أًػٍ  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝػ٠ِ جُؼٌّ هى ٣كطحؼ ٓى٣ٍ جُط٣ٞٓن أٝ ٓى٣ٍ 

ٖٓ ٜٓحٌجش جُطؼحَٓ ٓغ ج٧ٌهحّ، ذ٤٘ٔح ٣كطحؼ جُٔى٣ٍ جُؼحّ ئ٠ُ جٍُؤ٣س جُٗحِٓس، جُكّ ج٫ؾطٔحػ٢،ٝجُكّ 

،  (  2007ن٤َِ جُٗٔحع ، ٝ) (  2007، ٤ْى جُٜٞج١ٌ)  ػٍ ٖٓ جُٜٔحٌجش جُل٤٘س ٝجُطه٤ٛٛسج٤ُٓح٢ْ أً

 .ٌَُ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌٝجُٜٔحٌجش ج٬َُٓس  جٗٞجع (1-2)٣ٝر٤ٖ جٌَُٗ 
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 (1-2حٌ٘ىً ) 

 ِٔظ٠ٛخص الاىح٠ٍش ٚحٌّٙخٍحص حٌلاُِش

 جُٜٔحٌز جُل٣ٌٍس …………………………………ج٩وجٌز جُؼ٤ِح

 جُٜٔحٌز ج٩ٗٓح٤ٗس……...... ……………………ج٩وجٌز جُْٞط٠

 جُٜٔحٌز جُل٤٘س……………….......... ج٩وجٌز جُٔرحٍٖز )ج٩ٍٖجك٤س(

 ( 2012،   حُٕٔإُلجُٔٛىٌ : ) ٖٓ ئػىجو ج                    

  : كاٜٗح ٣ٌٖٔ إٔ ضطرٌِٞ ك٤ٔح ٢ِ٣ ِٙخٍحص حٌّي٠َ حٌفؼخيأٓح ػٖ 

 جٍُؤ٣س جُٗحِٓس + جُكّ ج٫ؾطٔحػ٢ + جُكّ ج٤ُٓح٢٘٢ْ ٝضؼ  جٝ ج٤ًُ٘ٛس جٝ ج٫ذىجػ٤س  جُل٣ٌٍس  جُٜٔحٌز -

ضك٤َِ جُر٤ثس جُٔك٤طس، ٝ . ُط٘ظ٤ْ . . . جُٞهص . . . جُٔٞجٌوٝج  جُطهط١٤ / جٍُؤ٣س ج٫ْطٍجض٤ؿ٤سٝضَٗٔ :  

(  2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،   . جُطوى٣ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ . . ٝج٤ُٓح٢ْ ُِٔٞهقٝ . ٝجْطهٍجؼ جُطكى٣حش ٝجُلٍ٘

  (  2007ع ، ن٤َِ جُٗٔحٝ)

ػ٠ِ جُطٞجءّ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ +  ٝضؼ٢٘ جُوىٌزٝجُرؼٝ ٣طِن ػ٤ِٜح جُٜٔحٌجش جُطلحػ٤ِس  جُٜٔحٌز ج٩ٗٓح٤ٗس - 

ضكل٤ُ ٝ . ضٞؾ٤ٚ جٍُٔؤ٤ْٖٝ . ض٤ٌَٗ كٍم جُؼَٔٝ جنط٤حٌ جُٔٓحػى٣ٖٝضَٗٔ :   جُطؼحَٓ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ

ج٫ْطٔحع ٝضِو٢ ٝ  . ج٫ضٛحٍ جُلؼحٍٝ  . وػْ ٝٓٓحٗىز جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚٝ  . ضل٣ٞٝ جُِٓطحشٝ .جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ

( ٝ) ذ٬ٍ 2003) ٓ٘حٍ ٠ِؼص ،  . جُؼَٔ ٓغ جُل٣ٍنٝ   . ج٩ه٘حع، ٝجُٔ٘حٌٝز، ٝجُكٞجٌٝ  . جُٔؼِٞٓحش

 ( 2010جٌُٓحٌٗس ، 

 ٝٓٛىٌٛح جُىٌجْس ٝجُهرٍز  ج٩ُٔحّ ذطلح٤َٚ ج٧ٌٓٞ+  جُطهٛٙ ك٢ جُٔٞٞٞع ٝضؼ٢٘ جُٜٔحٌز جُل٤٘س -

ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ٝ  . ضٍؾٔس ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ئ٠ُ ئؾٍجءجشٝ . ىجف ك٢ ٌٚٞز ك٤٘سٛٝٞغ ج٫ٝضَٗٔ : 

 Rummel , J . Frances and)) . ئؾٍجء جُٔطحذؼسٝ   . ض٤ْٔٛ جُ٘ظْٝ . ضطر٤ن جُٔؼح٤٣ٍٝ  . جُطو٤٤ْ

Ballanie , Wesley, 2003  ) ٝ ( ، 2009( ٝ)ػ٢ِ جُُػر٢ ،  2007ن٤َِ جُٗٔحع) 

 Managerial Skillsحٌّٙخٍحص حلاىح٠ٍش . 

)٣ًٍَههح ػههُجّ ٝػِهه٢ جُُػرهه٢ ، ٛهه٢ : ج٫ْحْهه٤س  جُٜٔههحٌجش ج٩وج٣ٌههسٛ٘ههحى ٓههٖ جٌُطههحخ ٓههٖ جٖههحٌ جُهه٠ جٕ 

 ,Rummel , J . Frances and Ballanie , Wesley)( ٝ 2010( ٝ)ػِه٢ جُُػره٢ ،  2011

2003ٝ )(Saunders , Mark , et al  2007) (ٝDaft,Richard. L, 2000  (ٝ )Saunders , 

Mark , et al ,  2007 ٝ ) ، (.  2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس 

 .ضكى٣ى ٝ ضٗه٤ٙ ٝقَ ج٬ٌُٗٔشٜٓحٌز    -1
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 .ٜٓحٌز ًطحذس جُطوح٣ٌٍ   -2

 ٜٓحٌز جُطلحٜٝ.   -3

 :  ٣ر٤ٖ يُي  (2-2 ٜٓحٌز ئوجٌز ج٩ؾطٔحػحش . ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ٍٖقح ٓهطٍٛج ُٜح  ٝجٌَُٗ )   -4

 ( 2-2جٌَُٗ )

 جُٜٔحٌجش ج٫وج٣ٌس

 

 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 

 Problem Identification.  تحذيذ و تشخيص وحم المشكلاثمهارة 

& Solution Skill  

 

ْإجٍ ٤ُّ ُٚ ئؾحذس ك٢ جُٞهص  جٝ ًحتٖ ػٖ ٓح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ جٗكٍجف ٓح ٛٞج٫ض٢ : ٣وٛى ذحٌُِٔٗس 

 نَِ ٝػىّ ضٞجَٕ ك٢ ٗظحّ ٓحجٝ   ٗط٤ؿس ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٜحجٝ    ضٍجًْ ٠ًٔ ك٢ ج٫ضؿحٙ جُِٓر٢جٝ    جُكح٢ُ

 . ضكى٣ى كؿٞز ج٫ٗكٍجف( ( جٌُِٔٗس ٫ ضكَ ئ٫ ئيج ضْ ضكى٣ى جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ًحتٖ ٝٓح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞٝ 

(Daft,Richard. L, 2000  )  

 ؟جٌُِٔٗسٓٞهغ ٌٝٓحٕ  أ٣ٖ ٌُٖٝ   

َٛ ٢ٛ نٍم     َٛ ٢ٛ ك٢ ِْٞى جُٔؿٔٞػس جُٔٓطٜىكس ؟جّ  َٛ ٢ٛ ك٢ جُ٘ظْ ؟َٛ ٢ٛ ك٢ ج٧وجء ؟ -

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  ُِوحٕٗٞ أٝ جُوٞجػى ؟

  : َٛ ٢ٛ ئيج ًحٗص جٌُِٔٗس ك٢ جُ٘ظْ كؼ٤ِ٘ح إٔ ٗؼٍف     -

o        جُٔؼِٞٓحش –جُٔٞجو  –جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح  –٬ش ) ج٧كٍجو ك٢ جُٔىن (  

o         جُطٞؾ٤ٚ –جُط٘ظ٤ْ  –ج٩ؾٍجءجش  –ك٢ جُؼ٤ِٔحش ) جُطهط١٤ (  

 حٌّٙخٍحص حلاىح٠ٍش

حىحٍس 

 حلاؿظّخػخص

وظخرش 

 حٌظمخ٠ٍَ 

طلي٠ي 

ٚط٘و١ٚ 

 حٌّ٘ىٍش

 حٌظفخٚٝ
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o         جُهىٓحش جُٔٞؾٜس ئ٠ُ جُٔؿٔٞػس جُٔٓطٜىكس –ك٢ جُٔهٍؾحش ) جُ٘طحتؽ (  

o        سك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس ذحُ٘ظحّ ) ػٞجَٓ ٓؼٞهس وجن٤ِس / نحٌؾ٤(  

o        َك٢ ٖرٌس جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش ) ٫ ٣َٛ ٌو جُلؼ (  

 )ك٢ جٍُؿرس ) ج٫ضؿحٙ، جُٔٞهقجّ   )ك٢ جُوىٌز ) جُٔؼٍكس، جُٜٔحٌز :ئيج ًحٗص جٌُِٔٗس ج٧وجء، َٛ ٢ٛ     -

 ) أٝ جُلؼَ يجضٚ / أّ ٢ٛ ك٢ ج٩وٌجى أّ جُط٤٤ُٔ أّ جُكٌْ ) جُوٍجٌ ( . أّ جُط٘ل٤ً ) ؾٍتس جُلؼَ 

ُِوحٕٗٞ  َٛ ٢ٛ ك٢ ِْٞى ؿ٤ٍ ٍٓؿٞخ ك٤ٚ أّ نٍم ئيج ًحٗص ك٢ ِْٞى جُٔؿٔٞػس جُٔٓطٜىكس     -

 ٝجُوٞجػى أّ ٢ٛ ْٞء كْٜ ؟

 ( Daft,Richard. L, 2000) . ٛٞ  جُلٍم ذ٤ٖ جٌُِٔٗس، ٝجُٞجهؼس، ٝجُكحوغس، ٝج٧َٓسجٕ 

ى ُٚ، ٌُٖٝ ٣حّ ج٢ٌُِ أٝ ضٜىجُ٘ظ ٢ٖء قىظ ٝجٗو٠ٟ أغٍٙ، ُْٝ ٣طٍضد ػ٤ِٚ قىٝظ نَِ ك٢ : جُٞجهؼس -

  . قحوغس ٣ؿد ضك٤ِِٜح ٝضكى٣ى أْرحذٜح قط٠ ٫ ضٌٌٍ ك٢ ٌٚٞز

ئ٠ُ ضٞهق ٢ًِ أٝ ؾُت٢ ُٚ، ٝهى ضٌٕٞ  نَِ ٣إغٍ ضأغ٤ٍج ٓحو٣ح ػ٠ِ جُ٘ظحّ ذأًِٔٚ، ٝهى ضإو١ : جُكحوغس -

  . جُكحوغس ؿ٤ٍ ؾ٤ٓٔس كطإغٍ ػ٠ِ ؾُء ٖٓ جُ٘ظحّ

٘ظحّ ًِٚ، ٣ٜٝىو ج٫كطٍجٞحش ج٧ْح٤ْس ُٚ . أٝ ٢ٛ ضٍجًْ ٢ًٔ ِْر٢ نَِ ٣إغٍ ٓحو٣ح ػ٠ِ جُ : ج٧َٓس -

 (Reynolds  , John. I,2002)   أوٟ ئ٠ُ ضكٍٞ ٗٞػ٢ ِْر٢ .

 ( Daft,Richard. L, 2000)  ٢ٛ:  ط٘و١ٚ ٚكً حٌّ٘ىلاص حْ هطٛحص  

ج٩قٓهحِ َ ٝضٗهٔ Problem Identification ج٩قٓحِ ذحٌُِٔٗس أٝ جًطٗهحكٜح : جُهطٞز ج٠ُٝ٧    . 1

ضكى٣هى  . ضكى٣ى ٌٓحٕ ج٫ٗكٍجف . ضكى٣ى قؿْ ج٫ٗكٍجف ًٔح ٝٗٞػح . ضكى٣ى ٓح ٛٞ ج٫ٗكٍجف . ذح٫ٗكٍجف

ضكى٣ى ٓط٠ ظٍٜ ًٛج ج٫ٗكٍجف، َٝٛ ضٌٌٍ قىٝغٚ، ٝٓح ٢ٛ ٓؼى٫ش ٝ ج٧كٍجو جٍُٔضرط٤ٖ ذًٜج ج٫ٗكٍجف

 ضٌٍجٌٙ ؟

 & Syptoms.  ٍ، ٝج٧ْهرحخ جُكو٤و٤هس ُِٔٗهٌِسجُطلٍهس ذ٤ٖ ج٧ػٍجٜ ٝجُظهٞجٛ : جُهطٞز جُػح٤ٗس     . 2

Reasons ضٌهٕٞ  ٌٍٞٝز جُطلٍههس ذه٤ٖ ج٧ػهٍجٜ ٝجُظهٞجٍٛ، ٝج٧ْهرحخ جُكو٤و٤هس . ) ظهحٍٛز جُؼ٘هق ههى

ئٕ  .( ػٍٞح ٌُِٔٗس جُرطحُس (، ) ظحٍٛز ضُج٣ى جٗكٍجف جُلط٤حش ههى ضٌهٕٞ ػٍٞهح ٌُِٔٗسجٗكٓهحٌ جُهُٝجؼ

وه٤ن . ٝهى ٣ٌٕٞ جُٞٚق   ٣طْ ئ٫ ئيج ضْ ٝٚق جٌُِٔٗس ذٌَٗجُطلٍهس ذ٤ٖ ج٧ػٍجٜ ٝج٧ْرحخ جُكو٤وس ٫

 ٝقىٙ ٫ ٣ٌل٢ أ٣ٟح . ك٬ ذى ٖٓ جُطؼٍف ػ٠ِ ذىج٣س جٌُِٔٗس ٝضطٌٞٛح . 

 Problem Syptoms.  ضٗه٤ٙ جٌُِٔٗس ) ضكى٣ى ج٧ْرحخ ذىهس( : جُهطٞز جُػحُػس     . 3

o         )ضكى٣ى جُٔٞهق جُكح٢ُ ذىهس ) ٝٚق جٌُِٔٗس 

o        َضكى٣ى ٓح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ) جُكَ ج٧ٓػ(  

o        ضكى٣ى جُلؿٞز ) قؿْ ج٫ٗكٍجف (  
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o        ٍٜٝؾٔغ جُٔؼِٞٓهحش ػهٖ جُٔٗهٌِس جٕ ٓٛهحوٌ.   )جٍُذ١ ذ٤ٖ ج٧ػهٍجٜ ٝج٧ْهرحخ ) ٝٞهغ جُله

  : ٣طْ ٖٓ ن٬ٍ ٓح ٢ِ٣

o        جُٔؼِٞٓحش جٌُٔطر٤س ) جُطوح٣ٌٍ، جُٞغحتن، جُٔٓط٘ىجش (  

o        ٍجُٔؼِٞٓحش ج٤ُٔىج٤ٗس ) ٓٞهغ جٌُِٔٗس (، ٝضطْ ٖٓ ن٬ :  

  )جُٔؼح٣ٗس –جُٔٗحٛى جُؼحذٍز  –ج٬ُٔقظس ) جُٔؼحِٓس  -

  )جُؼ٤ٔوس –جُٔو٘٘س  –جُٔوحذِس ) جُٔلطٞقس   -

  )جُٔـِن –ج٫ْطر٤حٕ ) جُٔلطٞـ                      - 

ٝإٔ ٣ٓط٘ى ئ٠ُ ٜٓ٘ؽ ػ٢ِٔ، ٝك٢ ًٛج جُٛهىو ههى ٣هطْ  ُٔح ًحٕ جُطٗه٤ٙ ٣ؼ٢٘ جٌُٗق ػٖ جُكو٤وس ك٬ ذىٝ 

 .  (  2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، (ٝ 2010) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  : جْطهىجّ جُٔ٘حٛؽ جُطح٤ُس

٣ٝرىأ ٖٓ هٟح٣ح ٣ِْٓ ذٜح جُوحتْ ذطٗه٤ٙ جٌُِٔٗس ٤ٓ٣ٍٝ ئُه٠ هٟهح٣ح أنهٍٟ ض٘هطؽ  : جُٜٔ٘ؽ ج٫ْطى٢ُ٫. 1

 –ئ٠ُ جُطؿٍذس ) ٖٓ جُؼحّ ئ٠ُ جُهح٘ ٖٝٓ ج٤ٌُِحش ئُه٠ جُؿُت٤هحش ػٖ جُوٟح٣ح جُط٢ ذىأ ذٜح وٕٝ ج٫ُطؿحء 

  .  ( ج٫ْط٘رح٠ –ضطر٤ن جُٔرحوب ٝجُوٞجػىػ٠ِ قح٫ش ٓؼ٤٘س وٕٝ جُطؿٍذس ٫ٞٚٝ ئ٠ُ جْط٘طحؼ ٓؼ٤ٖ 

جُٞٚهٍٞ ئُه٠ أقٌهحّ أٝ ٗطهحتؽ ٓر٤٘هس ػِه٠ ػهىوٖٓ ج٬ُٔقظهحش أٝ جُطؿهحٌخ     )  : جُٜٔ٘ؽ ج٫ْطوٍجت٢. 2

 .) ُت٤حش ئ٠ُ ج٤ٌُِحش ذ٠ٍٗ إٔ ضهٟغ جُؿُت٤حش ئ٠ُ جُٜٔ٘ؽ جُطؿ٣ٍر٢جٍُٞٚٞ ٖٓ جُؿ

ٓٞٞههٞػس جُٞهههحتغ جُهحٌؾ٤ههس، ُٝهه٤ّ جُٔهِٞهههحش جُلؼ٤ِههس ًٔههح كهه٢ قحُههس جُٔههٜ٘ؽ  : جُٔههٜ٘ؽ جُطؿ٣ٍرهه٢. 3

ج٫ْطى٢ُ٫، ٣ٝرىأ ٖٓ ٝهحتغ نحٌؼ جُؼوَ، ٣ٝرىأ ٖٓ ج٬ُٔقظس ُِٞجهغ، غْ جٍُٚى، غْ جُٞٚق، غْ جُطل٤ٍٓ، 

  . تؽغْ جُ٘طح

ٓهٖ نه٬ٍ ؾٔهغ جُٞغهحتن، ٝضك٤ِِٜهح،  ُٔحيج ٝٚهِص ج٧ٓهٌٞ ئُه٠ ٓهح ٛهٞ ػ٤ِهٚ ج٥ٕ ؟ : جُٜٔ٘ؽ جُطح٣ٌه٢. 4

ػِه٢  .             ) ٔس يجش جُطهأغ٤ٍ جُكحْهْ ػِه٠ جُٔٗهٌِس ) جُطهح٣ٌم(٤٤ٜٜٔٔح ك٢ ٞٞء ضكى٣ى جُٞهحتغ جُٝضو

 ( 2010جُُػر٢ ، 

  Reasons.  ضك٤ِِٜحٍ جقطٔح٫ ٌُِِٔٗس ٧ْٝرحخ ج٧ًػضكى٣ى ج : جُهطٞز جٍُجذؼس    . 4

ئٕ جُٔكِٛس جُٜ٘حت٤س ُِهطٞز جُػحُػس ٢ٛ ضكىو ج٧ْرحخ ج٧ًػٍ جقطٔح٫ ٌُِِٔٗس،ٖٝٓ جُٟه١ٌٍٝ إٔ ضٌهٕٞ 

ٓكهىوز ٝأٝٞهحع ٓكهىوز أ٣ٟهح ذحُ٘ٓهرس  ًٛٙ ج٧ْرحخ ٓرٌٍز ضر٣ٍٍج ٓ٘طو٤ح، ٝأ٣ٟهح ههى جٌضرطهص ذٔؿهح٫ش

جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٓرد ٝجٌُِٔٗس ٖٓ ق٤هع آغهحٌٙ ػِه٠ قهىٝغٜح ٝقؿٜٔهح، ُطك٤َِ ًٛٙ ج٧ْرحخ، كاٗٚ ٣طْ ضكى٣ى 

كايج ًحٕ جُٓرد ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٗوٙ ضى٣ٌد ج٧كٍجو ٣طْ ضكى٣ى أغٍ يُي ػ٠ِ جٗهلهحٜ ج٩ٗطحؾ٤هس . ٝكه٢ 

ًٛج جُٛىو ٣لَٟ ػَٔ ؾىجٍٝ ٓكىو ذٜح ًَ ْرد ٝأٓحّ ًهَ ْهرد ٣هطْ جُٗهٍـ ٝجُطلٓه٤ٍ ٠ٝر٤ؼهس جُؼ٬ههس 

 ( Daft,Richard. L, 2000) . ذحٌُِٔٗس

٫ ذهى ٓهٖ جُطلٍههس ْهٞجء ػ٘هى ضٗهه٤ٙ أْهرحخ  Solutions.  جهطهٍجـ جُكِهٍٞ : جُهطهٞز جُهحٓٓهس    . 5

 ذ٤ٖ : جٌُِٔٗس ٝضكى٣ىٛح أٝ ػ٘ى جهطٍجـ جُكٍِٞ
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O       ٖجُكوحتن، ٢ٛٝ ضِي جُط٢ ٫ ٣هطِق ػ٤ِٜح جغ٤٘ .  

o        وجش ٝجُطوح٤ُى ٝج٧ن٬م ٝجُطٍذ٤سأقٌحّ جُو٤ْ، ٢ٛٝ ضِي جُط٢ ضٓط٘ى ئ٠ُ جُؼح .  

o         ذ٤ٖ جُكوحتن ٝأقٌحّ جُو٤ْ ٝجُهرٍجش جُٓحذوسج٥ٌجء ٝٝؾٜحش جُ٘ظٍ، ٢ٛٝ .  

o        جُٔٗحػٍ، ٢ٛٝ ج٫ضؿحٛحش ٝج٤ٍُٔٞ جُٗه٤ٛس ٗكٞ جُٔٞجهق .  

ٚههكطٜح .  ئٕ جُكِههٍٞ جُٔوطٍقههس كهه٢ جٌُػ٤ههٍ ٓههٖ ج٧قههٞجٍ هههى ضٔػههَ كٍٝٞههح ُكههَ جُٔٗههٌِس ٣ههطْ جُطكوههن ٓههٖ

 ٝجُلٍٜٝ جُٛك٤كس ٫ ذى ٝإٔ ضهٟغ ٠ٍُٝٗ ٓؼ٤٘س ٖٓ أٜٛٔح :

 o       إٔ ٣طْ جُلٍٜ جذطىجء ٖٓ ٝجهؼس ٓؼ٤٘س ضْ ٬ٓقظطٜح .  

o        َإٔ ٣ٌٕٞ جُلٍٜ ٖٓٔ ٣ورَ إٔ ٣طكون كؼ٬ ك٬ ٣٘ىكغ ٌٝجء جُٔٓطك٤ .  

o       ٓؼٍٝكس أٝ قوحتن غحذطس ٝٓإًىزإٔ ٣ٌٕٞ جُلٍٜ نح٤ُح ٖٓ جُط٘حهٝ ك٬ ٣رىٝ ٓ٘حهٟح ُٞهحتغ .  

o        ٝذهحُطرغ كهإ جُكِهٍٞ جُٔوطٍقهس ضٔػهَ  . إٔ ٣ورَ جُلٍٜ جُطكو٤ن ذٞجْطس أ٣هحً ٓهٖ جُٔ٘هحٛؽ جُؼ٤ِٔهس

 ( Daft,Richard. L, 2000) . ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرىجتَ جُٔطٍٝقس ُِكَ ٤ُطْ ج٫نط٤حٌ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح

٣ؼ٘ه٢ ضو٤ه٤ْ جُكِهٍٞ  Solution Evaluting.  جُٔوطٍقهس ضو٤٤ْ جُكِهٍٞ ٝجُرهىجتَ : جُهطٞز جُٓحوْس    . 6

 جُٔؼح٤٣ٍ ٢ٛ :  جُٔوطٍقس ُكَ جٌُِٔٗس ذطك٤َِ ًٛٙ جُرىجتَ ػ٠ِ أْحِ ٓؿٔٞػس ٖٓ

  . ضٞجكن جُكَ ٓغ جُ٘ظْ ٝجُِٞجتف ٝجُوحٕٗٞ، أٝ ٤ْحْحش جُٔ٘ظٔس ٝجْطٍجض٤ؿ٤طٜح  - 

  . ح جُكَ جُٔوطٍـجٌُٔحْد جُط٢ ٣كووٜٝ ج٧ٛىجف جُط٢ ٣كووٜح جُكَ جُٔوطٍـ  -

 . ضٞجكوٚ ٓغ ػحَٓ جٍُٓػس ٝجُٞهصٝ  وٌؾس جُٔهح٠ٍز جُط٢ ٣كِٜٔح جُكَ جُٔوطٍـ  -

  . ضٞجكوٚ ٓغ ظٍٝف جُر٤ثس جُٔك٤طس ذحٌُِٔٗس ٓٞٞٞع جُكَ  -

  . قؿْ جُؼٞجَٓ جُٔؼٞهس أٓحّ ًٛٙ جُكَٝ قؿْ جُؼٞجَٓ جُىجكؼس جُٔكلُز ُط٘ل٤ً ًٛج جُكَ -

ٓهىٟ هرهٍٞ جُكهَ جُٔوطهٍـ ٓهٖ ج٠٧هٍجف جُطه٢ ْطٗهحٌى كه٢ ٝ كهَ ٓحو٣هح ٝذٗه٣ٍحٓططِرهحش ض٘ل٤هً ٛهًج جُ  -

س ٣هطْ ك٤ٜهح ضطر٤هن جُٔؼهح٤٣ٍ جُٓهحذوس ػِه٠ ًهَ قهَ ٓهٖ جُكِهٍٞ ٤ٝك٢ ًٛج جُٛىو ضؼى ؾىجٍٝ ضلٛه٤ِ  .ض٘ل٤ًٙ

  جُٔوطٍقس، ٝذحُطح٢ُ ٣طْ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ أٗٓد جُكٍِٞ.

 Decision Making.  ً ُكَ جٌُِٔٗسجضهحي جُوٍجٌ، ٝٝٞغ نطس جُط٘ل٤ : جُهطٞز جُٓحذؼس  7.

جُطه٢ ضهْ جُطٞٚهَ  جُوٍجٌ ٛٞ جُؼُّ ػ٠ِ كؼَ ٢ٖء ٓح أٝ ج٢ُٜ٘ ػ٘ٚ، ًٝٛج جُؼهُّ ٞه١ٌٍٝ ُط٘ل٤هً جُكِهٍٞ

هطهٞجش ضٗهه٤ٙ ٝقهَ جُئ٤ُٜح، نحٚس ٝإٔ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ُٜح ػ٬هس ه٣ٞس ذٌَٗ أٝ ذهخنٍ 

 . Rummel , J)س،ُِٝوٍجٌ ٍٓجقهَ أْحْه٤س ٛه٢ : ج٬ٌُٗٔش، ق٤ع إٔ قَ جٌُِٔٗس ٛٞ هٍجٌ كه٢ جُٜ٘ح٣ه

Frances and Ballanie , Wesley, 2003  ) 

O        ٌ٢ٛٝ ضٔحغَ ٍٓقِس جُطؿى٣ى ٝجُطٗه٤ٙ ٌُِِٔٗس….. ٚ٘غ جُوٍج .  

o         ٌئهٍجٌ جُرى٣َ أٝ جُكَ ج٧ٓػَ….. جضهحي جُوٍج .  

o         ٌض٘ل٤ً قَ جٌُِٔٗس….. ض٘ل٤ً جُوٍج .  
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o         ٌأٓح (.  2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  . ضو٤٤ْ جُكَ ذؼى جُط٘ل٤ً ٝجُطأًى ٖٓ قَ جٌُِٔٗس….. ضو٤٤ْ جُوٍج

ك٤ٔح ٣طؼِن ذٞٞغ جُهطس جُط٘ل٣ً٤س ُكَ جٌُِٔٗس، كإ يُهي ٣ؼ٘ه٢ ضٍؾٔهس جُكهَ جُٔهطهحٌ ئُه٠ ٓؿٔٞػهس ٓهٖ 

  . جُهطٞجش جُط٢ ضطحذغ ٤َ٘ٓح ٝٓ٘طو٤ح ٣ٝإو١ ض٘ل٤ًٛح ئ٠ُ قَ جٌُِٔٗس

ٝذحُطرغ كإ جُط٘ل٤ً ٣ؿهد إٔ ٣هطْ  Execution Implementing.  ٤٤ْجُط٘ل٤ً ٝجُطو : جُهطٞز جُػحٓ٘س    8.

٣طْ ػ٠ِ أْحِ جُطأًى ٖٓ إٔ جُٞٞغ جُوحتْ ههى جٗطوهَ ئُه٠  ٤ْ ك٤ؿد أ٤ٕأْحِ جُهطس جُط٘ل٣ً٤س . أٓح جُطوػ٠ِ 

ْهىٛح ضٔحٓهح . ٝإٔ جُ٘طهحتؽ جُطه٢  ٓح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ، ٝإٔ جُلؿٞز ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ًحتٖ ٝٓح ٣ؿهد إٔ ٣ٌهٕٞ ههى ضهْ

( ٣ٞٞهف نطهٞجش ضكى٣هى  3- 2ضكىظ ك٢ جُ٘ظهحّ ٓٞٞهٞع جُٔٗهٌِس ههى أٚهرف ٍٓؿهٞخ ك٤ٜهح . ٝجُٗهٌَ )

 Rummel , J . Frances ( ٝ Saunders , Mark , et al ,  2007).   ٝضٗه٤ٙ ٝقَ جُٔٗه٬ٌش

and Ballanie , Wesley, 2003)  ) 

 ٤ٙ ٝقَ ج٬ٌُٗٔش ج٫وج٣ٌس نطٞجش ضكى٣ى ٝضٗه ( 3- 2جٌَُٗ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Moser & Kalton,  2007جُٔٛىٌ : )

 

 . مهارة كتابة التقارٌر. 2 

جُٞجٞهكس كه٢ ض٘ظه٤ْ جُٔؼِٞٓهحش جُٔؿٔٞػهس، أٝ ضِهي جُطه٢ ؾهٍٟ  طٓحػى ًطحذس جُطوح٣ٌٍجُطوح٣ٌٍ ك جٓح ًطحذس

 ٌُٝطحذهس  جُطوهح٣ٌٍ. ٤ٜهح ػ٘هى جُِهُّٝ ٣لٜٜٔح جُؿ٤ٔغ، ٝضروه٠ ٝغ٤وهس ٌْه٤ٔس ٣ٍؾهغ ئُ جُركع ذٜح ْحذوحً ذك٤ع

( ٝ) ٣ًٍَهح ػهُجّ ٝػِه٢  2010) ػِه٢ جُُػره٢ ،  :جُِٜٓس ٝجُٔوٍٝءز ، ٫ ذى ٖٓ جضرهحع جُهطهٞجش جُطح٤ُهس

 (.  2010( ٝ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، 2011جُُػر٢ ، 

. طم١١ُ 5

حٌزيحثً ٚطل١ًٍ 

 .حٌز١خٔخص

 . 

. ط٘و١ٚ 3

طؼ٠َف ٚ

 .حٌّ٘ىٍش ٌٙخ 

. طلي٠ي 4

حٌزيحثً 

 حٌّطَٚكش . 

. حلآظٕظخؿخص 8

 .ٚوظخرش حٌظمخ٠ٍَ

. حهظ١خٍ حٌزي٠ً 6

. 7حلاف٠ً . 

حٌظٕف١ٌ ٚحٌّظخرؼش 

 . 

.طلي٠ي حٌّ٘ىٍش. 1

. حٌظف٠َك ر١ٓ 2

لآزخد حٌظٛحَ٘ ٚح

. 
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 . جُطوح٣ٌٍ )جُهِل٤س( سٓؼٍكس ْرد ًطحذ       - 

  .    )ُٜٔٔس جُٔ٘لًزجُط٢ ذكػص )ج ج٬٠٫ع ػ٠ِ ج٧ٌٓٞ        -

 .ج٫ْط٘طحؾحش -        

 (  Samuel c.certo ,2003 )   .ئ٤ُٜح ذؼى ئضٔحّ جُركع جُ٘طحتؽ جُط٢ ضهِٙ    - 

 (  Saunders , Mark , et al ,  2007 )جٕ ػ٘حٍٚ جُطو٣ٍٍ ج٩وج١ٌ ج٧ْح٤ْس ٢ٛ.

ؿ٬ف أ٬ًٚ ٗط٤ؿس إٔ  هى ٫ ٣ٞٞغجُٔؼطحوز  ك٢ قحُس ضوح٣ٌٍ جُؼَٔ ج٩وج٣ٌس  Cover Page:  . جُـ٬ف1

٣كُطلع ذحُطو٣ٍٍ ك٢ ِٓق ٝذحُطح٢ُ ٫ ٣ٌٕٞ  ضىجٍٝ جُطو٣ٍٍ ُٖ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ُٔىز ٣ٞ٠ِس ٝؿحُرح ٓح

قلظٜح  ٤ْطْ ذ٬ْط٤ي ُطوح٣ٌٍ جُؼَٔ جٌُر٤ٍز ؾىج أٝ جُط٢ هى ٣ٓطهىّ ؿ٬ف ٛ٘حى نٞف ٖٓ ضِق جُطو٣ٍٍ ،

ٝهى ٣ٓطهىّ ًًُي جُـ٬ف  -ظٜح وجنَ ِٓق ٓغ ضوح٣ٌٍ أنٍُٟٖ ٣طْ قل أ١-ُٔىز ٣ٞ٠ِس ذٌَٗ ٓ٘لَٛ 

كٔػ٬ ضو٣ٍٍ ج٣ُُحٌجش ج٤ٓٞ٤ُس ٤ٌْٕٞ ذىٕٝ ؿ٬ف ، ضو٣ٍٍ ج٧ػٔحٍ  جُكح٫ش ، ج٤ُٔٓي ك٢ ٓػَ ًٛٙ

ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ُٖ ٣ٌٕٞ  طوح٣ٌٍجُ ُٚ ؿ٬ف ذ٬ْط٢ٌ٤ ، ذحُطرغ ك٢ قحُس أٝ جُهطس ج٣ُٞ٘ٓس هى ٣ٞٞغ ج٣ُٞ٘ٓس

ػ٠ِ ذ٤حٗحش جُطو٣ٍٍ ج٧ْح٤ْس  قحُس جْطهىجّ ؿ٬ف ك٬ذى إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ جٌُٖٔٔ جُطؼٍف ك٢. ٛ٘حى ؿ٬ف

أٝ جُؿٜس  ػ٘ٞجٕ جُطو٣ٍٍ ٝجْْ جُٗهٙ ٣ٌٔ٘ي ٓؼٍكس جُـ٬ف ذىٕٝ جُكحؾس ُلطف جُطو٣ٍٍ ؛ ذٔؼ٠٘ أٗي ٖٓ

جْطهىجّ ؿ٬ف ٤ْٔي ك٤ٌٕٓٞ ُُجٓحً إٔ ضٌطد ًٛٙ قحُس  ك٢. جُط٢ أػىضٚ ٝضح٣ٌم ئٚىجٌٙ أٝ ئػىجوٙ

ٝك٢ قحُس جْطهىجّ ؿ٬ف ذ٬ْط٤ي ٖلحف ك٤ٌٕٓٞ ٖٓ جٌُٖٔٔ ٌؤ٣س  جُر٤حٗحش ػ٠ِ جُـ٬ف جُهحٌؾ٢ ،

جُـ٬ف ، ٝك٢ قحُس ػىّ ٝؾٞو ؿ٬ف كإ أٍٝ ٚلكس ٍٓت٤س ضٌٕٞ ٚلكس  جُط٢ ض٢ِ-ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ 

 ٣ٍ ٖٓ ًٛٙ جُٛلكس٣طْ جُطؼٍف ػ٠ِ جْْ جُطوٍ جُؼ٘ٞجٕ ٝذحُطح٢ُ

 ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ ٢ٛ أٍٝ ٚلكس ٖٓ ٚلكحش جُطو٣ٍٍ ج٩وج١ٌ جُٟهْ ًٝٛٙ  Titel: ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ. 2

٫ذى ٝجٕ  ًُُي كإ ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ جُٛلكس ضٌٔ٘٘ح ٖٓ ٓؼٍكس ٓؼِٞٓحش أْح٤ْس ػٖ جُطو٣ٍٍ ذٍٓػس.

ؼى جُطو٣ٍٍ ـ جُطو٣ٍٍ ـ ػ٘ٞجٕ ضكط١ٞ ػ٠ِ : " ُٓ ؼى جُطو٣ٍٍ جْْ  ُٓ جْْ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ٚىٌ ٜٓ٘ح  ـ ٝظ٤لس 

أ١ جٌُٔٞٗس ٖٓ ٚلكس أٝ ٚلكط٤ٖ جٝ -ضوح٣ٌٍ جُؼَٔ جُو٤ٍٛز  أٓح. ضح٣ٌم ئٚىجٌ جُطو٣ٍٍ  جُطو٣ٍٍـ ًٛج

جُطو٣ٍٍ  ٝئٗٔح ضٞٞغ ًٛٙ جُر٤حٗحش ك٢ أػ٠ِ جُٛلكس ج٠ُٝ٧ ٝيُي ٧ٕ ٚلكس ُِؼ٘ٞجٕ ٫ ٣ٞٞغ - غ٬ظ

ٝؾٞوٛح ك٢ أ١ ضو٣ٍٍ  كط٣ٞحش ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ ٫ذى ٖٓٓ ه٤ٍٛ ٫ٝ وجػ٢ ٩ٞحكس ٚلكس ًحِٓس ُِؼ٘ٞجٕ ،

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  . ْٞجء ٝٞؼص ك٢ ٚلكس ٓٓطوِس جٝ ك٢ جُٛلكس ج٠ُٝ٫

 ج٩وج١ٌ جُِٔهٙ ًٔح ٛٞ ٝجٞف ٖٓ ج٫ْْ ٛٞ ِٓههٙ ُٔهح ٣كط٣ٞهٚ جُطو٣ٍهٍ  Summary: . جُِٔه3ٙ

إٔ  ٝغح٤ٗهحً:. ٫ كطهحؼ جٕ ٣وهٍأ ٛهًج جُطو٣ٍهٍ أّئٕ ًهحٕ ٣ ههحٌب جُطو٣ٍهٍ أ٫ًٝ: إٔ ٣ؼِهْ ُِِٝٔههٙ ٝظ٤لطهحٕ ،
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ٗلهههًش ٝجُ٘طهههحتؽ  ٠ر٤ؼهههس ج٣ُُهههحٌجش جُطههه٢ ٣ؼهههٍف جُوهههحٌب جُٔؼِٞٓهههحش ج٧ْحْههه٤س ؾهههىجً كههه٢ جُطو٣ٍهههٍ ٓػهههَ

ػٖ هٍجءز ذحه٢ جُطو٣ٍهٍ أٝ ٣وهٌٍ ههٍجءز ؾهُءٍ ٓكهىو ٓهٖ  ٝذحُطح٢ُ هى ٣ٌطل٢ ذٚ ٝجُط٤ٚٞحش )ج٫ْط٘طحؾحش(

ػِه٠ ج٠٫ه٬ع  ئيج ًهحٕ هٛه٤ٍج ٧ٕ ٛهًج ٣ٓهحػى جُوهحٌب ُؼ٘هٞجٕكه٢ ٚهلكس ج ههى ٣ٞٞهغ جُِٔهٙ. جُطو٣ٍٍ

ٚههلكس ٓ٘لٛههِس كههحُرؼٝ  جُط٣ِٞههس جُطهه٢ ٣ٌههٕٞ ك٤ٜههح جُِٔهههٙ كهه٢ جُطوههح٣ٌٍ قحُههس أٓههح كهه٢ ْهه٣ٍؼحً. ػ٤ِههٚ

ٝهٞجتْ جُؿىجٍٝ  جُٔكط٣ٞحش ٝٞؼٚ ذؼى ؾىجٍٝ ٝجُرؼٝ ٣لَٟ ٝٞغ جُِٔهٙ ذؼى ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ ٣لَٟ

ضل٤َٟ ُىٟ جُؿٜس جُط٢ ٣وُهىمّ ُٜهح جُطو٣ٍهٍ  ٝج٧ٌٖحٍ ٝجٍَُٓٞ أ١ ٝٞؼٚ هرَ جُٔوىٓس. ك٢ قحُس ػىّ ٝؾٞو

ٓرحٍٖز ٫ٗهٚ ُه٤ّ ٛ٘هحى ْهرد ٧ٕ ٣وهّٞ جُوهحٌب ذطو٤ِهد  كٖٔ ج٧كَٟ ٝٞغ جُِٔهٙ ذؼى ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ

ُه١ً ههى ٣ؼهٍف ٓ٘هٚ أٗهٚ ٫ ٣كطهحؼ ج٧ٖهٌحٍ ٌُه٢ ٣ٛهَ ئُه٠ جُِٔههٙ ج ٚلكحش ؾىجٍٝ جُٔكط٣ٞحش ٝهٞجتْ

٣ٞؾههى ٗٞػههحٕ ٓههٖ جُِٔهٛههحش:      . ػههٖ هههٍجءز جُطو٣ٍههٍ ٣ٓههطـ٢٘ ذٔههح كهه٢ جُِٔهههٙ هههٍجءز جُطو٣ٍههٍ أٝ هههى

جُِٔهٙ جُٔؼِٞٓحض٢ ٛٞ جُه١ً ضكهىغ٘ح ػ٘هٚ. جُِٔههٙ جُٞٚهل٢  .جُِٔهٙ جُٔؼِٞٓحض٢ ٝجُِٔهٙ جُٞٚل٢

ركهع ٗلٓهٚ ٫ٝ ٣ٞٞهف جُ٘طهحتؽ. جُِٔههٙ جُطو٣ٍهٍ ٌُٝ٘هٚ ٫ ٣ِههٙ جُ ٣ؼط٢ كٌٍز ٣ٍْؼس ػهٖ ٓهح ٣كط٣ٞهٚ

ٓههٖ جُِٔهههٙ جُٞٚههل٢ ٌُٝههٖ هههى ضؿههى ذؼههٝ جُٔؿهه٬ش جُؼ٤ِٔههس جُطهه٢ ضٓههطهىّ  جُٔؼِٞٓههحض٢ ٣ٓههطهىّ أًػههٍ

 . جُِٔهٙ جُٞٚل٢

جُٔكط٣ٞحش ٛٞ ؾىٍٝ ٣ٞٞهف ٌههْ جُٛهلكس جُطه٢  ؾىٍٝ  Content:   ) كٍْٜص (  جُٔكط٣ٞحش . ؾى4ٍٝ

٣ٌهٕٞ ٓهٖ جُٓهَٜ جُٞٚهٍٞ ئُه٠ أهٓهحّ ٓؼ٤٘هس ٓرحٖهٍز. ؾهىٍٝ  ٣رىأ ذٜهح ًهَ هٓهْ ٓهٖ أهٓهحّ جُطو٣ٍهٍ ذك٤هع

ج٧هٓههحّ جُٔهطِلههس ُِطو٣ٍههٍ. ؾههىٍٝ جُٔكط٣ٞههحش ٣كطهه١ٞ أْههٔحء أهٓههحّ أٝ  جُٔكط٣ٞههحش ٣ٞٞههف ًههًُي ُِوههحٌب

 جُطو٣ٍٍ ًٔح ٢ٛ ٌٓطٞذس وجنهَ جُطو٣ٍهٍ. ٣٘رـه٢ جضرهحع أْهِٞخ غحذهص كه٢ ػهٍٜ ج٧هٓهحّ كٍٛٞ جُركع أٝ

 جُطوهح٣ٌٍ جُٔكط٣ٞهحش ٫ ٣ٓهطهىّ ػهحوزً كه٢ ؾهىٍٝٝ كه٢ ؾهىٍٝ جُٔكط٣ٞهحشجُلٍػ٤هس أٝ جُؼ٘هح٣ٖٝ جُلٍػ٤هس 

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  . ضٛلف جُطو٣ٍٍ أٍٓجً ٬ًْٜ  جُو٤ٍٛز ٧ٗٚ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ٌٕٞ

ٖهٌحٍ جُطٞٞه٤ك٤س )نٔٓهس أٝ ٣كطه١ٞ جُطو٣ٍهٍ ػِه٠ ػهىو ًر٤هٍ ٓهٖ ج٧ ػ٘هىٓح  Shape: ج٧ٌٖحٍ . هحتٔس5

هحتٔس نحٚس ٨ٌُٖحٍ. هحتٔس ج٧ٌٖحٍ ٓٗحذٜس ُؿىٍٝ جُٔكط٣ٞحش ؿ٤ٍ أٜٗح  ٝٞغ أًػٍ( ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٔلَٟ

 . جُٛلكس جُٔٞؾٞو ذٜح ًَ ٌَٖ ضٞٞف ٌهْ

جُؿهىجٍٝ ٓٗهحذٜس ضٔحٓهح ُوحتٔهس ج٧ٖهٌحٍ ٌُٜٝ٘هح ضٞٞهف ٌههْ جُٛهلكس  هحتٔهس  Tabels: جُؿهىجٍٝ . هحتٔس6

 أق٤حٗههههح ٣ههههطْ ٝٞههههغ جُوههههحتٔط٤ٖ كهههه٢ ٗلههههّ جُٛههههلكس ضكههههص ٓٓهههه٠ٔ .ًههههَ ؾههههىٍٝجُٔٞؾههههٞو ذٜههههح 

جُؿىجٍٝ ٝج٧ٖهٌحٍ ضٓهحػىجٕ ػِه٠ جُٞٚهٍٞ ئُه٠ ؾهىٍٝ ٓهح أٝ ٖهٌَ ٓهح  هحتٔسٝ . هحتٔس ج٧ٌٖحٍ ٝجُؿىجٍٝ

ٓطِٞذهس ؿحُرهحً كه٢  جُطو٣ٍٍ أٝ ؾُء ٓ٘ٚ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٌَٖ ٓح أٝ ؾىٍٝ ٓهح ، ٝٛه٢ ذٍٓػس ذى٫ ٖٓ ضٛلف
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ٝٓهح  س ٝجُط٢ هى ضٓهطهىّ ُٔهىز ٣ٞ٠ِهس ٓػهَ وٌجْهحش جُؿهىٟٝ ٝجُطهطه١٤ ج٫ْهطٍجض٤ؿ٢جُؼَٔ جُط٣ِٞ ضوح٣ٌٍ

 . ئ٠ُ يُي

جُطه٢  ج٩وج٣ٌهس جُطوهح٣ٌٍ وحتٔس جٍُٓهَٞ ضٓهطهىّ كه٢ك  Glossary: جٍَُٓٞ أٝ هحتٔس جُٔٛطِكحش . هحتٔس7

ُِطؼر٤ٍ ػهٖ جُٔٓهحكس ٌٝٛهًج ، ” ّ“ُِطؼر٤ٍ ػٖ جٍُٓػس ٝ ” ِ“ّ ٖٓ جٍَُٓٞ ًحْطهىج ضكط١ٞ ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ

 ( ى٤ر٤ٖ يُي . 4-2ٝجٌَُٗ ) . أنٍٟ ك٢ قحُس جُطؼحَٓ ٓغ ٓإْٓحش ٝنحٚس

 (4-2جٌَُٗ )

 ْح٤ْس ك٢ جُطو٣ٍٍ ج٫وج١ٌ ج٫ؼ٘حٍٚ جُ

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

( ٝ ) ٣ًٍَههح ػههُجّ ٝػِهه٢   J.kotter,2007) ضطٌههٕٞ ٓههٖ ج٫ضهه٢ :  اقساااو انتقزيااز الادار جٕ 

 ( 2011جُُػر٢ ، 

جُٔوىٓس ٣ؿد إٔ ضٞٞهف غ٬غهس أٖه٤حء ٝٛه٢: ٓٞٞهٞع جُطو٣ٍهٍ ٝنِل٤طهٚ،   Introudction: ج٫ٝ: جُٔوىٓس

 جُطو٣ٍهٍ ، ٖٓ جُطو٣ٍٍ ، قىٝو جُطو٣ٍٍ. ٣ٌٔهٖ جٕ ضٗهطَٔ جُٔوىٓهس أ٣ٟهحً ػِه٠ ٖهٍـ ٓهٞؾُ ٧هٓهحّ جُٜىف

٫ذهى جٕ ضٌهٕٞ هٛه٤ٍز ذحُ٘ٓهرس  أٝ ضلح٤َٚ جُطو٣ٍٍ كحُٔوىٓهس أٝ ض٤ٚٞحش تؽػ٠ِ أ١ ٗطح جُٔوىٓس ٫ ضكط١ٞ

جٌُٔٞٗهس ٓهٖ  حُطوهح٣ٌٍ% ٓهٖ ٠هٍٞ جُطو٣ٍهٍ. ك3كه٢ قهىٝو  ٣ٌهٕٞ ٠هٍٞ جُٔوىٓهس ُكؿهْ جُطو٣ٍهٍ كٔهػ٬ ههى

 جٌُٔٞٗس ٖٓ غ٬غس جٝ أٌذؼس ٚلكحش جُطوح٣ٌٍجُٔوىٓس ك٤ٜح ٚلكس جٝ جغ٘ط٤ٖ، ٝ ػٍٗجش جُٛلكحش هى ضٌٕٞ

 .ضٌٕٞ ٓوىٓطٜح ذٟؼس أْطٍ

هِد جُطو٣ٍٍ ٛٞ أًرٍ ػ٘حٍٚ جُطو٣ٍٍ ٝٛٞ ٣طٌٕٞ ػحوز ٖٓ ػهىز أؾهُجء   The Body: جُطو٣ٍٍ غح٤ٗح: هِد

ُط٤ٔٓس ج٧ؾهُجء  ٝئٗٔح ٛٞ ٓٛطِف ٓٓطهىّ ٛ٘ح” هِد جُطو٣ٍٍ“أهٓحّ. ٫قع جٗٚ ٫ ٣ٞٞغ ػ٘ٞجٕ ذحْْ  أٝ

حٌؼٕخَٛ حلآخ١ٓش فٟ حٌظم٠ََ 

 حلاىحٍٞ 

لخثّش حٌـيحٚي 

ٚحلاٗىخي 

ٚحٌّلاكك 

 ٚحٌّٜطٍلخص  

ؿيٚي  حٌغلاف ٛفلش حٌؼٕٛحْ

 حٌّلظ٠ٛخص

 حٌٍّوٚ
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ٓح ضْ كؼِٚ ُكهَ جُٔٗهٌِس  ٠ ك٢ جُطو٣ٍٍ. هِد جُطو٣ٍٍ ٣ٍٗـ جُٔٞٞٞع ذ٢ٗء ٖٓ جُطل٤َٛ ٣ٝٞٞفجُْٞط

جُطه٢  ضوهح٣ٌٍ جُؼٔهَ ٠ر٤ؼهس جُطو٣ٍهٍ ، أهٓهحّ هِهد جُطو٣ٍهٍ ضهطِهق قٓهد ٣ٝٞٞف ًهًُي جُ٘طهحتؽ ٝضك٤ِِٜهح.

جُط٢ ضهْ  جُهطٞجش ـ ٍٖـ جٌُِٔٗس ذحُطل٤َٛ ضٍٗـ ٓح ضْ ػِٔٚ ُكَ ٌِٓٗس جٝ ضك٤ٖٓ ٢ٖء ٓح ضطٟٖٔ: "

 . "جضرحػٜح ـ ٗطحتؽ ًٛٙ جُهطٞجش ٝٓى٫ُٞضٜح

ج٫ْههط٘طحؾحش ٛهه٢   Conclustions & Recommendations: غحُػههح: ج٫ْههط٘طحؾحش أٝ جُطٞٚهه٤حش

جُوْٓ ٫ذهى إٔ ٣كطه١ٞ ج٩ؾحذهس ػِه٠ جُٓهإجٍ ج٧ْحْه٢  جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جْط٘رط٘حٛح ٖٓ ذ٤حٗحش جُطو٣ٍٍ. ًٛج

 ج٩وج٣ٌس هى ضٞٞهف ضكٓهٖ ج٧وجء أٝ جُطوح٣ٌٍ  ئؾٍجءجش جُؼَٔ. كٔػ٬ ٖٓ جُطو٣ٍٍ ٝجٕ ضٌٕٞ ج٩ؾحذس ٗحذؼس

ك٢ جُطو٣ٍهٍ أٝ  ٝؾٞو كٍ٘ ٬ُْطػٔحٌ ك٢ ٚ٘حػس ٓح. ٣٘رـ٢ أ٫ ضكط١ٞ ج٫ْط٘طحؾحش ذ٤حٗحش ُْ ٣طْ يًٍٛح

٤ٚٞحش ٢ٛ ج٤ٖ٧حء جُط٢ ٢ٚٞٗ ذإٔ ٣طْ ئؾٍجؤٛح ذ٘هحءً جُطٝجٓح  . جْط٘طحؾحش ٤ُٓص ٗحذؼس ٖٓ ٗطحتؽ جُطو٣ٍٍ

ذطٞٚه٤س  جْهطلىٗحٙ ٝجْهط٘طؿ٘حٙ ٓهٖ جُطو٣ٍهٍ. كٔهػ٬ جُطو٣ٍهٍ جُه١ً ٣ٞٞهف نطهس جْهطٍجض٤ؿ٤س ٣٘طٜه٢ ػ٠ِ ٓهح

٣وطٍـ ق٬ ُٔٗهٌِس ٣ؿهد  ذحضرحع جْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ػٍٞص ك٢ جُطو٣ٍٍ ، ٝجُطو٣ٍٍ ج١ًُ

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، ( ٣ٞٞف يُي . 5-2ٝجٌَُٗ ) . أقى جُكٍِٞإٔ ٣٘ط٢ٜ ذط٤ٚٞس ذط٘ل٤ً 

 (5-2جٌَُٗ )

 ج٫وج١ٌ جهٓحّ جُطو٣ٍٍ

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 

 Negotiation Skills.  مهاراث انتفاوض -3

 

 حلٔخَ حٌظم٠ََ حلاىحٍٞ

حٌوخطّش / 

حٌظ١ٛٛخص / 

  حلآظٕظخؿخص

 حٌّظٓ/ حٌمٍذ حٌّميِش
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ضرحوٍ آٌجء ٝٓوطٍقحش ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖ ذٜىف جُطَٞٚ ئ٠ُ جضلحم ٣إوٟ ج٠ُ  قٞجٌ ٣ٝوٛى ذٚ :   جٕ جُطلحٜٝ

قْٓ ه٤ٟس ٝ ٌِٓٗس ُٜح ٚلس جُُ٘جع .. ذ٠ٍٗ إٔ ٣طْ ك٢ ئ٠حٌ جُكلحظ ػ٠ِ جُٔٛحُف جُٔٗطًٍس ذ٤ٖ 

 ك٢ٜ:  أٓح أًٌحٕ جُطلحٜٝ،  (2005. ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، جُطٍك٤ٖ

 . ٓٛحُف ٓٗطًٍسٝؾٞو   -

 . ه٤ٟس ٓٗطًٍسٝؾٞو   -

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، ٢ٛ: ُطلحٜٝ ج جّْجٕ 

 . جُوىٌز جًُجض٤س : كْٜ ج٧نٍ.. ج٩ه٘حع .. جُطأغ٤ٍ.. جُكٞجٌ.. ج٩ٗٛحش .. جُو٤حوز1

٫ جْطٍٔجٌ ك٢ جُطلحٜٝ وٕٝ ضكو٤ن ٌٓحْد ، قط٠ ُٞ ًحٗص جُكى ٖٓ جُهٓحتٍ ك٢ ٓر٤ؼحش   :. جُٔ٘لؼس2

 جًٍُٗس .

 جُطَٞٚ ئ٤ُس . . ج٫ُطُجّ : جُطُجّ جُطٍك٤ٖ ذٌَ ٓح ٣ط3ْ

 . ٫ ذى ٖٓ ٝؾٞو ٓٛحُف ٓٗطًٍس  :. جُؼ٬هحش جُٔطرحوُس4

 ٣َٗٔ : ئٕ ج٩ػىجو ُِطلحٜٝ 

 جُطهط١٤ .. ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞ .. ٝج٤ُٓ٘ح٣ٌٞٛحش جُرى٣ِس . .1

 جُهرٍجش جُٓحذوس .. ٝجُٔؼِٞٓحش . .2

 ٓح ٛٞ جُط٤ٚٞق جُىه٤نٝ  ُٔحيج َٝٚ ج٧ٍٓ ئ٠ُ ٓح ٛٞ ػ٤ِس ج٥ٕ؟ :جُطؼٍف ػ٠ِ أ٣ٍٖٓ ٛٔح .3

  . ُِ٘وطس جٝ جُٔٞهق جُكح٢ُ ج١ًُ ٗطلحٜٝ ٖٓ أؾِس

 . . جُوىٌز ػ٠ِ جُط٘رإ ذحُٔطـ٤ٍجش ٝج٩ػىجو ُٔٞجؾٜس جُٔطـ٤ٍجش ػ٘ى قىٝغٜح4

 

 ( 2010) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  : ٓٞٞكس ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ  ٢ٛ نطٞجش ج٩ػىجو ُِطلحٜٝ ئٕ

 

 

 

 (1-2جُؿىٍٝ ) 

 نطٞجش ج٩ػىجو ُِطلحٜٝ
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 : هتفاوضخطىاث الإعذاد ن

 ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح . .1

 ضكى٣ى جُلٍ٘ ٝجُو٤ٞو جُط٢ ٣طْ جُطلحٜٝ ػ٤ِٜح )ضكى٣ى جُػٞجذص ٝجُٔطـ٤ٍجش( . .2

 ضكى٣ى هٟح٣ح جُطلحٜٝ . .3

 جُىٌجْس ٝجُطؿ٤ُٜ ذحُر٤حٗحش ٝجُكوحتن ٝجُٞغحتن . .4

 ضو٤٤ْ جًٍُُٔ جُطلح٢ٞٝ ٝضكى٣ى جُٔٞجهق . .5

 ٌحش جُٔٛحقرس ُٚ .ضكى٣ى ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُرى٣ِس ٝجُطٌط٤ .6

 جنط٤حٌ جُل٣ٍن جُطلح٢ٞٝ جُٔ٘حْد . .7

 ضكى٣ى أؾ٘ىز جُطلحٜٝ . .8

   .جنط٤حٌ ُـس جُطلحٜٝ .9

 ضكى٣ى ٌٓحٕ جُطلحٜٝ ٝضؿ٤ُٜٙ . .10

 ضٍض٤رحش ج٫ضٛح٫ش . .11

 جُؿِٓس ج٫كططحق٤س . .12

 ضكى٣ى ٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش ذى٣ِس ُهطس جُٔ٘حهٗس ٝجُكٞجٌ . .13

 جُطى٣ٌد جُؼ٢ِٔ . .14

 

 (2013خْ ، حٌّٜيٍ : ) ِٓ حػيحى حٌّئٌف

 

 

 (  Rober L.katz ,2004)  ك٢ٜ : أٓح جْطٍجض٤ؿ٤حش جُطلحٜٝ

أٝ جُٔٓحٌ جًُٟ ٌِٗٓٚ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ  ج٠٩حٌ جُؼحّ ُِطكٍى .. ج٧ٛىجف جُٜ٘حت٤س : ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛ  .1

 . ضكو٤ن جُٜىف أٝ ج٧ٛىجف

س ك٠ ضكو٤ن جُٜىف أٝ أِْٞخ جُط٘ل٤ً .. نط١ جُؼ٬ٔء ٝ ٓح ٢ٛ ج٤ُِْٞس جُٔٓطهىٓٛٞ : جُطٌط٤ي   .2

ٓػحٍ : ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ضـ٤٤ٍ ٓٞهق جُهْٛ جُطٌط٤ي .. جُٔٞجكوس ٖٓ ق٤ع جُٔرىأ غْ جُٓؼ٢ ُطـ٤٤ٍٙ  . ج٧ٛىجف

 ٝجُؿىٍٝ جُطح٢ُ ٣ر٤ٖ يُي .   ك٤ٔح ذؼى

 ( 2-2حٌـيٚي ) 
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 انواع الاستراتٌجٌات والتكتٌكات

 الاستراتيجياث وتشمم : اوىاع  

 

 وتشمم :  Tactics.  "انتكتيكاثاوىاع  

ض٤ْٞغ هحػىز جُٔ٘حكغ جُٔٗطًٍس ٌَُ       .1

أ٠ٍجف جُطلحٜٝ. ٓ٘لؼس ُي .. ٝٓ٘لؼس 

 . ُِهْٛ

جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔرحوب       .2

 . جًُجض٤س

 . جْطٍجض٤ؿ٤س جُٜؿّٞ      .3

 . جْطٍجض٤ؿ٤س جُىكحع      .4

 . جْطٍجض٤ؿ٤س جُطىٌؼ      .5

 . ٍٓز ٝجقىز جْطٍجض٤ؿ٤س ج٩ٗؿحَ      .6

 . جْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼحٕٝ      .7

 . جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٞجؾٜس      .8

 . جْطٍجض٤ؿ٤س ضلحوٟ جُُ٘جع      .9

 .  جْطٍجض٤ؿ٤س ٓٞجؾٜس جُُ٘جع .10

  (Haunsell J.D,2008  )  ٝ ٍذ٬ (

 ( 2010جٌُٓحٌٗس ، 

 

 ، ٖٝٓ ج٧ٓػِس ػ٠ِ يُي : ضٌط٤ٌحش ض٤ْٞغ جٌُٔحْد - 1

ٓٞػى ٠حتٍض٢ جُٓحػس  ت٤س . ٓػحٍ : )ضكى٣ى ٓٞجػ٤ى ٜٗح

 . جُٜىج٣ح ج٣ٍُُٓس ٝ(  7

، ٖٝٓ  ضٌط٤ٌحش جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جٌُٔحْد جًُجض٤س - 2

جُهىجع .. ئػطحء جٗطرحع ػٌّ  ج٧ٓػِس ػ٠ِ يُي :

 . ٗوٙ جُِٓطس ٤ُّ ًٛج ذ٤ى١ ٝ جُٞجهغ

جُط٣ٞٓق : ، ٖٝٓ ج٧ٓػِس ػ٤ِٜح  جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س - 3

 . ٣َحٌز جُٓحوجش ُِوىِ… أز جُٔلحؾ ٝ  .. جُٛرٍ

،  جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س ٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٤ًق ٝأ٣ٖ - 4

جُٔٓحٛٔس" ٢٘٤ِ٤ٖ  ٝ   "جُٔٗحًٌس "ٗكٖ ٓؼح  ٝضَٗٔ :

)أ٣ٌٍٓح  .ؾّ جُ٘رٝ ١٤ْٝ جٝ ئٌْحٍ ٓ٘ىٝخٝ ٝأ٤ِٖي

 . ٝك٣ٍن جُطّ٘ ئ٠ُ ج٤ُٖٛ(

  جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س ٫ْطٍجض٤ؿ٤س جُطؼحٕٝ ، ٝضَٗٔ : - 5

ضوى٣ْ قٍِٞ ٬ٌُِٗٔش ٝ .  ٍِٞ ٝػٍٜٝ ذى٣ِسضوى٣ْ ق

 . جُوحتٔس

جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س ٫ْطٍجض٤ؿ٤س ضلحو١ جُُ٘جع ،  - 6

جوٌ نىى ج٣٧ٍٓ ْٝؿِٜح ٗوطس .. جهرَ ٝذ٤ٖ   ٝضَٗٔ :

جٖطٍ ذؼٝ جُٞهص ُِركع ػٖ أكٌحٌ  ٝ  قؿْ جُطٟك٤س

 . ؾى٣ى

جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س ٫ْطٍجض٤ؿ٤س ٓٞجؾٜس جُُ٘جع ،   - 7

 .. جٍُؾٞع ُِكوحتن ٝضأ٤٣ى ٓٞهلي ذحُٔٓط٘ىجش  ضَٗٔ :ٝ

جُطٌط٤ٌحش جُط٘ل٣ً٤س ٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُىكحػ٤س ،  - 8

جُٔوح٣ٟس ٝ  جُطٍجؾغ .. ئٗوحي ٓح ٣ٌٖٔ جٗوحيز : ٝضَٗٔ 

 . ٠ِد جُطؼ٣ٞٝ… 

 

 (2013حٌّٜيٍ : ) ِٓ حػيحى حٌّئٌفخْ ، 

 

 : ٓرحوب جُطلحٜٝ ٢ٛئٕ 

 . .  جُوٞز ٠ٛ ؾٍٞٛ جُطلح1ٜٝ

 . .  جُطلحٜٝ ػ٤ِٔس ضٌط٤ٌ٤س2

 :.  جُوٞز جُطلح٤ٞٝس 3٠ٛ

 . جُوٞز جُٔٞٞٞػ٤س -  

  . جُوٞز جُٗه٤ٛس  -

  . جُوٞز جُكو٤و٤س -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:40 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



46 

 

 . جُوٞز جُٔىًٌس -

  جُٔىجنَ جُٔهطِلس ُِوٞز جُطلح٤ٞٝس ٢ٛ : ئٕ 

 . ٍٓىنَ جُطك٤َِ .. ئهحٓس ػ٬هس ْرر٤س ذ٤ٖ ِْٞى ٠ٍف ٌٝو كؼَ جُطٍف ج٥ن. 1             

  . . ٓىنَ ج٤ُٓطٍز .. هىٌز ٠ٍف ػ٠ِ ٓؼحهرس جُطٍف ج٥نٍ 2             

 هٞز جًرٍ . (خ)ضؼط٢  (خ)ػ٠ِ جُٔلحٜٝ (أ )ٓىنَ ج٫ػطٔحو٣س .. ٣َحوز جػطٔحو جُٔلحٜٝ . 3              

 (2005) ك٣ٍى ٣َحٌز ، 

 .  لإجتماعاثمهارة إدارة ا

جُر٘هحءز ُٔٗهحًٌس جُ٘هحِ ذح٧كٌهحٌ، كٔهٖ ن٬ُٜهح ٣هطْ جُهطٌٖٔ ٓهٖ  ٢ٛ جُط٣ٍوس Meetingجٕ ج٫ؾطٔحػحش . 

ذؼٔن، ٝضٓهٔغ ٦ُنه٣ٍٖ جذهىجء ج٫هطٍجقهحش، ُٝهًج ٣٘رـه٢ ٓؼٍكهس ٗهٞع ج٫ؾطٔهحع  ٓؼحُؿس جُٔٞج٤ٞغ جُٜٔٔس

ؼِن ذٔٗحًٌس ج٧كٌهحٌ، ٝضكى٣هى جُؿهىجٍٝ ٝضط ج٫ؾطٔحػحش جُىجتٔس، ( .2008: ) جٌُٓحٌٗس، يُي ٝٓػح٫ ػ٠ِ

جُٔٗهحًَ ق٤هع ٣ؼهحُؽ جُٔٗهط٤ًٍٖ جُٔٗهحًَ  ج٫ؾطٔحػهحش ُكهَ  ذحُٔٓهطؿىجش ، ، ٝئقح٠س جُٔٗح٤ًٌٖ ػِٔهحً 

ضٛهرف وٕٝ كحتهىز ئٕ ُهْ ٣هطْ جُطأًهى ٓهٖ ٚهكس ْه٤ٍ  ؿ٤هٍ إٔ ج٫ؾطٔحػهحش ههى.جُ٘حٖثس، ٣ٝٓهؼٕٞ ئُه٠ قِٜهح

 (ٝ 2010) ذههه٬ٍ جُٓهههٌحٌٗس ،  : ع ، ٣ٝطٟهههٖٔ يُهههيج٧ٓهههٌٞ جُطح٤ُهههس ٛ٘حُهههي ٓططِرهههحش ٗؿهههحـ ٬ُؾطٔهههح

Reynolds  , John I .2002)    . ) 

 . ضكى٣ى ٝهص ٓؼ٤ٖ ُِرىء ذٜح.  1

 . ػىّ جُٗػحؼ جُٔٗط٤ًٍٖ ك٤ٜح.2

 . ضكى٣ى ؾىٍٝ أػٔحٍ ج٫ؾطٔحع .3

 وحو ج٫ؾطٔحع .. ضكى٣ى ٌٓحٕ جٗؼ4

 . ضكى٣ى ج٧ٖهح٘ جُٔىػ٣ٖٞ ٬ُؾطٔحع ٓٓروحً .5

 ؾطٔحع ذط٣ٍوس ي٤ًس ٝكؼحُس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز ٖٓ ج٫ؾطٔحع .. ئوجٌز ج6٫

  . ػىّ ٤ْطٍز جُرؼٝ ػ٠ِ ٓؿ٣ٍحش ج٫ؾطٔحع ٝجْطػ٘حء ج٥ن7ٖ٣ٍ

 (  Reynolds  , John I .2002 ) : أساسياث نجاح الإجتماعاث ان 

  ٬ُMeeting Preprationؾطٔحػحش ، ٣َٝٗٔ : أ٫ًٝ . جُطك٤ٍٟ 
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  . عوٌجْس جُٔٞٞٞ      .1

  . ئنط٤حٌ ج٧ػٟحء      .2

  . ٝٞغ نطس جُٔ٘حهٗس      .3

  . جُطٍض٤رحش جُٔحو٣س      .4

  Leading  : ٝ ضَٗٔ،  جُو٤حوزغح٤ٗحً . 

  . جُطوى٣ْ      .1

  .جٍُٔجهرس ) ٓٓحٛٔس جُوحتى(      .2

  .جُط٤ٔ٘س ) ٓٗحًٌس ج٧ػٟحء(      .3

 ( 2010ٗس ، ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌ . جْطه٬٘ جُ٘طحتؽ      .4

 ٢ٛDiscussion Prepration :  ئٕ نطٞجش ضك٤ٍٟ ج٩ؾطٔحػحش جُ٘وح٤ٖس

 ، ٝضَٗٔ : وٌجْس جُٔٞٞٞع –جُهطٞز ج٠ُٝ٧ 

  . .  قٍٟ جُٞغحتن ٝ أوٌْٜح1

  .. ؾُٜ أٓػِس ٝ قح٫ش ٝجهؼ٤س2

  : . أْأٍ ٗلٓي3

 َٛ ككٛص ؾ٤ٔغ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ؟ •

 َٛ ئًطٗلص ؾ٤ٔغ جُ٘وح٠ جٍُت٤ٓ٤س ؟ •

 ق أهّٞ ذؼٍٜ جُٔٞٞٞع : ذحُط٣ٍوس جُو٤ح٤ْس ؟ أّ ذحُط٣ٍوس ج٫ْطوٍجت٤س ؟٤ً •

 ، ٝضَٗٔ : جنط٤حٌ ج٧ػٟحء –جُهطٞز جُػح٤ٗس 

 . َٛ ْٛ أًلحء ؟1

 . َٛ ُى٣ْٜ نرٍز ك٢ جُٔٞٞٞع ؟2

 . َٛ ٣ػ٤ٍ جُٔٞٞٞع جٛطٔحْٜٓ ؟3

 . َٛ ْطٌٕٞ ٓٗحًٌطْٜ كؼحُس ؟4

 َ :، ٝضٗٔ ٝٞغ نطس جُٔ٘حهٗس –جُهطٞز جُػحُػس 

  . . قىو جُٜىف1

  وهحتن( . 5وٕٝ ٓرحُـس ك٢ ج٣٩ؿحَ قٞج٢ُُٔوىٓس )وٕٝ ٓرحُـس ك٢ ج٩ْٜحخ ٝ. قٍٟ ج2

  . . قٍٟ نطٞجش جُٔ٘حهٗس3

  . . قٍٟ جُ٘طحتؽ جُْٞط٠ ٝ جُٜ٘حت٤س4

  . . قٍٟ ٝهطحً ضو٣ٍر٤حً ٌَُ نطٞز5

  . . جٌْْ ٤ًل٤س ٗٔٞ جُٔ٘حهٗس6
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  . . ج٧ْثِس أْٛ أوجز7

 (  Reynolds  , John I .2002 ) ، ٝضَٗٔ : جُطٍض٤رحش جُٔحو٣س –جذؼس جُهطٞز جٍُ

  .(12) جُؼىو ج٧ٓػَ  20ئ٠ُ 7. ػىو ج٧ػٟحء ٖٓ 1

  . . ٓىز ج٫ؾطٔحع ٖٓ ْحػس ئ٠ُ ْحػط2ٖ٤

  . . أٌَْ وػٞجش ٖه٤ٛس ٓغ ذ٤حٕ ٓٞٞٞع ج٫ؾطٔحع3

 (…… جُٟٞٞحء. ٌجؾغ ظٍٝف جُؼَٔ ) جٌُٔحٕ ، ج٩ٞحءز ، جُط٣ٜٞس ، جُكٍجٌز ، 4

. ٌجؾغ ْٝحتَ ج٣٩ٟحـ ) ْرٌٞز ، أه٬ّ ٠رح٤ٍٖ ، أك٬ّ , ؾٜحَ ػٍٜ كٞه٢ ، ٖحٖس ػٍٜ، 5

  ..……) نٍجت١

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 6-2ٝجٌَُٗ )   . جْأٍ ٗلٓي : َٛ ؾ٤ٔغ جُٞغحتن ٓؿُٜز ؟6

 

 (  6-2جٌَُٗ )

 نطٞجش جوجٌز جُطك٤ٍٟ ٬ُؾطٔحػحش

 

 

 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 

 (  Reynolds  , John I .2002 ) كطَٗٔ : أٓح نطٞجش ه٤حوز ج٫ؾطٔحػحش جُ٘وح٤ٖس

 ، ٝضَٗٔ : جُطوى٣ْ ) ضكى٣ى جُٔٞٞٞع ٝ جُط٤ٜٔى ُٚ ( –جُهطٞز ج٠ُٝ٧ 

  . أق١ جُٔؿٔٞػس ذؿٞ ٖٓ ج٫ٌض٤حـ  -

  . هىّ ُِٔٞٞٞع ذٞٞٞـ ٝ وهس  -

  . سٝٞف نطٞجش جُٔ٘حهٗس ٝ ْؿِٜح ذؼى ٓٞجكوس جُٔؿٔٞػ  -

  . أذىأ جُٔ٘حهٗس ذٓإجٍ  -

 خطوات ادارة التحضير للاجتماعات

َط١زخص حٌظ

 حٌّخى٠ش

حهظ١خٍ 

 حلاػ٠خء

ىٍحٓش 

 حٌّٟٛٛع

ٟٚغ هطش 

 حلاؿظّخع
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 ، ٝضَٗٔ : جٍُٔجهرس ) قع جُؿ٤ٔغ ػ٠ِ جُطل٤ٌٍ( –جُهطٞز جُػح٤ٗس 

  . أُُّ ؾحٗد جُكوحتن ٝ ضؿ٘د جُٔ٘حهٗحش جُٔؿٍوز -

  . ٫ ضٗؿغ جُٔؿحو٫ش جُٗه٤ٛس ؿ٤ٍ جُٔؿى٣س -

  . ضؿ٘د جُٔ٘حهٗحش جُؿحٗر٤س  -

  . قحكع ػ٠ِ جُ٘ظحّ ٝ ضطرغ ضطٌٞ جُٔ٘حهٗس -

  . وع جُؿ٤ٔغ ٣ٗطًٍٕٞ ك٤ٜح  -

 ، ٝضَٗٔ : جُط٤ٔ٘س )ضل٤ٍٓ ضل٤ٌٍ جُٔؿٔٞػس ٝ ضط٣ٍٞٙ( –جُهطٞز جُػحُػس 

  . أًطٗق ٗوح٠ ج٧ضلحم ٝ ج٫نط٬ف  -

  . ئذٍَ ضل٤ٌٍ ج٧ؿِر٤س وٕٝ ئٛٔحٍ ٨ُه٤ِس -

  . ضَٞٚ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُْٞط٢ -

)  ْٝٛ : جُوحتى ٓغ ج٧ٗٔح٠ جُٔهطِلس ٖٓ ج٧كٍجو ػ٤ِ٘ح جُطؼٍف ػ٠ِ أٗٔح٠ ج٧كٍجو جُٔؿطٔؼ٤ٖ ٝ ٤ًق ٣طؼحَٓ

 ( 2010ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، 

 . .جُٔؿحو1ٍ

 . .ج٣٩ؿحذ2٢

 . .جُٔطؼ3ِْ

 . .جُػٍغح4ٌ

 . .جُهؿ5ٍٞ

 . .جٍُجكٝ ج١ًُ ٫ ٣طؼح6ٕٝ

 . .ؿ٤ٍ جُٜٔط7ْ

 . .جُٔطؼح8٢ُ

  Saunders , Mark , et al) ٝ(  Reynolds  , John I .2002 )  .ٝؿ٤ٍٛح   .ًػ٤ٍ جُٓإج9ٍ

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 7-2( . ٝجٌَُٗ ) 2007

 (7-2جٌَُٗ )

 نطٞجش جوجٌز ٓ٘حهٗس ج٫ؾطٔحػحش 

 خطوات ادارة مناقشة الاجتماعات
 

حٌظ١ّٕش  حٌظمي٠ُ حٌَّحلزش
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 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 
 

 هخطّش حٌفًٜ حٌؼخٟٔ . 

ذحٌػحً ك٢ ج٩وجٌز ػ٤ِٚ  ٝقط٠ ٣ٌٕٞ ج٩وج١ٌ  ج٫ػٔحٍ زوجٌْح٤ْس ك٢  جُوى ض٘حٍٝ ًٛج جُلَٛ جُٜٔحٌجش ج٫

ج٧ٍٓ، ٌُٜ٘ح ك٢ جُكو٤وس ضطؿٓى كه٢ ج٫ْهّ  ؿٔٞػس جُٜٔحٌجش جُط٢ هى ضرىٝ ٓه٤لس ٝٚؼرس ذحوبإٔ ٣ؿ٤ى ٓ

 ٓٗهحًٌسٝ  )ٜٓهحٌجش ك٤٘هس   ( ٝٛه٢ جُٜٔحٌجش أ١ قَ جُٔٗحًَ ٝجضهحي جُوهٍجٌجش ضك٤َِ    :جُػ٬غس جُطح٤ُس

٣ٍهس( ٝجُط٣ٍوهس ٜٓهحٌجش كٌ   ( ٝٛه٢ جُٜٔحٌجش ٝضؼ٢٘ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش ػوى ج٫ؾطٔحػهحش ًٝطحذهس جُطوهح٣ٌٍ

٠ِ ُٔؼحُؿس جُٔٗحًَ ضٌٖٔ ذح٫ػطٍجف ذٞؾٞو جُٔٗهٌِس أ٫ًٝ، ٝجُطهأغ٤ٍ ػِه٠ جُٜٔهحٌجش أ١ جُو٤هحوز ٝذهع ٔػجُ

جٕ  ق٤هع  ٝضْ جُططهٍم جُه٠  ٜٓهحٌجش جُٔهى٣ٍ جُلؼهحٍ،  ئٗٓح٤ٗس( ٜٓحٌجش)  ٢ٛٝ جُؼٔحٍ جُكٔحِ ك٢ ٗلِٞ

، ٝقهَ جُٔٗهحًَ ٝٓٞجؾٜهس جُٔٞجههق ذهأًرٍ وجء، ٝجْهطه٬٘ جُ٘طهحتؽجُٜٔحٌز ٢ٛ جُوىٌز ػ٠ِ ج٩ٗؿهحَ ٝج٧

ٝجُططحذغ جُٔ٘طو٢ ك٢ ج٧وجء ًٔهح ٝضهْ  جٍُٓػس ٝجُىهس  : هىٌ ٖٓ جُلؼح٤ُس ٝجٌُلحءز، ٝضكص ٠ٍٖٝ غ٬ظ ٢ٛ

طحذهس جُطوهح٣ٌٍ حٌز ًٜٓهٝ ضكى٣ى ٝ ضٗهه٤ٙ ٝقهَ جُٔٗه٬ٌشٜٓحٌز ٢ٛ : ٝجُٜٔحٌجش ج٩وج٣ٌس  جُكى٣ع ػٖ

 ٜٓحٌز ئوجٌز ج٩ؾطٔحػحش. ٓر٤٘ح نطٞجضٜح ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ضطر٤وٜح ٝكٞجتىٛح . ٝ ٜٓحٌز جُطلحٜٝٝ جُر٤حٗحشٝ

 حٓجٍش حٌفًٜ حٌؼخٟٔ . 

( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ 20)ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ 
 وػيى اىترتٍت :اىصحٍحخ ىنو فقشح 

 

 . ٖٓ ٠ٍٖٝ جُٜٔحٌجش ج٫وج٣ٌس ج٫ض٢ : 1

 أ. جٍُٓػس . 

 خ. جُىهس .

 ؼ. جُططحذغ جُٔ٘طو٢ ك٢ ج٫وجء . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . 

 . جُٜٔحٌجش جُل٣ٌٍس ضطرن ك٢ ٓٓطٟٞ : 2

 أ. ج٫وجٌز جُؼ٤ِح . 

 خ. ج٫وجٌز جُْٞط٠ . 
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 ؼ. ج٫وجٌز جُى٤ٗح . 

 و. ج٫وجٌز جُط٘ل٣ً٤س . 

 . جٕ جُطٍجًْ ج٢ٌُٔ ك٢ ج٫ضؿحٙ جُِٓر٢ ٣وٛى ذٚ : 3

 أ. جٌُِٔٗس . 

 خ. جُكحوغس . 

 ؼ. جُٞجهؼس . 

 و. ج٫َٓس . 

 . جٕ جُوىٌز ػ٠ِ ج٫ٗؿحَ ٝج٫وجء ٝجٍُٞٚٞ ج٠ُ جُ٘طحتؽ ٝقَ جُٔٗحًَ ٣وٛى ذٚ : 4

 أ. جٌُلحز . 

 خ. جُلؼح٤ُس . 

 ؼ. جُطهط١٤ . 

 و. ج٫وجٌز . 

 ٍٖز ) ج٫ٍٖجك٤س ( ضطرن : . جٕ ج٫وجٌز جُٔرح5

 أ. جُٜٔحٌجش جُل٤٘س . 

 خ. جُٜٔحٌجش ج٫ٗٓح٤ٗس . 

 ؼ. جُٜٔحٌجش ج٫ؾطٔحػ٤س . 

 و. جُٜٔحٌجش جُل٣ٌٍس . 

 . ٖٓ جهٓحّ جُطو٣ٍٍ ج٫وج١ٌ جٍُت٤ٓ٤س ج٫ض٢ : 6

 أ. جُٔوىٓس . 

 خ. جُٔطٖ . 

 ؼ. ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُط٤ٚٞحش . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 هحٓٓس ٖٓ نطٞجش ضكى٣ى جٌُِٔٗس ج٫وج٣ٌس ٢ٛ : . جُهطٞز ج7ُ

 أ. ضكى٣ى جٌُِٔٗس . 

 خ. ضك٤َِ جٌُِٔٗس . 

 ؼ. ضكى٣ى ٝضك٤َِ جْرحخ جٌُِٔٗس . 

 و. جضوٍجـ جُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ٌُِِٔٗس . 

 

 . ٖٓ ػ٘حٍٚ جُطو٣ٍٍ ج٫وج١ٌ جٍُت٤ٓ٤س : 8
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 أ. جُـ٬ف ٝجُِٔهٙ . 

 خ. ٚلكس جُؼ٘ٞجٕ ٝج٫ٌٖحٍ . 

 ط٣ٞحش ٝج٬ُٔقن .ؼ. ؾىٍٝ جُٔك

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 . ٖٓ جًٌحٕ ٜٓحٌز جُطلحٜٝ ج٫ض٢ : 9

 أ. ٓٛحُف ٓٗطًٍس . 

 خ. هٟح٣ح ٓٗطًٍِس . 

 ؼ. ج٫ُطُجّ . 

 و. ) أ+خ( ٚك٤كحٕ . 

 . ٖٓ ٓرحوب ٜٓحٌز جُطلحٜٝ : 10

 أ. جُوىٌز جًُجض٤س . 

 خ. جُٔ٘لؼس ٝجُؼ٬هحش جُٔطرحوُس . 

 ؼ. جُطهط١٤ ج٫وج١ٌ . 

 . ) أ+خ( ٚك٤كحٕ .و

 . ٖٓ جٗٔح٠ ج٫كٍجو ك٢ ج٫ؾطٔحػحش ج٫ض٢ : 11

 أ. جُٔؿحوٍ . 

 خ. جُهؿٍٞ . 

 ؼ. جُػٍغحٌ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 . جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ جُٜٔحٌجش ج٫وج٣ٌس ج٫ْح٤ْس : 12

 أ. ًطحذس جُطوح٣ٌٍ . 

 خ. جُطلحٜٝ. 

 ؼ. ػوى ج٫ؾطٔحػحش . 

 و. جضهحي جُوٍجٌجش . 

 . ٖٓ ٓىجنَ ٜٓحٌز جُطلحٜٝ ج٫ض٢ : 13

 أ. ٓىنَ جُطك٤َِ . 

 خ. ٓىنَ ج٤ُٓطٍز . 

 ؼ. ٓىنَ ج٫ػطٔحو٣س . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .
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 . ٖٓ نطٞجش ه٤حوز ج٫ؾطٔحػحش جُ٘وح٤ٖس : 14

 أ. جُطوى٣ْ . 

 خ. جٍُٔجهرس . 

 ؼ. جُط٤ٔ٘س ٝجُطط٣ٍٞ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 ؾطٔحػحش : . ٖٓ جْح٤ْحش ٗؿحـ ج15٫

 أ. جُطك٤ٍٟ ٬ُؾطٔحػحش.

 خ.  ه٤حوز ج٫ؾطٔحػحش

 ؼ. جُطٍض٤رحش جُٔحو٣س . 

 و. ) أ+خ( ٚك٤كحٕ .

 جُهطٞز جُػح٤ٗس ٖٓ نطٞجش جُطك٤ٍٟ ٬ُؾطٔحػحش جُ٘وح٤ٖس ج٫ض٢ :  .16

 أ. جنط٤حٌ ج٫ػٟحء. 

 خ. ٝٞغ نطس جُٔ٘حهٗس . 

 ؼ. جٍُٔجهرس . 

 و. جُطٍض٤رحش جُٔحو٣س . 

 ٢ٛ :  ٚلكس ٓ٘لِٛس جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جُِٔهٙ ك٢ جُطوح٣ٌٍ قحُس. 17

 و٤ٍٛز . جُ جُطوح٣ٌٍأ. 

 جُط٣ِٞس جُطوح٣ٌٍخ. 

 .  ٗل٣ٞسجُ جُطوح٣ٌٍؼ. 

 ٌٔطٞذس . جُ جُطوح٣ٌٍو. 

 ٤ُّ ُٜح ؿ٬ف :  ج٥ض٤سجُطوح٣ٌٍ  ئقىٟ. 18

 .  ج٩وج٣ٌسجُطوح٣ٌٍ  -أ

 جُطوح٣ٌٍ جُط٣ٞٓو٤س .  -خ

 جُطوح٣ٌٍ ج٫ٌُط٤ٍٗٝس .  -ؼ

 جُطوح٣ٌٍ جٌُر٤ٍز . -و

 ف : . جُٔوىٓس ٖٓ أهٓحّ جُطو٣ٍٍ جٍُت٤ٓ٤س ٝض19ٞٞ

 أ. ٛىف جُطو٣ٍٍ. 

 خ. قىٝو جُطو٣ٍٍ . 

 ؼ. ٓٞٞٞع جُطو٣ٍٍ ٝنِل٤طٚ ٝجْْ ٓؼىٙ ٝجُؿٜس جُٔوىّ ُٜح كو١ . 
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 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . و.

 . ضظٍٜ هحتٔس ج٧ٌٖحٍ جُط٤ٞٞك٤س ك٢ جُطو٣ٍٍ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ػىوٛح ٛٞ : 20

 كأًػٍ .  10أ. 

 كأهَ .  10خ. 

 كحهَ .  5ؼ. 

 كأًػٍ . 5و.   

 ًٜ حٌؼخٟٔ . َِحؿغ حٌف

،  ( ضطر٤و٢ –ٓىنَ ٜٓ٘ؿ٢ ) ، وٌجْس قح٫ش جوج٣ٌس ٝض٣ٞٓو٤س ٣ًٍَ2011ح ػُجّ ، ٝػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –،  وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ٠1

، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ،  1جْطٍجض٤ؿ٢ ( ٠ –، جوجٌز جُٔر٤ؼحش ) ٓ٘ظٌٞ ضطر٤و٢ 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ٕ . ج٫ٌو –ػٔحٕ 

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 5،  ٠ج٫وجٌز، ٓرحوء١ ج٫وجٌز ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ 2007ن٤َِ جُٗٔحع ،  -

 . 67 -23٘  ٘ج٫ٌوٕ  –ػٔحٕ 

ٍُِ٘ٗ ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1، ج٫وجٌز جُكى٣ػس) ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ( ، 2013٠جقٔى وٝو٣ٖ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ػٔحٕ ٝجُط٣َٞغ ، 

، وجٌ جُٔ٘حٛؽ 1ج٫ّْٓ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس ، ٠ –ج٫وجٌز  ، ٓرحوب2013ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، ٓرحوب جوجٌز ج٫ػٔحٍ ٖٓ ج٫ُق ج٠ُ ج٤ُحء ) ٓلح٤ْٛ ٗظ٣ٍس 2011ك٤َٛ جُٗٞجٌٝز ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1ٝٓ٘طِوحش ػ٤ِٔس ( ، ٠

 –ػٔحٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1جٌز ، ٠، ج٫و٬ٚ2013ـ جُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  -

 ج٫ٌوٕ . 
 .جُؼٍجم -ذـىجو، ٓطرؼس جٍُجكى٣ٖ، ٠2، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس، 2009، ن٤َِ جُٗٔحع ٝن٤ٍٟ قٔٞو -

 -، ج٣ٍُح٠2ٜ، ج٫وجٌز، ٓرحوب 2009أقٔى ذٖ ػرى جٍُقٖٔ ج١ٍٔ٤ُٔٗ ٝآنٍٕٝ ،  -

   . 44-23جُٓؼٞو٣س ، ٘

، ٤ُر٤ح  –ٜٓ٘ؽ ُِؼَٔ ، وجٌ ج٧َٓ ٍُِ٘ٗ ، ٠ٍجذِّ  وجٌزج٫، 2003ػرى ج٣ٌٍُْ ، أ٤ّٗ  -

٘13-20  . 

، جُؼٍجم  –، ٓطرؼس ػٛحّ ، ذـىجو 3، ٠، ٓىنَ ك٢ ٝظحتق جُٔ٘ٗحز 2006ٗؼٔس ؾٞجو ،  -

٘12-16  . 

ٍٓٛ  –، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز 4، ٠ ج٫وجٌز، أٍٚٞ ٬ٚ2010ـ جُٗ٘ٞج٢ٗ،  -

٘ ،21-45   . 

ٓىنَ جْطٍجض٤ؿ٢ ، ًٍُٓ ج٤ٓ٧ٖ  –، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس  2003،  ْ٘حٕ ؿحُد ج٢ٍُٟٛٔ -

 .  39-34، ٘ج٤ُٖٔ  –ٍُِ٘ٗ ، ٚ٘ؼحء 

 –، ٤ْحْحش ج٧ػٔحٍ ، ٓطرؼس جٍُج٣س ٍُِ٘ٗ ، ذـىجو  2009ٖٓ ، ٖٞه٢ ؾٞجو ٝه٤ّ جُٔإ -

 .  45، ٘جُؼٍجم 
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ٍُِ٘ٗ  ٓ٘ظٌٞ ٢ًِ ، وجٌ جُكحٓى –جُٔ٘ظٔحش جوجٌز جػٔحٍ ، 2003ق٤ٖٓ ق٣ٍْ  ،  -

 .   35-10ج٧ٌوٕ ، ٘  –ط٣َٞغ ، ػٔحٕ ٝجُ

وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ذحُِـس ج٣ُ٤ٌِٗ٫س ًٝطحذس جٍُْحتَ،   ج٫وجٌز،  2006ن٤ٍٟ ًحظْ ،   -

 .    55-11ج٧ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

جُىجٌ ،  ج٫وجٌز، أْح٤ْحش ٝض٘ظ٤ْ 2004ػرى ج٬ُّٓ أذٞ هكق ٝػرى جُـلحٌ ق٘ل٢ ،  -

 .   60 -45، ٍ٘ٓٛ – جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز
 ج٫ٌوٕ .  –، ٓطرؼس جٌذى 5، جُٔرحوب ٝج٫ٍٚٞ ٬ُوجٌز ٝج٫ػٔحٍ، 2005٠ك٣ٍى ٣َحٌز ،  -

ضطر٤و٢ ( ، وجٌ جُٛلح ٍُِ٘ٗ ،  –، جْح٤ُد ٝٓرحوب جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٜٓ٘ؿ٢  2010ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 .  65 -23ج٫ٌوٕ ٘ ٘ –ػٔحٕ 

 ٍٓٛ –جُؼ٤ِٔس ( ، ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز ج٫ٍٚٞ )  ج٩وجٌزٓرحوب  ، 2007، ٤ْى جُٜٞج١ٌ -

٘45 . 

، ج٫وجٌز ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ( ، ًٍُٓ ضط٣ٍٞ 2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ،  -

 .   78 -45٘ ٘ ٍٓٛ  –ج٫وجء ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

ٍز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، وجٌ ج1٤ُٓٔ، جُطط٣ٍٞ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٫وج١ٌ ، 2010٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

 .  99 - 78٘ ٘ج٫ٌوٕ  –

 –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، جُو٤حوز ج٫وج٣ٌس جُلؼحُس  ، 2009٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،   -

 .  88  - 43٘ ٘ ج٫ٌوٕ

٘  ٍٓٛ –، جْح٤ْحش ك٢ ػِْ ج٫وجٌز ، جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع ، جُوحٍٛز 2003ٓ٘حٍ ٠ِؼص ،  -

 ٘10-24   . 

ص  ،مصر –، الاسكندرية  الدار الجامعية ، الادارة : المبادئ والمهارات ،4006احمد ماهر ،   -

76.  

 –تطبيقي ( ، دار الصفا للنشر ، عمان  –، بحوث التسويق ) مدخل منهجي  4000علي الزعبي ،  -

. 87 - 76الاردن ص ص  

- Saunders , Mark , et al ,  2007, “skills of an effective administrator , “harvo 

business review , pp. 90-94.  

- J.kotter, 2007,  “what effective general managers really do “ Harvard 

business revi ew , march-april  , pp.123-125.  

- Rober L.katz , 2004, skills of an effective administrator , “harvo business 

review , septermber-october  , pp. 90-102. 

- Samuel c.certo ,2003, modern management, 9
th

 ed, new jerse p.11. 

- Henry mintzberg, 2004, the nature of managerial work, englewo cliffs, n.j: 

prentice-hall,. 

-  Daft,Richard. L, 2000, Management, New York: The Dryden Press, Fifth 

ed. , pp. 566 -568 . 

- Reynolds  , John I .2002, skills of an effective administrator , “harvo 

business review , , pp. 186-188. 
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- Rummel , J . Frances and Ballanie , Wesley, 2003, Management, New York: 

The Dryden Press, Fifth ed. , pp. 307 -315 . 

 - Moser & Kalton ,2007, modern management, 9
th
 ed, new jerse p.11. 

- Haunsell J.D,2008, skills of an effective administrator , “harvo business review  , pp. 56-65. 
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 حٌفًٜ حٌؼخٌغ

 ططٍٛ حٌفىَ حلإىحٍَِٞحكً  

 اىفصو: أهذاف

 : ُلَٛ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُسإٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج ج جُوحٌبػ٠ِ 

 ١ . ج٩وجٌٍجقَ ضطٌٞ جُلٌٍ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓ -1

 .ٝنٛحتٙ ْٝٔحش ًَ ٍٓقِس ٗحش جُطؼٍف ػ٠ِ ٌٓٞٓغ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -2

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٫ّ .  -3

 ج٫ٗٓح٢ٗ . –جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ًُِٞٓ  -4

 ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ . جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -5

 جُكى٣ع . –جُطؼٍف ػ٠ِ ٓىجٌِ ٝٗظ٣ٍحش جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُٔؼحٍٚ . 6

      Introductionتمييد . 

م.ّ ك٢ جُؼٍجم م.ّ ك٢ جُؼٍجم   ٤ِٔ50005000س ج٫وجٌٙ هى٣ٔٚ ٝهى جٌضرطص ذحُكٟحٌجش ج٫ٗٓح٤ٗٚ كحُكٟحٌٙ ج٣ٍُٓٞٓٚ ْ٘س ٤ِٔس ج٫وجٌٙ هى٣ٔٚ ٝهى جٌضرطص ذحُكٟحٌجش ج٫ٗٓح٤ٗٚ كحُكٟحٌٙ ج٣ٍُٓٞٓٚ ْ٘س ػػ

  ششم.ّ ٖهه٤ىم.ّ ٖهه٤ى  30003000ٗٗههطٚ جُطؿح٣ٌههٚ ، ٝجُكٟههحٌٙ جُٔٛهه٣ٍٚ ْهه٘س ٗٗههطٚ جُطؿح٣ٌههٚ ، ٝجُكٟههحٌٙ جُٔٛهه٣ٍٚ ْهه٘س ٝج٫ٝج٫  ٝجُر٣ٍههى ٝجُر٣ٍههى   جٝؾههىش جٗظٔههص جُو٤ههحِجٝؾههىش جٗظٔههص جُو٤ههحِ

ٗظحّ ج٫ؾهٌٞ ٝجُؼوهٞو ٗظحّ ج٫ؾهٌٞ ٝجُؼوهٞو ج٫ٍٛجٓحش ًى٤َُ ػ٠ِ جوٝجش جُط٘ظ٤ْ ٝج٤ُٓطٍٙ جُٔؼوىٙ ٝجُكٟحٌٙ جُرحذ٤ِٚ جٝؾىش ج٫ٍٛجٓحش ًى٤َُ ػ٠ِ جوٝجش جُط٘ظ٤ْ ٝج٤ُٓطٍٙ جُٔؼوىٙ ٝجُكٟحٌٙ جُرحذ٤ِٚ جٝؾىش 

  ٝقَ جُُ٘جػحش ًٌٝٛج ٢ٛ ذحه٢ جُكٟحٌجش جٍُٝٓح٤ٗٚ ٝج٤ُٞٗح٤ٗٚ ٝج٤٘٤ُٛٚ .ٝقَ جُُ٘جػحش ًٌٝٛج ٢ٛ ذحه٢ جُكٟحٌجش جٍُٝٓح٤ٗٚ ٝج٤ُٞٗح٤ٗٚ ٝج٤٘٤ُٛٚ .

ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحء ج٫ٛطٔحّ ذىٌجْس ج٫وجٌٙ ٖٓ ن٬ٍ ٓكطحش ذحٌَٙ جٜٛٔح جُػٌٞٙ جُٛ٘حػ٤ٚ ك٢ جٌٝٝذهح ٝٓرهىأ ٖٝٓ ٛ٘ح ؾحء ج٫ٛطٔحّ ذىٌجْس ج٫وجٌٙ ٖٓ ن٬ٍ ٓكطحش ذحٌَٙ جٜٛٔح جُػٌٞٙ جُٛ٘حػ٤ٚ ك٢ جٌٝٝذهح ٝٓرهىأ 

رهىأ جُه١ً ؾهحء ٝٓهح رهىأ جُه١ً ؾهحء ٝٓهح ّ يُهي جُّٔ يُهي جُٔ  17761776ز ج٫ْٓ( جُه١ً ٚهىٌ كه٢ ػهحّ ز ج٫ْٓ( جُه١ً ٚهىٌ كه٢ ػهحّ ٍٍٝٝضو٤ْٓ جُؼَٔ ٥وّ ٤ْٔع ك٢ ًطحذٚ )غضو٤ْٓ جُؼَٔ ٥وّ ٤ْٔع ك٢ ًطحذٚ )غ

ٙ ك٢ ٌكغ ٓٓطٟٞ ٜٓحٌز جُلٍو ك٢ جُؼَٔ ٓغ ج٫هطٛحو ك٢ جُٞهص ٝجُٔهٞجٌو ذٓهرد جُطهٛهٙ ٝضو٤ِهَ ٙ ك٢ ٌكغ ٓٓطٟٞ ٜٓحٌز جُلٍو ك٢ جُؼَٔ ٓغ ج٫هطٛحو ك٢ جُٞهص ٝجُٔهٞجٌو ذٓهرد جُطهٛهٙ ٝضو٤ِهَ ٣ٌٌر٣ٍرٍ

جء جٗطوحٍ ج٫ػٔهحٍ ٝذٛهٌٞٙ ٓٓهطٍٔٙ .أٓهح جُػهٌٞٙ جُٛه٘حػ٤ٚ كه٢ جُوهٍٕ  ٍّ جء جٗطوحٍ ج٫ػٔهحٍ ٝذٛهٌٞٙ ٓٓهطٍٔٙ .أٓهح جُػهٌٞٙ جُٛه٘حػ٤ٚ كه٢ جُوهٍٕ ًَ جػٔحٍ جُٜىٌ ٝج٤ُٟحع ٖٓ ؾ ٍّ ًَ جػٔحٍ جُٜىٌ ٝج٤ُٟحع ٖٓ ؾ

ُٔٛهحٗغ جٌُر٤هٍٙ جُطه٢ ضؼطٔهى ػِه٠ ُٔٛهحٗغ جٌُر٤هٍٙ جُطه٢ ضؼطٔهى ػِه٠ ج٫ػٔهحٍ ق٤هع ظٜهٍش جج٫ػٔهحٍ ق٤هع ظٜهٍش جوجٌز وجٌز كوى هىٓص ئٞحكحش ك٣ٌٍٚ ٫كوى هىٓص ئٞحكحش ك٣ٌٍٚ ٫  جُػحٖٓ ػٍٗ جُػحٖٓ ػٍٗ 

جُٔؼههىجش ٝج٫٫ش ذههى٫ ٓههٖ هههٞز جُؼٔههَ ج٤ُى٣ٝههٚ ٝقطهه٠ ٫ ضٜههىٌ ٛههًٙ جُٔٛههحٗغ ٓٞجٌوٛههح ٝجٌٓح٤ٗحضٜههح ػ٤ِٜههح جُٔؼههىجش ٝج٫٫ش ذههى٫ ٓههٖ هههٞز جُؼٔههَ ج٤ُى٣ٝههٚ ٝقطهه٠ ٫ ضٜههىٌ ٛههًٙ جُٔٛههحٗغ ٓٞجٌوٛههح ٝجٌٓح٤ٗحضٜههح ػ٤ِٜههح 
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جُؼٔههَ ذٌلههخءٙ ٝٛههًج ٣كطههحؼ جُهه٠ جوجٌٙ ٓههحٍٛٙ ض٘ؿههُ ج٫ٛههىجف جُٔكههىوٙ ٣ٝوههغ ػِهه٠ ػحضوٜههح ٓؼٍكههس جُٓههٞم جُؼٔههَ ذٌلههخءٙ ٝٛههًج ٣كطههحؼ جُهه٠ جوجٌٙ ٓههحٍٛٙ ض٘ؿههُ ج٫ٛههىجف جُٔكههىوٙ ٣ٝوههغ ػِهه٠ ػحضوٜههح ٓؼٍكههس جُٓههٞم 

ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔطحذؼٚ ٝجٍُهحذٚ ٝجُط٘ٓه٤ن ذ٤ٜ٘هح كظٜهٍ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ جُٔطحذؼٚ ٝجٍُهحذٚ ٝجُط٘ٓه٤ن ذ٤ٜ٘هح كظٜهٍ ٝجُطِد ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجو ج٤ُٝ٫ٚ ٝض٣َٞغ ج٫ػٔحٍ ٝجُطِد ٝضٞك٤ٍ جُٔٞجو ج٤ُٝ٫ٚ ٝض٣َٞغ ج٫ػٔحٍ 

ج٫ٗطههحؼ جُٞجْههغ ٝٓههح ٌجكوههٚ ٓههٖ نلههٝ جٌُِههق ٝوٌٝ ج٣ؿههحذ٢ ُِكٌٞٓههحش كهه٢ ضههٞك٤ٍ جُطٓهه٬٤ٜش جٍُٔضرطههٚ ج٫ٗطههحؼ جُٞجْههغ ٝٓههح ٌجكوههٚ ٓههٖ نلههٝ جٌُِههق ٝوٌٝ ج٣ؿههحذ٢ ُِكٌٞٓههحش كهه٢ ضههٞك٤ٍ جُطٓهه٬٤ٜش جٍُٔضرطههٚ 

ذحُِٞجتف ٝجُط٣ٍٗؼحش ٝج٫ٗظٔٚ ًٝٛج ٓح جٝؾى جُكحؾهٚ جُه٠ ٓؼٍكهٚ جوج٣ٌهٚ ٓطهٛٛهٚ كه٢ ؾ٤ٔهغ ٗٗهح٠حش ذحُِٞجتف ٝجُط٣ٍٗؼحش ٝج٫ٗظٔٚ ًٝٛج ٓح جٝؾى جُكحؾهٚ جُه٠ ٓؼٍكهٚ جوج٣ٌهٚ ٓطهٛٛهٚ كه٢ ؾ٤ٔهغ ٗٗهح٠حش 

  ( (   20052005( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ،   20072007ع ،ع ،)ن٤َِ جُٗٔح)ن٤َِ جُٗٔحٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ .ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ .

ظحٍٛز ضٍجكن ٝؾٞو جُٔؿطٔؼحش ج٤ُٓح٤ْس، كك٤ع وجٌز ٫جكحٕ  ج٫وجٌز٢ ُٔكس ضح٣ٌه٤س ٓٞؾُز ػٖ كٝ

هى ذىأش ك٢ ج٤ُٖٛ، ئي  ػٔح٫ٍجوجٌزج٣ٞؾى ٓؿطٔغ ٤ْح٢ْ ٓ٘ظْ ضٞؾى ج٩وجٌز.ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ًٛد ئ٠ُ إٔ 

ُ٘ٓرس ٍُِٖٔك٤ٖ ُِىنٍٞ ك٢ جُٞظحتق جُك٤ٌٓٞس قط٠ إٔ ج٤٤٘٤ُٖٛ ْٛ أٍٝ ٖٓ جٖط٠ٍ جنطرحٌجش ٓؼ٤٘س ذح

ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ًٛد ئ٠ُ إٔ  ق جُؼحٓس.ت٤٤ٖ ك٢ جُٞظح٣طْ ضؼ٤٤ْٜ٘، أ١ أْٜٗ أٍٝ ٖٓ أنً ذ٘ظحّ جُؿىجٌز ُِطؼ

ٍٓٛ جُوى٣ٔس هى ذِـص وٌؾس ًر٤ٍز ٖٓ جُطوىّ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٝجٌُلحءز.ًًُٝي ٣ٞؾى ٖٓ ٣ًٛد ئ٠ُ إٔ 

ٓطوىٓس.ٝٛ٘حى أ٣ٟح ٖٓ ٣ًٛد ئ٠ُ إٔ جٍُٝٓحٕ ٠روٞج جُؼى٣ى ٖٓ ٓرحوب  جوجٌز جػٔحٍج٩ؿ٣ٍن ًحٗص ُْٜ 

جُؿ٤ٞٔ ٝج٩وجٌجش جُٔى٤ٗس جُٔهطِلس،جُٔ٘طٍٗز ك٢ ًحكس أٌؾحء  جوجٌز جػٔحٍك٢ ض٘ظ٤ْ ٝ جػٔحٍوجٌزج

ٍِفَ جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ُِىُٝس جٍُٝٓح٤ٗس ذأٗٚ أٞهْ ؾٜحَ ئوج١ٌ ذ٤ٍٝهٍج٢٠  ج٩ٓرٍج٣ٌٞ٠س جُٞجْؼس، ٝهى ػُ

٣ٌم.ٍٟٝٗ ك٢ ٤ْحم ًٛٙ جُِٔكس جُطح٣ٌه٤س جُٔٞؾُز إٔ ٗؼٍٜ ُٔػحٍ ضح٣ٌه٢ ذحٌَ ُ٪وجٌز، ٛٞ ك٢ جُطح

ض٤ُٔ ذحُهٛحتٙ جُطح٤ُس: وجٌز ك٢ ٍٓٛ جُوى٣ٔس.ُوى أهحّ ج٣ٍُٕٛٔٞ جُوىٓحء ٗظحٓحً ٬ُ جػٔحٍوجٌزجٓػحٍ 

 ( 2010 قٓحّ جُؼٍذ٢ ، )

ػ٢ٗٞ، جُطهط١٤ ُطوى٣ٍ ٓك٫ٞٛش جُـ٬ٍ ُوى جػطٔى ج٣ٍُٕٛٔٞ ن٬ٍ جُؼٍٛ جُلٍ .  جػطٔحو جُطهط١٤:1

جٌُُجػ٤س ٣ْٞ٘ح، ٝهحٓٞج ذاٗٗحء جُٔوح٤٣ّ ُو٤حِ ٓ٘ٓٞخ ج٤ُٔحٙ ٝٓوىجٌ جُل٤ٟحٕ ك٢ ًَ ػحّ، ٝجْططحػٞج 

 جُطَٞٚ ئ٠ُ ضٞهغ َٛ ٤ٌْٕٞ جُؼحّ ػحّ جَوٛحٌ أّ ػحّ ٗوٙ ك٢ جُٔكٍٛٞ؟.

ىو جٌُٓحٕ، ٝضوى٣ٍ جُػٍٝجش ذـ٤س .  جْطهىجّ ج٩قٛحء:جْطهىّ ج٣ٍُٕٛٔٞ جُوىٓحء ج٩قٛحء ُٔؼٍكس ػ2

 ضوى٣ٍ ج٣ٍُٟرس ػ٠ِ جُىنَ.

.  ضط٤٤ن ٗظحّ ٓططٌٞ ُِٞظ٤لس جُؼحٓس: ٌجػ٠ ج٣ٍُٕٛٔٞ جُوىٓحء جٌُلحءز ج٩وج٣ٌس ك٢ جنط٤حٌ جُٔٞظل٤ٖ، 3

 ٠ٝروٞج ٗظحّ ضى٣ٌد جُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ أػٔحُْٜ.

ٙ تجُلٍػ٢ٗٞ ذرؼٝ جُهٛح ١ٌ ك٢ جُؼٍُٛوى ض٤ُٔ جُؿٜحَ ج٩وج ٙ جُكى٣ػس:تجُط٤ُٔ ذرؼٝ جُهٛح. 4

د جُٜٔحّ ٩وجٌجش ٓط٘ٞػس ٝٓطؼىوز قُٖٓٔٞٚ ج٩وج١ٌ ُِىٍٝ جُكى٣ػس، ٓػَ  جُط٢ ٣ط٤ُٔ ذٜح جُؿٜحَ

وح٣ٌٍ ٝٗظحٓح ٨ُؾٌٞ ٝجٍُٝجضد.  )  ٚ ٗظحٓح ُِٓؿ٬ش ٝجُٞغحغن ًٝطحذس جُطجقطٞجتجًُُٔٞٞس ئ٤ُٜح، ٝٓػَ 

   ( 2005،  أوْٛك١َٞ 
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 Management Stages . ططٍٛ حٌفىَ حلاىحٍَِٞحكً 

إٔ ٗٓطؼٍٜ ك٢ ئ٣ؿحَ ذؼٝ ٚهٌٞ  ج٫وجٌز٫ ٣لٞض٘ح ك٢ ًٛج جُٛىو ٓحوٓ٘ح ك٢ ٓؿحٍ ٓ٘حهٗس ه٤ٟس        

س ٍٓجقَ أْح٤ْس ضطٔػَ جٌذؼٖٓ ن٬ٍ  ػٔح٫ٍوجٌز ج٫ضطٌٞ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ٝػ٠ِ ٞٞء يُي ٣ٌٖٔ جُ٘ظٍ 

( ٝ) ذهه٬ٍ جُٓههٌحٌٗس ، ( ٝ) ذهه٬ٍ جُٓههٌحٌٗس ،   ٣َ20052005ههحٌز ، ٣َههحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍههى ( ٝ)ك٣ٍههى   20072007)ن٤ِههَ جُٗههٔحع ،)ن٤ِههَ جُٗههٔحع ،..( جُطههح٢ُ:  1-3كهه٢ جُٗههٌَ ) 

  ( . ( .    C. George, 2002( ٝ)( ٝ)  2006ًحَٓ جُٔـٍذ٢، ( ٝ)( ٝ)20102010

  

 (1-3جٌَُٗ )

 ١ج٫وجٌ جُلٌٍ ٍٓجقَ ضطٌٞ

 

 (2013، حٕجُٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔإُل

  حٚلا: ِيحٍّ حٌفىَ حلاىحٍٞ فٟ حلآلاَ . 

كه٢ جُٓهِٞى ج٩وج١ٌ وجنهَ جُٔ٘ظٔهس، ٝٛهٞ جُرؼهى ج٧ن٬هه٢. كه٬  ُوى أونِص جُ٘ظ٣ٍس ج٤ٓ٬ْ٩س ذؼىج جؾطٔحػ٤ح ٜٓٔح ٝٓإغٍج

 كههههههههه٢ ج٩ْههههههههه٬ّ ذههههههههه٬ أنههههههههه٬م، ًٔهههههههههح أٗهههههههههٚ ٫ ٣ٞؾهههههههههى ٓؿطٔهههههههههغ ئْههههههههه٢ٓ٬ ذههههههههه٬ أنههههههههه٬م.  جوجٌز جػٔهههههههههحٍ

قُجّ جُٔط١ٍ٤، ( ٝ) 2005ٓكٔى ٜٓ٘ح جُؼ٢ِ، )ك٢ ج٬ْ٩ّ  ذؼىز نٛحتٙ ٖٓ جٜٛٔح :  ػٔح٫ٍجوجٌزجضٔطحَ ٗظ٣ٍس ٝػ٤ِٚ 

 (  2008جُُ٘ؾحؾ٢، أقٔى ( ٝ) ٤٘ٛ2009ى١ ، ػرىجُؼ٣ُُ (ٝ )2007

ٍٓضرطس ذحُ٘ظٍز ج٫ؾطٔحػ٤س ُِٔؿطٔغ ج٢ٓ٬ْ٩، ٍٝٓضرطس ذأن٬ه٤حش ٝه٤ْ جُٔؿطٔغ ج٢ٓ٬ْ٩ ) جُٔطـ٤ٍ  جٜٗح – 1

 ج٫ؾطٔحػ٢ ج٧ن٬ه٢ (. 

ُل٤ُٓٞٞؾ٤س ) ضًٍُ ج٫ٛطٔحّ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ ج٫هطٛحو١ ٝجُكحكُ جُٔحو١، ٝضؼَٔ ػ٠ِ ئٖرحع قحؾحش جُلٍو ج جٜٗح - 2

 جُٔطـ٤ٍ ج٫هطٛحو١ جُٔحو١ (. 

 ؼٍ٘ٛ أْح٢ْ. ً ػٔح٫ٍجوجٌزجحٌُٟٗٞ ك٢ ذ جٜٗح ضٜطْ  – 3

 َحكً ططٍٛ حٌفىَحلاىحٍِٞ

ِيحٍّ حٌفىَ 

حٌّؼخَٛ حلاىحٍٞ 

 حٌلي٠غ  –

ِيحٍّ حٌفىَ 

 حٌظم١ٍيٞ حلاىحٍٞ 
ِيحٍّ حٌفىَ 

حلاىحٍٞ فٟ 

 حلآلاَ

ِيحٍّ حٌفىَ 

حلأٔخٟٔ حلاىحٍٞ 

 ٚحٌٍٔٛوٟ 
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ضٜطْ ذحُؼٞجَٓ ج٩ٗٓح٤ٗس ٝجٍُٝق٤س، ٝضكطٍّ ج٩ٗٓحٕ ًاٗٓحٕ، ٝضًٍٗٚ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس، ًَ قٓد  جٜٗح - 4

 ٗٓح٢ٗ (. ٓوىٌجضٚ جُؼو٤ِس ٝئٌٓح٤ٗحضٚ ٝجْطؼىجوجضٚ جُ٘ل٤ٓس ) جُٔطـ٤ٍ ج٩

ضٜطْ ذحُ٘ظحّ ٝضكى٣ى جُٔٓث٤ُٞحش، ٝضكطٍّ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ٝجُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ، ٝضكطٍّ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤،  جٜٗح - 5

 ( ٣ر٤ٖ جٍُٔجقَ ج٫وج٣ٌس . 2-3ٝجٌَُٗ ) ٝضطِد جُطحػس ذحُٔؼٍٝف ) ٓطـ٤ٍ جُِٓٞى ٝجُ٘ظحّ (. 

 

 

 (2-3جٌَُٗ )

 ١ ك٢ ج٬ْ٫ّ ج٫وجٌ جُلٌٍ ٍٓجقَ ضطٌٞ

 

 

 (2013، حُٕٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔإُلج

 لاسلامٌه :دارة الاامدرسة  -1

ٞهكٚ ٞهكٚ ٍٓضٌهُجش ٝجٍٓضٌهُجش ٝجٓؿح٫ضٜح جُٔهطِلٚ كٞٞؼٞ جْٓحً ٝٓؿح٫ضٜح جُٔهطِلٚ كٞٞؼٞ جْٓحً ُٝوى ؾحء ج٬ْ٫ّ ُط٘ظ٤ْ ق٤حز جُ٘حِ ك٢ ًَ جذؼحوٛح ُٝوى ؾحء ج٬ْ٫ّ ُط٘ظ٤ْ ق٤حز جُ٘حِ ك٢ ًَ جذؼحوٛح ٝ

جُٔؿطٔؼهحش جُٔؿطٔؼهحش نهحُوْٜ ػهُ ٝؾهَ ٝ ذه٤ٖ ذؼٟهْٜ جُهرؼٝ كه٢ جُٔؿطٔهغ جُٞجقهى ٝنهحُوْٜ ػهُ ٝؾهَ ٝ ذه٤ٖ ذؼٟهْٜ جُهرؼٝ كه٢ جُٔؿطٔهغ جُٞجقهى ُٝط٘ظ٤ْ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُ٘هحِ ُٝط٘ظ٤ْ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُ٘هحِ ٝ

٢ ض٘ظه٤ْ ٖهإٕٝ جُك٤هحز كه٢ جُهى٤ٗح ٝكه٢ جػهىجو ج٫ٗٓهحٕ ٢ ض٘ظه٤ْ ٖهإٕٝ جُك٤هحز كه٢ جُهى٤ٗح ٝكه٢ جػهىجو ج٫ٗٓهحٕ ظّْ ػ٬هس ج٫ٗٓحٕ ذًجضٚ ٝهى ظٍٜ يُي كظّْ ػ٬هس ج٫ٗٓحٕ ذًجضٚ ٝهى ظٍٜ يُي كٗٗجُٔطؼىوٙ ٝجُٔطؼىوٙ ٝ

كهه٢ ج٫ٌٜ ٓههٖ جؾههَ جٖههرحع كهه٢ ج٫ٌٜ ٓههٖ جؾههَ جٖههرحع هههى قههعّ ج٫ْهه٬ّ ػِهه٠ ج٫ْههطلحوٙ ٓههٖ جُٔههٞجٌو جُٔٞؾههٞوٙ هههى قههعّ ج٫ْهه٬ّ ػِهه٠ ج٫ْههطلحوٙ ٓههٖ جُٔههٞجٌو جُٔٞؾههٞوٙ ُٛههحُف ج٫نههٍٙ ُٝٛههحُف ج٫نههٍٙ ٝ

وب وب غ ج٬ْ٫ّ ٓرحغ ج٬ْ٫ّ ٓرحجْطٍٔجٌ ٝؾٞوٙ ٝك٢ ٓؿحٍ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٝٞجْطٍٔجٌ ٝؾٞوٙ ٝك٢ ٓؿحٍ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٝٞضكو٤ن جُٓؼحوٙ ٝضكو٤ن جُٓؼحوٙ ٝجٍُؿرحش ٝجٍُؿرحش ٝجُكحؾحش ٝجُكحؾحش ٝ

٬م ػح٤ُهٚ ٬م ػح٤ُهٚ قعّ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓهغ جُ٘هحِ ذهأنقعّ ػ٠ِ جُطؼحَٓ ٓهغ جُ٘هحِ ذهأنجّْ ٥وجء ٝظحتق ٓى٣ٍٛح ٝجّْ ٥وجء ٝظحتق ٓى٣ٍٛح ٝجػٔحُٜح ٝٝٞغ جػٔحُٜح ٝٝٞغ ٥وجء جٗٗططٜح ٥ٝوجء جٗٗططٜح ٝ

حتق ج٫وج٣ٌٚ ٖٓ ضهط١٤ ٝ ض٘ظ٤ْ ٌٝهحذهٚ حتق ج٫وج٣ٌٚ ٖٓ ضهط١٤ ٝ ض٘ظ٤ْ ٌٝهحذهٚ ؿٕ ٝٝٞغ ج٫ّْ ٥وجء ٓهطِق جُٞظؿٕ ٝٝٞغ ج٫ّْ ٥وجء ٓهطِق جُٞظٝذىٕٝ نىجع ٝض٤َِٟ ٝٝذىٕٝ نىجع ٝض٤َِٟ ٝ

ٍٙ ضطؼِهّن ذٌهَ ٍٙ ضطؼِهّن ذٌهَ ههى جقطهٟٞ جُوهٍإٓ جٌُه٣ٍْ وْهطٌٞ ٛهًٙ ج٫ٓهٚ ػِه٠ ٗٛهٞ٘ ًػ٤هههى جقطهٟٞ جُوهٍإٓ جٌُه٣ٍْ وْهطٌٞ ٛهًٙ ج٫ٓهٚ ػِه٠ ٗٛهٞ٘ ًػ٤هُطكو٤ن جٌُلحءٙ ٝجُلحػ٤ِٚ ُٝطكو٤ن جٌُلحءٙ ٝجُلحػ٤ِٚ ٝ

 في الاعلاً الاداسي ٍشاحو تطىساىفنش

حٌٕظ٠َش 

 حٌؼَر١ش ٌلاىحٍس 

ٔظ٠َش حلاىحٍس 

 فٟ حلآلاَ
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ؾٞجٗههد ٝٝظههحتق جُؼ٤ِٔههٚ ج٫وج٣ٌههٚ غههْ ؾههحءش ج٫قحو٣ههع جُ٘ر٣ٞههٚ جُٗهه٣ٍلٚ ٓٞٞههكٚ ُطؼههح٤ُْ ج٫ْهه٬ّ قههٍٞ ؾٞجٗههد ٝٝظههحتق جُؼ٤ِٔههٚ ج٫وج٣ٌههٚ غههْ ؾههحءش ج٫قحو٣ههع جُ٘ر٣ٞههٚ جُٗهه٣ٍلٚ ٓٞٞههكٚ ُطؼههح٤ُْ ج٫ْهه٬ّ قههٍٞ 

  ((  2009ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ ، ) ) ج٫وجٌٙ ٝج٫هطٛحو ٝؿ٤ٍٛح ٝضح٤ُحً ذؼٝ ٓح ٌٝو ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ :ج٫وجٌٙ ٝج٫هطٛحو ٝؿ٤ٍٛح ٝضح٤ُحً ذؼٝ ٓح ٌٝو ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ :

َ ٌُْ ج٫ٌٜ ي٫ًُٞ كآٗٞج ك٢ َ ٌُْ ج٫ٌٜ ي٫ًُٞ كآٗٞج ك٢ ج٫ن٬م ، هحٍ ضؼح٠ُ "ٛٞ ج١ًُ ؾؼج٫ن٬م ، هحٍ ضؼح٠ُ "ٛٞ ج١ًُ ؾؼأ( جُكع ػ٠ِ جُؼَٔ جُٔهِٙ ٝجُؿحو ٝأ( جُكع ػ٠ِ جُؼَٔ جُٔهِٙ ٝجُؿحو ٝ

  (.(.1515ٓ٘حًرٜح ًِٝٞج ٖٓ ٌَهٜح ٝج٤ُٚ جٌُ٘ٗٞ" )ٌْٞز جُِٔي،ج٣ٚ ٓ٘حًرٜح ًِٝٞج ٖٓ ٌَهٜح ٝج٤ُٚ جٌُ٘ٗٞ" )ٌْٞز جُِٔي،ج٣ٚ 

جُؼهح٤ِٖٓ ػِه٠ جْهحِ جُؼهىٍ ٝجُٔٓهحٝجٙ ، ههحٍ ضؼهح٠ُ " جٕ الله جُؼهح٤ِٖٓ ػِه٠ جْهحِ جُؼهىٍ ٝجُٔٓهحٝجٙ ، ههحٍ ضؼهح٠ُ " جٕ الله   جوجٌز جػٔحٍجوجٌز جػٔحٍخ( جُطؼحَٓ جُكٖٓ ٓغ جُ٘حِ ٝخ( جُطؼحَٓ جُكٖٓ ٓغ جُ٘حِ ٝ

  (.(.5757)ٌْٞز جُ٘ٓحء ، ج٣ٚ )ٌْٞز جُ٘ٓحء ، ج٣ٚ   ٣أًٍْٓ جٕ ضإوٝج ج٫ٓحٗحش ج٠ُ جِٜٛح ٝجيج قٌٔطْ ذ٤ٖ جُ٘حِ جٕ ضكٌٔٞج ذحُؼىٍ "٣أًٍْٓ جٕ ضإوٝج ج٫ٓحٗحش ج٠ُ جِٜٛح ٝجيج قٌٔطْ ذ٤ٖ جُ٘حِ جٕ ضكٌٔٞج ذحُؼىٍ "

  ((  20052005( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ،   20072007)ن٤َِ جُٗٔحع ،)ن٤َِ جُٗٔحع ،..

ؾـ( ضكو٤ن جٍُٞح ٝجُٔ٘حكغ ك٢ جُطؿهحٌٙ ههحٍ ضؼهح٠ُ "٣هح ج٣ٜهح جُه٣ًٖ جٓ٘هٞج ٫ ضهأًِٞج جٓهٞجٌُْ ذحُرح٠هَ ج٫ جٕ ؾـ( ضكو٤ن جٍُٞح ٝجُٔ٘حكغ ك٢ جُطؿهحٌٙ ههحٍ ضؼهح٠ُ "٣هح ج٣ٜهح جُه٣ًٖ جٓ٘هٞج ٫ ضهأًِٞج جٓهٞجٌُْ ذحُرح٠هَ ج٫ جٕ 

ِٜ " ) ٌْٞز جُ٘ٓحء ، ج٣ٚ  ِٜ " ) ٌْٞز جُ٘ٓحء ، ج٣ٚ ضٌٕٞ ضؿحٌٙ ػٖ ضٍج   (.(.  2828ضٌٕٞ ضؿحٌٙ ػٖ ضٍج

  ((  3636جٕ جُظٖ ٫ ٣ـ٢٘ ٖٓ جُكن ٤ٖثحً " ) ٌْٞز ٣ّٞٗ ، ج٣ٚ جٕ جُظٖ ٫ ٣ـ٢٘ ٖٓ جُكن ٤ٖثحً " ) ٌْٞز ٣ّٞٗ ، ج٣ٚ   هحٍ ضؼح٠ُ "هحٍ ضؼح٠ُ ": :   و( ك٢ جوجء ٝظ٤لس جُطهط١٤ و( ك٢ جوجء ٝظ٤لس جُطهط١٤ 

ٗطحم جٖهٍجف ههحٍ ٗطحم جٖهٍجف ههحٍ ٬ٚٝق٤حش ِْٝطحش ٝػ٬هحش ٬ٚٝٝق٤حش ِْٝطحش ٝػ٬هحش ٝٛـ( ك٢ ٝٞغ ٝظ٤لس جُط٘ظ٤ْ ٝٓح ك٤ٚ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش ٛـ( ك٢ ٝٞغ ٝظ٤لس جُط٘ظ٤ْ ٝٓح ك٤ٚ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝحش 

ههٔ٘ح ذ ّٓ ههٔ٘ح ذضؼههح٠ُ : " ٗكههٖ ه ّٓ ٍٝ وٌؾههحش " ) ْههٌٞز ٤ههْٜ٘ ٓؼ٤ٗههطْٜ كهه٢ جُك٤ههحز جُههى٤ٗح ٤ٝههْٜ٘ ٓؼ٤ٗههطْٜ كهه٢ جُك٤ههحز جُههى٤ٗح ٝضؼههح٠ُ : " ٗكههٖ ه ٍٝ وٌؾههحش " ) ْههٌٞز ٌكؼ٘ههح ذؼٟههْٜ كههٞم ذؼهه ٌكؼ٘ههح ذؼٟههْٜ كههٞم ذؼهه

  (.(.  3232جُُنٍف ، ج٣ٚ جُُنٍف ، ج٣ٚ 

ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٝقَ ج٬ٌُٗٔش ٝجُكٛهٍٞ ػِه٠ جُٔؼِٞٓهحش ههحٍ ضؼهح٠ُ  " ٖٝهحٌْٝٛ كه٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٝقَ ج٬ٌُٗٔش ٝجُكٛهٍٞ ػِه٠ جُٔؼِٞٓهحش ههحٍ ضؼهح٠ُ  " ٖٝهحٌْٝٛ كه٢ ٝ( ٝك٢ ٝ( ٝك٢ 

  (.(.  159159ج٫ٍٓ كحيج ػُٓص كطًَٞ ػ٠ِ الله " ) ٌْٞز آٍ ػٍٔجٕ ، ج٣ٚ ج٫ٍٓ كحيج ػُٓص كطًَٞ ػ٠ِ الله " ) ٌْٞز آٍ ػٍٔجٕ ، ج٣ٚ 

َ( ٝك٢ ٝظ٤لس جٍُهحذٚ ج٫وج٣ٌٚ وجن٤ِهٚ ًحٗهص جٓهٍ نهحٌؾ٢ ههحٍ ضؼهح٠ُ " ٝههَ جػِٔهٞج كٓه٤ٍٟ الله ػٌِٔهْ َ( ٝك٢ ٝظ٤لس جٍُهحذٚ ج٫وج٣ٌٚ وجن٤ِهٚ ًحٗهص جٓهٍ نهحٌؾ٢ ههحٍ ضؼهح٠ُ " ٝههَ جػِٔهٞج كٓه٤ٍٟ الله ػٌِٔهْ 

جُٜٗحوٙ ك٤٘رثٌْ ذٔح ً٘هطْ ضؼِٔهٕٞ " ) ْهٌٞز جُطٞذهٚ ، ج٣هٚ جُٜٗحوٙ ك٤٘رثٌْ ذٔح ً٘هطْ ضؼِٔهٕٞ " ) ْهٌٞز جُطٞذهٚ ، ج٣هٚ ٕٝ ج٠ُ ػحُْ جُـ٤د ٕٝٝ ج٠ُ ػحُْ جُـ٤د ٝإٕٓ٘ٞ ْٝطٍوإٕٓ٘ٞ ْٝطٍوٌُْٝٞٚ ٝجٌُُْٔٝٞٚ ٝجُٔ

106106  .).)  

ضأ٤ًههى ضأ٤ًههى جُكههٞجكُ ُههىكغ جُ٘ههحِ ػِهه٠ جُؼطههحء ٝجُكههٞجكُ ُههىكغ جُ٘ههحِ ػِهه٠ جُؼطههحء ٍٝ( ٝكهه٢ ٝظ٤لههس جُطٞؾ٤ههٚ ٍٝٓضٌُجضٜههح جُو٤ههحوٙ  ٝج٫ضٛههح٫ش ٍٝ( ٝكهه٢ ٝظ٤لههس جُطٞؾ٤ههٚ ٍٝٓضٌُجضٜههح جُو٤ههحوٙ  ٝج٫ضٛههح٫ش ٝ

ٟٞج ٖٓ قُٞهي ٟٞج ٖٓ قُٞهي هحٍ ضؼح٠ُ " كرٔح ٌقٔٚ ٖٓ الله ُ٘ص ُْٜ ُٝٞ ً٘ص كظحًّ ؿ٤ِع جُوِد ُ٘لهحٍ ضؼح٠ُ " كرٔح ٌقٔٚ ٖٓ الله ُ٘ص ُْٜ ُٝٞ ً٘ص كظحًّ ؿ٤ِع جُوِد ُ٘ل  : : و٣ٔوٍج٤٠س ج٫وجٌٙو٣ٔوٍج٤٠س ج٫وجٌٙ

  (.(.  159159كحػلٞج ػْٜ٘ ٝجْطـلٍ ُْٜ الله " )ٌْٞز آٍ ػٍٔجٕ ، ج٣ٚ كحػلٞج ػْٜ٘ ٝجْطـلٍ ُْٜ الله " )ٌْٞز آٍ ػٍٔجٕ ، ج٣ٚ 

  هحٍ ضؼح٠ُ " ٣ح ج٣ٜح ج٣ًُٖ جٓ٘ٞج جٕ ؾحءًْ ٗرأ  ذ٘رةٍ كطر٤٘ٞج".هحٍ ضؼح٠ُ " ٣ح ج٣ٜح ج٣ًُٖ جٓ٘ٞج جٕ ؾحءًْ ٗرأ  ذ٘رةٍ كطر٤٘ٞج".  : : ى( ٝك٢ ٓؿحٍ قٖٓ ٓؼحِٓس ج٫كٍجوى( ٝك٢ ٓؿحٍ قٖٓ ٓؼحِٓس ج٫كٍجو

  هحٍ ضؼح٠ُ " ٝضؼحٝٗٞ ػ٠ِ جُرٍ ٝ جُطوٟٞ ".هحٍ ضؼح٠ُ " ٝضؼحٝٗٞ ػ٠ِ جُرٍ ٝ جُطوٟٞ ".  : : ـ( ٝك٢ ٓؿحٍ جُطؼحٕٝـ( ٝك٢ ٓؿحٍ جُطؼحٕٝ

  ( 2005ٓكٔى ٜٓ٘ح جُؼ٢ِ، ) ضو٤ٓٔحضٜح ضٔػَّ ك٢ ج٥ض٢ :ضو٤ٓٔحضٜح ضٔػَّ ك٢ ج٥ض٢ :ُىجً ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُىُٝٚ ُٝىجً ػ٠ِ ٚؼ٤ى جُىُٝٚ ٝضٍجغحً نحضٍجغحً نحُوى ضٍى ج٬ْ٫ّ ُوى ضٍى ج٬ْ٫ّ   --

  أ( ٗظحّ جُكٌْ ق٤ع  ضْ ض٘ظ٤ْ جَُٞجٌجش ٝ جُىٝج٣ٖٝ .أ( ٗظحّ جُكٌْ ق٤ع  ضْ ض٘ظ٤ْ جَُٞجٌجش ٝ جُىٝج٣ٖٝ .
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خ( جُهىٝج٣ٖٝ ًحٗههص ٣ًٍُٓههٚ ذحُِـههٚ جُؼٍذ٤هٚ ٝجُههىٝج٣ٖٝ جُٔك٤ِّههٚ كهه٢ ج٣٫ُٞهحش جُٔلطٞقههٚ ًٝحٗههص ػِههْ هرههَ خ( جُهىٝج٣ٖٝ ًحٗههص ٣ًٍُٓههٚ ذحُِـههٚ جُؼٍذ٤هٚ ٝجُههىٝج٣ٖٝ جُٔك٤ِّههٚ كهه٢ ج٣٫ُٞهحش جُٔلطٞقههٚ ًٝحٗههص ػِههْ هرههَ 

  ذ٘حتٚ ٛٗحّ ٝ ج٤ُُٞى .ذ٘حتٚ ٛٗحّ ٝ ج٤ُُٞى .ج٬ْ٫ّ قع ػ٤ِٜح ػرى جُِٔي ذٖ ٍٓٝجٕ ٝ جج٬ْ٫ّ قع ػ٤ِٜح ػرى جُِٔي ذٖ ٍٓٝجٕ ٝ ج

  ؾـ( ٝك٢ ػٜى جُهِلحء جٍُجٖى٣ٖ ًحٗص جُىٝج٣ٖٝ ٢ٛ و٣ٞجٕ جُؿ٘ى ٝ و٣ٞجٕ ذ٤ص جُٔحٍ .ؾـ( ٝك٢ ػٜى جُهِلحء جٍُجٖى٣ٖ ًحٗص جُىٝج٣ٖٝ ٢ٛ و٣ٞجٕ جُؿ٘ى ٝ و٣ٞجٕ ذ٤ص جُٔحٍ .

و( ٝ ك٢ ػٜى جُهِلحء ج٤٣ٞٓ٫ٖ جٚركص جُىٝج٣ٖٝ ٢ٛ و٣ٞجٕ جُههٍجؼ ٝجٍُْهحتَ ٝجُؿ٘هى ٝجُههحضْ ٝجُ٘لوهحش و( ٝ ك٢ ػٜى جُهِلحء ج٤٣ٞٓ٫ٖ جٚركص جُىٝج٣ٖٝ ٢ٛ و٣ٞجٕ جُههٍجؼ ٝجٍُْهحتَ ٝجُؿ٘هى ٝجُههحضْ ٝجُ٘لوهحش 

  ٝجُٛىهحش ٝو٣ٞجٕ جُطٍجَ .ٝجُٛىهحش ٝو٣ٞجٕ جُطٍجَ .

جَُٞجٌجش ٌٝت٤ّ جٌَُٞجء ٝؾؼِص جُٓؿ٬ش ك٢ وكهحضٍ ذهى٫ً جَُٞجٌجش ٌٝت٤ّ جٌَُٞجء ٝؾؼِص جُٓؿ٬ش ك٢ وكهحضٍ ذهى٫ً ٛـ( ٝك٢ ػٜى جُىُٝٚ جُؼرح٤ْٚ ظٌٜٞ ٓ٘ٛد ٛـ( ٝك٢ ػٜى جُىُٝٚ جُؼرح٤ْٚ ظٌٜٞ ٓ٘ٛد 

ههٚ ٝجقههىغص وٝج٣ٝهٖ جُٔٛههحوٌجش ٝجُِهٞجَّ ٝجُٛههٞجك٢ ٝٓهٖ جُٛههكق جُٔطٓهٖ جُٛههكق جُٔط ٍّ ههٚ ٝجقههىغص وٝج٣ٝهٖ جُٔٛههحوٌجش ٝجُِهٞجَّ ٝجُٛههٞجك٢ ٝل ٍّ ُٔههٞج٢ُ ج٫ضهٍجى كهه٢ ُٔههٞج٢ُ ج٫ضهٍجى كهه٢ و٣هٞجٕ جو٣هٞجٕ جل

  ٌُطهّهحخٌُطهّهحخوٝج٣ٝههٖ ٚهـ٤ٍٙ ٝؾؼههَ ػطِهس جُهٔهه٤ّ ٝجُؿٔؼهٚ ٝوٝج٣ٝههٖ ٚهـ٤ٍٙ ٝؾؼههَ ػطِهس جُهٔهه٤ّ ٝجُؿٔؼهٚ ٝضوٓه٤ْ ًههَ و٣هٞجٕ ًٍٓهه١ُ جُه٠ ضوٓه٤ْ ًههَ و٣هٞجٕ ًٍٓهه١ُ جُه٠ َٓهٖ جُه٤ِلههٚ َٝٓهٖ جُه٤ِلههٚ ٝ

ٕ ٖٓ ه٤ٖٔٓ ٛٔح : ج٫َٚ ٝٚ ٚ جٚرف ًَ و٣ٞجٕ ك٢ ٣٫ٝجٚرف ًَ و٣ٞجٕ ك٢ ٣٫ٝجُىٝج٣ٖٝ ٝجُىٝج٣ٖٝ ٝ ّٞ ٕ ٖٓ ه٤ٖٔٓ ٛٔح : ج٫َٚ ٣ٝطٌ ّٞ   جُُٓحّ .جُُٓحّ .٣طٌ

  ٝ( ظٌٜٞ ج٫وجٌٙ ج٣ًٍُُٔس ٝج٫وجٌٙ ج٣ًٍُٓ٬ُٚ .ٝ( ظٌٜٞ ج٫وجٌٙ ج٣ًٍُُٔس ٝج٫وجٌٙ ج٣ًٍُٓ٬ُٚ .

  َ( ضكى٣ى ٬ٚق٤حش ج٣ٍَُٞ ٬ٚٝق٤حش جُه٤ِلٚ .َ( ضكى٣ى ٬ٚق٤حش ج٣ٍَُٞ ٬ٚٝق٤حش جُه٤ِلٚ .

  ٍ( ضكى٣ى جَُٞجٌٙ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح : َٝجٌز جُطل٣ٞٝ َٝٝجٌز جُط٘ل٤ً .ٍ( ضكى٣ى جَُٞجٌٙ ك٢ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح : َٝجٌز جُطل٣ٞٝ َٝٝجٌز جُط٘ل٤ً .

ٓكٔى ٜٓ٘ح جُؼ٢ِ، ( ٝ)  Robert Kreitner, 1992) ٝظحتق جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس ذٔ٘ظٌٞ ج٢ٓ٬ْ ٢ٛ: جٕ جوٝجش ٝ

 ((  20052005( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ،   20072007)ن٤َِ جُٗٔحع ،)ن٤َِ جُٗٔحع ،..( ٝ 2005

جُطهط١٤: ٛٞ ػرحٌز ػٖ ػ٤ِٔس ك٣ٌٍس ضؼطٔى ػ٠ِ جُٔ٘طن ٝجُطٍض٤د ٝجُطوى٣ٍ ٝجٍُٔٝٗس ٝئ٣ؿحو جُرىجتَ، ٖٝٓ  - 1

ْرغ ٤ْٖ٘ وأذحً كٔح قٛىضْ  ٖٞجٛىٙ ك٢ جُوٍإٓ هُٞٚ ضؼح٠ُ ػ٠ِ ُٓحٕ ٗر٤ٚ ٣ْٞق ػ٤ِٚ ج٬ُّٓ: "هحٍ ضٌُػٕٞ

كًٌٝٙ ك٢ ْ٘رِٚ ئ٫ ه٬٤ًِ ٓٔح ضإًِٔٞ. غْ ٣أض٢ ٖٓ ذؼى يُي ْرغ ٖىجو ٣أًِٖ ٓح هىٓطْ ُٜٖ ئ٫ ه٬٤ًِ ٓٔح ضكٕٛ٘ٞ. غْ 

[،. ٖٝٓ ج٧قحو٣ع جُ٘ر٣ٞس جُىجُمس ػ٠ِ 49-٣47أض٢ ذؼى يُي ػحّ ك٤ٚ ٣ـحظ جُ٘حِ ٝك٤ٚ ٣ؼٍٕٛٝ " ]٣ْٞق 

ْٖ ضكص ٣٫ٝطٚ هُٞٚ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ جُطهط١٤ ٝجُؼَٔ ُطلحو١ ضو َٓ ِرحش جُٔٓطورَ قط٠ ٣ك٢ٔ ج٩ٗٓحٕ ٗلٓٚ ٝ

: "...ئٗي إٔ ضًٌ ٌٝغطي أؿ٤٘حء ن٤ٍ ٖٓ إٔ ضًٌْٛ ػحُس ٣طٌللٕٞ جُ٘حِ...( -٢ٌٞ الله ػ٘ٚ -ُٓؼى ذٖ أذ٢ ٝهح٘

ح هُٞٚ ٨ُػٍجذ٢ ج١ًُ ضٍى ٗحهطٚ ػ٘ى ذحخ جُٔٓؿى وٕٝ إٔ ٣ؼوِٜح: "جػوِٜح ٝضًَٞ ًٟ "، ٝك٢ ًٛج جُكى٣ع ئٖحٌز ٝأ٣

 ُ٪وج١ٌ جُِْٔٓ ذإٔ ٣ٍذ١ جُطًَٞ ػ٠ِ الله ذح٫قط٤ح٠ ٝجُطهط١٤ ج١ًُ ٫ ٣ط٘حك٠ ٓغ جُطًَٞ، ٫ٝ ٓغ جُوٟحء ٝجُوىٌ.

 ( 2009ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ ، )

ٖٓ جُط٘ظ٤ْ: ٛٞ ذ٤حٕ ٝضكى٣ى ج٤ٌَُٜ ج١ًُ ض٘طظْ ك٤ٚ ػ٬هحش جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝٛٞ ٤ًحٕ ق٢ ٓطكٍى ٫ٝذى  - 2

ح ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س، ٝٛٞ ٓح ؾحء ذٚ ج٬ْ٩ّ هحٍ ضؼح٠ُ: } أْٛ ٣وٕٓٔٞ ٌقٔس  ًٔ ئػىجوٙ ٤ُط٬ءّ وجت
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[، ًٝٛج ؿح٣س 23ٌذي ٗكٖ هٓٔ٘ح ذ٤ْٜ٘ ٓؼ٤ٗطْٜ ك٢ جُك٤حز جُى٤ٗح ٌٝكؼ٘ح ذؼْٟٜ كٞم ذؼٝ وٌؾحش { ]جُُنٍف: 

أ٠ُٝ نطٞجش جُط٘ظ٤ْ  -٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ -ك٢ هىّٝ جُ٘ر٠  ك٢ جُط٘ظ٤ْ، كٜٞ ض٘ظ٤ْ جٌُٕٞ ٝجُك٤حز ذأؾٔؼٜح. ٝٗؿى

٢ٛٝ جُٔإجنحز ق٤ع هحٍ: )ضخنٞج ك٢ الله أن٣ٖٞ أن٣ٖٞ( كخن٠ ذ٤ٖ جُٜٔحؾ٣ٍٖ ٝج٧ٗٛحٌ ٤ٌُٞٗٞج ٗٞجزً ُط٘ظ٤ْ 

 جُٔؿطٔغ.

كد جُطٞؾ٤ٚ: ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ج٤ٍُٓ جُٛك٤ف ٓغ جُٔٞظل٤ٖ، ٝٛىج٣طْٜ ٝضٞؾ٤ْٜٜ ٓغ ئ٣ؿحو ٌٝـ جُٞو ٝجُ - 3

ٝج٫ٗطٔحء ُِؼَٔ. ُٝوى جػط٠٘ ج٬ْ٩ّ ذحُطٞؾ٤ٚ ٝأ٫ٝٙ ٌػح٣س نحٚس ُٗكً جُْٜٔ، كٖٔ يُي هُٞٚ ضؼح٠ُ:  حٝجٍُٞ

[، ًٝٛج ضٞؾ٤ٚ أػ٠ِ ُِوحتى ٝجُكحًْ، ًًُٝي 159}ُٝٞ ً٘ص كظحً ؿ٤ِع جُوِد ٫ٗلٟٞج ٖٓ قُٞي {]آٍ ػٍٔجٕ: 

[، ًٝٛج ضٞؾ٤ٚ ػحّ ُِٔك٤ٌٖٓٞ 237ٌْ{]جُروٍز: هُٞٚ ضؼح٠ُ: }ٝإٔ ضؼلٞج أهٍخ ُِطوٟٞ ٫ٝ ض٘ٓٞج جُلَٟ ذ٤٘

 ((  20052005( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ،   20072007)ن٤َِ جُٗٔحع ،)ن٤َِ جُٗٔحع ،..  ٝجُؼحٓس.

جٍُهحذس: ٢ٛ ػ٤ِٔس ٬ٓقظس ٗطحتؽ ج٧ػٔحٍ جُط٢ ْرن ضهط٤طٜح ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ ج٧ٛىجف جُط٢ ًحٗص ٓكىوز  -4

ٜحٙ، كرؼى جُططر٤ن جٌُحَٓ ٣أض٢ وٌٝ جُطأًى ٝجضهحي ج٩ؾٍجءجش جُطٛك٤ك٤س ُؼ٬ؼ ج٫ٗكٍجكحش، ٢ٛٝ ؿح٣س ج٧ٍٓ ٝٓ٘ط

ج ٚك٤كًح قٓد جُهطس ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُطٞؾ٤ٚ،  ًٍ ٖٓ إٔ ض٘ل٤ً ج٧ٛىجف جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ض٤ٍٓ ٤ْ

ُٝؼَ ج٩وج١ٌ جُِْٔٓ جُٔإٖٓ ٛٞ جُٔىٌى قن ج٩وٌجى قو٤وس جٍُهحذس، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ئٗلحيٛح ْٞجء ػ٠ِ ٗلٓٚ أٝ 

ٖٞجٛى جٍُهحذس ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ هٍٞ الله ضؼح٠ُ: } ٝهَ جػِٔٞج ك٤ٍٟٓ الله ػٌِْٔ ٌُْٝٞٚ  ػ٠ِ ؿ٤ٍٙ، ٖٝٓ

ٝجُٔإٕٓ٘ٞ ْٝطٍوٕٝ ئ٠ُ ػحُْ جُـ٤د ٝجُٜٗحوز ك٤٘رثٌْ ذٔح ً٘طْ ضؼِٕٔٞ { ٝهُٞٚ ػُ ٝؾَ: }ٓح ٣ِلع ٖٓ هٍٞ ئ٫ 

٢ ػٖ ج٩قٓحٕ؟ كوحٍ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ُى٣ٚ ٌه٤د ػط٤ى{ ٖٝٓ جُٓ٘س جُ٘ر٣ٞس قى٣ع ؾر٣ٍَ ػ٤ِٚ ج٬ُّٓ: )... كأنرٍٗ

، ًٝٛج ٖٓ أػظْ أٗٞجع جٍُهحذس جًُجض٤س، ٝٛ٘ح  ِْْٝ: إٔ ضؼرى الله ًأٗي ضٍجٙ كإ ُْ ضٌٖ ضٍجٙ كاٗٚ ٣ٍجى... جُكى٣ع(

ح ذٔوىجٌ ٓح ٣ؿ٤ُىٝٗٚ ٖٓ )كٜ٘ٞٗح( ٝأْح٤ُد  ًٟ ٣طلحَٞ جُ٘حِ ٤ُّ كو١ ذٔوىجٌ ٓح ٣كِٔٞٗٚ ٖٓ )ػِّٞ( ج٩وجٌز، ذَ أ٣

 ضطر٤وٚ. 

 ٢ج٬ْ٫ٓجُلٌٍ  ٠ك ػٔح٫ٍجوجٌزجك٠ جٟ ٓٞٞغ جنٍ ٫ٕ  ػٔح٫ٍجوجٌزجك٠ ج٬ْ٫ّ ػٖ جٟ  ػٔح٫ٍجوجٌزج ضهطِقٝ

 ( 2009ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ ، )ػ٤ِٜح : ضِطُّ ذؼىز ٓرحوب ض٤ٍٓ

 جُٔرىج ج٫ٍٝ : ٛٞ أٜٗح ض٤ٍٓ ٝكن جٍٚٞ ٍٖػ٤س .

 جُٔرىج جُػح٠ٗ:  جٜٗح ض٤ٍٓ ٝكن أن٬ه٤حش ج٣ٔح٤ٗس .

 جُػح ُع:  جٜٗح وجتٔح ضٓح٣ٍ جُكىجغس ك٢ ٌه٤ٜح . جُٔرىج

 جُٔرىج جٍُجذغ:  جٜٗح ضٍضٌُ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ذ٣ٍٗس ؾ٤ىز .

ك٠ ج٬ْ٫ّ جْحِ ٍٖػ٤طٜح  ػٔح٫ٍوجٌزجحك جُٔرىج جُهحّٓ:  ٛٞ جٜٗح ضوّٞ ػ٠ِ جْحِ جُِٔٛكس جُؼحٓس ج٫ٝ .

٠ نطٞجضٜح جٕ ٣ٌٕٞ ج٫ٍٓ هحتْ ػ٠ِ جٌُٟٗٞ جٌُٟٗٞ ك٬ ٣٘لٍو ك٤ٜح ٖهٙ ذٍج٣ٚ غْ ٣طِد جُٔٞجكوس ػ٤ِٚ ٌُٖ جُٝ

٣طْ جنط٤حٌػىو ٖٓ ج٫كٍجو ٓإ٤ِٖٛ ٣طْ ض٤ٍٖكْٜ ٖٓ  جوجٌز جػٔحٍغْ ٣ؼٍٜ ُِٔٞجكوس ػ٤ِٚ ٓػحٍ يُي جنط٤حٌ ٓى٣ٍ 

٬ُنط٤حٌ  ػٔح٫ٍجوجٌزجهرَ ُؿ٘ٚ نحٚس ذح٫ٍٓ ٝكن هىٌجضْٜ ججُٓحذوس جًًٍُ ٝضؼٍٜ ج٫ْٔحء ًٛز ػ٠ِ ٓؿِّ 
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ًٝٛج جُٗهٙ جًُٟ ضْ جنط٤حٌٙ ٣ؿد جٕ ٣طٛق ذؼىز ٚلحش جن٬ه٤س ٓلحوٛح ك٠ ٓؿِٜٔح كس ٖجٗٓد جُؼ٘حٍٚ جٍُٔ

٣ٍؾغ ج٠ُ ٓىٟ جُطُجٓس ذح٬ْ٫ّ ٖٓ ق٤ع ج٣٫ٔحٕ ذحلله ٌُْٝٞٚ ٝكوس ضؼحِٓٚ جٟ ػ٬هحضٚ ج٫ؾطٔحػ٤س ك٠ ٓك١٤ 

 ((  20052005( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َحٌز ،   20072007)ن٤َِ جُٗٔحع ،)ن٤َِ جُٗٔحع ،..  .ػِٔٚ ٓغ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝجٍُْٝحء 

ذمح٤ٗسٍ ػظ٤ٔس، جُجٕ  ٌَ  ٌَ ٙ ٖٓ ٓٛحوِ ٌَ عِ ج٢ٓ٬ْ٩، ج١ًُ ٣ٓطٔى ٓٛحو ٍْ مٗ لٌٍ ج٩وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٩ ٌجكىٌِ ٖٓ ٌٝجكىِ جُ

ٞجخ، ًٔح أٗمٚ  مٛ ؼَٚ جُرٍٗ، ٝج١ًُ ٣ٌٕٞ هحذ٬ً ُِهطأ ٝجُ َٞ ٣ٝهَطِق ػٖ ٓٛحوٌ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ جُكى٣ع، ج١ًُ ٝ

ٌُ هحذَ ُِطرى٣َ ٝجُطـ٤٤ٍ ػٌّ ٓٛحوٌ جُط٣ٍٗغ ج٬ْ٩ٓ ٢، ج١ًُ ٣َٓط٘ى ئ٠ُ ػو٤ىزٍ ٌجْهس ٝغحذطس، ٝض٘وْٓ ٓٛحو

 جُط٣ٍٗغ ج٩وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٩ ه٤ٖٔٓ، ٛٔح:

 أ٫ًٝ: جُٔٛحوٌ ج٧ْح٤ْس:

 جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ. -أ

 جُٓ٘س جُ٘ر٣ٞس. -خ

 غح٤ٗحً: جُٔٛحوٌ جُلٍػ٤س:

 ج٩ؾٔحع. -أ

 ((  20052005حٌز ، حٌز ، ( ٝ)ك٣ٍى ٣َ( ٝ)ك٣ٍى ٣َ  20072007)ن٤َِ جُٗٔحع ،)ن٤َِ جُٗٔحع ،.ٝ.( 2009ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ ، ) جُو٤حِ.-خ

ئٕ ٛهًٙ جُ٘ظ٣ٍهس ضوهّٞ ػِه٠ غ٬غهس أػٔهىز ٝٓلهح٤ْٛ  Arab Management Theory .ىحٍس حٌٕظ٠َةش حٌؼَر١ةش ٌةلا . 2

 ( . 2004) ػرى جُؼ٣ُُ جذٞٗرغ ،  أْح٤ْس ٢ٛٝ :

 ٓلّٜٞ جُهىٓس . -

 ٓلّٜٞ جٌُٟٗٞ . -

 ( ٣ٞٞف يُي : 3 – 3ٓلّٜٞ جُؼىجُس ٝج٫ٗٛحف ٝجُٔٓحٝجز . ٝجٌَُٗ )  -

 ( 3-3جٌَُٗ ) 

 ٓلح٤ْٛ جُ٘ظ٣ٍس جُؼٍذ٤س ُ٪وجٌز

 

 

 

 

  

 

 

 (2004جُٔٛىٌ : )ٓوطرّ ٖٓ ػرى جُؼ٣ُُ أذٞ ٗرؼس, 

ّٜٞ ٓل

 جُهىٓس

ٓلّٜٞ 

 جُؼىجُس

ٓلّٜٞ 

 جٌُٟٗٞ
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 ( : 4 – 3ئٕ ٗٔٞيؼ جُؼوَ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُٔإغٍجش ك٤ٚ ٝٗطحتؽ ضِي جُٔإغٍجش ٣ٞٞكٜح جٌَُٗ ) 

 

 ( 4- 3جٌَُٗ )

 ٗٔٞيؼ جُؼوَ جُر١ٍٗ

 

 

  

 

 

 

 (2004أذٞ ٗرؼس, جُٔٛىٌ : )ٓوطرّ ٖٓ ػرى جُؼ٣ُُ 

 

ٝئيج أٌوٗح ضط٣ٍٞ ٝضـ٤٤ٍ جُٔى٣ٍ جُؼٍذ٢ ٝكن ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ػ٤ِ٘ح أ٫ًٝ ضـ٤٤ٍ ٓىن٬ش ػوهَ جُٔهى٣ٍ جُؼٍذه٢ 

 (  .5-3قط٠ ضإغٍ ذٚ ٝضٍكغ ًلحءضٚ ٝكؼح٤ُطٚ ٝأوجتٚ ٝضح٤ُحً ٗٔٞيؼ ٣ٞٞف يُي جٌَُٗ )

 

 

 ( 5 – 3جٌَُٗ ) 

 ٗٔٞيؼ ػوَ جُٔى٣ٍ جُؼٍذ٢

 

 

 

 

 

 (2004وطرّ ٖٓ ػرى جُؼ٣ُُ أذٞ ٗرؼس, جُٔٛىٌ : )ٓ

 

 ئٕ ٍٓضٌُجش ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٢ٛ :

 ػحَٓ ٓٞظلي ٤ًٟق أ١ ذح٫قطٍجّ ٝجُطوى٣ٍ . -

 جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌ . -

 ِيهلاص

 ٖٓ جُؼ٤ٕٞ -

 ٖٓ ج٧يٕ -

 ٖٓ جُكٞجِ ج٧نٍٟ  -

 ِوَؿخص

 أكؼحٍ -

 أهٞجٍ -

 ِْٞى -

 

 حٌؼمً حلإٔٔخٟٔ

 جُٔىن٬ش

 ٓلّٜٞ جُهىٓس -

 ٓلّٜٞ جٌُٟٗٞ -

 ٓلّٜٞ جُؼىجُس -

 جُٔهٍؾحش

 ئٗطحؾ٤س أكَٟ -

 ٓؼحِٓس أقٖٓ -

 ٌذك٤س أًػٍ -

ػوَ جُٔى٣ٍ 

 جُؼٍذ٢
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 ذ٘حء ؾٍٓ جُؼىجُس ٝجُٔٓحٝجز . -

 ضؿ٘د جُظِْ ج٩وج١ٌ . -

 ضكو٤ن جُطٌحَٓ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ أ٠ٍجف جُؼ٤ِٔس ج٩ٗطحؾ٤س . -

 طـ٤٤ٍ .ضٞكٍ ئٌجوز جُطط٣ٍٞ ٝجُ -

 

 حٌىلا١ٓىٟ .–ػخ١ٔخ : ِيحٍّ حٌفىَ  حلاىحٍٞ حٌظم١ٍيٞ 

 .Thomas S))  ٣ٞٞف يُهي :٣ٞٞف يُهي :  ( ( 66--33) ) جٌَُٗجًٌَُٗٝٝٛج جُلٌٍ جُطو٤ِى١ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ػىز ٓىجٌِ جوج٣ٌٚ جٜٛٔح  ًٛج جُلٌٍ جُطو٤ِى١ ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ػىز ٓىجٌِ جوج٣ٌٚ جٜٛٔح  

Bateman, and Scott A. Snell,2005   ) )  

 (6-3جٌَُٗ )

  ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ  ج٫وجٌجُلٌٍ ضطٌٞ  ٓىجٌِ

 (2013، حٕإُلجُٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔ

 ( مدرسة الاداره العلمٌه . 1 

كٍجٗهي ًِرهٍش َٝٝؾطهٚ كٍجٗهي ًِرهٍش َٝٝؾطهٚ ٌٝٝجوٛهح : ك٣ٍهى٣ٌي ضهح٣ٍِ ٝٛ٘ه١ٍ ً٘هص ٌٝٝٝجوٛهح : ك٣ٍهى٣ٌي ضهح٣ٍِ ٝٛ٘ه١ٍ ً٘هص ٝ  19301930--18901890ظٍٜش ٛهًٙ جُٔىٌْهٚ ٓهح ذه٤ٖ ظٍٜش ٛهًٙ جُٔىٌْهٚ ٓهح ذه٤ٖ 

ّ ػ٘ههىٓح جٚههىٌ ٌجتههىٛح ك٣ٍههى٣ٌي ضههح٣ٍِ ًطحذههٚ )جُٔرههحوب ّ ػ٘ههىٓح جٚههىٌ ٌجتههىٛح ك٣ٍههى٣ٌي ضههح٣ٍِ ًطحذههٚ )جُٔرههحوب   ٤ِ٤ُ19111911ههحٕ ًِرههٍش . ٝذههىج٣حش ٫ٝوضٜههح ضؼههٞو جُهه٠ ػههحّ ٤ِ٤ُههحٕ ًِرههٍش . ٝذههىج٣حش ٫ٝوضٜههح ضؼههٞو جُهه٠ ػههحّ 

  ٢ٛٝ جُؼرحٌز جُط٢ ًطرص ػ٠ِ هرٍٙ ٢ٛٝ جُؼرحٌز جُط٢ ًطرص ػ٠ِ هرٍٙ   ًٛج جٌُطحخ ضح٣ٍِ ك٢ ُُٓ٘س جذٞ ج٫وجٌٙ جُؼ٤ًِٔٚٛج جٌُطحخ ضح٣ٍِ ك٢ ُُٓ٘س جذٞ ج٫وجٌٙ جُؼ٤ُِٔٚ٪وجٌٙ جُؼ٤ِٔٚ( كٞٞؼص كٍٛٞ ُ٪وجٌٙ جُؼ٤ِٔٚ( كٞٞؼص كٍٛٞ 

جٕ ٛ٘هحى ٣ٍ٠وهٚ جٕ ٛ٘هحى ٣ٍ٠وهٚ ، ضوّٞ ًٛٙ  جُٔىٌْهس ػِه٠ جُلٌهٍٙ  جُوحتِهس : ، ضوّٞ ًٛٙ  جُٔىٌْهس ػِه٠ جُلٌهٍٙ  جُوحتِهس :   5959ك٢ ٣٫ٝس ك٬٤وُل٤ح ك٢ ج٤ُّٞ جُطح٢ُ ُؼ٤ى ٬٤ٓوٙ جٍك٢ ٣٫ٝس ك٬٤وُل٤ح ك٢ ج٤ُّٞ جُطح٢ُ ُؼ٤ى ٬٤ٓوٙ جٍ

َٓ ٣ُُحوز ج٫ٗطحؼ ٓغ جْهطرؼحو ًهَ َٓ ٣ُُحوز ج٫ٗطحؼ ٓغ جْهطرؼحو ًهَ ًٛٙ جُط٣ٍوٚ ٣ؿد جٕ ٣طىٌخ جُؼحًٛٙ جُط٣ٍوٚ ٣ؿد جٕ ٣طىٌخ جُؼح  ٠٠ِِٗظح٤ٓٚ ٝه٤ح٤ْٚ ٝجقىٙ ٫وجء ًَ ػَٔ ، ٝػٗظح٤ٓٚ ٝه٤ح٤ْٚ ٝجقىٙ ٫وجء ًَ ػَٔ ، ٝػ

يُي جُؼَٔ . ٖٝٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ جوش ج٢ُ ٗٗٞتٜح جُكحؾٚ ج٠ُ ٌكهغ ٓٓهطٟٞ ج٫ٗطحؾ٤هٚ ٝضكٓهٜ٘ح ، ٝجُكحؾهٚ يُي جُؼَٔ . ٖٝٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ جوش ج٢ُ ٗٗٞتٜح جُكحؾٚ ج٠ُ ٌكهغ ٓٓهطٟٞ ج٫ٗطحؾ٤هٚ ٝضكٓهٜ٘ح ، ٝجُكحؾهٚ   ؼ٤نؼ٤نٓح ٣ٓح ٣

( ٝ ( ٝ 4848ٝٝ4949، ٘، 20052005٘) ك٣ٍهى ٣َهحٌز ، ) ك٣ٍهى ٣َهحٌز ، ُؼح٤ِٖٓ ك٢ ظَ هِسّ ج٣٫ى١ جُؼحِٓهٚ جُٔهحٍٛٙ .ُؼح٤ِٖٓ ك٢ ظَ هِسّ ج٣٫ى١ جُؼحِٓهٚ جُٔهحٍٛٙ .جوجٌز جػٔح٫جوجٌز جػٔح٫ج٠ُ ٣َحوز ًلحءز ج٠ُ ٣َحوز ًلحءز 

((Fredrick Taylor, 2002   ) )..  

  جٕ جْٜحٓحش جُكًٍٚ جُؼ٤ِٔٚ ٢ٛ : جٕ جْٜحٓحش جُكًٍٚ جُؼ٤ِٔٚ ٢ٛ : 

  ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ  ج٫وجٌُلٌٍج ضطٌٞ  ٓىجٌِ

ِيٍٓش 

حٌظم١ّٔخص 

  حلاىح٠ٍش 

ِيٍٓش حلاىحٍس 

 حٌؼ١ٍّش

حٌّيٍٓش 

حٌز١َٚلَح١١ش  
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  ..  ٝجُٛ٘حػ٤س ٝجُٛ٘حػ٤س   جُطؿٍذٚ ك٢ قَ جُٔٗحًَ جُل٤٘ٚجُطؿٍذٚ ك٢ قَ جُٔٗحًَ جُل٤٘ٚج٬ُٔقظٚ ٝجُو٤حِ ٝج٬ُٔقظٚ ٝجُو٤حِ ٝجْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُؼ٢ِٔ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُؼ٢ِٔ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ --11

  قٖٓ ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ج٫وجء ٝكوح ُِط٣ٍوٚ جُٔػ٠ِ ٫ػٔحُْٜ.قٖٓ ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ ج٫وجء ٝكوح ُِط٣ٍوٚ جُٔػ٠ِ ٫ػٔحُْٜ.جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ جنط٤حٌ جُؼح٤ِٖٓ ٝ--22

  ج٫ٗطحؼ .ج٫ٗطحؼ .  ضهل٤ٝ جٌُِق ذاَجُس ًَ جُؼٞجتن جٓحّضهل٤ٝ جٌُِق ذاَجُس ًَ جُؼٞجتن جٓحّ--33

  ج٫وجٌٙ.ج٫وجٌٙ.ك٤ٍ ٓ٘حل ُِطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝك٤ٍ ٓ٘حل ُِطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝضٞضٞ--44

  .. ً ٤٤ً٘ل٘لكَٛ ٓٓإ٤ُٝس ج٫وجء جُطهط٤ط٢ ػٖ جُطكَٛ ٓٓإ٤ُٝس ج٫وجء جُطهط٤ط٢ ػٖ جُط--55

  : : نً ػ٤ِٜح نً ػ٤ِٜح إإ٣ٝ٣ٝ

  جٗٚ ٣ٛؼد جػطٔحوٛح ك٢ ظَ ٓطـ٤ٍجش ذ٤ث٤ٚ ٓؼوىٙ.جٗٚ ٣ٛؼد جػطٔحوٛح ك٢ ظَ ٓطـ٤ٍجش ذ٤ث٤ٚ ٓؼوىٙ.  --66

  ((   C. George, 2002))  جُٔحو٣ٚ.جُٔحو٣ٚ.  رٚرُٚلٍو ٓغ ج٫ٛطٔحّ ذؿٞجُٗلٍو ٓغ ج٫ٛطٔحّ ذؿٞجٗججض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ػو٤ٗ٬ٚ ٌٖٝى ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ػو٤ٗ٬ٚ ٌٖٝى --77

  

 ( Richard m. weis,2003) ظ٠َٗ حٌز١َٚلَح١١ٗ :( ِيٍٓش ح2ٌٕ

ٝجُر٤ٍٝهٍج٤٠ههٚ ُهىٟ ٓهحًّ ك٤رههٍ : ٛه٢ يُههي ٝجُر٤ٍٝهٍج٤٠ههٚ ُهىٟ ٓهحًّ ك٤رههٍ : ٛه٢ يُههي ( (   ((  MMaaxx  WWeebbeerr  ٌٝجتهىٛح ػهحُْ ج٫ؾطٔههحع ج٫ُٔهح٢ٗ ٓهحًّ ك٤رههٌٍٝجتهىٛح ػهحُْ ج٫ؾطٔههحع ج٫ُٔهح٢ٗ ٓهحًّ ك٤رههٍ

جُ٘ٔٞيؼ جُٔػح٢ُ ُِٔ٘ظٔٚ ٝكوح ُِهٛحتٙ جًًٌُٔٞٙ جػ٬ٙ ك٢ٜ ج٫ْحِ ُر٘حء جُؼو٤ٗ٬ٚ كه٢ جُٔؿطٔهغ ٝٛهًج ٛهٞ ْهٍ جُ٘ٔٞيؼ جُٔػح٢ُ ُِٔ٘ظٔٚ ٝكوح ُِهٛحتٙ جًًٌُٔٞٙ جػ٬ٙ ك٢ٜ ج٫ْحِ ُر٘حء جُؼو٤ٗ٬ٚ كه٢ جُٔؿطٔهغ ٝٛهًج ٛهٞ ْهٍ 

، ، 20052005) ك٣ٍههى ٣َههحٌز ، ) ك٣ٍههى ٣َههحٌز ، ..  ٝٓههٖ نٛحتٛههٜح ج٫ضهه٢ :ٝٓههٖ نٛحتٛههٜح ج٫ضهه٢ :  19201920--18641864ٔههحش جُك٤ٌٓٞههٚ.، ُِلطههٍٙ ٔههحش جُك٤ٌٓٞههٚ.، ُِلطههٍٙ جْههطهىجٜٓح كهه٢ جُط٘ظ٤جْههطهىجٜٓح كهه٢ جُط٘ظ٤

٘٘5656ٝٝ5757 ) )  

  جُؼو٤ٗ٬ٚ.جُؼو٤ٗ٬ٚ.--11

  ج٤ٍُْٔٚ ك٢ ج٫ؾٍجءجش ٝجُوٞجػى ٝج٫ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش .ج٤ٍُْٔٚ ك٢ ج٫ؾٍجءجش ٝجُوٞجػى ٝج٫ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش .--22

  جُطهٛٙ ك٢ جُؼَٔ .جُطهٛٙ ك٢ جُؼَٔ .--33

  ٤ٍٓٛس جُِٓطٚ )ِِْٓس جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓ (.٤ٍٓٛس جُِٓطٚ )ِِْٓس جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓ (.--44

  جُؿىجٌٙ جْحِ جُطىٌؼ ك٢ جُؼَٔ.جُؿىجٌٙ جْحِ جُطىٌؼ ك٢ جُؼَٔ.--55

  ّْ جُٔٞٞٞػ٤ٚ(.ّْ جُٔٞٞٞػ٤ٚ(.ج٬ُٖه٤ٛٚ )ج٫ج٬ُٖه٤ٛٚ )ج٫--66

  ًٍُٗٚ .ًٍُٗٚ .جج٤ٌِٓٚ ٤ٌِٓٚ وجٌٙ ٝوجٌٙ ٝجُلَٛ ذ٤ٖ ججُلَٛ ذ٤ٖ ج--77

 David Frederick ,2006  (ٝ )(ٝ )Henri ))ج٫ٟٗهرح٠ جُهىه٤و٤ٖ كه٢ جوجء ٜٓٔهحش جُؼهح٤ِٖٓ .ج٫ٟٗهرح٠ جُهىه٤و٤ٖ كه٢ جوجء ٜٓٔهحش جُؼهح٤ِٖٓ .جٍُهحذهٚ ٝجٍُهحذهٚ ٝ--88

Fayol , 1998   . ) . )  

    

 ١ش حلإىح٠ٍش( أٚ )ػ١ِّٛش حلإىحٍس( :ٍِّيٍٓش حٌظم١ّٔخص حلإىح٠ٍش ) حٌؼ. 3

ج٧ػٔهحٍ ٛهٞ أٜٗهح ج٧ػٔهحٍ ٛهٞ أٜٗهح جوجٌز جوجٌز ، ٜٝٓ٘ؽ ًٛٙ جُٔىٌْهس كه٢ ، ٜٝٓ٘ؽ ًٛٙ جُٔىٌْهس كه٢   ((  HHeennrrii  FFaayyooll  ))    ح٣ٍٞ ح٣ٍٞ ٌجتىٛح ٝٓإْٜٓح جُل٢ٍٓٗ ١ٍ٘ٛ كٌجتىٛح ٝٓإْٜٓح جُل٢ٍٓٗ ١ٍ٘ٛ ك

وز , ٝٛهًٙ جُٔىٌْهس وز , ٝٛهًٙ جُٔىٌْهس ٞػهحش ٓ٘ظٔهس ٝكوهح ُطهٛٛهحضْٜ جُٔكهىٞػهحش ٓ٘ظٔهس ٝكوهح ُطهٛٛهحضْٜ جُٔكهىػ٤ِٔس جٗؿحَ ج٧ػٔحٍ ػٖ ٣ٍ٠ن جٗهحِ ٣ؼِٔهٕٞ ُٔؿٔػ٤ِٔس جٗؿحَ ج٧ػٔحٍ ػٖ ٣ٍ٠ن جٗهحِ ٣ؼِٔهٕٞ ُٔؿٔ
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ز ز جٌجٌح٫وح٫وك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ٓغ جٛطٔحٜٓح ذك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ٓغ جٛطٔحٜٓح ذ  ػٔحٍػٔح٫٫ٍججئوجٌز ئوجٌز ضٞؾٜص ٗكٞ ذ٘حء جّْ ػ٤ِٔس ٢ٛ جُٔرحوب جُؼحٓس ُؼ٤ِٔس ضٞؾٜص ٗكٞ ذ٘حء جّْ ػ٤ِٔس ٢ٛ جُٔرحوب جُؼحٓس ُؼ٤ِٔس 

ٜح ذٞظحتق جوج٣ٌس ٓكىوز ٜح ذٞظحتق جوج٣ٌس ٓكىوز ٓٓغ جوجٌجش ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ٝٛٞ ه٤حغ جوجٌجش ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ٝٛٞ ه٤حجُؼ٤ِح . جوٌى كح٣ٍٞ إٔ ٛ٘حى ٤ٖثحً ٓٗطًٍحً ذ٤ٖ ؾ٤ٔجُؼ٤ِح . جوٌى كح٣ٍٞ إٔ ٛ٘حى ٤ٖثحً ٓٗطًٍحً ذ٤ٖ ؾ٤ٔ

ظههحتق جُٔههى٣ٍ ٝ كهه٢ ًههَ جُٔٓههط٣ٞحش ٝضٗههَٔ ظههحتق جُٔههى٣ٍ ٝ كهه٢ ًههَ جُٔٓههط٣ٞحش ٝضٗههَٔ ػ٘حٚههٍ ج٫وجٌٙ ٝٛهه٢ ضؼرههٍ ػههٖ ٝػ٘حٚههٍ ج٫وجٌٙ ٝٛهه٢ ضؼرههٍ ػههٖ ٝ  هٔٓههس ٝظههحتق ٝٛهه٢ ذٔػحذههس هٔٓههس ٝظههحتق ٝٛهه٢ ذٔػحذههس ٤ٛ٤ٛ

( ٝ ( ٝ 6464  --5858، ٘، 20052005٘) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ..  ُوٍجٌجش .ُوٍجٌجش .جُط٤ٓ٘ن ٝجٍُهحذٚ جٚىجٌ ججُط٤ٓ٘ن ٝجٍُهحذٚ جٚىجٌ جط٘ظ٤ْ جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓ ٝط٘ظ٤ْ جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓ ٝجُجُجُطهط١٤ ٝجُطهط١٤ ٝ

((Henri Fayol , 1998   ) )  

  كحُطهط١٤ ػ٘ى كح٣ٍٞ ٛٞ جْطٍٗجف جُٔٓطورَ غْ ج٫ْطؼىجو ُٔٞجؾٜطٚ .كحُطهط١٤ ػ٘ى كح٣ٍٞ ٛٞ جْطٍٗجف جُٔٓطورَ غْ ج٫ْطؼىجو ُٔٞجؾٜطٚ .--11

  ضكو٤ن ج٫ٛىجف .ضكو٤ن ج٫ٛىجف .ٖ ذطو٤ٓٔحش ٓ٘ظٔٚ ُط٘ل٤ً جُهط١ ٖٝ ذطو٤ٓٔحش ٓ٘ظٔٚ ُط٘ل٤ً جُهط١ ٝجُؼح٤ِٓجُؼح٤ِٓػ٘ىٙ ٤ٌِٛس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٞظحتق ٝػ٘ىٙ ٤ٌِٛس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٞظحتق ٝ  ٝجُط٘ظ٤ْٝجُط٘ظ٤ْ--22

ٓٞهلهٚ ٓٞهلهٚ   جُط٢ ضؼ٤ن جُط٢ ضؼ٤ن   ٜٓٔٚ ُِٔى٣ٍ ٣ٌٍِ ؾٜىٙ ػ٤ِٜح ٫ٝ ٣ٜطْ ذحُطلح٤َٜٚٓٔٚ ُِٔى٣ٍ ٣ٌٍِ ؾٜىٙ ػ٤ِٜح ٫ٝ ٣ٜطْ ذحُطلح٤َٚ  ٝظ٤لٚٝظ٤لٚ  ك٢ٜ ك٢ٜ   جٓح جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓجٓح جٚىجٌ ج٫ٝجٍٓ--33

  جٓحّ ٍٓؤ٤ْٝٚ .جٓحّ ٍٓؤ٤ْٝٚ .

ضٞؾ٤ٜٜهح ٗكهٞ ضٞؾ٤ٜٜهح ٗكهٞ ٝٝ  جُط٤ٓ٘ن ٛهٞ ج٣ؿهحو جُطؿهحّٗ  جُطهٍجذ١ ذه٤ٖ ج٫ػٔهحٍ ٝجُؼهح٤ِٖٓ ػِه٠ ض٘ل٤هًٛح ٝض٘ظ٤ٜٔهح جُط٤ٓ٘ن ٛهٞ ج٣ؿهحو جُطؿهحّٗ  جُطهٍجذ١ ذه٤ٖ ج٫ػٔهحٍ ٝجُؼهح٤ِٖٓ ػِه٠ ض٘ل٤هًٛح ٝض٘ظ٤ٜٔهح --44

  ضكو٤ن ج٫ٛىجف ذٌلحءٙ ٝكحػ٤ِٚ .ضكو٤ن ج٫ٛىجف ذٌلحءٙ ٝكحػ٤ِٚ .

٤ِٖٓ ٝٗٗهح٠حش جُٔ٘ظٔهٚ ٝجُهطه١ جٍُْٔهٞٓٚ ٤ِٖٓ ٝٗٗهح٠حش جُٔ٘ظٔهٚ ٝجُهطه١ جٍُْٔهٞٓٚ ُط٢ ضٟٖٔ ضطحذن ؾٜٞو جُؼحُط٢ ضٟٖٔ ضطحذن ؾٜٞو جُؼحجٍُهحذٚ ٢ٛ ٝظ٤لس جُٔى٣ٍ ٝججٍُهحذٚ ٢ٛ ٝظ٤لس جُٔى٣ٍ ٝج--55

  ج٫ٝجٍٓ جُٛحوٌٙ ُِط٘ل٤ً .ج٫ٝجٍٓ جُٛحوٌٙ ُِط٘ل٤ً .ٝٝ

  ُوى جٖحٌ كح٣ٍٞ ج٠ُ جٗٗطٚ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ٝقىوٛح ذٓطس جٗٗطٚ ٢ٛ :ُوى جٖحٌ كح٣ٍٞ ج٠ُ جٗٗطٚ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ٝقىوٛح ذٓطس جٗٗطٚ ٢ٛ :--

  ج٫ٗطحؼ ٝ جُؼ٤ِٔحش ) ٗٗح٠حش ك٤٘ٚ (ج٫ٗطحؼ ٝ جُؼ٤ِٔحش ) ٗٗح٠حش ك٤٘ٚ (--11

  جُط٣ٞٓن ٝ جُٔر٤ؼحش ) ٗٗح٠حش ضؿح٣ٌٚ (جُط٣ٞٓن ٝ جُٔر٤ؼحش ) ٗٗح٠حش ضؿح٣ٌٚ (--22

  ٤ٚ (٤ٚ (حُحُٓٓجُط٣َٞٔ ) ٗٗح٠حش جُط٣َٞٔ ) ٗٗح٠حش --33

  ٝهحت٤ٚ (ٝهحت٤ٚ (  --جُطأ٤ٖٓ ) ٗٗح٠حش ضأ٤ٖٓجُطأ٤ٖٓ ) ٗٗح٠حش ضأ٤ٖٓ--44

  جٌُِق ٝ جُٔٞجَٗحش ) ٗٗح٠حش ٓكحْر٤ٚ (جٌُِق ٝ جُٔٞجَٗحش ) ٗٗح٠حش ٓكحْر٤ٚ (--55

  ٝظحتق ج٫وجٌٙ ) ٗٗح٠حش جوج٣ٌٚ (ٝظحتق ج٫وجٌٙ ) ٗٗح٠حش جوج٣ٌٚ (--66

جْطهِٛهٜح ٓهٖ ضؿٍذطهٚ جْطهِٛهٜح ٓهٖ ضؿٍذطهٚ   ػٔهحٍػٔهح٫٫ٍوجٌز جوجٌز ج٫٫جٕ جُٔؿحٍ جُػحُع ٩ْٜحٓحش كح٣ٍٞ ٢ٛ ضكى٣ى جٌذؼهس ػٗهٍ ٓرهىأ جٕ جُٔؿحٍ جُػحُع ٩ْٜحٓحش كح٣ٍٞ ٢ٛ ضكى٣ى جٌذؼهس ػٗهٍ ٓرهىأ --

  جُؼ٤ِٔٚ ٝ ك٤ٜح :جُؼ٤ِٔٚ ٝ ك٤ٜح :

  جُ٘ظحّ جُ٘ظحّ ٓرىأ جُٟر١ ٝٓرىأ جُٟر١ ٝ--11

  ((ٍٓؤِٝ ٣طرغ ٌت٤ّ ٝجقى ٍٓؤِٝ ٣طرغ ٌت٤ّ ٝجقى ٓرىأ ٝقىز ج٧ٍٓ ) ًَ ٓرىأ ٝقىز ج٧ٍٓ ) ًَ --22

  ٓرىأ ٝقىز جُطٞؾ٤ٚ ٌَُ ٗٗح٠ نطٚ ٝجقىٙ ٌٝت٤ّ ٝجقى ٓرىأ ٝقىز جُطٞؾ٤ٚ ٌَُ ٗٗح٠ نطٚ ٝجقىٙ ٌٝت٤ّ ٝجقى --33

  ٓرىأ ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٓرىأ ضو٤ْٓ جُؼَٔ --44

  جُٔٓإ٤ُٝٚجُٔٓإ٤ُٝٚٓرىأ ج٬ُٛق٤ٚ ٝٓرىأ ج٬ُٛق٤ٚ ٝ--55

  ٓرىأ جٌُٔحكأش ٓرىأ جٌُٔحكأش --66

  ٓرىأ ج٣ًٍُُٔٚٓرىأ ج٣ًٍُُٔٚ--77
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  ٓرىأ جُطىٌؼ ذحُِٓطٚٓرىأ جُطىٌؼ ذحُِٓطٚ--88

  ٓرىأ جُطٍض٤د ٓرىأ جُطٍض٤د --99

  جُؼىٍجُؼىٍٓرىأ جُٔٓحٝجٙ ٝٓرىأ جُٔٓحٝجٙ ٝ--1010

  ٓرىأ ج٫ٖٓ جُٞظ٤ل٢ ) جْطوٍجٌ جُؼح٤ِٖٓ (ٓرىأ ج٫ٖٓ جُٞظ٤ل٢ ) جْطوٍجٌ جُؼح٤ِٖٓ (--1111

  كس جُلٍو ذِٔٛكس جُٔ٘ظٔٚ كس جُلٍو ذِٔٛكس جُٔ٘ظٔٚ ٓرىأ جٌضرح٠ ِٓٛٓرىأ جٌضرح٠ ِٓٛ--1212

  ٓرىأ ٌٝـ جُل٣ٍن ) ٤ْحوز ٌٝـ جُؼَٔ (ٓرىأ ٌٝـ جُل٣ٍن ) ٤ْحوز ٌٝـ جُؼَٔ (--1313

  ( ( 6464--6060، ٘، 20052005٘) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ..  جُطلٞم (جُطلٞم (ٓرىأ جُٔرحوٌٙ ) ج٫ذىجع ٝج٫ذطٌحٌ ٝٓرىأ جُٔرحوٌٙ ) ج٫ذىجع ٝج٫ذطٌحٌ ٝ--1414

 حٌٍٔٛوٟ . –ػخٌؼخ: ِيحٍّ حٌفىَ حلأٔخٟٔ 

٤ْ ٝٓرحوتهٚ ٝٝظهحتق ٤ْ ٝٓرحوتهٚ ٝٝظهحتق جيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌهٍ جُطو٤ِهى١ ههى ضٞؾٜهص ٗكهٞ ج٫ٗطهحؼ ٝج٫ٗطحؾ٤هٚ ٤ٍٓٛٝهس جُط٘ظهجيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌهٍ جُطو٤ِهى١ ههى ضٞؾٜهص ٗكهٞ ج٫ٗطهحؼ ٝج٫ٗطحؾ٤هٚ ٤ٍٓٛٝهس جُط٘ظه

ج٫ٗٓهحٕ كه٢ ظهَ وػهٞجش ػى٣هىٙ ضإًهى ػِه٠ ج٤ٔٛهس ج٫ٗٓهحٕ كه٢ ظهَ وػهٞجش ػى٣هىٙ ضإًهى ػِه٠ ج٤ٔٛهس ش ٛهًٙ جُٔهىجٌِ ُطًٍهُ ػِه٠ جُلهٍو ٝش ٛهًٙ جُٔهىجٌِ ُطًٍهُ ػِه٠ جُلهٍو ٝج٫وجٌٙ كوى ؾهحءج٫وجٌٙ كوى ؾهحء

  ٣ٞٞههف يُههي  :٣ٞٞههف يُههي  :  ( ( 77--33) ) ضٗههَٔ ٛههًٙ جُٔههىجٌِ ٝجُٗههٌَضٗههَٔ ٛههًٙ جُٔههىجٌِ ٝجُٗههٌَجُرٗهه١ٍ كهه٢ ٗؿههحـ ٓ٘ظٔههس ج٫ػٔههحٍ ٝجُرٗهه١ٍ كهه٢ ٗؿههحـ ٓ٘ظٔههس ج٫ػٔههحٍ ٝ  جُؼ٘ٛههٍجُؼ٘ٛههٍ

((Henry mintzberg,2000    ) )  

 

 (7-3جٌَُٗ )

 ٢ضطٌٞ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٫ٗٓحٗ ىجٌِٓ

 

 

 (2013، حٕجُٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔإُل

 مدرسة العلاقات الانسانٌه-1

ٓ٘ظٔهحش ج٫ػٔهحٍ ٓ٘ظٔهحش ج٫ػٔهحٍ ذحُؼهح٤ِٖٓ ٣وهغ ػِه٠ جُٔهى٣ٍ٣ٖ كه٢ ذحُؼهح٤ِٖٓ ٣وهغ ػِه٠ جُٔهى٣ٍ٣ٖ كه٢ ج٫ٛطٔهحّ ج٫ٛطٔهحّ   دءدءجْحِ كِٓلس ًٛٙ جُٔىٌْٚ ٛٞ جٕ ػهجْحِ كِٓلس ًٛٙ جُٔىٌْٚ ٛٞ جٕ ػهجٕ جٕ 

ضكو٤ن أكَٟ جُ٘طحتؽ ٝأكَٟ ج٫ٌجوجش .ئٕ ج٫ٗٓحٕ ههى ضكو٤ن أكَٟ جُ٘طحتؽ ٝأكَٟ ج٫ٌجوجش .ئٕ ج٫ٗٓحٕ ههى ٤ٚ ٖٓ أؾَ ٌكغ ٓٓطٟٞ ج٫ٗطحؾ٤ٚ ٤ٝٚ ٖٓ أؾَ ٌكغ ٓٓطٟٞ ج٫ٗطحؾ٤ٚ ٝذٌَٗ أًػٍ كؼحُذٌَٗ أًػٍ كؼحُ

 ِيحٍّ ططٍٛ حٌفىَ حلأٔخٟٔ  

ىٍحٓش ؿٔظَ ىٍحٓش ؿٔظَ 

 رَٔخٍىرَٔخٍى

١َُ٘ر١َؽ ١َُ٘ر١َؽ ٔظ٠َش 

  " حٚ  "" حٚ  "حٌؼخ١ٍِٓحٌؼخ١ٍِٓ""

 "ػٕخث١ش حٌؼٛحًِػٕخث١ش حٌؼٛحًِ

ِيٍٓش حٌؼلالخص 

 حلأٔخ١ٔش

ىٍحٓش ٍٚرَص ىٍحٓش ٍٚرَص 

ح٠ٚٓ ِٚخٍٞ ح٠ٚٓ ِٚخٍٞ 

 فٌٛضفٌٛض

ش آٌظْٛ ِخ٠ٛ ش آٌظْٛ ِخ٠ٛ ىٍحٓىٍحٓ

ٚ ٘ٛػٍْٛٚ ٘ٛػٍْٛ
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ًحك٤هٚ ُلٜهْ ٝضهىذ٤ٍ ًحك٤هٚ ُلٜهْ ٝضهىذ٤ٍ ٗػٍٝذُٞٞؾ٤هح ٝػ٘هىٙ ههىٌجش ًحٓ٘هٚ ٝٗػٍٝذُٞٞؾ٤هح ٝػ٘هىٙ ههىٌجش ًحٓ٘هٚ ٝج٬ٚ ٓطؼحٝٗح ذطر٤ؼطهٚ ًٔهح ؾهحء كه٢ ػِهْ ج٫ج٬ٚ ٓطؼحٝٗح ذطر٤ؼطهٚ ًٔهح ؾهحء كه٢ ػِهْ ج٫ؾُرَ ؾُرَ 

ؿ٤ٍٙ كٜٞ ) ج٫ٗٓحٕ ( هى ٛهى١ ؿ٤ٍٙ كٜٞ ) ج٫ٗٓحٕ ( هى ٛهى١ ٌج ػ٠ِ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ٚحُف ٌٝج ػ٠ِ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ٚحُف ٝجُؼ٬هحش ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٝ ػ٤ِٚ جٚرف هحوجُؼ٬هحش ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٝ ػ٤ِٚ جٚرف هحو

ٚ ٗكهٞ جُه٤هٍ جٝ ٗكهٞ ٚ ٗكهٞ جُه٤هٍ جٝ ٗكهٞ  ذٓهًِٞ ذٓه٤ًِٓٞهح٤ٓ٫هح٫ذطٖ جٓهٚ ٫ ٣ؼِهْ ٖه٤ثح ٤ُٛهرف ذطٖ جٓهٚ ٫ ٣ؼِهْ ٖه٤ثح ٤ُٛهرف جُٓر٤َ ئٓح ٖحًٍج ٝ ئٓح ًلٌٞج نٍؼ ٖٓ جُٓر٤َ ئٓح ٖحًٍج ٝ ئٓح ًلٌٞج نٍؼ ٖٓ 

  جٍُٗ غْ ؾحء ٓرىأ جُروحء ٬ُِٚف ٤ُأًى جُهٛحتٙ جُؼىجت٤ٚ جٝ جُِٓر٤ٚ .جٍُٗ غْ ؾحء ٓرىأ جُروحء ٬ُِٚف ٤ُأًى جُهٛحتٙ جُؼىجت٤ٚ جٝ جُِٓر٤ٚ .

  DDoouuggllaass  ِ ٣ٌٌٍٓههٌِٞ ٣ٌٌٍٓههٌٞئٕ جذههٍَ ٓههٖ ػههٍٜ ٛههًج ج٫ٗوٓههحّ كهه٢ غ٘حت٤ههس جُهٛههحتٙ ُٓههِٞى جُلههٍو وٝؾهه٬ئٕ جذههٍَ ٓههٖ ػههٍٜ ٛههًج ج٫ٗوٓههحّ كهه٢ غ٘حت٤ههس جُهٛههحتٙ ُٓههِٞى جُلههٍو وٝؾهه٬--22

MMeeggrreeggoorr  ))   ) ) ٌٞٚهههحقد ًطهههحخ ) جُؿحٗهههد ج٫ٗٓهههح٢ٗ ُِٔ٘ٗهههأز ( ٌٝجتهههى ٛهههًٙ جُكًٍهههٚ كوهههى ٚهههحؽ ٣ٌٌٍٓهههٌٞ ٚهههحقد ًطهههحخ ) جُؿحٗهههد ج٫ٗٓهههح٢ٗ ُِٔ٘ٗهههأز ( ٌٝجتهههى ٛهههًٙ جُكًٍهههٚ كوهههى ٚهههحؽ ٣ٌٌٍٓههه

  ( ( 7272  --6969، ٘، 20052005٘) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ..  ٢ٛ :٢ٛ :( (     ((xxٝجذٍَ جكطٍجٞحش ٗظ٣ٍس ٝجذٍَ جكطٍجٞحش ٗظ٣ٍس   ( (   ((٣xx&&yyط٣ٚ٤ط٤ٚٗظٍٗظٍ

  ج٫ٌٓحٕ .ج٫ٌٓحٕ .ًِٞٚ ٣ٌٍٙ جُؼَٔ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘رٚ هىًٌِٞٚ ٣ٌٍٙ جُؼَٔ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘رٚ هىٌٓٓأ( جُلٍو ذأ( جُلٍو ذ

  ضٜى٣ىٙ ذحُؼوحخ قط٠ ٣رًٍ جُؿٜى ُطكو٤ن ٛىف جُٔ٘ظٔٚ .ضٜى٣ىٙ ذحُؼوحخ قط٠ ٣رًٍ جُؿٜى ُطكو٤ن ٛىف جُٔ٘ظٔٚ .( ٝػ٤ِٚ ٣ؿد ٍٓجهرطٚ ٝضٞؾ٤ٜٚ ٝ( ٝػ٤ِٚ ٣ؿد ٍٓجهرطٚ ٝضٞؾ٤ٜٚ ٝخخ

  ٣كد ج٫ٓحٕ هرَ ًَ ٤ٖة .٣كد ج٫ٓحٕ هرَ ًَ ٤ٖة .٤ٚ ٠ٝٔٞقحضٚ ٓكىٝوٙ ٤ٝٚ ٠ٝٔٞقحضٚ ٓكىٝوٙ ُٝطٞؾ٤ٚ كٜٞ ٫ ٣كطَٔ جُٔٓإُُٝطٞؾ٤ٚ كٜٞ ٫ ٣كطَٔ جُٔٓإُٝؾـ( ٣لَٟ جُلٍو جؾـ( ٣لَٟ جُلٍو ج

ٛه٢ ضٔػهَ قِه٫ٞ ُِٔٗهحًَ جُطه٢ ضٞجؾهٚ ج٫وجٌٙ كه٢ ٛه٢ ضٔػهَ قِه٫ٞ ُِٔٗهحًَ جُطه٢ ضٞجؾهٚ ج٫وجٌٙ كه٢ ى هحٓص ػ٠ِ ج٫كطٍجٞهحش جُطح٤ُهٚ ٝى هحٓص ػ٠ِ ج٫كطٍجٞهحش جُطح٤ُهٚ ٝكوكو  ((  yy  ))  جٓح ٗظ٣ٍس جٓح ٗظ٣ٍس 

  ( (   Thomas r.miller and mary a.lemons, 2008))  ػ٬هحضٜح ٓغ جُؼح٤ِٖٓ :ػ٬هحضٜح ٓغ جُؼح٤ِٖٓ :

  كؼ٤ِح .كؼ٤ِح .  هىٌجش جُلٍو ؿ٤ٍ ٓكىوٙ ذٔح ٣ٓطهىٓٚ ٜٓ٘حهىٌجش جُلٍو ؿ٤ٍ ٓكىوٙ ذٔح ٣ٓطهىٓٚ ٜٓ٘حجٕ ٠حهحش ٝجٕ ٠حهحش ٝ  --أأ

  جُطلٞم ك٢ قَ جُٔٗحًَ ٓٞؾٞوٙ ػ٘ى ؾ٤ٔغ ج٫كٍجو .جُطلٞم ك٢ قَ جُٔٗحًَ ٓٞؾٞوٙ ػ٘ى ؾ٤ٔغ ج٫كٍجو .جُوىٌجش ج٫ذىجػ٤ٚ ٝج٫ذطٌح٣ٌٚ ٝجُوىٌجش ج٫ذىجػ٤ٚ ٝج٫ذطٌح٣ٌٚ ٝ  --خخ

  ُٜح ٝكوح ُِظٍٝف .ُٜح ٝكوح ُِظٍٝف .  كعكعررجُلٍو ٤ٔ٣َ ج٠ُ هرٍٞ جُٔٓإ٤ُٝٚ ٣ٝجُلٍو ٤ٔ٣َ ج٠ُ هرٍٞ جُٔٓإ٤ُٝٚ ٣ٝ  --ؾـؾـ

  ؿ٤ٍ جُٔحو٣ٚ .ؿ٤ٍ جُٔحو٣ٚ .ىجف ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُكٞجكُ جُٔحو٣ٚ ٝىجف ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُكٞجكُ جُٔحو٣ٚ ٝضكو٤ن جُلٍو ٬ُٛضكو٤ن جُلٍو ٬ُٛ  --وو

  ػ٘ى جٗؿحَٙ جٛىجف ٓوط٘غ ذٜح .ػ٘ى جٗؿحَٙ جٛىجف ٓوط٘غ ذٜح .جٍُهحذٚ جًُجض٤ٚ جٍُهحذٚ جًُجض٤ٚ ُلٍو ٣ؼٔى ج٠ُ جُطٞؾ٤ٚ ُٝلٍو ٣ؼٔى ج٠ُ جُطٞؾ٤ٚ ٝجج  --ٛـٛـ

  ك٢ جُكحُط٤ٖ ٤ٖة ٠ر٤ؼ٢ .ك٢ جُكحُط٤ٖ ٤ٖة ٠ر٤ؼ٢ .  سسجُؼ٤ِٟجُؼ٤ِٟٝٝ  ٤س٤سًٔح ٤ٔ٣َ ُِؼَٔ كؿٜٞوٙ جُؼؤًِح ٤ٔ٣َ ُِؼَٔ كؿٜٞوٙ جُؼوِ  جُلٍو ٤ٔ٣َ ٍُِجقٚجُلٍو ٤ٔ٣َ ٍُِجقٚ  --ٝٝ

ُوى جًى ػِٔحء جُ٘لّ ػ٠ِ جٕ ِْٞى جُلٍو ك٢ ػِٔٚ ُٚ وجكغ ًٝٛج جُىجكغ ٛهٞ جْهحِ جٖهرحع جُكحؾهحش ػ٘هى ُوى جًى ػِٔحء جُ٘لّ ػ٠ِ جٕ ِْٞى جُلٍو ك٢ ػِٔٚ ُٚ وجكغ ًٝٛج جُىجكغ ٛهٞ جْهحِ جٖهرحع جُكحؾهحش ػ٘هى   --

ٓحْهِٞ ضٓه٠ٔ ْهِّْ جُكحؾهحش أٝ ْهِّْ ٓحْهِٞ ُِكحؾهحش ٓحْهِٞ ضٓه٠ٔ ْهِّْ جُكحؾهحش أٝ ْهِّْ ٓحْهِٞ ُِكحؾهحش كحؾحش ج٫ٗٓح٤ٗٚ ًٔح ؾحء ذٜهح جذٍجٛهحّ كحؾحش ج٫ٗٓح٤ٗٚ ًٔح ؾحء ذٜهح جذٍجٛهحّ حُحُكك  يُي جُلٍويُي جُلٍو

قحؾهحش جُٗهؼٌٞ قحؾهحش جُٗهؼٌٞ ٝٝ  جُؼ٬ههحش ج٩ؾطٔحػ٤هٚجُؼ٬ههحش ج٩ؾطٔحػ٤هٚجُكهد ٝجُكهد ٝ  قحؾهحش قحؾهحش ٝٝ  قحؾهحش ج٧ٓهحٕقحؾهحش ج٧ٓهحٕٝٝ  ُٞؾ٤ُٚٞؾ٤ٚٞٞجُكحؾحش جُل٤ٓجُكحؾحش جُل٢ٛٝ٤ٓ ٢ٛٝ 

ٝهههى جٞههحف ٓحْههِٞ قههحؾط٤ٖ ٝهههى جٞههحف ٓحْههِٞ قههحؾط٤ٖ   ( ( Robert kanigel, 2007))  ::قحؾههحش ضكو٤ههن أٝجغرههحش جُههًجشقحؾههحش ضكو٤ههن أٝجغرههحش جُههًجشٝٝ  ٚٚذحٌُٔحٗههذحٌُٔحٗهه

ح٤ُٚ ضرٍَ ح٤ُٚ ضرٍَ ؾٔؾٔٝٝ  ٜح .ٜح .ى٣ى٣ًً٣ٌٖٔ ضأ٣ٌٖٔ ضأجُكحؾٚ ئ٠ُ جٕ ٣لْٜ ٣ٝؼٍف ٝجُكحؾٚ ئ٠ُ جٕ ٣لْٜ ٣ٝؼٍف ٝ  َ َٖٓ ٌِٖٓٓٔط٤ٖ ُطِي جُكحؾحش ٛٔح :ئوٌج٤ًٚ ضرٌٍِٓٔط٤ٖ ُطِي جُكحؾحش ٛٔح :ئوٌج٤ًٚ ضرٍ

  ٜح.غْ ؾحءش وٌجْس ٤ُٔهحٕ ذهٌٞضٍٜح.غْ ؾحءش وٌجْس ٤ُٔهحٕ ذهٌٞضٍى٣ى٣ًً٣ٛؼد ضأ٣ٛؼد ضأٖٓ ًَ ٓح ٛٞ هر٤ف ٖٝٓ ًَ ٓح ٛٞ هر٤ف ٝذى٫ ذى٫   ٖٓ جُطكٍٞ ج٠ُ ًَ ٓح ٛٞ ؾ٤َٔ ٖٓ جُطكٍٞ ج٠ُ ًَ ٓح ٛٞ ؾ٤َٔ 

((  LLyymmaann  PPoorrtteerr))     ٖك٢ ِّْْ ك٢ ِّْْ   55ٝ ٝ   44ُطؼ٣ُُ ٤ٍٓٛس جُكحؾحش ُٔحِْٞ ٝهى جٞحف ذٌٞضٍ قحؾٚ ؾى٣ىٙ ذ٤ٖ ُطؼ٣ُُ ٤ٍٓٛس جُكحؾحش ُٔحِْٞ ٝهى جٞحف ذٌٞضٍ قحؾٚ ؾى٣ىٙ ذ٤

  ج٫ْطو٤ُ٬ٚ .ج٫ْطو٤ُ٬ٚ .  ج٠ُ ج٠ُ   ٢ٛ جُكحؾ٢ٛٚ جُكحؾِْٚٞ ِْٝٞ ٝٓحٓح
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 ( ( Tow-Factor Theory   نظرٌة العاملٌن هٌرزبٌرج "ثنائٌة العوامل ": -3

ػِه٠ وٌجْهس ج٧غهٍ ُؼٞجٓهَ ج٧ؾهٍ ٝجُؼٔهَ ٝ ظٍٝكهٚ ٝأػٟهحء ك٣ٍهن ػِه٠ وٌجْهس ج٧غهٍ ُؼٞجٓهَ ج٧ؾهٍ ٝجُؼٔهَ ٝ ظٍٝكهٚ ٝأػٟهحء ك٣ٍهن   جيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِهى١ ههى ًٌهُشجيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِهى١ ههى ًٌهُش

٠ أقهى ٠ٍك٤هٚ ٌٞهح ٠ أقهى ٠ٍك٤هٚ ٌٞهح ػِهػِه  جُكهٞجكُ ٩ٗؿهحَ ج٧ػٔهحٍ  كوهى ؾهحء ٤ٛهٍَ ذ٤هٍؼ ذٔهىٌؼ ٨ُغهٍجُكهٞجكُ ٩ٗؿهحَ ج٧ػٔهحٍ  كوهى ؾهحء ٤ٛهٍَ ذ٤هٍؼ ذٔهىٌؼ ٨ُغهٍجُؼَٔ ٝجُلٍ٘ ٝجُو٤حوٙ ٝجُؼَٔ ٝجُلٍ٘ ٝجُو٤حوٙ ٝ

) ) ػ٘هههىٛح ْههه٤ٌٕٞ ٛ٘هههحى ٖههه٤ٌِٖ ٨ُغهههٍ .ػ٘هههىٛح ْههه٤ٌٕٞ ٛ٘هههحى ٖههه٤ٌِٖ ٨ُغهههٍ .ٞهههح ٝكوهههحً ُٔؿٔهههٞػط٤ٖ ٓهههٖ جُؼٞجٓهههَ ٝٞهههح ٝكوهههحً ُٔؿٔهههٞػط٤ٖ ٓهههٖ جُؼٞجٓهههَ ٝػِههه٠ جُطهههٍف ج٥نهههٍ ػهههىّ ٌػِههه٠ جُطهههٍف ج٥نهههٍ ػهههىّ ٌٝٝ

D.mcgregor,2003 ) )   ، ك٣ٍهى ٣َهحٌز (ٝ ، ك٣ٍهى ٣َهحٌز (ٝ8484ٝٝ8585، ٘، 20052005٘( ٝ )( ٝ )Henry mintzberg,2000    ) )ٓهَ ٓهَ كحُؼٞجكحُؼٞج

ٝف جُؼٔهَ ضهإو١ جٕ ٣٘طوهَ جُؼحٓهَ ٝف جُؼٔهَ ضهإو١ جٕ ٣٘طوهَ جُؼحٓهَ جُؼ٬هحش ٓغ ج٫نه٣ٍٖ ظهٍجُؼ٬هحش ٓغ ج٫نه٣ٍٖ ظهٍجُٞهحت٤ٚ ٓػَ ٤ْحْحش جًٍُٗٚ ٝج٩ٍٖجف ٝجٍُهحذٚ ٝجُٞهحت٤ٚ ٓػَ ٤ْحْحش جًٍُٗٚ ٝج٩ٍٖجف ٝجٍُهحذٚ ٝ

ح جُؼٞجٓهَ ح جُؼٞجٓهَ ٢ٛ ٫ ض٘وِٚ ج٠ُ قحُس جٍُٞح ٌُٜٝ٘ح ضلطص ػىّ جٍُٞح أٓه٢ٛ ٫ ض٘وِٚ ج٠ُ قحُس جٍُٞح ٌُٜٝ٘ح ضلطص ػىّ جٍُٞح أٓهجٍُٞح ج٠ُ قحُس ٫ ُؼىّ جٍُٞح ٝجٍُٞح ج٠ُ قحُس ٫ ُؼىّ جٍُٞح ٝ  ٖٓ قحُس ػىّٖٓ قحُس ػىّ

ج٩ػطٍجف ذحُلٍو جُؼَٔ جُٔهٛٙ ، ٓكطٟٞ جُؼَٔ ، جُٔٓإ٤ُٝٚ ، جُ٘ؿحـ ، جُط٤ٔهُ ج٩ػطٍجف ذحُلٍو جُؼَٔ جُٔهٛٙ ، ٓكطٟٞ جُؼَٔ ، جُٔٓإ٤ُٝٚ ، جُ٘ؿحـ ، جُط٤ٔهُ جُىجكؼٚ ٓػَ ج٫ٗؿحَ ٝج٩ذىجع ٝجُىجكؼٚ ٓػَ ج٫ٗؿحَ ٝج٩ذىجع ٝ

٢ قٓهٖ ج٥وجء ٢ قٓهٖ ج٥وجء ٛهًج ٣ظٜهٍ كهٛهًج ٣ظٜهٍ كهٝٝس ٫ ُؼىّ جٍُٞح ج٠ُ قحُس جٍُٞهح س ٫ ُؼىّ جٍُٞح ج٠ُ قحُس جٍُٞهح كأغٍٛح ٣رىأ ذ٘وَ جُلٍو ٖٓ قحُكأغٍٛح ٣رىأ ذ٘وَ جُلٍو ٖٓ قحُ،  جُٜٔحٌجش جُؿى٣ىٙ ،  جُٜٔحٌجش جُؿى٣ىٙ 

  ج٥ض٢ ٣ٞٞف يُي :ج٥ض٢ ٣ٞٞف يُي :  ؿىٍٝؿىٍٝجُجُٝٝ

  

  ((11--33جُؿىٍٝ )جُؿىٍٝ )

  ٗظ٣ٍس جُؼح٤ِٖٓٗظ٣ٍس جُؼح٤ِٖٓ  

  

  جُؼٞجَٓ جُٞهحت٤ٚ                             جُؼٞجَٓ جُىجكؼٚجُؼٞجَٓ جُٞهحت٤ٚ                             جُؼٞجَٓ جُىجكؼٚ                              

                                                                

                  ٫ ُؼههىّ جٍُٞههح٫ ُؼههىّ جٍُٞههح                                                                  جٍُٞههحجٍُٞههح                                                                                                              

  ػىّ جٍُٞحػىّ جٍُٞح

  

  

  ((  ((  DDoouuggllaass  MMeeggrreeggoorr..  22000033  ..pp223344جُٔٛىٌ: جُٔٛىٌ: 

  

 (  ( Howthoren &Eiton mayoدراسة آلتون ماٌو و هوثورن : -4

حؿٞ ك٢ ج٣ٌٍٓح ك٢ ٓؼحَٓ ٛٞغٌٕٞ ك٢ ًٍٖس ْٝط٤ٍٕ جٌُط٣ٍي ذٜىف حؿٞ ك٢ ج٣ٌٍٓح ك٢ ٓؼحَٓ ٛٞغٌٕٞ ك٢ ًٍٖس ْٝط٤ٍٕ جٌُط٣ٍي ذٜىف ّ ك٢ ٤ٌّٖ ك٢ 19241924ٌ٤ٖأؾ٣ٍص ًٛٙ جُىٌجْحش ػحّ أؾ٣ٍص ًٛٙ جُىٌجْحش ػحّ 

ٛهح جٕ ٓٓهطٟٞ ٓؼه٤ٖ ٛهح جٕ ٓٓهطٟٞ ٓؼه٤ٖ ووححضكى٣ى أغٍ وٌؾس ج٩ٞحءٙ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩ٗطحؼ ج١ًُ ٣كووٚ جُؼحِٕٓٞ جٗط٬هح ٖٓ ك٤ٍٞس ٓلضكى٣ى أغٍ وٌؾس ج٩ٞحءٙ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩ٗطحؼ ج١ًُ ٣كووٚ جُؼحِٕٓٞ جٗط٬هح ٖٓ ك٤ٍٞس ٓل

ئنط٤ح٣ٌهٚ ٝجُػح٤ٗهٚ ئنط٤ح٣ٌهٚ ٝجُػح٤ٗهٚ   ج٫ُٝه٠ ج٫ُٝه٠   ٖٓ ج٫ٞحءٙ ٣إو١ ج٠ُ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ك٢ ج٫ٗطحؼ ٓؼطٔى٣ٖ ػِه٠ ٓؿٔهٞػط٤ٖ ٓهٖ جُؼٔهَٖٓ ج٫ٞحءٙ ٣إو١ ج٠ُ أػ٠ِ ٓٓطٟٞ ك٢ ج٫ٗطحؼ ٓؼطٔى٣ٖ ػِه٠ ٓؿٔهٞػط٤ٖ ٓهٖ جُؼٔهَ

ًحٗص ًحٗص ئْطٍٔ قؿْ ج٩ٗطحؼ ك٢ ج٫َو٣حو ٝئْطٍٔ قؿْ ج٩ٗطحؼ ك٢ ج٫َو٣حو ٝٓغ ٓكحُٝس جُرحقػ٤ٖ ذطرى٣َ ٓٓطٟٞ ج٩ٞحءٙ ٣َحوٙ ٝ ٗوٛحٕ كوى ٓغ ٓكحُٝس جُرحقػ٤ٖ ذطرى٣َ ٓٓطٟٞ ج٩ٞحءٙ ٣َحوٙ ٝ ٗوٛحٕ كوى حذطٚ ٝحذطٚ ٝٞٞ

آُطٕٞ ٓح٣ٞ ٝٛٞ جْطٍج٢ُ ج٧َٚ ٝأًَٔ جُىٌجْٚ آُطٕٞ ٓح٣ٞ ٝٛٞ جْطٍج٢ُ ج٧َٚ ٝأًَٔ جُىٌجْٚ   جُىٌجْٚ جٕ ضطٍى قط٠ ؾحء ج٧ْطحي ك٢ ؾحٓؼس ٛحٌكٍو ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚجُىٌجْٚ جٕ ضطٍى قط٠ ؾحء ج٧ْطحي ك٢ ؾحٓؼس ٛحٌكٍو ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚ
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٣هأضٕٞ ٣هأضٕٞ   كٜهْ كٜهْ   جُٗهٛه٤ٚجُٗهٛه٤ٚ  ٩ْْٗطحؼ ٝج٧ٗطحؾ٤ٚ ذٔٗح٩ًِٜٗطحؼ ٝج٧ٗطحؾ٤ٚ ذٔٗحًِٜجُٔ٘ظٔٚ ٣ٝطأغٍ ٓٓطٟٞ ججُٔ٘ظٔٚ ٣ٝطأغٍ ٓٓطٟٞ جضَٞٚ ج٠ُ جٕ ج٧كٍجو ٌٕٓٞ ٛحّ ك٢ ضَٞٚ ج٠ُ جٕ ج٧كٍجو ٌٕٓٞ ٛحّ ك٢ ٝٝ

هٞجػهىٛح كه٢ هٞجػهىٛح كه٢ ٘ظٞٓهٚ جؾطٔحػ٤هس ٌْه٤ٔٚ ذ٤ٍٜٓطٜهح ٝ٘ظٞٓهٚ جؾطٔحػ٤هس ٌْه٤ٔٚ ذ٤ٍٜٓطٜهح ٝػ٤ِهٚ كحُٔ٘ظٔهٚ ٛه٢ ٓػ٤ِهٚ كحُٔ٘ظٔهٚ ٛه٢ ٓهغ جُؼَٔ ٝٓؼْٜ قحؾحش جؾطٔحػ٤هٚ ٝهغ جُؼَٔ ٝٓؼْٜ قحؾحش جؾطٔحػ٤هٚ ُٝٔٞجُٔٞج

ٛههًٙ جُؼ٬ههحش ذ٤ٜ٘ههح كهه٢ ج٩ٗطههحؼ ٛههًٙ جُؼ٬ههحش ذ٤ٜ٘ههح كهه٢ ج٩ٗطههحؼ ضههإغٍ ضههإغٍ جُلؼح٤ُههحش ٝجُلؼح٤ُههحش ٝجُٔٗههحػٍ ٝجُطلحػهَ ٝجُٔٗههحػٍ ٝجُطلحػهَ ٝقه٤ٖ إٔ جُط٘ظهه٤ْ ؿ٤ههٍ جٍُْه٢ٔ ٣وههّٞ ػِهه٠ قه٤ٖ إٔ جُط٘ظهه٤ْ ؿ٤ههٍ جٍُْه٢ٔ ٣وههّٞ ػِهه٠ 

، ، 20052005ٝ ) ك٣ٍههههى ٣َههههحٌز ، ٝ ) ك٣ٍههههى ٣َههههحٌز ،   ((20072007) ن٤ِههههَ جُٗههههٔحع ، ) ن٤ِههههَ جُٗههههٔحع ،   ( ٝ( ٝ  Elton mayo,2005. ). )حءٙحءٙجٌُلههههجٌُلههههٝج٩ٗطحؾ٤ههههٚ ٝٝج٩ٗطحؾ٤ههههٚ ٝ

٘٘8686ٝٝ8787 ) )  ..  

 ( (Robert Owenدراسة روبرت اوٌن : -5

  1212ُٔهىز ُٔهىز ضٗـ٤َ ج٠٧لحٍ وٕٝ ْٖ جُؼحٖهٍٙ ٝضٗـ٤َ ج٠٧لحٍ وٕٝ ْٖ جُؼحٖهٍٙ ٝ  ٌؾَ أػٔحٍ ٖٓ جٌْطِ٘ىج ٖٜى ٓٔحٌْحش جُؼَٔ جُوح٤ْٚ ق٤عٌؾَ أػٔحٍ ٖٓ جٌْطِ٘ىج ٖٜى ٓٔحٌْحش جُؼَٔ جُوح٤ْٚ ق٤ع

ٝقهحش ٝ وػهٞجش ُ٪ٚه٬ـ كه٢ جُؼٔهَ ٝقهحش ٝ وػهٞجش ُ٪ٚه٬ـ كه٢ جُؼٔهَ ٠ٍ٠ٍْحػٚ ػَٔ ٤ٓٞ٣ٚ ٓغ ظٍٝف ػَٔ ٤ْثٚ ، ًحٕ ج٣ٖٝ ٚهحقد ْحػٚ ػَٔ ٤ٓٞ٣ٚ ٓغ ظٍٝف ػَٔ ٤ْثٚ ، ًحٕ ج٣ٖٝ ٚهحقد 

جُٔؿطٔههغ جُٔؿطٔههغ ٤ٖ جُٗههًٍٚ ٤ٖٝ جُٗههًٍٚ ٝظههٍٝف جُؼٔههَ ٝجُؼ٬هههٚ ذههظههٍٝف جُؼٔههَ ٝجُؼ٬هههٚ ذههرحضههٚ ذوههٞج٤ٖٗ ضهه٘ظْ ػٔههَ ج٠٧لههحٍ ٝرحضههٚ ذوههٞج٤ٖٗ ضهه٘ظْ ػٔههَ ج٠٧لههحٍ ٝٓطحُٓطحُٝكهه٢ ْههحػحضٚ ٝٝكهه٢ ْههحػحضٚ ٝ

  ( .( .  20052005كطـ٤ٍجش ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ ٖٓ جُؿٞجٗد جُٔحو٣س ج٠ُ جُؿٞجٗد ج٩ٗٓح٤ٗٚ ) ٣َحوٙ ، كطـ٤ٍجش ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ ٖٓ جُؿٞجٗد جُٔحو٣س ج٠ُ جُؿٞجٗد ج٩ٗٓح٤ٗٚ ) ٣َحوٙ ، 

 (  ( Mary Follettدراسة ماري فولت : -6

ًُّش ػ٠ِ جُلٌٍ جُؿٔحػ٢ أًػهٍ ٓهٖ جُؼٔهَ جُلهٍو١ ك٤ِٓٞكٚ جؾطٔحػ٤ٚ ك٤ِٓٞكٚ جؾطٔحػ٤ٚ  ًُّش ػ٠ِ جُلٌٍ جُؿٔحػ٢ أًػهٍ ٓهٖ جُؼٔهَ جُلهٍو١ ٖٓ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىٙ ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚ ، ٌ ٖٓ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىٙ ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚ ، ٌ

٣ٓطط٤غ جُلٍو جٕ ٣رىع ٣ٓطط٤غ جُلٍو جٕ ٣رىع ٖٝٝٓ ن٬ٍ جُؼ٬هٚ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٖٓ ن٬ٍ جُؼ٬هٚ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٢ ٢ٝ ٝكطحهحش جُلٍو جٌُحٓ٘ٚ ض٘طِن ػرٍ جُؼَٔ جُؿٔحػكطحهحش جُلٍو جٌُحٓ٘ٚ ض٘طِن ػرٍ جُؼَٔ جُؿٔحػ

٢ جُو٤حّ ٢ جُو٤حّ ٜٓحٌجضٚ كٜٓحٌجضٚ ك٣ٝرطٌٍ أًػٍ ٌٝأش إٔ جُٔ٘ظٔٚ ٢ٛ ؾٔحػٚ ًر٤ٍٙ ٝػ٠ِ ٓى٣ٍٛح جٕ ٣ؼطٔى ػ٠ِ نرٍضٚ ٣ٝٝرطٌٍ أًػٍ ٌٝأش إٔ جُٔ٘ظٔٚ ٢ٛ ؾٔحػٚ ًر٤ٍٙ ٝػ٠ِ ٓى٣ٍٛح جٕ ٣ؼطٔى ػ٠ِ نرٍضٚ ٝ

ك٢ ضؼحِٓٚ ٓغ ٍٓؤ٤ْٝٚ ٝأٖحٌش ج٠ُ آغحٌ ذ٤ثس ك٢ ضؼحِٓٚ ٓغ ٍٓؤ٤ْٝٚ ٝأٖحٌش ج٠ُ آغحٌ ذ٤ثس ذىٌٝٙ أًػٍ ٖٓ جُِٞجتف ج٤ٍُْٔٚ ٝجُِٓطحش ٝج٬ُٛق٤حش ٝذىٌٝٙ أًػٍ ٖٓ جُِٞجتف ج٤ٍُْٔٚ ٝجُِٓطحش ٝج٬ُٛق٤حش ٝ

ٓطـ٤ٍجضٜح ػ٠ِ ضلحػَ جُؿٔحػحش ٓؼحً ٢ٛٝ ٚهحقرس ًطهحخ جُٔ٘ظٔهٚ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓهٚ ٓطـ٤ٍجضٜح ػ٠ِ ضلحػَ جُؿٔحػحش ٓؼحً ٢ٛٝ ٚهحقرس ًطهحخ جُٔ٘ظٔهٚ جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓهٚ ٚ ذؼٞجِٜٓح ٝهٞجٛح ٝٚ ذؼٞجِٜٓح ٝهٞجٛح ٝجُٔ٘ظٔجُٔ٘ظٔ

  ( .( .  20052005ّ ) ٣َحوٙ ، ّ ) ٣َحوٙ ، 19421942ج١ًُ ٚىٌ ػحّ ج١ًُ ٚىٌ ػحّ 

 (  ( Chester Barnardدراسة جستر برنارد : -7

ج٧كهٍجو ٣ٗهٌِٜٞٗح ٌْه٤ٔح ج٧كهٍجو ٣ٗهٌِٜٞٗح ٌْه٤ٔح ٔ٘ظٔهٚ ٓ٘ظٞٓهٚ ضؼح٤ٗٝهٚ جؾطٔحػ٤هٚ ٝٔ٘ظٔهٚ ٓ٘ظٞٓهٚ ضؼح٤ٗٝهٚ جؾطٔحػ٤هٚ ٌٝت٤ّ ًٍٖس ٤ٗٞؾٍْه٢ ُِٜٞجضهق جػطرهٍ جٌُت٤ّ ًٍٖس ٤ٗٞؾٍْه٢ ُِٜٞجضهق جػطرهٍ جُ

هُ ذٍٗهحٌو ؿرهحضْٜ جُٗهؿرهحضْٜ جُٗهٌٌٖٝٓ ن٬ٍ يُي ٤ْٗرؼٕٞ قحؾهحضْٜ ٖٝٝٓ ن٬ٍ يُي ٤ْٗرؼٕٞ قحؾهحضْٜ ٝ  ُطكو٤ن ج٧ٛىجف جُؼحٓٚ ُِٔ٘ظُٔٚطكو٤ن ج٧ٛىجف جُؼحٓٚ ُِٔ٘ظٔٚ ًّ هُ ذٍٗهحٌو ٛه٤ٚ ، ٌ ًّ ٛه٤ٚ ، ٌ

ٓ٘ظٔهس ٓ٘ظٔهس ٓٞجَٗس جُؼَٔ ذ٤٘ٚ ٫ًٞٚٝ جُه٠ ٓٞجَٗس جُؼَٔ ذ٤٘ٚ ٫ًٞٚٝ جُه٠ ح ٝح ٝػ٠ِ جُططحذن ٝجُورٍٞ ذ٤ٖ أٛىجف جُٔ٘ظٔٚ ٝأٛىجف جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜػ٠ِ جُططحذن ٝجُورٍٞ ذ٤ٖ أٛىجف جُٔ٘ظٔٚ ٝأٛىجف جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜ

ج٤ٓٗ٩حذ٤ٚ ٝ أٖحٌ ذٍٗحٌو ج٠ُ جٕ ٗؿهحـ جُٗهًٍٚ ٣ؼطٔهى ػِه٠ جُطلحػهَ ج٤ٓٗ٩حذ٤ٚ ٝ أٖحٌ ذٍٗحٌو ج٠ُ جٕ ٗؿهحـ جُٗهًٍٚ ٣ؼطٔهى ػِه٠ جُطلحػهَ ػ٤ِٔحضٜح ضط٤ُٔ ذح٩ضٓحم ٝج٩ٗٓؿحّ ٝػ٤ِٔحضٜح ضط٤ُٔ ذح٩ضٓحم ٝج٩ٗٓؿحّ ٝ

ٓههٖ ٓههٌٞو٣ٖ ٝٓؿٜهه٣ُٖ ٓههٖ ٓههٌٞو٣ٖ ٝٓؿٜهه٣ُٖ نحٚههٚ جُر٤ثههٚ جُىجن٤ِههٚ جُهحٚههٚ نحٚههٚ جُر٤ثههٚ جُىجن٤ِههٚ جُهحٚههٚ جُٔ٘ظٔههس ٝ جُر٤ثههٚ جُٔك٤طههٚ ذٜههح ٝػٞجِٜٓههح ٝجُٔ٘ظٔههس ٝ جُر٤ثههٚ جُٔك٤طههٚ ذٜههح ٝػٞجِٜٓههح ٝ  ذهه٤ٖذهه٤ٖ

ؿ٤ٍٛح ، ٝٛٞ ٚحقد ًطحخ ) ٝظحتق جُٔى٣ٍ ( ج١ًُ ٚىٌ ؿ٤ٍٛح ، ٝٛٞ ٚحقد ًطحخ ) ٝظحتق جُٔى٣ٍ ( ج١ًُ ٚىٌ ٚ ٝٚ ٝٝٓٓط٤ٌِٜٖ ٝٓٓطػ٣ٍٖٔ ٝؾٔحػحش ٞحؿطٝٓٓط٤ٌِٜٖ ٝٓٓطػ٣ٍٖٔ ٝؾٔحػحش ٞحؿط

( .ٝجٕ جُطكى١ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ٣ٞجؾهٚ ( .ٝجٕ جُطكى١ جٍُت٢ٓ٤ ج١ًُ ٣ٞجؾهٚ   20052005ّ ٝٛٞ ٖٓ أػ٬ّ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ )٣َحوٙ ، ّ ٝٛٞ ٖٓ أػ٬ّ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ )٣َحوٙ ، 19381938ػحّ ػحّ 

جُٔى٣ٍ ٛٞ ٤ًل٤س ضٗؿ٤غ جُؼهح٤ِٖٓ ُرِهٞؽ ج٧ٛهىجف ٝإٔ جُكهٞجكُ ج٣٫ؿحذ٤هس ٛه٢ جُطه٢ ضكوهن يُهي ٝههى ٌضهد جُٔى٣ٍ ٛٞ ٤ًل٤س ضٗؿ٤غ جُؼهح٤ِٖٓ ُرِهٞؽ ج٧ٛهىجف ٝإٔ جُكهٞجكُ ج٣٫ؿحذ٤هس ٛه٢ جُطه٢ ضكوهن يُهي ٝههى ٌضهد 

 ,Christppher vasillopulos, 2008  (ٝ )(ٝ )Harold))  ٓؿٔٞػهحش ٛه٢ :ٓؿٔٞػهحش ٛه٢ :ذٍٗهحٌو جُكهٞجكُ كه٢ نٔهّ ذٍٗهحٌو جُكهٞجكُ كه٢ نٔهّ 

contz,2000 ) )  
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  ٗوٞو ٝأ٤ٖحء ٓحو٣ٚ .ٗوٞو ٝأ٤ٖحء ٓحو٣ٚ .  --أأ

  جُٔٗحًٌٚ .جُٔٗحًٌٚ .جُٔٞهغ ٝجُٔٞهغ ٝٝٝكٍ٘ ج٫قطٍجّ ٝجُط٤ُٔ كٍ٘ ج٫قطٍجّ ٝجُط٤ُٔ   --خخ

  ظٍٝف جُؼَٔ جُٔ٘حْرٚ .ظٍٝف جُؼَٔ جُٔ٘حْرٚ .  --ؾـؾـ

  جُٗه٤ٛٚ .جُٗه٤ٛٚ .جُٔػَ جُٔػَ   ئٖرحع ئٖرحع   --وو

  ((  20072007جُٔٞهغ ج٩ؾطٔحػ٢ جُؿًجخ . ) جُٗٔحع ، جُٔٞهغ ج٩ؾطٔحػ٢ جُؿًجخ . ) جُٗٔحع ،   --ٛـٛـ

 حٌلي٠غ  –حلاىحٍٞ  حٌّؼخَٛ  ٍحرؼخ: ِيحٍّ حٌفىَ 

ج٫ٗطحؾ٤ٚ ٤ٍٓٛٝهس ج٫ٗطحؾ٤ٚ ٤ٍٓٛٝهس ًٌُش ػ٠ِ ج٥ُٚ ٝج٫ٗطحؾ٤ٚ ضٞؾٜص ٗكٞ ج٫ٗطحؼ ًٌُٝش ػ٠ِ ج٥ُٚ ٝج٫ٗطحؾ٤ٚ ضٞؾٜص ٗكٞ ج٫ٗطحؼ ٝ.جيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِى١ هى .جيج ًحٗص ٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِى١ هى 

ج٫ٗٓهحٕ كه٢ ج٫ٗٓهحٕ كه٢ ٤س ٝج٫ٗٓح٤ٗس ُطًٍُ ػِه٠ جُلهٍو ٤ٝس ٝج٫ٗٓح٤ٗس ُطًٍُ ػِه٠ جُلهٍو ٝجُط٘ظ٤ْ ٝٓرحوتٚ ٝٝظحتق ج٫وجٌٙ ٝؾحءش جُٔىجٌِ  جًُِٓٞجُط٘ظ٤ْ ٝٓرحوتٚ ٝٝظحتق ج٫وجٌٙ ٝؾحءش جُٔىجٌِ  جًُِٓٞ

  ُرٗهه١ٍ كه٢ ٗؿههحـ ٓ٘ظٔهس ج٫ػٔهحٍ  كوههى ؾهحءش جٍُٔقِههُٚرٗهه١ٍ كه٢ ٗؿههحـ ٓ٘ظٔهس ج٫ػٔهحٍ  كوههى ؾهحءش جٍُٔقِههٚظهَ وػهٞجش ػى٣ههىٙ ضإًهى ػِهه٠ ج٤ٔٛهس جُؼ٘ٛهٍ جظهَ وػهٞجش ػى٣ههىٙ ضإًهى ػِهه٠ ج٤ٔٛهس جُؼ٘ٛهٍ ج

ئضهههحي جُوههٍجٌجش كهه٢ ٓ٘ظٔههحش ئضهههحي جُوههٍجٌجش كهه٢ ٓ٘ظٔههحش جُٓهه٤ًِٞٚ ُطـطهه٢ ؾٞجٗههد جُو٤ههحوٙ ٝج٩ذههىجع ٝجُطـ٤٤ههٍ ٝجُىجكؼ٤ههٚ ٝجُٛههٍجع ٝجُٓهه٤ًِٞٚ ُطـطهه٢ ؾٞجٗههد جُو٤ههحوٙ ٝج٩ذههىجع ٝجُطـ٤٤ههٍ ٝجُىجكؼ٤ههٚ ٝجُٛههٍجع ٝ

  ُطإًهههى ػِههه٠ جُٔلهههح٤ْٛ ج٫وج٣ٌهههس جُٔؼحٚهههٍز ٝضٗهههَٔ ٛهههًٙ جُٔهههىجٌِ ٝجُٗهههٌَ ٣ٞٞهههف يُهههي  :ُطإًهههى ػِههه٠ جُٔلهههح٤ْٛ ج٫وج٣ٌهههس جُٔؼحٚهههٍز ٝضٗهههَٔ ٛهههًٙ جُٔهههىجٌِ ٝجُٗهههٌَ ٣ٞٞهههف يُهههي  :ٝٝج٧ػٔهههحٍ ج٧ػٔهههحٍ 

((J.pfeffer,2008  (ٝ )(ٝ )Alan m. kantrow,2006(ٝ )(ٝ )Samuel c.certo ,2003 ) )  

 (8-3جٌَُٗ )

 ضطٌٞ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُٔؼحٍٚ ىجٌِٓ

 

 

 (2013، حٕجُٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔإُل

 نظرٌة الاداره الٌابانٌه : -1

جْهطحي ٣حذهح٢ٗ كه٢ ؾحٓؼهس ًح٤ُل٤ٌٗٞهح )ُهِٞ جٗؿِهِٞ( ج٣٫ُٞهحش جُٔطكهىٙ جْهطحي ٣حذهح٢ٗ كه٢ ؾحٓؼهس ًح٤ُل٤ٌٗٞهح )ُهِٞ جٗؿِهِٞ( ج٣٫ُٞهحش جُٔطكهىٙ ( (     ((  WW..  OOuucchhii  ٌجتهىٛح ٤ُٝهحّ جٝؾه٢ ٌجتهىٛح ٤ُٝهحّ جٝؾه٢ 

ٕ ضهْ كه٢ ج٠هحٌ جؾطٔهحػ٢ )جُؼهحت٢ِ ٝج٩هطهحػ٢( ٧ٕ جُؼحتِهٚ ٕ ضهْ كه٢ ج٠هحٌ جؾطٔهحػ٢ )جُؼهحت٢ِ ٝج٩هطهحػ٢( ٧ٕ جُؼحتِهٚ ّ كهحُططٌٞ جُٛه٘حػ٢ كه٢ ج٤ُحذهحّ كهحُططٌٞ جُٛه٘حػ٢ كه٢ ج٤ُحذهح19819811ج٤ٌ٣ٍٓ٫ٚ ػهحّ ج٤ٌ٣ٍٓ٫ٚ ػهحّ 

  ؿأٝجؿأٝجن٬٘ ك٢ جُؼَٔ كن٬٘ ك٢ جُؼَٔ كجُٔىٌْٚ ػَُش ٌٝـ جُطحػٚ ػ٘ى أكٍجوٛح كأٚركٞ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُؼ٤ٕ ذؿٔحػحش ٓغ ج٩جُٔىٌْٚ ػَُش ٌٝـ جُطحػٚ ػ٘ى أكٍجوٛح كأٚركٞ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ جُؼ٤ٕ ذؿٔحػحش ٓغ ج٩ٝٝ

ِيحٍّ ططٍٛ حٌفىَ حلاىحٍٞ 

 حٌلي٠غ 

ٔظ٠َش 

حٌّٕظّش 

  حٌّفظٛكش 

حٌٕظ٠َش 

 حٌّٛلف١ش 

حلاىحٍس  ٔظ٠َش

 ح١ٌخرخ١ٔش 

حىحٍس حٌـٛىس 

حٌ٘خٍِش 

TQM  

 حٌّيهً حٌىّٟ 
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ذ٤ثهس جُؼٔهَ ج٤ُحذح٤ٗهٚ ذ٤ثهس جُؼٔهَ ج٤ُحذح٤ٗهٚ   جُؼحوجش ج٠ُ جُٔٛه٘غ كأٚهرف جُٔٛه٘غ ًٝأٗهٚ ػحتِهٚ جٝ ػٗه٤ٍٙ ٝجقهىٙ ٌٝٛهًج كهإجُؼحوجش ج٠ُ جُٔٛه٘غ كأٚهرف جُٔٛه٘غ ًٝأٗهٚ ػحتِهٚ جٝ ػٗه٤ٍٙ ٝجقهىٙ ٌٝٛهًج كهإذًٜٙ جُو٤ْ ٝذًٜٙ جُو٤ْ ٝ

ْٔحش ًٛٙ ْٔحش ًٛٙ حِٓٚ ضرو٠ ك٢ جُؼَٔ ٓىٟ جُك٤حٙ ٖٝٓ نٛحتٙ ٝحِٓٚ ضرو٠ ك٢ جُؼَٔ ٓىٟ جُك٤حٙ ٖٝٓ نٛحتٙ ٝغِع جُوٟٞ جُؼغِع جُوٟٞ جُؼؾُءجً ًر٤ٍجً ٖٓ ق٤حضْٜ ٤ًق ٫ ٝؾُءجً ًر٤ٍجً ٖٓ ق٤حضْٜ ٤ًق ٫ ٝضإُق ضإُق 

  ( ( 115115ٝ ٝ 113113، ٘ ، ٘ 20052005) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ..  جُٔىٌْٚ :جُٔىٌْٚ :

  

  أ( جُٞظ٤لٚ ٓىٟ جُك٤حٙ .أ( جُٞظ٤لٚ ٓىٟ جُك٤حٙ .

  خ( ج٩ٛطٔحّ ذ٘ٞػ٤س ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش .خ( ج٩ٛطٔحّ ذ٘ٞػ٤س ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش .

  ىٌجضٚ ٓؼحً .ىٌجضٚ ٓؼحً .ؾـ( ج٩ٛطٔحّ جُٗحَٓ ذحُلٍو ٝهؾـ( ج٩ٛطٔحّ جُٗحَٓ ذحُلٍو ٝه

  و( جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٌٝٝـ جُل٣ٍن .و( جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٌٝٝـ جُل٣ٍن .

  ٛـ( جُطو٤٤ْ ٧ؿٍجٜ جُطٍه٤ٚ ػ٠ِ أْحِ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔٚ .ٛـ( جُطو٤٤ْ ٧ؿٍجٜ جُطٍه٤ٚ ػ٠ِ أْحِ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔٚ .

  ٝ( ض٘ٞع جُهرٍجش ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ ذٓرد قًٍطْٜ ج٧كو٤ٚ ٤ُّٝ جُؼحٓٞو٣ٚ .ٝ( ض٘ٞع جُهرٍجش ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ ذٓرد قًٍطْٜ ج٧كو٤ٚ ٤ُّٝ جُؼحٓٞو٣ٚ .

  ١( جٍُهحذٚ جًُجض٤ٚ ذٓرد جُػوحكٚ جُٔٗطًٍٚ .١( جٍُهحذٚ جًُجض٤ٚ ذٓرد جُػوحكٚ جُٔٗطًٍٚ .

  ٍ( جُطهٛٙ جُىه٤ن ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ .ٍ( جُطهٛٙ جُىه٤ن ػ٘ى جُؼح٤ِٖٓ .

  ٚ ضٗح٤ًٌٚ .ٚ ضٗح٤ًٌٚ .ى( ٚ٘غ جُوٍجٌجش ػ٤ِٔى( ٚ٘غ جُوٍجٌجش ػ٤ِٔ
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ًُّ ػ٠ِ إٔ  ًُّ ػ٠ِ إٔ ضٍ جُٔ٘ظٔٚ ضطلحػَ ٓغ ًَ ٓٞهق ٝظٍف ذٔؼط٤حضٚ ٠ٝر٤ؼس جُظٍف جُه١ً ضٔهٍ جُٔ٘ظٔٚ ضطلحػَ ٓغ ًَ ٓٞهق ٝظٍف ذٔؼط٤حضٚ ٠ٝر٤ؼس جُظٍف جُه١ً ضٔهٍ   ػٔحٍػٔح٫٫ٍجوجٌز ججوجٌز جضٍ

ذٚ جُٔ٘ظٔٚ يجضٜح ك٤ِّ ٛ٘حى نطٚ ٝجقىٙ جٝ ٌَٖ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجقى أٝ ١ٔٗ ٝجقى ُِو٤هحوٙ أٝ ٍُِهحذهٚ ٣ههىّ ًهَ ذٚ جُٔ٘ظٔٚ يجضٜح ك٤ِّ ٛ٘حى نطٚ ٝجقىٙ جٝ ٌَٖ ض٘ظ٢ٔ٤ ٝجقى أٝ ١ٔٗ ٝجقى ُِو٤هحوٙ أٝ ٍُِهحذهٚ ٣ههىّ ًهَ 

  جُٔ٘ظٔحش ٠ٝٞجٍ كطٍز ق٤حضٜح .جُٔ٘ظٔحش ٠ٝٞجٍ كطٍز ق٤حضٜح .

جُٔ٘ظٔهٚ جٌُلهإ جُٔ٘ظٔهٚ جٌُلهإ   ػٔهحٍػٔهح٫٫ٍجوجٌز ججوجٌز جح إٔ جوجء ح إٔ جوجء وّٞ ػ٠ِ ٓلهح٤ْٛ ٗظ٣ٍهس جُه٘ظْ ج٧ْحْه٤ٚ ٟٝٓهٜٔٞٗوّٞ ػ٠ِ ٓلهح٤ْٛ ٗظ٣ٍهس جُه٘ظْ ج٧ْحْه٤ٚ ٟٝٓه٣ٜٗٞٔس ض٣س ضٙ جُ٘ظٍٙ جُ٘ظًًٍٛٛ

ٌَّ ٓؼحً جُٔٞهق جُٔكىو ج١ًُ ضٞجؾٜٜح ج٩وجٌٙ ًٝٛج ٓهح ٣ؼهٍف ذ٘ظ٣ٍهس ٝٝ ٌَّ ٓؼحً جُٔٞهق جُٔكىو ج١ًُ ضٞجؾٜٜح ج٩وجٌٙ ًٝٛج ٓهح ٣ؼهٍف ذ٘ظ٣ٍهس جُلؼحٍ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ػىّز ػ٘حٍٚ ضٗ جُلؼحٍ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ػىّز ػ٘حٍٚ ضٗ

ِٚ ُطهٍم ٓهطِلهٚ ِٚ ُطهٍم ٓهطِلهٚ جُ٘ظْ ئي جٕ ٛ٘حى أًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وٚ ُرِٞؽ جُٜىف ٝهى ضرٍَ ٣ٍ٠وٚ ؾى٣هىٙ ٓهٖ نه٬ٍ ضٗه٤ٌجُ٘ظْ ئي جٕ ٛ٘حى أًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وٚ ُرِٞؽ جُٜىف ٝهى ضرٍَ ٣ٍ٠وٚ ؾى٣هىٙ ٓهٖ نه٬ٍ ضٗه٤ٌ

ئػ٤ٗ٬هٚ ئػ٤ٗ٬هٚ ٍم ٜٓ٘ح جُو٤حّ ذكٔه٬ش ض٣ٍٝؿ٤هٚ ٍٝم ٜٓ٘ح جُو٤حّ ذكٔه٬ش ض٣ٍٝؿ٤هٚ ٝكحًٍُٗٚ جُط٢ ضٞجؾٚ ئٗهلحٞحً ك٢ قؿْ ٓر٤ؼحضٜح أٓحٜٓح ػىّز ٠كحًٍُٗٚ جُط٢ ضٞجؾٚ ئٗهلحٞحً ك٢ قؿْ ٓر٤ؼحضٜح أٓحٜٓح ػىّز ٠

ٝجْؼٚ أٝ جضرحػٜح ٤ْحْس ضهل٤ٝ ج٧ْؼحٌ أٝ جُركع ػٖ جْٞجم ؾى٣ىٙ أٝ ض٣ٞ٘غ ٓ٘طؿحضٜح أٝ ٣َهحوز ه٘هٞجش ٝجْؼٚ أٝ جضرحػٜح ٤ْحْس ضهل٤ٝ ج٧ْؼحٌ أٝ جُركع ػٖ جْٞجم ؾى٣ىٙ أٝ ض٣ٞ٘غ ٓ٘طؿحضٜح أٝ ٣َهحوز ه٘هٞجش 

حٗص ٚهحُكٚ كه٢ قهَ جُٔٗهٌِٚ ْهحذوحً ضٛهِف ُكهَ حٗص ٚهحُكٚ كه٢ قهَ جُٔٗهٌِٚ ْهحذوحً ضٛهِف ُكهَ جُط٣َٞغ ُِٔ٘طؿحش ٌُٖٝ ٣رو٠ جُٓإجٍ َٛ جُط٣ٍوٚ جُط٢ ًجُط٣َٞغ ُِٔ٘طؿحش ٌُٖٝ ٣رو٠ جُٓإجٍ َٛ جُط٣ٍوٚ جُط٢ ً

جٌُِٔٗٚ ج٤ُّٞ ؟ جُؿٞجخ جٕ ٛ٘ح ج٧ٍٓ ٣كطحؼ ج٠ُ ضٗه٤ٙ جُظٍٝف ٖٓ هرَ ج٩وجٌٙ ٝكوحً ُِ٘ظ٣ٍس جُٔٞهل٤ٚ جٌُِٔٗٚ ج٤ُّٞ ؟ جُؿٞجخ جٕ ٛ٘ح ج٧ٍٓ ٣كطحؼ ج٠ُ ضٗه٤ٙ جُظٍٝف ٖٓ هرَ ج٩وجٌٙ ٝكوحً ُِ٘ظ٣ٍس جُٔٞهل٤ٚ 

ٚ ُٔ٘هغ كٍٚهس قٛهُٜٞح ٝٛه٢ ٚ ُٔ٘هغ كٍٚهس قٛهُٜٞح ٝٛه٢ جٌُِٔٗٚ  ذَ ئضههحي ئؾهٍجءجش ٝهحت٤هجٌُِٔٗٚ  ذَ ئضههحي ئؾهٍجءجش ٝهحت٤هٌُٖٝ ػ٠ِ ج٩وجٌٙ جٕ ٫ ض٘طظٍ قٍٛٞ ٌُٖٝ ػ٠ِ ج٩وجٌٙ جٕ ٫ ض٘طظٍ قٍٛٞ 

٘حى ه٘حػٚ ػ٘ى ج٩وجٌٙ ذٞؾٞو أًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وٚ ُكَ جٌُِٔٗٚ ك٬ ذهى ٓهٖ ٘حى ه٘حػٚ ػ٘ى ج٩وجٌٙ ذٞؾٞو أًػٍ ٖٓ ٣ٍ٠وٚ ُكَ جٌُِٔٗٚ ك٬ ذهى ٓهٖ ٓهطِلٚ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ٠ٝحُٔح جٕ ٛٓهطِلٚ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ٠ٝحُٔح جٕ ٛ

ئنط٤حٌ أكٟهِٜح ئنط٤حٌ أكٟهِٜح ٖٓ أؾَ ضكى٣ى جُرىجتَ ٝوٌجْطٜح ٝضك٤ِِٜح ٝضو٤٤ٜٔح ٖٝٓ أؾَ ضكى٣ى جُرىجتَ ٝوٌجْطٜح ٝضك٤ِِٜح ٝضو٤٤ٜٔح ٝوٌجْس جُظٍٝف جُٔك٤طٚ ذٌَ ٓٞهق وٌجْس جُظٍٝف جُٔك٤طٚ ذٌَ ٓٞهق 

  ٓطحذؼطٚ ٫ًٞٚٝ ٨ُٛىجف ًٝٛٙ جُظٍٝف ٣ٌٖٔ ٠ٍقٜح ك٢ ٓؿٔٞػحش أٌذغ ٢ٛ :ٓطحذؼطٚ ٫ًٞٚٝ ٨ُٛىجف ًٝٛٙ جُظٍٝف ٣ٌٖٔ ٠ٍقٜح ك٢ ٓؿٔٞػحش أٌذغ ٢ٛ :ًٙ ًٝٙ ٝٝ ض٘ل٤ٝ ض٘ل٤
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  جُٔ٘ظٔٚ .جُٔ٘ظٔٚ .  أ( ٓطـ٤ٍجش ضؼرٍ ػٖ قؿْأ( ٓطـ٤ٍجش ضؼرٍ ػٖ قؿْ

  جُٔه٬ش .جُٔه٬ش .ٞػس جُؼ٤ِٔحش ًكى ذ٤ٖ جُٔهٍؾحش ٝٞػس جُؼ٤ِٔحش ًكى ذ٤ٖ جُٔهٍؾحش ٝخ( جُٜٔٔحش أٝ ٓؿٔخ( جُٜٔٔحش أٝ ٓؿٔ

  ضؼرٍ ػٖ قحُس ػىّ جُطأًى .ضؼرٍ ػٖ قحُس ػىّ جُطأًى .ذ٤ث٤س ذ٤ث٤س   ؾـ( ٓطـ٤ٍجشؾـ( ٓطـ٤ٍجش

  و( ٓطـ٤ٍجش ضؼرٍ ػٖ نٛحتٙ جُؼح٤ِٖٓ .و( ٓطـ٤ٍجش ضؼرٍ ػٖ نٛحتٙ جُؼح٤ِٖٓ .

جُؿحٗد جٍُت٢ٓ٤ ك٢ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍٚ ٛٞ ضأ٤ًىٛح ػ٠ِ ػهىّ ٝؾهٞو ٗٔه١ ئوج١ٌ ٓػهح٢ُ ٣ؼه٬ؼ ًهَ جُؿحٗد جٍُت٢ٓ٤ ك٢ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍٚ ٛٞ ضأ٤ًىٛح ػ٠ِ ػهىّ ٝؾهٞو ٗٔه١ ئوج١ٌ ٓػهح٢ُ ٣ؼه٬ؼ ًهَ   كحٕكحٕٝ أن٤ٍجً ٝ أن٤ٍجً 

ػ٠ِ ػهىّ ػ٠ِ ػهىّ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش ٤ٓٓطٍ ػ٤ِٜح ٝذؼٟٜح ؿ٤ٍ ٓٓطٍ ػ٤ِٜح ٣ٝؼطٔى ػ٠ِ ٓطـ٤ٍجش ٤ٓٓطٍ ػ٤ِٜح ٝذؼٟٜح ؿ٤ٍ ٓٓطٍ ػ٤ِٜح ٝف كٌَ ٜٓ٘ح ف كٌَ ٜٓ٘ح جُٔٞجهق ٝ جُظٍٝجُٔٞجهق ٝ جُظٍٝ

، ،   20052005ٝؾٞو ٣ٍ٠وٚ ٓػ٠ِ ٝق٤ىٙ ك٢ آوجء ج٧ػٔحٍ ًٔح ؾحء ذ٘ظ٣ٍس جُلٌٍ ج٬ٌُْه٢ٌ٤ ُه٪وجٌٙ ) ٣َهحوٙ ، ٝؾٞو ٣ٍ٠وٚ ٓػ٠ِ ٝق٤ىٙ ك٢ آوجء ج٧ػٔحٍ ًٔح ؾحء ذ٘ظ٣ٍس جُلٌٍ ج٬ٌُْه٢ٌ٤ ُه٪وجٌٙ ) ٣َهحوٙ ، 

٘٘110110--113113))  
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ش كه٢ ًهَ ش كه٢ ًهَ ضؼطٔهى جُؼ٤ِٔهحضؼطٔهى جُؼ٤ِٔهحجُٔ٘ظٔهحش ذٌهَ أٖهٌحُٜح نى٤ٓهٚ ٝٚه٘حػ٤ٚ ٝجُٔ٘ظٔهحش ذٌهَ أٖهٌحُٜح نى٤ٓهٚ ٝٚه٘حػ٤ٚ ٝؿهْ ؿهْ ٖٓ آغحٌ جُػٌٞٙ جُٛ٘حػ٤ٚ ٗٔهٞ قٖٓ آغحٌ جُػٌٞٙ جُٛ٘حػ٤ٚ ٗٔهٞ ق

جوجٌز جوجٌز كٍٞهههص ػِههه٠ كٍٞهههص ػِههه٠ ٚهههركص جُٔٓهههإ٤ُٝحش ٓؼوهههىز جُط٤ًٍهههد ٝٚهههركص جُٔٓهههإ٤ُٝحش ٓؼوهههىز جُط٤ًٍهههد ٝجُطهٛهههٙ كأجُطهٛهههٙ كأػ٤ِٔحضٜهههح ٝضوٓههه٤ْ جُؼٔهههَ ٝػ٤ِٔحضٜهههح ٝضوٓههه٤ْ جُؼٔهههَ ٝ

جُطهٛٛهحش جُطهٛٛهحش ِٝٝهق ج٧ػٔهحٍ ٝج٧ٗٗهطٚ ِهق ج٧ػٔهحٍ ٝج٧ٗٗهطٚ ُٔ٘ظٔحش ػ٤ِٔس ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ج٧ْح٤ْٚ جُٔطحقهٚ ػِه٠ ٓهطُٔ٘ظٔحش ػ٤ِٔس ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ج٧ْح٤ْٚ جُٔطحقهٚ ػِه٠ ٓهطجػٔح٫جػٔح٫

كو٤هن أٛهىجف جُٔ٘ظٔهٚ ذٗهٌَ ًلهإ كؼّهحٍ ٝٛهًج جُ٘هٞع ٓهٖ  جُٔٗهحًَ كو٤هن أٛهىجف جُٔ٘ظٔهٚ ذٗهٌَ ًلهإ كؼّهحٍ ٝٛهًج جُ٘هٞع ٓهٖ  جُٔٗهحًَ ٞقىجش ذٌَٗ ًلهإ ض٣َٞؼهحً أٓػهَ ُطٞقىجش ذٌَٗ ًلهإ ض٣َٞؼهحً أٓػهَ ُطجُجُٝٝ

٤هٚ كه٢ قهَ جُٔٗه٬ٌش  ّٔ ٤هٚ كه٢ قهَ جُٔٗه٬ٌش كٍٜ ػ٠ِ ج٩وجٌٙ ئ٣ؿحو أكَٟ جُكٍِٞ كظٍٜش ٓىٌْهس ضوهّٞ ػِه٠ ج٧ْهح٤ُد جٌُ ّٔ كٍٜ ػ٠ِ ج٩وجٌٙ ئ٣ؿحو أكَٟ جُكٍِٞ كظٍٜش ٓىٌْهس ضوهّٞ ػِه٠ ج٧ْهح٤ُد جٌُ

ج٧ػٔحٍ ًحٕ ك٢ ذىج٣س جُوهٍٕ جُؼٗه٣ٍٖ جُٔحٞه٢ ئ٫ ج٧ػٔحٍ ًحٕ ك٢ ذىج٣س جُوهٍٕ جُؼٗه٣ٍٖ جُٔحٞه٢ ئ٫ جوجٌز جوجٌز .ٌٝؿْ جٕ جْطهىجّ ج٧ْح٤ُد جُطك٤َِ جُؼ٢ِٔ ك٢ .ٌٝؿْ جٕ جْطهىجّ ج٧ْح٤ُد جُطك٤َِ جُؼ٢ِٔ ك٢ 

٤ٚ ًحٕ ك٢ إٔ ج٩ْطهىجّ جُلإٔ ج٩ْطهىجّ جُل ّٔ ٤ٚ ًحٕ ك٢ ؼ٢ِ ًُٜٙ ج٧ْح٤ُد جٌُ ّٔ ٝٛٞ َٖٓ جُكهٍخ جُؼح٤ُٔهٚ جُػح٤ٗهٚ جُطه٢ ٝٛٞ َٖٓ جُكهٍخ جُؼح٤ُٔهٚ جُػح٤ٗهٚ جُطه٢   19451945--19391939ؼ٢ِ ًُٜٙ ج٧ْح٤ُد جٌُ

ٌِّص ذ٣ٍطح٤ٗههح ك٣ٍههن  ٍَ ًلههإ كٗهه ٌِّص ذ٣ٍطح٤ٗههح ك٣ٍههن كٍٞههص قحؾههٚ ِٓكههٚ ُط٣َٞههغ جُٔههٞجٌو ػِهه٠ جُؼ٤ِٔههحش جُؼٓهه٣ٌٍٚ ٝذٗههٌ ٍَ ًلههإ كٗهه كٍٞههص قحؾههٚ ِٓكههٚ ُط٣َٞههغ جُٔههٞجٌو ػِهه٠ جُؼ٤ِٔههحش جُؼٓهه٣ٌٍٚ ٝذٗههٌ

ٓطهٛٙ ٩ؾهٍجء ذكهٞظ كه٢ جُؼ٤ِٔهحش جُؼٓه٣ٌٍٚ ٓهغ ئػطهحء جُكِهٍٞ جُٔوطٍقهٚ ٓهٖ أؾهَ ض٘ل٤هًٛح ًٝهحٕ ٓطهٛٙ ٩ؾهٍجء ذكهٞظ كه٢ جُؼ٤ِٔهحش جُؼٓه٣ٌٍٚ ٓهغ ئػطهحء جُكِهٍٞ جُٔوطٍقهٚ ٓهٖ أؾهَ ض٘ل٤هًٛح ًٝهحٕ 

ضكو٤هن جُ٘طهحتؽ ضكو٤هن جُ٘طهحتؽ كه٢ كه٢ أٗظٔهس ج٩وجٌٙ أٗظٔهس ج٩وجٌٙ جُٔوحٝٓهحش ج٫ٌٞه٤س ٝجُٔوحٝٓهحش ج٫ٌٞه٤س ٝ  ٌر٤ٍ ج١ًُ جقٍَ ًٛج جُل٣ٍن كه٢ ض٣َٞهغٌر٤ٍ ج١ًُ جقٍَ ًٛج جُل٣ٍن كه٢ ض٣َٞهغُِ٘ؿحـ جُُِ٘ؿحـ جُ

جُؼ٤ِٔهحش جُؼ٤ِٔهحش   ٍجءٍجءٓغ ئْطهىجّ جُكٞج٤ْد ج٠ُٝ٫ ٧ؾٓغ ئْطهىجّ جُكٞج٤ْد ج٠ُٝ٫ ٧ؾ  ٓرٌٍجً ج٠ُ جٕ ضؼطٔى جُو٤حوٙ جُؼ٣ٌٍٓٚ ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚ ػ٠ِ يُيٓرٌٍجً ج٠ُ جٕ ضؼطٔى جُو٤حوٙ جُؼ٣ٌٍٓٚ ج٤ٌ٣ٍٓ٧ٚ ػ٠ِ يُي

ركهٞظ جُؼ٤ِٔهحش ركهٞظ جُؼ٤ِٔهحش ذذج٤ُهّٞ ج٤ُهّٞ   ؼهٍفؼهٍف٣٣ؾى قوه٬ً ؾى٣هىجً ؾى قوه٬ً ؾى٣هىجً جُ٘ٔحيؼ جٍُج٤ٞٚ ُكَ ج٬ٌُٗٔش ٓٔح أٝجُ٘ٔحيؼ جٍُج٤ٞٚ ُكَ ج٬ٌُٗٔش ٓٔح أٝجُكٓحذ٤ٚ جُٔؼوىٙ ٝجُكٓحذ٤ٚ جُٔؼوىٙ ٝ

جػطرهحٌ ٓهىنَ ذكهٞظ جُؼ٤ِٔهحش ٛهٞ جُٔهىنَ جػطرهحٌ ٓهىنَ ذكهٞظ جُؼ٤ِٔهحش ٛهٞ جُٔهىنَ ٠ جْطهىجٜٓح ك٢ جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢ ٠ٝ جْطهىجٜٓح ك٢ جُٔؿحٍ جُٛ٘حػ٢ ٝذؼى يُي جضؿٚ جُطل٤ٌٍ جُذؼى يُي جضؿٚ جُطل٤ٌٍ جُٝٝ

ٌ جُٔطهٛٛه٤ٖ أْهح٤ُد ػٍٓجًُ جضهحي جُوٍجٍٓجًُ جضهحي جُوٍج٬تْ ُِطؼحَٓ ٓغ ٓٗحًَ ج٫وجٌٙ ٬ٝتْ ُِطؼحَٓ ٓغ ٓٗحًَ ج٫وجٌٙ ٝجُٔجُٔ ّٞ ٌ جُٔطهٛٛه٤ٖ أْهح٤ُد ػٌجش غهْ ٠ه ّٞ ٤هٚ أنهٍٟ ٤هٚ أنهٍٟ ٌِِٔٔجش غهْ ٠ه

  ٜٓ٘ح :ٜٓ٘ح :ػٔحٍ ٝػٔحٍ ُٝكَ جُٔٗحًَ جُٔؼوىٙ جُط٢ ضٞجؾٚ ج٩وجٌٙ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ُكَ جُٔٗحًَ جُٔؼوىٙ جُط٢ ضٞجؾٚ ج٩وجٌٙ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧

  ّ .ّ .19471947ػحّ ػحّ وجٗطُؼ وجٗطُؼ أ( جُرٍٓؿٚ جُهط٤ٚ جُط٢ ؾحء ؾٌٞؼ أ( جُرٍٓؿٚ جُهط٤ٚ جُط٢ ؾحء ؾٌٞؼ 

  خ( جُرٍٓؿٚ جُى٣٘ح٤ٌٓس .خ( جُرٍٓؿٚ جُى٣٘ح٤ٌٓس .
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  ٌ .ٌ .٫ٗطظح٫ٗطظحؾـ( ٗظ٣ٍس ٚلٞف جؾـ( ٗظ٣ٍس ٚلٞف ج

  و( ٗظ٣ٍس ج٤ُٓطٍٙ ػ٠ِ جُٔهُٕٝ .و( ٗظ٣ٍس ج٤ُٓطٍٙ ػ٠ِ جُٔهُٕٝ .

ُٓهه٤طٍٙ ػِهه٠ ػ٤ِٔههحش ُٓهه٤طٍٙ ػِهه٠ ػ٤ِٔههحش ْ جْ جضههضههجُكٞجْهه٤د ج٩ٌُط٤ٍٗٝههٚ جُٔطههٌٞٙ ٝذٍٓؿ٤حضٜههح جُٔطهٛٛههٚ جُكٞجْهه٤د ج٩ٌُط٤ٍٗٝههٚ جُٔطههٌٞٙ ٝذٍٓؿ٤حضٜههح جُٔطهٛٛههٚ   ٝػ٘ههىٓح ظٜههٍشٝػ٘ههىٓح ظٜههٍش

ضٛههح٫ش ٖٝههًٍحش ج٫ػٔههحٍ ٝجُطك٤ِههَ جُٔههح٢ُ ٝجُطرههٞء كهه٢ جُٓههٞم ٝجُطِههد ضٛههح٫ش ٖٝههًٍحش ج٫ػٔههحٍ ٝجُطك٤ِههَ جُٔههح٢ُ ٝجُطرههٞء كهه٢ جُٓههٞم ٝجُطِههد ج٩ٗطههحؼ ٝجُ٘وههَ ٝجُط٣َٞههغ ٝج٫ج٩ٗطههحؼ ٝجُ٘وههَ ٝجُط٣َٞههغ ٝج٫

جٕ ذؼٝ جُٔىٌجء هى ٝؾىٝج ٚؼٞذحش كه٢ كٜهْ جٕ ذؼٝ جُٔىٌجء هى ٝؾىٝج ٚؼٞذحش كه٢ كٜهْ   ٜٓ٘حٜٓ٘حؿْ جٕ ًٛج جُٔىنَ ُٚ ٓؼٞهحش ؿْ جٕ ًٛج جُٔىنَ ُٚ ٓؼٞهحش ٌٌٝجُُذحتٖ ٝؿ٤ٍٛح ، ٝٝجُُذحتٖ ٝؿ٤ٍٛح ، ٝ

جوجٌز جوجٌز ٝجْههطهىجّ ج٫ْههح٤ُد ج٣ٍُحٞهه٤ٚ ٝٝٞههغ ٗٔههحيؼ جُكِههٍٞ ٓٞٞههغ جُط٘ل٤ههً غههْ جٕ ُهه٤ّ ؾ٤ٔههغ ٓٗههحًَ ٝجْههطهىجّ ج٫ْههح٤ُد ج٣ٍُحٞهه٤ٚ ٝٝٞههغ ٗٔههحيؼ جُكِههٍٞ ٓٞٞههغ جُط٘ل٤ههً غههْ جٕ ُهه٤ّ ؾ٤ٔههغ ٓٗههحًَ 

ٍٍ ٜٓ٘ح ٣٘طه١ٞ ػِه٠ ؾٞجٗهد جٗٓهح٤ٗٚ ٝؾٞجٗهد جنهٍٟ ٫ ٣ٌٔهٖ ٚه٤حؿطٜح ٣ٌح٣ٌٞحٞ  ٤ٚؾ٤ٚؾ  ج٫ػٔحٍ ٢ٛج٫ػٔحٍ ٢ٛ ٍٍ ٜٓ٘ح ٣٘طه١ٞ ػِه٠ ؾٞجٗهد جٗٓهح٤ٗٚ ٝؾٞجٗهد جنهٍٟ ٫ ٣ٌٔهٖ ٚه٤حؿطٜح ٤ٚ كٌػ٤ ٤ٚ كٌػ٤

جً ُِٔؼِٞٓهحش ٝ جً ُِٔؼِٞٓهحش ٝ ٌه٤ٔحً ٝ ٤ًٔحً ٌٝؿْ ًَ جُٔؼٞهحش كوى ٠روّص ًٛٙ ج٫ْح٤ُد ك٢ ًَ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ضهٞك٤ٌٍه٤ٔحً ٝ ٤ًٔحً ٌٝؿْ ًَ جُٔؼٞهحش كوى ٠روّص ًٛٙ ج٫ْح٤ُد ك٢ ًَ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ضهٞك٤ٍ

  --9797، ٘، 20052005٘ٗظههْ جُٔؼِٞٓههحش ج٫وج٣ٌههٚ ج٫ جقههىٟ غٔههٍجش ٛههًج جُٔههىنَ ) ٣َههحوٙ ، ٗظههْ جُٔؼِٞٓههحش ج٫وج٣ٌههٚ ج٫ جقههىٟ غٔههٍجش ٛههًج جُٔههىنَ ) ٣َههحوٙ ،   ححُٛهه٘حّع جُوههٍجٌ ٝٓههُٛهه٘حّع جُوههٍجٌ ٝٓهه

101101  ))    

 مدخل النظم : -4

ّ ق٤ههع ٣٘ظههٍ جُهه٠ جُٔ٘ظٔههٚ ػِهه٠ جٜٗههح ٓ٘ظٞٓههٚ ضطٌههٕٞ ٓههٖ جؾههُجء كٍػ٤ههٚ ٝقطهه٠ ّ ق٤ههع ٣٘ظههٍ جُهه٠ جُٔ٘ظٔههٚ ػِهه٠ جٜٗههح ٓ٘ظٞٓههٚ ضطٌههٕٞ ٓههٖ جؾههُجء كٍػ٤ههٚ ٝقطهه٠ 19621962ظٜههٍ كهه٢ ػههحّ ظٜههٍ كهه٢ ػههحّ 

  VVoonn  DDeerrttaa))  جُٞظهحتق ج٫وج٣ٌهس جٍُت٤ٓه٤ٚ ٛه٢ جؾهُجء كٍػ٤هٚ ٌجتهىٛح ػهحُْ جُر٤ُٞٞؾ٤هح كهٕٞ ذ٤ٍض٬ٗله٢جُٞظهحتق ج٫وج٣ٌهس جٍُت٤ٓه٤ٚ ٛه٢ جؾهُجء كٍػ٤هٚ ٌجتهىٛح ػهحُْ جُر٤ُٞٞؾ٤هح كهٕٞ ذ٤ٍض٬ٗله٢

lleennffffyy  ))    ُ٘ظْ غْ جٗطِن ػىو ٖٓ ػِٔحء ُ٘ظْ غْ جٗطِن ػىو ٖٓ ػِٔحء كؼِٔحء جُر٤ُٞٞؾ٤ح غْ ػِٔحء ج٫ؾطٔحع ْٛ جٍٝ ٖٓ جٝؾىٝج ٓىنَ جكؼِٔحء جُر٤ُٞٞؾ٤ح غْ ػِٔحء ج٫ؾطٔحع ْٛ جٍٝ ٖٓ جٝؾىٝج ٓىنَ ج

ج٫هطٛحو ٬ُٗىٓحؼ ك٢ ًٛٙ جُٔٞؾٚ جُٔؼٍك٤ٚ ٖٓ جؾَ ضط٣ٍٞ ٜٓ٘ؽ ػ٢ِٔ كه٢ ج٫وجٌٙ ٣وهىّ قِه٫ًٞ ج٫هطٛحو ٬ُٗىٓحؼ ك٢ ًٛٙ جُٔٞؾٚ جُٔؼٍك٤ٚ ٖٓ جؾَ ضط٣ٍٞ ٜٓ٘ؽ ػ٢ِٔ كه٢ ج٫وجٌٙ ٣وهىّ قِه٫ًٞ ٝٝ  ج٫وجٌزج٫وجٌز

جضٛحٍ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ذرؼٟهٜح جضٛحٍ ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ذرؼٟهٜح ٢ ٓؿٔٞػس ػ٘حٍٚ ٍٓضرٚ ٝٓطىٌؾٚ ٢ٝ ٓؿٔٞػس ػ٘حٍٚ ٍٓضرٚ ٝٓطىٌؾٚ ُِٝٔٗحًَ .جٕ ؾٞجٗد ض٤ٌَٗ جُ٘ظحّ ُِٛٔٗحًَ .جٕ ؾٞجٗد ض٤ٌَٗ جُ٘ظحّ ٛ

ٍ جُ٘ظههحّ ج٫ْحْهه٤ٚ ٛهه٢ جُٔههىن٬ش ٝجُؼ٤ِٔههحش ٍ جُ٘ظههحّ ج٫ْحْهه٤ٚ ٛهه٢ جُٔههىن٬ش ٝجُؼ٤ِٔههحش حٚههحٚههٓطلحػِههٚ غههْ جٕ ٣ٌههٕٞ ٛ٘ههحى ٛههىف ُٜههًج جُ٘ظههحّ .جٕ ػ٘ٓطلحػِههٚ غههْ جٕ ٣ٌههٕٞ ٛ٘ههحى ٛههىف ُٜههًج جُ٘ظههحّ .جٕ ػ٘

ش ٝجُٔؼىجش ٝجُؼَٔ ٝجُٔؼٍكهٚ ٝجُٜٔهحٌٙ جُل٤٘هٚ ش ٝجُٔؼىجش ٝجُؼَٔ ٝجُٔؼٍكهٚ ٝجُٜٔهحٌٙ جُل٤٘هٚ جُٔؼِٞٓحجُٔؼِٞٓحٓىن٬ضٜح جُط٣َٞٔ ٝٓىن٬ضٜح جُط٣َٞٔ ٝجُٔهٍؾحش كٔ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ جُٔهٍؾحش كٔ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ٝٝ

جُههىٓحش جُطه٢ جُههىٓحش جُطه٢ ُٓهِغ ُٝٓهِغ ًٝ جُؼ٤ِٔحش ُططكٍٞ ج٠ُ ٓهٍؾحش ٢ٛ جً جُؼ٤ِٔحش ُططكٍٞ ج٠ُ ٓهٍؾحش ٢ٛ جٝجُٔٞجو جُهحّ ج٤ُٝ٫ٚ ٝذطٞؾ٤ٚ ٖٓ ج٫وجٌٙ ض٘لٝجُٔٞجو جُهحّ ج٤ُٝ٫ٚ ٝذطٞؾ٤ٚ ٖٓ ج٫وجٌٙ ض٘ل

ّ ٛههًج ٛههٞ قو٤وههس جوجء ٓ٘ظٔههحش ج٫ػٔههحٍ كوهه١ ذههَ جٜٗههح ٓٞؾههٞوٙ كهه٢ ذ٤ثههٚ ُٜههح ّ ٛههًج ٛههٞ قو٤وههس جوجء ٓ٘ظٔههحش ج٫ػٔههحٍ كوهه١ ذههَ جٜٗههح ٓٞؾههٞوٙ كهه٢ ذ٤ثههٚ ُٜههح ضوههىّ جُهه٠ جُُذههحتٖ ٌُٝههٖ ُهه٤ضوههىّ جُهه٠ جُُذههحتٖ ٌُٝههٖ ُهه٤

  ٓطـ٤ٍجش ٝػ٤ِٜح جٕ ضطؼحَٓ ٓؼٜح كؼ٬هس جًٍُٗٚ ذحُر٤ثٚ ٣ٞٞكٜح جٌَُٗ ج٫ض٢ :ٓطـ٤ٍجش ٝػ٤ِٜح جٕ ضطؼحَٓ ٓؼٜح كؼ٬هس جًٍُٗٚ ذحُر٤ثٚ ٣ٞٞكٜح جٌَُٗ ج٫ض٢ :

  ( ( 99--33جٌَُٗ)جٌَُٗ)                                                                                                      

  ػ٬هس جُر٤ثس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍػ٬هس جُر٤ثس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ

  ِْغ ٝنىٓحشِْغ ٝنىٓحش
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  كٍ٘ ٝضٜى٣ىجشكٍ٘ ٝضٜى٣ىجش

  

ٔهىنَ ٔهىنَ ٖٝٓ ٛ٘هح كٔ٘ظٔهحش ج٫ػٔهحٍ ٛه٢ ٗظهحّ ٓلطهٞـ ٓهغ جُر٤ثهٚ جُٔك٤طهٚ ضٟهْ ٗظهْ كٍػ٤هٚ ٝههى ٣٘هطؽ ػهٖ ٛهًج جُٖٝٓ ٛ٘هح كٔ٘ظٔهحش ج٫ػٔهحٍ ٛه٢ ٗظهحّ ٓلطهٞـ ٓهغ جُر٤ثهٚ جُٔك٤طهٚ ضٟهْ ٗظهْ كٍػ٤هٚ ٝههى ٣٘هطؽ ػهٖ ٛهًج جُ

٢ جٕ ٣ٌٕٞ ػَٔ جٌَُ جًرٍ ٓهٖ ػٔهَ ٢ جٕ ٣ٌٕٞ ػَٔ جٌَُ جًرٍ ٓهٖ ػٔهَ ؼ٘ؼ٘طىجؤٝذ٤ٚ ضطىجؤٝذ٤ٚ ضُُ.كح.كح  EEnnttrrooppyy  جُُٝج٤ُٚجُُٝج٤ُٚٝٝ    SSyynneerrggyy  ٓل٤ٜٖٓٞ ٛٔح : جُطىجؤٝذ٤ٚٓل٤ٜٖٓٞ ٛٔح : جُطىجؤٝذ٤ٚ

٠ ٓىن٬ش ٖٓ جُر٤ثٚ ٫ٝ ٣ؼط٤ٜح ٓهٍؾحش ٠ ٓىن٬ش ٖٓ جُر٤ثٚ ٫ٝ ٣ؼط٤ٜح ٓهٍؾحش جٕ جُٔ٘ظٔٚ ٫ ضكَٛ ػِجٕ جُٔ٘ظٔٚ ٫ ضكَٛ ػِ  ج٫ٗطٍٝذ٤ح ضؼ٢٘ ج٫ٗطٍٝذ٤ح ضؼ٢٘ جُُٝجٍ جٝجُُٝجٍ ج٫ٝؾُجء ٫ٝؾُجء ٝٓؿٔٞع جٓؿٔٞع ج

ٛهًج جُٔهىنَ ٛهًج جُٔهىنَ ٓل٤ىٙ ٓهغ ج٫كطوهحٌ جُه٠ جُطـ٣ًهٚ جُؼٌٓه٤ٚ كٜه٢ جْهحِ جُروهحء ٝ جُكحُهٚ جُٔٓهطوٍٙ ُِٔ٘ظٔهٚ ٝ جن٤هٍجً كهإ ٓل٤ىٙ ٓهغ ج٫كطوهحٌ جُه٠ جُطـ٣ًهٚ جُؼٌٓه٤ٚ كٜه٢ جْهحِ جُروهحء ٝ جُكحُهٚ جُٔٓهطوٍٙ ُِٔ٘ظٔهٚ ٝ جن٤هٍجً كهإ 

حت٢ ُِٗه٤ُٞٔٚ ٝجُؼ٤ٓٞٔهٚ حت٢ ُِٗه٤ُٞٔٚ ٝجُؼ٤ٓٞٔهٚ جُؿُت٤حش ك٢ ػ٤ِٔحش ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٖٓ ٓ٘طِهن جُهٍكٝ جُطِوهجُؿُت٤حش ك٢ ػ٤ِٔحش ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ٖٓ ٓ٘طِهن جُهٍكٝ جُطِوه٣طٞؾٚ ٗكٞ جُطلح٤َٚ ٣ٝطٞؾٚ ٗكٞ جُطلح٤َٚ ٝ

  ((109109  --101101، ٘، 20052005٘) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ..  ٫قطٔح٫ش .٫قطٔح٫ش .ٝجٝجِٔٞجهق ٝجُظٍٝف ِٔٞجهق ٝجُظٍٝف ٝج٫ؾٔح٤ُٚ ٝكوحً ُٝج٫ؾٔح٤ُٚ ٝكوحً ُ

 الجوده الشامله :ادارة نظرٌة  -5

قٖٓ ًٍٖٚ ك٢ قٖٓ ًٍٖٚ ك٢ ٫٫ج٤ُحذح٢ٗ ج٫َٚ ق٤ع جٚركص ؾحتُز جُط٤ُٔ ج٤ُحذح٢ٗ ج٫َٚ ق٤ع جٚركص ؾحتُز جُط٤ُٔ ( (     ((  EEddwwaarrddss  DDeemmiinngg  ٌجتىٛح جوٝجٌو و٣ٔ٘ؾ ٌجتىٛح جوٝجٌو و٣ٔ٘ؾ 

 .William G ))ٞوٙ جُٗهحِٓٚ .ٞوٙ جُٗهحِٓٚ .ٗوطهٚ ضٔػهَ جُهى٤َُ ُهطهٞجش جُؿهٗوطهٚ ضٔػهَ جُهى٤َُ ُهطهٞجش جُؿه  1414ٓؿحٍ جُؿٞوٙ جُٗحِٓٚ ضكَٔ جْٔٚ ٝ ههى قهىو ٓؿحٍ جُؿٞوٙ جُٗحِٓٚ ضكَٔ جْٔٚ ٝ ههى قهىو 

Ouchi, Theory Z, 2003   ) ) . . ُٙوى ؾحءش ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍٚ ذلٌٍز ٓ٘حهٟٚ ُِلٌهٍ ج٬ٌُْه٢ٌ٤ ذهاكطٍجٜ جٕ جٌُلهحءٙ ُوى ؾحءش ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍٚ ذلٌٍز ٓ٘حهٟٚ ُِلٌهٍ ج٬ٌُْه٢ٌ٤ ذهاكطٍجٜ جٕ جٌُلهحء

ٓ٘ظٔههحش ج٫ػٔههحٍ كه٢ ذِههٞؽ ج٫ٛههىجف كوههى جػطرههٍش ٓ٘ظٔههحش ج٫ػٔههحٍ كه٢ ذِههٞؽ ج٫ٛههىجف كوههى جػطرههٍش   جوجٌز جػٔههحٍجوجٌز جػٔههحٍكه٢ جوجء جُؼ٤ِٔههحش ٛهه٢ جٍُٔضٌههُ ج٫ٍٝ ٩ٛطٔهحّ كه٢ جوجء جُؼ٤ِٔههحش ٛهه٢ جٍُٔضٌههُ ج٫ٍٝ ٩ٛطٔهحّ 

جُؿٞوز جُٗحِٓس كِٓلس ضؼطرٍ  ئوج٣ٌهس جوجٌز حٍ ٗكٞ جٖرحع جُكحؾحش .حٍ ٗكٞ جٖرحع جُكحؾحش .جُؿٞوٙ ٢ٛ جٍُٔضٌُ ج٫ْحِ ك٢ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔجُؿٞوٙ ٢ٛ جٍُٔضٌُ ج٫ْحِ ك٢ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔ

ػ٣ٍٛس، ضٍضٌُ ئ٠ُ ػىو ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس جُٔٞؾٜهس، جُطه٢ ضوهّٞ ػِه٠ جُٔهُؼ ذه٤ٖ جُْٞهحتَ ج٩وج٣ٌهس 

ٝجْهغ  ٛ٘هحى جٛطٔهحّٝ ٝجُؿٜٞو ج٫ذطٌح٣ٌس ٝذ٤ٖ جُٜٔحٌجش جُل٤٘س جُٔطهٛٛس ٓهٖ أؾهَ ج٫ٌضوهحء ذٔٓهطٟٞ ج٧وجء. 

جُؿٞوز جُٗحِٓس " قى٣ػحً ، ٍْٝ ًٛج ج٫ٛطٔحّ ٣ٌٖٔ ك٢ ًِٔس ٝجقىز ٢ٛ )) جُٔ٘حكٓهس  جوجٌز جػٔحٍجُ٘طحم ذٔلّٜٞ " 

.  جُٔ٘حكٓهس ُٜهح ٔ٘ظٔهحشػِه٠ ضكو٤هن ضلهٞم ْهٞه٢ ػِه٠ جُ  ٔ٘ظٔهس(( ، ٝػ٤ِٚ كح٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس  ض٤ٍٗ ئ٠ُ ههىٌز جُ

  ٤َ جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس ك٢ غ٬غس ػٞجَٓ ؾ٣ٍٛٞس ٢ٛ : ُوى ضْ ٠ٍـ أْٛ جُؼٞجَٓ جُكحْٔس ك٢ ذ٘حء ٝضلؼٝ

 جُطو٤٘س ج٧كَٟ.  -

 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس جُٔط٤ُٔز.   -

 جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس جُٞجػ٤س.   -

وٙ وٙ جُؿهٞوٙ جُٗههحِٓٚ ٛه٢ ٓههىنَ ٓطٌحٓهَ ُهه٬وجٌٙ ٣طٞؾهٚ ٤ًِههحً ٗكهٞ ٌٞههح جُُذهٕٞ ٓههٖ نه٬ٍ جْههح٤ُد ٓطؼههىجُؿهٞوٙ جُٗههحِٓٚ ٛه٢ ٓههىنَ ٓطٌحٓهَ ُهه٬وجٌٙ ٣طٞؾهٚ ٤ًِههحً ٗكهٞ ٌٞههح جُُذهٕٞ ٓههٖ نه٬ٍ جْههح٤ُد ٓطؼههىجوجٌز جوجٌز جٕ جٕ 

ػ٤ِهٚ كٜه٢ ض٘وهَ ج٫وجٌٙ ػ٤ِهٚ كٜه٢ ض٘وهَ ج٫وجٌٙ ( ٝ( 118118ٝ--115115،٘،٣َ20052005٘حوٙ ، ٣َحوٙ ، ك٣ٍى ك٣ٍى وٙ ) وٙ ) ػح٢ُ جُؿٞػح٢ُ جُؿٞ  ٘طؽ٘طؽٓط٘ٞػٚ ض٘ٛد جْحْحً ٗكٞ ٓٓط٘ٞػٚ ض٘ٛد جْحْحً ٗكٞ ٓٝٝ

  ٖٓ غوحكس ٓؼحُؿس ج٬ٌُٗٔش ج٠ُ غوحكس ٓ٘غ ج٬ٌُٗٔش ٜٝٓ٘ح :ٖٓ غوحكس ٓؼحُؿس ج٬ٌُٗٔش ج٠ُ غوحكس ٓ٘غ ج٬ٌُٗٔش ٜٝٓ٘ح :

  أ( جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ج٫ٗطحؼ .أ( جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٖٓ ج٫ٗطحؼ .    

  خ( ج٫ٛطٔحّ ذٔٞٞٞع جُطى٣ٌد .خ( ج٫ٛطٔحّ ذٔٞٞٞع جُطى٣ٌد .

  ج٫ٍٖجك٤ٚ .ج٫ٍٖجك٤ٚ .ؾـ( ضـ٤٤ٍ جُٔلح٤ْٛ جُو٤حو٣ٚ ٝؾـ( ضـ٤٤ٍ جُٔلح٤ْٛ جُو٤حو٣ٚ ٝ
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  و( ٫ قٞجؾُ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝج٫هٓحّ .و( ٫ قٞجؾُ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝج٫هٓحّ .

  ه٢ِّ ػٖ جُٗؼحٌجش جُُجتلٚ .ه٢ِّ ػٖ جُٗؼحٌجش جُُجتلٚ .ٛـ( جُطٛـ( جُط

  ٝ( جُطؼِّْ ٝ جُطط٣ٍٞ ُٔح ٛٞ ؾى٣ى .ٝ( جُطؼِّْ ٝ جُطط٣ٍٞ ُٔح ٛٞ ؾى٣ى .

  ١( ٫ ُطكى٣ى قؿْ ج٫ٗطحؼ ٓٓروحً .١( ٫ ُطكى٣ى قؿْ ج٫ٗطحؼ ٓٓروحً .

  ٍ( جُطكحٌٝ ْٜٓ ذكٌٟٞ جُؿ٤ٔغ .ٍ( جُطكحٌٝ ْٜٓ ذكٌٟٞ جُؿ٤ٔغ .

  ..ى( جُطٞهق ػٖ جُطو٤٤ْ ٝكوحً ُِٓؼٍ كو١ى( جُطٞهق ػٖ جُطو٤٤ْ ٝكوحً ُِٓؼٍ كو١

  ..ـ( ضر٢ّ٘ ًٛٙ جُلِٓلٚ جُؿى٣ىٙـ( ضر٢ّ٘ ًٛٙ جُلِٓلٚ جُؿى٣ىٙ

  ٗكٞ ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ ُطٌٕٞ ٓ٘حكٓحً .ٗكٞ ضك٤ٖٓ جُٔ٘طؽ ُطٌٕٞ ٓ٘حكٓحً .  ٍٍ٘٘ك٢ جُلك٢ جُل  ححل( نِن غرحضل( نِن غرحض

  جُؼٞجتن جٓحّ ػَٔ جُؼح٤ِٖٓ .جُؼٞجتن جٓحّ ػَٔ جُؼح٤ِٖٓ .  َ(جَجُسَ(جَجُس

 (  Z - type). النموذج الهجٌن - لادارة الٌابانٌة. ا6 
 
 

 حًٌّٕٛؽ ح١ٌخرخٟٔ ٌّٕظّش حلاػّخي حًٌّٕٛؽ حلا٠َِىٟ ٌّٕظّش حلاػّخي 

 حٌٛظ١فش ل١َٜس حلاِي )  حٌل١خس ( .  -

 حطوخً حٌمَحٍحص فَىٞ .  -

 حٌّٔئ١ٌش فَى٠ش ِغ حٌٌحط١ش  .  -

 ٟ حٌؼًّ  . حٌَلخرش ٚح٠ٌٛحر٢ ف -

 حٌظَل١خص ٠َٓؼش .  -

 حٌظوٜٚ ىل١ك ١ٟٚك  .  -

 حلا٘ظّخَ ر٘ئْ حٌفَى  وّٛظف فم٢ . -

 حٌٛظ١فش ِيٜ حٌل١خس .  -

 حطوخً حٌمَحٍحص ؿّخػٟ .  -

 حٌّٔئ١ٌش ؿّخػ١ش ِغ حلاٌظِحَ .  -

 حلا٠ٔزخ١ ١ٛػٟ حهظ١خٍٞ ِغ حٌّٔئ١ٌش .  -

 حٌظَل١خص رط١جش .  -

 حٌظوٜٚ ٗخًِ ٚفٟ حطٔخع .  -

  ٗئْ حٌفَى .حلا٘ظّخَ رىً  -

 
 اىَْىرج الذجين 

 حٌٛظ١فش ٠ٛ١ٍش ) ِيٜ حٌل١خس ( .  -

 حطوخً حٌمَحٍحص ط٘خٍوٟ .  -
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 حٌّٔئ١ٌش ٌٍـّخػش) ف٠َك حٌؼًّ ( ٌٍٚفَى .  -

 حٌَلخرش ِٓ حٌٌحص ِغ ح٠ٌٛحر٢ ح١ٌَّٓش  .  -

 حٌظَل١خص رط١جش ِمَٚٔش رخٌٕـخف ٚحلأـخُ  .  -

 حٌظوٜٚ ِؼظيي .  -

 ٚػخثٍظش  .حلا٘ظّخَ ر٘ئْ حٌفَى   -  
    

 (  ((5555، ٘، 20122012٘ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ، ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،   جُٔٛىٌ : )جُٔٛىٌ : )

 هخطّش حٌفًٜ حٌؼخٌغ 

٤ِٔهههس ج٫وجٌٙ هى٣ٔهههٚ ٝههههى جٌضرطهههص ٤ِٔهههس ج٫وجٌٙ هى٣ٔهههٚ ٝههههى جٌضرطهههص ق٤هههع جٕ ػق٤هههع جٕ ػ  ض٘هههحٍٝ جُلٛهههَ جُػحُهههع ٍٓجقهههَ ضطهههٌٞ جُلٌهههٍ ج٫وج١ٌ 

  ٝجُر٣ٍههى ٝجُر٣ٍههى   م.ّ كهه٢ جُؼههٍجم جٝؾههىش جٗظٔههص جُو٤ههحِم.ّ كهه٢ جُؼههٍجم جٝؾههىش جٗظٔههص جُو٤ههحِ  50005000ذحُكٟههحٌجش ج٫ٗٓههح٤ٗٚ كحُكٟههحٌٙ جُٓهه٣ٍٓٞٚ ْهه٘س ذحُكٟههحٌجش ج٫ٗٓههح٤ٗٚ كحُكٟههحٌٙ جُٓهه٣ٍٓٞٚ ْهه٘س 

ج٫ٍٛجٓههحش ًههى٤َُ ػِهه٠ جوٝجش جُط٘ظهه٤ْ ج٫ٍٛجٓههحش ًههى٤َُ ػِهه٠ جوٝجش جُط٘ظهه٤ْ   ششم.ّ ٖهه٤ىم.ّ ٖهه٤ى  30003000ُطؿح٣ٌههٚ ، ٝجُكٟههحٌٙ جُٔٛهه٣ٍٚ ْهه٘س ُطؿح٣ٌههٚ ، ٝجُكٟههحٌٙ جُٔٛهه٣ٍٚ ْهه٘س ٗٗههطٚ جٗٗههطٚ جٝج٫ٝج٫

ٝجُٓهه٤طٍٙ جُٔؼوههىٙ ٝجُكٟههحٌٙ جُرحذ٤ِههٚ جٝؾههىش ٗظههحّ ج٫ؾههٌٞ ٝجُؼوههٞو ٝقههَ جُُ٘جػههحش ٌٝٛههًج ٛهه٢ ذههحه٢ ٝجُٓهه٤طٍٙ جُٔؼوههىٙ ٝجُكٟههحٌٙ جُرحذ٤ِههٚ جٝؾههىش ٗظههحّ ج٫ؾههٌٞ ٝجُؼوههٞو ٝقههَ جُُ٘جػههحش ٌٝٛههًج ٛهه٢ ذههحه٢ 

إغٍج كه٢ ُوهى أونِهص جُ٘ظ٣ٍهس ج٩ْه٤ٓ٬س ذؼهىج جؾطٔحػ٤هح ٜٓٔهح ٝٓهجُكٟحٌجش جٍُٝٓح٤ٗٚ ٝج٤ُٞٗح٤ٗهٚ ٝجُٛه٤٘٤ٚ .جُكٟحٌجش جٍُٝٓح٤ٗٚ ٝج٤ُٞٗح٤ٗهٚ ٝجُٛه٤٘٤ٚ .

كه٢ ج٩ْه٬ّ ذه٬ أنه٬م، ًٔهح أٗهٚ ٫  جوجٌز جػٔهحٍجُِٓٞى ج٩وج١ٌ وجنَ جُٔ٘ظٔهس، ٝٛهٞ جُرؼهى ج٧ن٬هه٢. كه٬ 

 ٣ٞؾههههههههههههههههههههههههههههههههههههى ٓؿطٔهههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ ئْههههههههههههههههههههههههههههههههههههه٢ٓ٬ ذههههههههههههههههههههههههههههههههههههه٬ أنههههههههههههههههههههههههههههههههههههه٬م. 

ٝجٖهطِٔص ػِه٠ جُ٘ظ٣ٍهس ج٫ْه٤ٓ٬س كه٢  كه٢ ج٩ْه٬ّ  ذؼهىز نٛهحتٙ ػٔح٫ٍجوجٌزجٗظ٣ٍس  ٝػ٤ِٚ كوى ض٤ُٔش 

ئٕ ٛهًٙ جُ٘ظ٣ٍهس ضوهّٞ ػِه٠ غ٬غهس أػٔهىز ٝٓلهح٤ْٛ أْحْه٤س ٝٛه٢  ق٤هع ج٩وجٌز ٝجُ٘ظ٣ٍهس جُؼٍذ٤هس كه٢  وجٌز٫ج

ًٌُش ًٌُش وى وى ككٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِى١ ٓىجٌِ جُلٌٍ جُطو٤ِى١   جٓحجٓح  ٓلّٜٞ جُؼىجُس ٝج٫ٗٛحف ٝجُٔٓحٝجز .ٝٓلّٜٞ جٌُٟٗٞ ٝٓلّٜٞ جُهىٓس :

ٖهِٔص ٖهِٔص ٝٝج٫ٗطحؾ٤هٚ ٤ٍٓٛٝهس جُط٘ظه٤ْ ٝٓرحوتهٚ ٝٝظهحتق ج٫وجٌٙ ج٫ٗطحؾ٤هٚ ٤ٍٓٛٝهس جُط٘ظه٤ْ ٝٓرحوتهٚ ٝٝظهحتق ج٫وجٌٙ ضٞؾٜهص ٗكهٞ ج٫ٗطهحؼ ٝضٞؾٜهص ٗكهٞ ج٫ٗطهحؼ ٝٝٝػ٠ِ ج٥ُهٚ ٝج٫ٗطحؾ٤هٚ ػ٠ِ ج٥ُهٚ ٝج٫ٗطحؾ٤هٚ 

ؾههحءش جُٔههىجٌِ  ؾههحءش جُٔههىجٌِ  ُؼ٤ِٔههس ٝٓىٌْههس جُر٤ٍٝهٍج٤٠ههس ٝٓىٌْههس جُطوٓهه٤ٔحش ج٫وج٣ٌههس ، غههْ ُؼ٤ِٔههس ٝٓىٌْههس جُر٤ٍٝهٍج٤٠ههس ٝٓىٌْههس جُطوٓهه٤ٔحش ج٫وج٣ٌههس ، غههْ جوجٌز ج٫ػٔح٫جوجٌز ج٫ػٔح٫ٓىٌْههس ٓىٌْههس 

ج٤ًُِٞٓس ٝج٫ٗٓح٤ٗس ُطًٍُ ػ٠ِ جُلٍو ٝ ج٫ٗٓحٕ ك٢ ظَ وػٞجش ػى٣ىٙ ضإًى ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ كه٢ ج٤ًُِٞٓس ٝج٫ٗٓح٤ٗس ُطًٍُ ػ٠ِ جُلٍو ٝ ج٫ٗٓحٕ ك٢ ظَ وػٞجش ػى٣ىٙ ضإًى ػ٠ِ ج٤ٔٛس جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ كه٢ 

جُٓه٤ًِٞٚ ُطـطه٢ جُٓه٤ًِٞٚ ُطـطه٢   ؾهحءش جٍُٔقِهٚؾهحءش جٍُٔقِهٚ  ٖٝهِٔص ٓىٌْهس جُؼ٬ههحش ج٫ٗٓهح٤ٗس ٝؿ٤ٍٛهح ، غهْ ٖٝهِٔص ٓىٌْهس جُؼ٬ههحش ج٫ٗٓهح٤ٗس ٝؿ٤ٍٛهح ، غهْ   ٗؿحـ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔهحٍ ٗؿحـ ٓ٘ظٔس ج٫ػٔهحٍ 

ُطإًهى ػِه٠ ُطإًهى ػِه٠ ٝٝئضههحي جُوهٍجٌجش كه٢ ٓ٘ظٔهحش ج٧ػٔهحٍ ئضههحي جُوهٍجٌجش كه٢ ٓ٘ظٔهحش ج٧ػٔهحٍ ؾٞجٗد جُو٤هحوٙ ٝج٩ذهىجع ٝجُطـ٤٤هٍ ٝجُىجكؼ٤هٚ ٝجُٛهٍجع ٝؾٞجٗد جُو٤هحوٙ ٝج٩ذهىجع ٝجُطـ٤٤هٍ ٝجُىجكؼ٤هٚ ٝجُٛهٍجع ٝ

ج٤ُحذح٤ٗهس ٝٗظ٣ٍهس جُؿهٞوز ٝجُ٘ظ٣ٍهس ج٤ُحذح٤ٗهس ٝٗظ٣ٍهس جُؿهٞوز ٝجُ٘ظ٣ٍهس ج٫وجٌز ج٫وجٌز ٓىٌْهس جُه٘ظْ ٝٓىٌْهس جُه٘ظْ ٝ  جُٔلح٤ْٛ ج٫وج٣ٌس جُٔؼحٍٚز ٝضَٗٔ ًٛٙ جُٔىجٌِجُٔلح٤ْٛ ج٫وج٣ٌس جُٔؼحٍٚز ٝضَٗٔ ًٛٙ جُٔىجٌِ

ىّ كاٗهٚ ٣ٌٔ٘٘هح جُوهٍٞ ئٗهٚ كه٢ ضهح٣ٌم جُلٌهٍ ج٩وج١ٌ ضٔػهَ ٛهًز جُٔهىجٌِ ٝذاْطؼٍجٜ ٓح ضوجُٔٞهل٤س ٝؿ٤ٍٛح . جُٔٞهل٤س ٝؿ٤ٍٛح . 

ٍٓجقَ ، ٌَُ ٝؾٜس ٗظٍٛح جُٔٓطٔىز ػ٠ِ أّْ ػ٤ِٔس . ػ٠ِ أٗٚ ٣طؼ٤ٖ جُو٘حػس ذإٔ ًٛز جُٔىجٌِ ػ٠ِ ئٓطهىجو 
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ٝقطه٠ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ٫ ضطكون كحػ٤ِطٜح جُططر٤و٤س ئ٫ ٖٓ نه٬ٍ ٓٔحٌْهس جُؼ٤ِٔهس ج٩وج٣ٌهس قطه٠ ٣ٌٔهٖ ضلٜٜٔهح 

  ( . Golembiewski , Robert T. and White .2006)   .٣ٌٖٔ جْطػٔحٌٛح ك٢ ه٤حوز ج٫ؾطٔحػحش

 حٓجٍش حٌفًٜ حٌؼخٌغ 

( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ 20)ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ 
 اىصحٍحخ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت :

 ٠ٝروطٜح ٢ٛ :  ج٫وجٌزٟحٌجش جُط٢ ػٍكص . جٕ جهىّ جُك1

 أ. جُكٟحٌز ج٣ٍُٓٞٓس . 

 خ.  جُكٟحٌز ج٣ٍُٛٔس . 

 ؼ. جُكٟحٌز ج٤٘٤ُٛس . 

 و.  جُكٟحٌز جٍُٝٓح٤ٗس ٝج٤ُٞٗح٤ٗس . 

 .  جٕ ٍٓجقَ ضطٌٞ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ٢ٛ : 2

 ( ٍٓجقَ . 3أ. )

 ( ٍٓجقَ .5خ. )

 ( ٍٓجقَ .6ؼ. )

 ( ٍٓجقَ .4و. )

 ك٢ ج٬ْ٫ّ ج٫ض٢ :  ج٫وجٌز٣س . ٖٓ نٛحتٙ ٗظ3ٍ

 أ. جُٔطـ٤ٍ ج٫ؾطٔحػ٢ ج٫ن٬ه٢ . 

 خ. جُٔطـ٤ٍ ج٫هطٛحو١ جُٔحو١ . 

 ؼ. جُٔطـ٤ٍ ج٫ٗٓح٢ٗ ٝج٢ًُِٞٓ ٝجُ٘ظحّ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 . ُوى ضٍى ج٬ْ٫ّ ضٍجغح جوج٣ٌح نحُىج ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس ضٔػَ ك٢ ج٫ض٢ : 4

 أ. ٗظحّ جُكٌْ ٝجُىٝج٣ٖٝ . 

 ٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس . جوجٌز ج٫ػٔح٫خ. ظٌٜٞ 

 ؼ. ضكى٣ى ٬ٚق٤حش ج٣ٍَُٞ ٝجُه٤ِلس . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 ل٢ قٌْ ج٣٫ُٞحش ك٢ ػٜى جٍٍُْٞ جُؼظ٤ْ ج٫ض٢ : جوجٌز ج٫ػٔحُ. ٖٓ ٓرحوب 5

 ئ٣ؿحو ٓؿطٔغ كحَٞ ٓ٘ظْ ك٢ قٌٞٓطٚ ٖٝثٕٞ ئوجٌضٚأ. 

 ٍٝق٤س ٝجُى٤٘٣س . جٍٍُْٞ )٘( ًحٕ ٣ٔػَ جُِٓطط٤ٖ جُخ. 
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 ٝج٫ُٞٙ ٝجُٓلٍجء. ضؼ٤٤ٖ جُؼٔحٍ ك٢ ج٣٫ُٞحشؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 . ٖٓ ٝظحتق جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس ك٢ ج٬ْ٫ّ جُط٢ : 6

 جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ . أ. 

 جٍُهحذس . خ. 

 جُطٞؾ٤س ٝجُط٤ٓ٘ن . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 ٢ًُِٞٓ ػ٠ِ : ج –. ضًٍُ ٓىجٌِ جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٫ٗٓح٢ٗ 7

 ج٫ٗٓحٕ .–أ. جُلٍو 

 خ. ج٫ٗطحؼ ٝجُٔر٤ؼحش .

 ؼ. جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 ك٢ جُلٌٍ ج٢ٓ٬ْ٫ :  ج٫وجٌز. جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ ٓرحوب 8

 أ. جٜٗح ض٤ٍٓ ٝكن جٍٚٞ ٍٖػ٤س . 

 خ. جٜٗح ض٤ٍٓ ٝكن جن٬ه٤حش ج٣ٔح٤ٗس . 

 ه٤ٜح . جُكىجغس ك٢ ٌ ؼ. جٜٗح ض٤ٍٓ وجتٔح

 و. جٜٗح ضوّٞ ػ٠ِ جُِٔٛكس جُهحٚس ج٫ٝ . 

 . جٕ ٓىٌْس جُ٘ظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ٢ٛ ٖٓ ٍٓجقَ : 9

 أ. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٫ . 

 خ. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ . 

 ؼ.  جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُكى٣ع . 

 و. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ًُِٞٓ . 

 :   . جٕ ٓىٌْس ٗظ٣ٍس جُؿٞوز جُٗحِٓس ٢ٛ ٖٓ ٍٓجق10َ

 أ. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ًُِٞٓ . 

 خ. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٫ . 

 ؼ. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٫ٗٓح٢ٗ . 

 و. جُلٌٍ ج٫وج١ٌ ج٢ٌ٤ْ٬ٌُ . 

 جُؼ٤ِٔس :  ج٫وجٌز. ٖٓ جذٍَ ٗؿحقحش ٓىٌْس 11

 أ. ٣َحوز ج٫ٗطحؼ . 
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 خ. ضهل٤ٝ ْحػحش جُؼَٔ . 

 ؼ. ج٣ؿحو كطٍجش ٌجقس ُِؼح٤ِٖٓ . 

 ٚك٤ف .و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ 

 جُؼ٤ِٔس ج٫ض٢ :  ج٫وجٌز. ٖٓ جْٛ جْٜحٓحش ٓىٌْس 12

 أ. جْطهىجّ جُٜٔ٘ؽ جُؼ٢ِٔ . 

 خ. كَٛ ٓٓإ٤ُس جُطهط١٤ ػٖ جُط٘ل٤ً . 

 ؼ. جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼو٤ٗ٬س ٝجٍُٖى . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

 . جٕ ٌجتى ٝٓإّْ ٓىٌْس جُطو٤ٓٔحش ج٫وج٣ٌس ٛٞ : 13

 أ. ١ٍ٘ٛ كح٣ٍٞ . 

 . خ. ٓحًّ ك٤رٍ

 ؼ. ك٣ٍى٣ٌي ضح٣ٌِٞ . 

 و. ْطحٗطٕٞ . 

 . جٕ ٌجتى ٓىٌْس جُ٘ظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ٛٞ : 14

 أ. ٓحًّ ك٤رٍ . 

 خ. ذ٤طٍ وًٌٍ . 

 ؼ. جوّ ٤ْٔع . 

 و. ١ٍ٘ٛ كح٣ٍٞ .

 . ٖٓ نٛحتٙ ٓىٌْس ٗظ٣ٍس جُر٤ٍٝهٍج٤٠س ج٫ض٢ : 15

 أ. جُؼو٤ٗ٬س ٝج٬ُٖه٤ٛس . 

 خ. ج٤ٍُْٔس ٝجُطهٛٙ ك٢ جُؼَٔ . 

 ؿىجٌز ك٢ جُؼَٔ . ؼ. جُ

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . 

 ٗظ٣ٍس :   ٌجتىٌجتى " ٛٞ  جوٝجٌو و٣ٔ٘ؾجوٝجٌو و٣ٔ٘ؾ  " " .16

 جُٔٞجٚلحش ٝجُٔوح٤٣ّ جُؼح٤ُٔس . أ. 

 جُؿٞوز جُٗحِٓس . جوجٌز خ. 

 جُؼ٬هحش ج٫ٗٓح٤ٗس . ؼ. 

 جُ٘ظ٣ٍس جُٔٞهل٤س . و. 

 جٕ جٚكحخ كٌٍز جُؿٞوز جُٗحِٓس ْٛ : . 17
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 ج٤ُحذح٤٤ٖٗ . أ. 

 ٤٤ٖ . ج٣ٍٓ٫ٌخ. 

 جُر٣ٍطح٤٤ٖٗ . ؼ. 

 جُل٤٤ٍٖٓٗ . و. 

 ضْ ٖٓ هرَ جٚكحخ :  جْطهىجّ جُ٘ظحّ جُطلح٢ِٞ ٨ُؾٍ ق٤ع ٌذ١  جؾٍ جُؼحَٓ ذكؿْ جٗطحؾٚجْطهىجّ جُ٘ظحّ جُطلح٢ِٞ ٨ُؾٍ ق٤ع ٌذ١  جؾٍ جُؼحَٓ ذكؿْ جٗطحؾٚ. 18

 جُؼ٤ِٔس .  ج٫وجٌزٓىٌْس  أ. 

 ٓىٌْس جُطو٤ٓٔحش ج٫وج٣ٌس . خ. 

 ٓىٌْس جُر٤ٍٝهٍج٤٠س . ؼ. 

 جُؼ٬هحش ج٫ٗٓح٤ٗس .  ٓىٌْسو. 

    ::ُ٘ظحّ ج٫ْح٤ْٚ ٢ٛ ُ٘ظحّ ج٫ْح٤ْٚ ٢ٛ جٕ ػ٘حٍٚ ججٕ ػ٘حٍٚ ج. 19

 .جُٔىن٬شجُٔىن٬شأ. 

 .جُؼ٤ِٔحشجُؼ٤ِٔحشخ. 

 .جُٔهٍؾحشجُٔهٍؾحشؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .

  ٓهىن٬شٓهىن٬ش٢ٛ ٢ٛ     جُٔٞجو جُهحّ ج٤ُٝ٫ٚجُٔٞجو جُهحّ ج٤ُٝ٫ٚجُط٣َٞٔ ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼىجش ٝجُؼَٔ ٝجُٔؼٍكٚ ٝجُٜٔحٌٙ جُل٤٘ٚ ٝجُط٣َٞٔ ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼىجش ٝجُؼَٔ ٝجُٔؼٍكٚ ٝجُٜٔحٌٙ جُل٤٘ٚ ٝ. 20

 جْح٤ْس ج٠ُ : جْح٤ْس ج٠ُ : 

 .ٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍأ. 

 جًٍُٗس . خ. 

 جُٔإْٓس ٝجُٔ٘ٗأز . ؼ. 

 ح يًٍ ٚك٤ف .و. ؾ٤ٔغ ٓ
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 َِحؿغ حٌفًٜ حٌؼخٌغ

، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 1) ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ( ، ٠ ،ج٫وجٌز جُكى٣ػس2013جقٔى وٝو٣ٖ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ػٔحٕ 

، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ 1ج٫ّْٓ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس ، ٠ –، ٓرحوب ج٫وجٌز 2013ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، ٓرحوب ج٫وجٌز ٖٓ ج٫ُق ج٠ُ ج٤ُحء ) ٓلح٤ْٛ ٗظ٣ٍس ٝٓ٘طِوحش ػ٤ِٔس ( ، ٤2011َٛ جُٗٞجٌٝز ، ك -

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ٠1

جقٔى ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، ج٫وجٌز ، ٬ٚ2013٠ـ جُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  -

ٍُِ٘ٗ ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1ظحتق جُٔ٘ظٔس ( ، ٠، ج٫وجٌز جُكى٣ػس) 2013ٝوٝو٣ٖ ، 

 ج٫ٌوٕ .  –ػٔحٕ ٝجُط٣َٞغ ، 

، وجٌ جُٔ٘حٛؽ 1ج٫ّْٓ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس ، ٠ –، ٓرحوب ج٫وجٌز 2013ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، ٓرحوب جوجٌز ج٫ػٔحٍ ٖٓ ج٫ُق ج٠ُ ج٤ُحء ) ٓلح٤ْٛ ٗظ٣ٍس 2011ك٤َٛ جُٗٞجٌٝز ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ جُٔ٘حٛؽ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1٘طِوحش ػ٤ِٔس ( ، ٠ٝٓ

 –ػٔحٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ 1، ج٫وجٌز ، ٬ٚ2013٠ـ جُ٘ؼ٢ٔ٤ ،  -

 ج٫ٌوٕ . 
 .جُؼٍجم -ذـىجو، ٓطرؼس جٍُجكى٣ٖ، ٠2، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس، 2009، ن٤َِ جُٗٔحع ٝن٤ٍٟ قٔٞو -

 -، ج٣ٍُح٠2ٜ، ج٫وجٌز، ٓرحوب 2009ٝآنٍٕٝ ،  أقٔى ذٖ ػرى جٍُقٖٔ ج١ٍٔ٤ُٔٗ -

   . 44-23جُٓؼٞو٣س ، ٘

، ٤ُر٤ح  –ٜٓ٘ؽ ُِؼَٔ ، وجٌ ج٧َٓ ٍُِ٘ٗ ، ٠ٍجذِّ  ج٫وجٌز، 2003ػرى ج٣ٌٍُْ ، أ٤ّٗ  -

٘13-20  . 

، جُؼٍجم  –، ٓطرؼس ػٛحّ ، ذـىجو 3، ٠، ٓىنَ ك٢ ٝظحتق جُٔ٘ٗحز 2006ٗؼٔس ؾٞجو ،  -

٘12-16  . 

ٍٓٛ  –، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز 4، ٠ ج٫وجٌز، أٍٚٞ ٬ٚ2010ـ جُٗ٘ٞج٢ٗ،  -

٘ ،21-45   . 

ٓىنَ جْطٍجض٤ؿ٢ ، ًٍُٓ ج٤ٓ٧ٖ  –، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس  2003ْ٘حٕ ؿحُد ج٢ٍُٟٛٔ ،  -

 .  39-34، ٘ج٤ُٖٔ  –ٍُِ٘ٗ ، ٚ٘ؼحء 

 –، ٤ْحْحش ج٧ػٔحٍ ، ٓطرؼس جٍُج٣س ٍُِ٘ٗ ، ذـىجو  2009ٖٓ ، ٖٞه٢ ؾٞجو ٝه٤ّ جُٔإ -

 .  45، ٘جُؼٍجم 

ٍُِ٘ٗ  ٓ٘ظٌٞ ٢ًِ ، وجٌ جُكحٓى –جُٔ٘ظٔحش جوجٌز جػٔحٍ ، 2003ق٤ٖٓ ق٣ٍْ  ،  -

 .   35-10ج٧ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ذحُِـس ج٣ُ٤ٌِٗ٫س ًٝطحذس جٍُْحتَ،   ج٫وجٌز،  2006ن٤ٍٟ ًحظْ ،   -

 .    55-11ج٧ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

جُىجٌ ،  ج٫وجٌز، أْح٤ْحش ٝض٘ظ٤ْ ٬2004ّ أذٞ هكق ٝػرى جُـلحٌ ق٘ل٢ ، ػرى جُٓ -

 .   60 -45، ٍ٘ٓٛ –جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ ، جُوحٍٛز 

 –، وجٌ جُػوحكس  ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، ٠وجٌز ، جُ٘ظ٣ٍس جُؼٍذ٤س 2004٬ُػرى جُؼ٣ُُ جذٞ ٗرؼس ،  -

 .  40 -17ج٫ٌوٕ ، ٘ 
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-43ج٧ٌوٕ  ، ٘ –هط١٤ ج٩وج١ٌ ، وجٌ أْحٓس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، جُط2010قٓحّ جُؼٍذ٢ ،   -

50  . 

ج٫ٌوٕ  –، ٓطرؼس جُٗؼد ، جٌذى 5ٝج٫ػٔحٍ ،٠وجٌز ، جُٔرحوء١ ٝج٫ٍٚٞ 2005٬ُك٣ٍى ٣َحٌز ،  -

٘43-123    . 

ٍ٘ٗ ، وجٌ ج٤ٍُٓٔز 5ُِج٫ػٔحٍ،  ٠جوجٌز ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  ج٫وجٌز، ٓرحوء١ 2007ن٤َِ جُٗٔحع ،  -

 . 67 -23ج٫ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ج٫ٌوٕ، ٘  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1جُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز ، 2009ػ٢ِ ك٬ـ ،  -

56-77  . 

، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٢ًٔ ٝضك٢ِ٤ِ  (، وجٌ جُكحٓى ٍُِ٘ٗ ، 2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 . 65-23ج٫ٌوٕ ، ٘ –ػٔحٕ 

ج٫ٌوٕ  –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز  ،  2006ُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ذ٤ٍٗ ج -

٘ ،55-65 . 

ج٫ٌوٕ ،  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ، 2010٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

٘54-77  . 

ج٫ٌوٕ ،  –٤ٍٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ، وجٌ ج1ُ، ج٫ذىجع ج٫وج١ٌ ، 2011٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

٘32-87  . 

 .   71ك٢ ج٬ْ٫ّ، و٣ٞجٕ جُٔطرٞػحش جُؿحٓؼ٤س، جُؿُجتٍ،٘  ج٫وجٌز، 2005ٓكٔى ٜٓ٘ح جُؼ٢ِ،  -

جُٓؼٞو٣س   –جُؼحٓس ، ج٣ٍُحٜ  ج٫وجٌزك٢ ج٬ْ٫ّ، ٓؼٜى  ج٫وجٌز،  ٓلّٜٞ 2009ػرى جُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١،  -

٘،23-27 

جُٓؼٞو٣س   –جُؼحٓس ، ج٣ٍُحٜ  ج٫وجٌز، جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ، ٓؼٜى 2008، ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ -

٘،54-58 

 –جُؼحٓس ، ج٣ٍُحٜ  ج٫وجٌزٓؼٜى ج٤ٓ٬ْ٩س ،  ج٫وجٌزجًُجش : ٓىنَ ك٢ جوجٌز ، 2009ػرىجُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١ ،  -

 80-77،٘جُٓؼٞو٣س  

تٙ، ٓؿِس ؾحٓؼس جُِٔي ػرى ج٤ٓ٬ْ٫س: جُٔلّٜٞ ٝجُهٛحوجٌز ج٫، 2008أقٔى جُُ٘ؾحؾ٢،  -

  .70-69، ٘ 2، جُؼىو12جُؼ٣ُُ:ج٫هطٛحو ٝ ج٫وجٌز، جُٔؿِى

 .19٘ ٍٓٛ ،  –وجٌ جُ٘حٍٖ جُؼٍذ٢ ، جُوحٍٛز ، أْح٤ْحش ج٩وجٌز، 2006ًحَٓ جُٔـٍذ٢،  - 

 . 13 – 11،  ٘ ٍٓٛ –وجٌ جُ٘حٍٖ جُؼٍذ٢ ، جُوحٍٛز  ،  أٍٚٞ ج٩وجٌز،2002ٓكٔٞو ػٓحف، -

جُٓؼٞو٣س   –جُؼحٓس ، ج٣ٍُحٜ  ج٫وجٌزٓؼٜى  ئ٤ٓ٬ْس: جُٜٔ٘ؽ ٝجُٔٔحٌْس، ج٫وجٌز، ١ٍ2007، قُجّ جُٔط٤ -

 ٘،50  . 

 .35٘ ٍٓٛ ،  –وجٌ جُ٘حٍٖ جُؼٍذ٢ ، جُوحٍٛز ،  أْح٤ْحش ج٩وجٌز، 2005ك١َٞ أوْٛ ،  -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:40 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



86 

 

-  C. George, 2002, the history of managent thought,Englewood 

cliffs,nj,prentice-hall, p.161 . 

-  Christppher vasillopulos, 2008,   “heroism, self-abnegation and the liberal 

organization, journal of business ethics 7,august,pp.585-591. 

-  D.mcgregor,2003,  the human side of enterprise,new York, mcgraw-hill, 

p.117 . 

     -  Elton mayo,2005,  the human side of enterprise,new York,mcgaw-hill,. 

-  J.pfeffer,2006,  the human problems of an industrial civilization new York 

m- Harvard business school oress, p.184 . 

  - Alan m. kantrow,2006, “why history matters to managers” ,harard business 

review , January-february, pp. 81-88. 

- Daniel, wren, 2004 , the evolution of management theory, 4
th

 ed, new York : 

wiley,. 

      - David Frederick ,2006, “making sense of management I, “credit 

management , pp. 34-35 

- Harold, contz,2000,  "The Management Theory Jungle Revisited," Academy 

of Management Review, pp. 175-187. 

- Henry mintzberg, 2000, the nature of managerial work, englewo cliffs, n.j: 

prentice-hall,. 

- Richard m. weis,2003,  “weber on bureaucracy: management consultant or 

political therorist?”academy of management review,pp.242-248. 

- Robert kanigel, 2007 ,the  one best way, new York, Viking ,p4. 

- Robert Kreitner, 1992 ,Management, Boston, Houghton Mifflin , p.56. 

- Samuel c.certo ,2003 , modern management, 9
th

 ed, new jerse p.11. 

- Thomas r.miller and mary a.lemons, 2008,  “breaking the glass  ceiling 

lessons from a management pioneer, “s.a.m advanced management journal 6, p 

4-9. 

- William G. Ouchi, Theory Z, 2003,  How American Business Can Meet  the 

Japanese Challenge, Reading, Mass: Addison- Wesley. 

acmillan, p121 . 

- Fredrick Taylor, 2002,  shop management,  New York, McGraw-Hill, p. 123. 

-  Henri Fayol , 1998, lndustrial and management , New York, McGraw-Hill, 

p23-67 
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-Thomas S. Bateman, and Scott A. Snell,2005,  Management: The Competetive 

Landscape, 6
th

 ed., New York, McGraw-Hill, pp. 55-57. 
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    طبيقي/ مدخل ت وظائف منظمت الأعمال  
 
 

            
 .اىتغىٌق والدجٍؼبد  وظٍفخ : شاثغاىفصو اى            
 .الإّتبج واىؼَيٍبد  وظٍفخ : بٍظاىفصو الخ                                     
 .والدبىٍخ واىتَىٌ وظٍفخ : غبدطاىفصو اى                                     
 الدىاسد اىجششٌخ .  وظٍفخ : اىغبثغاىفصو                                                  
 اىششاء والخضُ ) الدىاد ( .  وظٍفخ: ىثبٍِاىفصو ا                                                

 . اىجحث واىتطىٌشواىؼلاقبد اىؼبٍخ  فخوظٍ :  تبعغاىفصو اى                                                 
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 اىتغىٌق والدجٍؼبد وظٍفخ
                 

 
 

 ط١ّٙي  .                    

 .  طؼ٠َفخص ِٚفخ١ُ٘ حٌظ٠ٛٔك 

 ح١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك . 

 َِحكً ططٍٛ حٌظ٠ٛٔك . 

 ػٕخَٛ حٌزٕخء حٌظ٠ٛٔمٟ . 

 حٌفَق ر١ٓ حٌز١غ ٚحٌظ٠ٛٔك . 

 هطٛحص حىحٍس حٌظ٠ٛٔك . طؼ٠َف ٚ

 ٚطًّ٘ : ر١جش حٌظ٠ٛٔك . 

  . حٌز١جش حٌوخٛش 

  . حٌز١جش حٌؼخِش 

 ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ . 

 .   َحرغهخطّش حٌفًٜ حٌ

 َحرغأٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 َحرغ. َِحؿغ حٌفًٜ حٌ

 
 
 

 

 

 اىفصو اىشاثغ
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 حٌفًٜ حٌَحرغ

 حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص ٚظ١فش

 اىفصو: أهذاف

 ٌفًٜ اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:ٍحٓظٗ ٌٌٙح حأْ ٠ٔؼٝ ِٓ ى حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

 . حٌظ٠ٛٔك ٚحىحٍس حٌظ٠ٛٔك  حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -1

 . حٌظ٠ٛٔك ٚحٌز١غ   ر١ٓحٌظ١١ِّ  -2

 حٌظؼَف ػٍٝ ح١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك .  -3

 حٌظ١١ِّ ر١ٓ َِحكً ططٍٛ حٌظ٠ٛٔك .  -4

 ِؼَفش ػٕخَٛ حٌزٕخء حٌظ٠ٛٔمٟ .  -5

 حٌظ٠ٛٔك .  حٌظؼَف ػٍٝ طؼ٠َف ٚهطٛحص حىحٍس -6

 حٌز١جش حٌؼخِش . ٚطًّ٘ حٌز١جش حٌوخٛش ٚحٌظ٠ٛٔك ِؼَفش ر١جش  -7

 حٌظؼَف ػٍٝ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ .  -8

 

 Introduction . ط١ّٙي

 
اْ ٔ٘خ١ حٌظ٠ٛٔك ٘ٛ  ِٓ أوؼَ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٗٙيص طغ١١َحً فٟ ِّخٍٓخطٙخ حٌظطز١م١ش ِٚفخ١ّ٘ٙخ حٌفٍٔف١ش ػٍٝ كي 

طؼظزَ ٚظ١فش ٚ .ّٔش حلأٓخ١ٓش ٌلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش خٍع ٚحٌظـيى ٚحٌظطٍٛ ٚحٌظٟ ٟ٘ حٌٓٛحء ًٌٚه رٔزذ  كخٌش حٌظٔ

حٌظ٠ٛٔك ِٓ أُ٘ حٌٛظخثف حلإىح٠ٍش لأٞ َٗوش ِٚليىس ٌٕـخكٙخ، فميٍس أٞ َٗوش ػٍٝ أظخؽ حٌٍٔغ ٚطمي٠ُ حٌويِخص 

٠ُٚخىس حٌّز١ؼخص، ٠ُٚخىس طىْٛ ِليٚىس ِخ ٌُ ٠ٜخكزٙخ ؿٙي ط٠ٛٔمٟ فؼخي ٠ٔخػي ػٍٝ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌّٔظٍٙه، 

حٌَرل١ش حٌظٟ طٔؼٝ حٌَ٘وش ٌظلم١مٙخ، فمي طمَٛ اىحٍس حلإٔظخؽ ربٔظخؽ حٌٍٔؼش رى١ّخص وز١َس ٚرىٍفش ِٕخٓزش، ٚلي ط٠غ 

اىحٍس حٌزلٛع ٚحٌظط٠َٛ ط١ّّٜخً ؿٌحرخً ٌٍٍٔؼش، ٚلي طٛفَ حلإىحٍس حٌّخ١ٌش حٌظ٠ًّٛ حٌىخفٟ، ٌٚىٓ وً ٌٖ٘ حٌـٙٛى ٌٓ طئطٟ 

  رخٌظ٠ٛٔك حٌفؼخي ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ اىحٍس حٌظ٠ٛٔك فٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٌٍٔٛق حٌّٔظٙيف.ػّخٍ٘خ الا 

فىً ِٕخ ِٔظٍٙه ٌٍٔغ ٚهيِخص ٚرخٌظخٌٟ ٠ّٙةٗ حْ ٠ظؼةَف ػٍةٝ ِةخ ٠ميِةٗ ٌةٗ حٌظٔة٠ٛك  حٌظ٠ٛٔك ٠ُٙ وً ٗوٚ ح٠خ وخْ 

ْ ٠ٔةظف١ي ِةٓ ِفٙةَٛ حٌظٔة٠ٛك كظةٝ ٠ؼةَف و١ةف فٟ ٌ٘ح حٌّـخي، وٌٌه وً فَى رلخؿةش حٌةٝ "حٌٛظ١فةش" ٚرخٌظةخٌٟ ػ١ٍةٗ ح

٠ٔٛق ٔفٔٗ ٠ٚلًٜ ػٍٝ حٌٛظ١فش. ٚػٕيِخ ٠لًٜ ػٍٝ حٌؼًّ فخٔٗ رلخؿش حٌٝ حْ ٠ظؼَف و١ف ٠ٔٛق ػٍّةٗ كظةٝ ٠ةٕـق 

ٚحٌؼةةلاٚحص، فّةةخ رخٌةةه حًح وةةخْ حٌؼّةةً فةةٟ ١ِةةيحْ حٌظٔةة٠ٛك ٔفٔةةٗ. ف٠ةةلا ػةةٓ ًٌةةه، فخ٠ةةخ وخٔةةض  ٗل١ةةَف١ةةٗ ٠ٚلٜةةً ػٍةةٝ حٌظ

رٙخ ٓٛحء وخٔض طٙيف حٌٝ حٌَرق حٚ لا طٙيف ح١ٌٗ ، فبٔٙخ ٌىٟ طٕـق فٟ حىحء ِّٙظٙخ ٚطلم١ك ح٘ةيحفٙخ  حٌّٕظّش حٌظٟ طؼًّ
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ٚحٌةٌٞ ٠ٔةخُ٘   رخلٜٝ وفخ٠ش ِّىٕش طلظخؽ حٌٝ حٓظويحَ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غ. ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش فخٌفَى وؼ٠ٛ فٟ حٌّـظّغ

ِطخٌذ رخْ ٠ؼَف ِفخ١ُ٘ حٌظ٠ٛٔك   ش حلالظٜخى٠ش ف١ٗحٌظ٠ٛٔك فٟ ٍفخ١٘ظٗ ٍٚفغ ِٔظٜٛ ِؼ١٘ظٗ، ٚفٟ ىفغ ػـٍش حٌظ١ّٕ

 حٌلي٠ؼش لأٗ ٠ئػَ ػ١ٍٗ رٜفش ِزخَٗس حٚ غ١َ ِزخَٗس، ٚػ١ٍٗ حْ ٠ىْٛ ٗوٜخ ِؼمفخ ٚٚحػ١خ ٌّخ ٠يٍٚ كٌٛٗ ِٓ حكيحع. 

 

 

 . حٌظ٠ٛٔك  ِٚفخ١ُ٘ خصطؼ٠َف

ػٍّةخء حلالظٜةخى ٚحلإىحٍس ٚغ١ةَُ٘ كؼ١ٓ ٚحٌزةخ اْ حٌيٍٚ حٌّظِح٠ي حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ىفةغ حٌىؼ١ةَ ِةٓ 

فَ  ِٕٚٙةخ: اٌٝ حلا٘ظّخَ رخٌظ٠ٛٔك ٚأٔ٘طظٗ حٌّوظٍفش ِٚلخٌٚش اػطخء طؼ٠َف أٚ ِفَٙٛ ٌٍظ٠ٛٔك ٠ظٕخٓذ ِغ أ١ّ٘ظةٗ َِّ ػُة

ٚػةَف ػٍةٝ أٔةٗ  ." أٔٗ ٔ٘خ١ أٔخٟٔ ٠ٙيف اٌٝ اٗزخع حٌلخؿخص ٚحٌَغزةخص ِةٓ هةلاي ػ١ٍّةخص حٌظزةخىي" حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ 

ػَفةةض . ٍٚةف أٔ٘ةطش حٌؼّةةً حٌظةٟ طٛؿةٗ طةةيفك ٓة١َ حٌٔةٍغ ٚحٌوةةيِخص ِةٓ حٌّٕةظؾ اٌةةٝ حٌّٔةظٍٙه حٌٕٙةخثٟ" "اػةيحى ِوظ

ػٍٝ أٔٗ أـخُ أٔ٘طش حلأػّةخي حٌظةٟ طٜةخكذ طةيفك حٌٔةٍغ ٚحٌوةيِخص ِةٓ حٌّٕةظؾ " حٌظ٠ٛٔك  ؿّؼ١ش حٌظ٠ٛٔك حلأ٠َِى١ش

ٌظـخ٠ٍةش حٌظةٟ طٔةخػي ػٍةٝ طةيفك ٓةٍغ حٌ٘ةَوخص أىحء حلأٔ٘طش ح وّخ ػَف وخط٠ٍٛخ حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ أٔٗ " ." اٌٝ حٌّٔظٍٙه

حٌظٔةة٠ٛك ٚوّةةخ ػَفظةةٗ ؿّؼ١ةةش حٌظٔةة٠ٛك حِةةخ ٚهةةيِخطٙخ اٌةةٝ حٌّٔةةظٍٙى١ٓ أٚ حٌّٔةةظوي١ِٓ فةةٟ أوؼةةَ ِةةٓ ىٌٚةةش ٚحكةةيس". 

ٙةٛ " ػ١ٍّةش ٔظ١ّةش طٕطةٛٞ ػٍةٝ طوطة٢١ ٚطٕف١ةٌ َِٚحلزةش ٔ٘ةخ١خص ِيٍٚٓةش  فةٟ ِـةخلاص ف 2003رؼي ػةخَ  حلأ٠َِى١ش 

حٌظؼ٠َةف  حِةخ  . طلم١مةخ لأ٘ةيحف حٌ٘ةَوش ٚحٌفةَى"،ِٓ هةلاي ػ١ٍّةخص حٌظزةخىي ،ٚط٠ُٛغ حٌّٕظـخص  طى٠ٛٓ ٚطٔؼ١َ ٚط٠َٚؾ

ػ١ٍّةش حؿظّخػ١ةش ٚاىح٠ٍةش ٠لٜةً ِةٓ هلاٌةٗ حلأفةَحى ٚحٌـّخػةخص ػٍةٝ حكظ١خؿةخطُٙ  " ٙٛ أْ حٌظٔة٠ٛكفحٌ٘خًِ ٌٍظ٠ٛٔك 

ٚػةةَف حٌّئٌةةف  .هةةً حٌيٌٚةةش حٌٛحكةةيس ٍٚغزةةخطُٙ ِةةٓ هةةلاي هٍةةك ٚطمةةي٠ُ ٚطزةةخىي حٌّٕظـةةخص ًحص حٌم١ّةةش ِةةغ ح٢هةة٠َٓ ىح

رمٛحػةي حلاطٜةخي ٚأٓةخ١ٌذ حٌظةؤػ١َ ٚحلإلٕةخع ، ٚفةٓ ٠لظةخؽ اٌةٝ ِٙةخٍس حٓةظويحَ  ػٍُ ٠ؼظّةي ػٍةٝ حٌّؼَفةش" رخٔٗ كحٌظ٠ٛٔ

ٚطط٠َٛ٘خ ٌظلم١ك ٘يف حٌَرق  أٚ حٌٍٔؼش أٚ حٌويِش َ٘وش ٚحٌٛٓخثً حٌّزيػش ٌٍٛٛٛي اٌٝ حٌّٔظٍٙه ٚطؼ٠َفٗ رخٌ حٌطَق

 ( 2011) ػٍٟ حٌِػزٟ ، " . ٌظٟ ط٠ؼٙخ أٚ حلأ٘يحف ح

 

 ح١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك . 

 
اْ حٌظ٠ٛٔك وّفَٙٛ ِّٚخٍٓش ٌةُ ٠ؼةي ِـةَى ٔ٘ةخ١ ِةٓ ٔ٘ةخ١خص ِٕظّةخص حلإػّةخي حٌظم١ٍي٠ةش  ٚأّةخ أٛةزق ٠لظةً ِىخٔةخ  

أ١ّ٘ةش  ٚحٌظٔة٠ٛك ٠٘ةىً ٗة٠َخٔٗ حٌل١ةٛٞ  ٘ةٌح ٠ّٚىةٓ ا٠ـةخُ الارخٍُح فٟ حٌل١خس حلالظٜخى٠ش لأٞ ِـظّغ فٍُ ٔـةي ٔ٘ةخ١خ 

 حٌظ٠ٛٔك رخلأٍِٛ ح٢ط١ش : 

) حلأظمخي ِٓ حٌظ٠ٛٔك رخٌيحهً حٌةٝ حٌظٔة٠ٛك رخٌوةخٍؽ حٌّٔظٍٙه أوؼَ ِٓ  حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٕظؾ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٔٛق  -1

 )  . 

 .  خص٠ٛٔك حٌؼلالط٠ٛٔك حٌظزخىي اٌٝ طِٔخػيس حٌَ٘وخص فٟ حٌظلٛي ِٓ   -2

 ٚحٌٛٛٛي رُٙ اٌٝ ىٍؿخص ػخ١ٌش ِٓ حٌَفخ١٘ش حلالظٜخى٠ش .ٚحٌـّخػخص  ى ٍفغ حٌّٔظٜٛ حٌّؼ١ٟ٘ ٌلأفَح حٌؼًّ ػٍٝ  -3

 حلالظٜخىٞ.حٌّٕٛ  ٚطلم١ك حٌظـخٍٞ  ً ػ١ٍّش حٌظزخىي١ٔٙٚط ٚحٌوخٍؿ١ش,حٌظـخٍس حٌيحه١ٍش  ػٍٝ أؼخٕ حٌؼًّ  -4
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حٌٔةٍغ  خٖٓ طـةؼ٠َف حٌّٔظٍٙى١ٓ رخٌّٕظـخص حٌّظٛحفَس ٚحٌّطَٚكش فٟ حٌٔةٛق فٙةٛ ٠ٛؿةٗ ٠َٚٗةي ٓةٍٛن حٌّٔةظٍٙى١ط -5

 .ٚحٌويِخص

طَحر٢ لخثُ ر١ٓ أ٘ةيحف  حٌظٔة٠ٛك ٚأ٘ةيحف هطة٢ حٌظ١ّٕةش حلالظٜةخى٠ش ٚغخ٠خطٙةخ , فةبًح وخٔةض حٌظ١ّٕةش طؼٕةٟ ٠ُةخىس  ٕ٘خن  -6

 .كم١م١ش فٟ ١ٜٔذ حٌفَى ِٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص فخْ حٌظ٠ٛٔك ٘ٛ حٌٌٞ ٠٠ّٓ طلم١ك ًٌه 

ٓ ٚطؼ٠ِةةِ وفخ٠ظٙةةخ حلإٔظخؿ١ةةش ٚطٛٓةةؼٙخ ٚحٓةةظَّحٍ رمخثٙةةخ فةةٟ ٠ةةئىٞ ٔـةةخف حٌٕ٘ةةخ١ حٌظٔةة٠ٛمٟ فةةٟ حٌ٘ةةَوش اٌةةٝ طلٔةة١  -7

 حٌٔٛق .

 كٍمش حًٌٛٛ ر١ٓ اىحٍس حٌَ٘وش ٚحٌّـظّغ حٌٌٞ طؼ١ٖ ف١ٗ ٚحلأٓٛحق حٌظٟ طويِٙخ.حٌظ٠ٛٔك   -8

ٚحٌظٔة٠ٛك ِةٓ  رخٌؼلالةش,ٚحٌظ٠ٛٔك ػزَ لٛحػي حٌز١خٔةخص ٚحٌظٔة٠ٛك  حٌظفخػٍٟ,طظلمك ل١ّش حٌؼ١ًّ ِٓ هلاي حٌظ٠ٛٔك   -9

 .خٚغ١َ٘حلاٌىظَٟٚٔ ٚحٌظ٠ٛٔك  حٌّؼَفش,ٚحٌظ٠ٛٔك حٌّزٕٟ ػٍٝ  أهَ,ٗوٚ  اٌٝٚ ٗو

) ِلّةةٛى حٌٜة١ّيػٟ ٚحهةةَْٚ ، ح٠ـةخى فةَٙ ػّةةً ، ٚحٌّٔةخّ٘ش فةةٟ ػ١ٍّةش حلارةةيحع ٚحلارظىةخٍ ٚح٠ٌَةةخىس ٚحٌظ١ّةِ .  -9

2012 ) 

 

 . ٟحٌظ٠ٛٔمططٍٛ حٌٕ٘خ١  َِحكً 

 

  حٌظ٠ٛٔمٟ هلاي حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ حٌّخٟٟ : ٠ّىٓ حٌظ١١ِّ رب٠ـخُ ر١ٓ هّْ َِحكً أٓخ١ٓش ٌٍظطٍٛ

 1925طٛؿٗ ١ٟك رَُ فٟ ريح٠ش حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش ٚرؼي٘خ ِخ لزً ػخَ : 1925 – 1900 حٌّفَٙٛ حلأظخؿٟ : َِكٍش  -

ٚحٍطةةز٢ رخلإٔظةةخؽ  فمةة٢  ٌٚةة١ْ ٌةةٗ ٛةةٍش  فٍٔةةفظٗ فةةٟ ًٌةةه" أْ حٌّٕةةظؾ حٌـ١ةةي ٠ز١ةةغ ٔفٔةةٗ"ٍٚحثي٘خ ف٠َةةي٠ٍه طةةخ٠ٍٍٛ 

ٚرٍْٛ ٚحكةي حلأٓةٛى ِٓ ح١ٌٔخٍحص ٌٜٕخػش ح١ٌٔخٍحص ٌُ طٕظؾ الا ٔٛع ٚحكي  حلا٠َِى١ش  وش فٍٛىَٗفّؼلا رخٌظ٠ٛٔك  

 ٌُٚ طزٌي ؿٙٛىح ط٠َٚـ١ش وز١َٖ لاْ حٌٔٛق كىَح ػ١ٍٙخ ٚفٍٔفظٙخ ِٛؿٙش ٌلإٔظخؽ ١ٌْٚ ٌٍظ٠ٛٔك أٚ حٌّٔظٍٙه 

ػلالةةش ١َى٠ةةش رةة١ٓ الزةةخي فٍٔةةفش ٘ةةٌح حٌظٛؿةةٗ طمةةَٛ ػٍةةٝ اْ ٕ٘ةةخن ": 1950 -1925 حٌّفٙةةَٛ حٌز١ؼةةٟ : َِكٍةةش  -

"أْ حلإػةلاْ ٚػٍةٝ حٌّٔظٍٙه  ػٍٝ حٌّٕظـخص حٌّؼَٟٚش ٌٍز١غ ٚر١ٓ ِـٙٛىحص حٌز١غ حٌ٘و١ٜش ٚغ١ةَ حٌ٘وٜة١ش" 

ِؼخٌٗ : ٗةةَوخص أظةةخؽ ٚحٌـ١ةةي ٚحٌّزةةيع ٚحٌز١ةةغ حٌ٘وٜةةٟ ٓةةٛف ٠ظغٍةةذ ػٍةةٝ ِمخِٚةةش ٚالٕةةخع حٌِرةةخثٓ رخٌ٘ةةَحء"

فمةي وَٓةض ٘ةٌٖ حٌ٘ةَوش ػلاِظٙةخ حٌظـخ٠ٍةش حٌّؼَٚفةش اٌةٝ  ِٚٛ ٚح حٌٜخرْٛ ٚحٌّٕظفخص حٌّؼَٚفش ِٕٚٙخ َٗوش طؤ٠ي

كظةٝ أٛةزلض َِحىفةش ٌّؼظةُ أٓةّخء  ،فٟ ػمٛي ٍرخص حٌز١ةٛص  ،٠ِٕٛخ ٌ٘ح ِٓ هلاي كّلاص اػلا١ٔش ِىؼفش ٚؿ٠َجش 

 .حٌّٕظفخص حلأهَٜ 

كةةٛحٌٟ ػةةخَ  اْ ٘ةةٌح حٌّفٙةةَٛ ظٙةةَ فةةٟ حٌٕٜةةف حٌؼةةخٟٔ ِةةٓ حٌمةةَْ حٌؼ٘ةة٠َٓ   حٌّفٙةةَٛ حٌلةةي٠غ ٌٍظٔةة٠ٛك .َِكٍةةش   -

فٍٔةفظٗ : أْ )حٌّٔةظٍٙه ٘ةٛ حٌٍّةةه .........حوظ٘ةف كخؿظةٗ ػةةُ لةخَ رٍّجٙةخ(. ٌمةي ٗةةٙيص َِكٍةش طزٕةٟ ِفٙةةَٛ  1950

رلةةٛع حٌّٔةةظٍٙه: ٚ٘ةةٛ ٠ؼٕةةٝ ريٍحٓةةش ىٚحفةةغ  حٌظٔةة٠ٛك حٌلةةي٠غ رةةَُٚ ِٜةةطٍلخص ِّٙةةش فةةٟ حٌظٔةة٠ٛك ِٕٙةةخ:

رلةةٛع حٌٔةةٛق : ٚ٘ةةٛ ٠ؼٕةةٝ ريٍحٓةةش   غ.ٚهٜةةخثٚ ٚػةةخىحص ٚطٛلؼةةخص حٌّٔةةظٍٙه حٌٕٙةةخثٟ أٚ حٌّلظّةةً أٚ حٌّظٛلةة

حٌةٌٞ  رلةٛع حٌظٔة٠ٛكٚ حٌّٔةظٍٙه ٚ٘ةٛ ٠ؼٕةٝ ريٍحٓةش حٌٔةٛق ٚحٌّٔةظٍٙى١ٓ  ٚرلةٛع حٌٔٛق ِةٓ ؿ١ّةغ ؿٛحٔزةٗ .

أٛزق ٔ٘خ١خ ٚػٍّخ لخثّخ رلي ًحطٗ ٚ٘ٛ ٠ًّ٘ طٔـ١ً ؿ١ّغ حٌلمخثك حٌّظؼٍمش رخٔظمخي حٌّٕةظؾ ِةٓ ِٛلةغ أظخؿةٗ اٌةٝ 

ٚ٘ٛ ٠ظ٠ةّٓ ؿ١ّةغ رلةٛع ٚظةخثف حٌظٔة٠ٛك   ً حلإٔظخؽ اٌٝ َِكٍش ِخ رؼي حلأظفخعِٛلغ حٓظويحِٗ ِٓ َِكٍش ِخ لز
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رخػظزةةخٍٖ ِلةةٍٛ حٌؼ١ٍّةةش حٌظٔةة٠ٛم١ش ِٚلَوٙةةخ   اْ ٘ةةٌح حٌّفٙةةَٛ ٠ظل١ةةِ ٌٍّٔةةظٍٙه ٚحٌز١جةةش حٌظٔةة٠ٛم١ش رؤٔٛحػٙةةخ.

 .  حٌَث١ٟٔ

ّةش ػٕةي حطوةخً حٌظٙةٍٛ ر٘ةىً حٌّفَٙٛ حلاؿظّخػٟ ٌٍظ٠ٛٔك: ٠مَٛ ػٍٝ َِحػخس حٌّٔئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ةش ٌٍّٕظَِكٍش  -

فٍٔةفظٗ : "اْ ارةَحُ حٌّٔةئ١ٌٚش ٚ  ظَٙ رؼي حٌٕٜف حٌؼةخٟٔ ِةٓ حٌمةَْ حٌؼ٘ة٠َٓ حٌّخٟةٟ فةٟ )حٌٔةزؼ١ٕخص( ٍّٟٓ.

أِخ حٌَوخثِ حلأٓخ١ٓش ٌٌٙح حٌّفَٙٛ فٟٙ:حكظَحَ حٌز١جش رخػظزخٍ٘خ ِٜةيٍ  . حلاؿظّخػ١ش ٟ٘ ٍَٟٚس ٍِلش ٌٍظ٠ٛٔك "

 ٍٖ أٓخّ حٌزمخء .حكظَحَ حٌفَى رخػظزخٍٖ ِٜيٍ ٍفخ١٘ش حلأػّخي .حٌؼطخء . حكظَحَ حٌّـظّغ رخػظزخ

حلأكةيع ٚحلاٗةًّ ٚ٘ةٛ حِظةيحى ٌٍّفٙةَٛ حلاؿظّةخػٟ ظٙةَ ِةخ رؼةي ٘ٛ حٌّفٙةَٛ  حٌّفَٙٛ حلأهلالٟ ٌٍظ٠ٛٔك : َِكٍش  -

ٚلةٛطُٙ لأٔٙةخ  ٚؿةيص أْ حٌىؼ١ةَ  (  pressure groups)رَُ رؼةي طٕةخِٟ ىٍٚ ٚطةؤػ١َ حٌـّخػةخص ح٠ٌةخغطش 1990

ٓ حٌ٘ةةَوخص لةةي حرظؼةةيص ػةةٓ حلأٓةةْ ٚحٌّزةةخىة ِّٚخٍٓةةخص حلأػّةةخي حٌف٠ةةٍٝ , فخٔلَفةةض ٘ةةٌٖ حٌ٘ةةَوخص ٚأٌلمةةض ِةة

ح٠ٌةةٍَ رّٜةةخٌق حلأِةةُ ٚحٌ٘ةةؼٛد حٌؼ١ٍةةخ ٚػ١ٍةةٗ فمةةي أٛةةيٍص حٌمةةٛح١ٔٓ ٚحٌظ٘ةة٠َؼخص ٠ٌةةزطٙخ ٚطٕظةة١ُ ر١جةةش حلأػّةةخي 

٠َٚوةِ ّ ٔـةخف حٌؼّةً حٌظٔة٠ٛمٟ " . حٓةخفٍٔفظٗ : " اْ ارَحُ حٌّٔئ١ٌٚش حلأهلال١ةش ٘ةٟ ٚ ٚفٍٔفظٙخ ِّٚخٍٓظٙخ .

ػٍةةٝ حٌّٔةةخثً حٌظخ١ٌةةش :حٌّٔةةئ١ٌٚش حلاؿظّخػ١ةةش ٚحلأهلال١ةةش ٚحلاػظزخ٠ٍةةش ٌٍظٔةة٠ٛك .ٓةةٍٛن ٚأهلال١ةةخص حٌمةةخث١ّٓ ػٍةةٝ 

) ُو٠َةخ ػةِحَ  . ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ٌٖ٘ حٌَّحكً  حٌظ٠ٛٔك .حٌّٔخءٌش ٚحٌّلخٓزش لأٛلخد حٌٍّٜلش فٟ حٌَ٘وش

 (2012ُحهَْٚ ، 

 (1-4حٌ٘ىً )

 َِحكً طط٠َٛ حٌظ٠ٛٔك 
 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 حٌظ٠ٛٔمٟ.  ػٕخَٛ حٌٕ٘خ١

ٌٍٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٔـةي أْ ٕ٘ةخن ػةيس ػٕخٛةَ ٌٍظٔة٠ٛك، ٚ٘ةٟ أٓخٓة١خص ٠َطىةِ ػ١ٍٙةخ  حٌٔخرمش  ٓ هلاي حٌظؼ٠َفخصِ      

 ( ٠ٟٛق ًٌه. 2-4ٌ٘ح حٌٕ٘خ١ ٚاىحٍطٗ فٟ حٌَ٘وش، ٚحٌ٘ىً ٍلُ )

 (2-4ٍلُ ) حٌ٘ىً

 ػٕخَٛ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ

 

 
 جُكحؾحش

 ج٧ْٞجم

 ٝجُٔٗط٣ٍٖ 

 جٍُؿرحش

 ٠كَِحكً طط٠َٛ حٌظٔٛ

َِكٍش 

حٌّفَٙٛ 

 حلاهلالٟ

َِكٍش  َِكٍش حلأظخؽ َِكٍش حٌز١غ

حٌّفَٙٛ 

 حلاؿظّخػٟ

َِكٍش 

حٌظ٠ٛٔك 

 حٌلي٠غ
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 (2006المصدر: )مقتبس من الصحن، 
 

 ٕٚٓظٕخٚي وً ػَٕٜ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ رم١ًٍ ِٓ حٌظف١ًٜ لأ١ّ٘ظٙخ:

) غةٌحء , حلإٔٔةخ١ٔشحٌظٔة٠ٛك ٠زةيأ رخٌلخؿةخص ٠ٍَٟٚش ٌزمخء حلأٔخْ ػٍٝ ل١ي حٌل١خس ٚحٌلخؿخص   (:Needsحٌلخؿخص ) . 1

ٍِزْ , ٘ٛحء ( ٚلا ري ِٓ  اٗزخػٙخ , ٚطّظي ٌظ٘ظًّ ػٍٝ كخؿخص حرؼي ِٓ ًٌةه ) طؼٍة١ُ , طَل١ةش , ٛةلش  ِخء, ِٔىٓ ,

, هيِخص , طخ١ِٓ ( ٟٚ٘ ل١ٍٍش ؿيح , ٚط٘ةًّ أ٠٠ةخ طف٠ة١لاص  ٚحٟةلش ٌٍٕةخّ لأٛةٕخف  ِؼ١ٕةش ِةٓ حٌٔةٍغ ٚحٌوةيِخص 

 .ِٚٓ ٕ٘خ ٠ٔؼٝ وً أٔخْ ٌٍظيٍؽ فٟ اٗزخػٙخ ٚطلم١مٙخ

ٟٚ٘ طّؼً َِكٍش ِظميِش ِٓ حٌلخؿخص، فمي ٠َغذ حلإٔٔخْ فٟ حٌظٕمً ٠ٚف٠ً ١ٓخٍس ِٓ   (: Wantsحٌَغزخص ) .. 2

 ِؼخي:ٟٚ٘ لا طؼي ٚلا طلٜٝ طظُ رطَق ِظٕٛػش كٔذ حٌؼخىحص  ٌٍلخؿخص,حٌَغزخص ٟ٘ ِ٘زؼخص ِليىس ٚحُٓ ِؼ١ٓ، 

ظَٚف وً رٍي أٚ ال١ٍُ كٔذ  ُٔش ٚخٚي ٚؿزش غٌحث١ش ِظٛحظ٠ٕ –٠َغذ ربٗزخع ٌٖ٘ حٌلخؿش  –٠لظخؽ ٌطؼخَ  –حٌّٔظٍٙه 

 أٚ ِٕطمش ؿغَحف١ش.

فخٌَغزخص طظلٛي ٌَ٘حثٙخ.ِيػّش رميٍس ٍٚغزش  ِؼ١ٕٗ,ٟ٘ طّؼً ٍغزخص ٌّٕظـخص حٌطٍذ كخلاص  (:Demandحٌطٍذ ).3

 .حٌَ٘حث١شطيػُ رخٌمٛس  ١ٍذ ػٕيِخاٌٝ كخلاص 

١ٍذ ػ١ٍٙخ ٠ظطٍذ طٛحؿي ِٕظـخص  اْ ٚؿٛى حٌلخؿخص ٚحٌَغزخص حلإٔٔخ١ٔش ٚظٍٙٛ  (:Productsحٌّٕظـخص ). 4

  لإٗزخػٙخ، ٚلي ٠ىْٛ حٌّٕظؾ ٍٓؼشً ِخى٠ش أٚ فىَس أٚ هيِش أٚ طٕظ١ّخً أٚ ِىخٔخً أٚ أٞ ٟٗء ِ٘زغ ٌٍلخؿش.

ٚ٘ٛ ؿَٛ٘ ػ١ٍّش حٌظٔة٠ٛك، ك١ةغ أةٗ لا ٠ٛؿةي طٔة٠ٛك فةٟ  (: (Exchange Transactionٚحٌظؼخِلاص  حٌظزخىي  . 5

أِخ حٌظؼخًِ فٙةٛ ػزةخٍس ػةٓ  وظفخء حٌٌحطٟ أٚ حٌَٔلش أٚ حلإٍغخَ أٚ حٌٙزش ِٓ حٌغ١َ.كخٌش اٗزخع حٌلخؿخص ػٓ ٠َ١ك حلا

ِظخؿَس رةخٌم١ُ رة١ٓ ١ةَف١ٓ أٚ أوؼةَ، رّؼٕةٝ أْ ٠مةَٛ ٗةوٚ رظمةي٠ُ ٗةٟء ٌ٘ةوٚ آهةَ ٚحٌلٜةٛي ِٕةٗ ػٍةٝ ٗةٟء 

   ِخى٠خً.رخٌّمخرً ١ٌْ رخ٠ٌٍَٚس 

١ٌئوةي أ١ّ٘ةش رٕةخء ػلالةخص  (Relationship Marketing)  ٌمي رَُ ِفَٙٛ طٔة٠ٛك حٌؼلالةشحٌؼلالخص ٚحٌ٘زىخص .  . 6

 ١١زش ِغ أ١َحف حٌظزخىي حلأٓخ١ٓش ِؼً حٌّٔظٍٙى١ٓ، حٌٍّٛى٠ٓ، حٌُّٛػ١ٓ، ٚحٌّـظّغ رّئٓٔخطٗ ٚأٍوخٔٗ. 
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اْ وً ِخ ٓزك ٠مٛىٔخ اٌٝ ِفَٙٛ حٌٔٛق، ك١غ ٠ظىْٛ ِٓ وخفش حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّلظ١ٍّٓ ح٠ٌٌٓ   (:Marketsحلأٓٛحق ).7

 .أٚ ٍغزش ِؼ١ٕش ٌٚي٠ُٙ حلآظؼيحى ٚحٌميٍس لإطّخَ ػ١ٍّش حٌظزخىي لإٗزخع ٌٖ٘ حٌلخؿش أٚ حٌَغزش ٌي٠ُٙ كخؿش

٘ٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠زلغ ػٓ ِ٘ظ٠َٓ َِطمز١ٓ، ٠ٚىْٛ حلأليٍ ِٓ  حٌّٔٛقحٌَّطمزْٛ. حْ  حٌّٔٛلْٛ ٚحٌّ٘ظَْٚ .8   

حٌّ٘ظَٞ ِ٘ظ٠َخً. حِخ ٠ىْٛ رخثؼخً أٚ ٚلي  ٌٍطَف١ٓ،غ١َٖ ػٍٝ حٌظفَ رُٙ ٚحٌيهٛي ِؼُٙ فٟ ػ١ٍّش طزخىي ١َِٟش 

  ٙٛ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠٘وٜٗ حٌّٔٛق ػٍٝ أٔٗ ٌي٠ٗ حٌَغزش حٌىخف١ش ٚحٌميٍس ػٍٝ حٌيهٛي فٟ ػ١ٍّش طزخىي ل١ّش. ف حٌَّطمذ

 

 

 حٌفَق ر١ٓ حٌز١غ ٚحٌظ٠ٛٔك . 

 

 (  ٠ٟٛق َِحكً حٌظ٠ٛٔك حٌمي٠ُ ٚحٌظ٠ٛٔك حٌلي٠غ. 1-4)  ـيٚيٚحٌ

 

 ( 1-4)  ـيٚيحٌ

 ١ٓ حٌز١غ ٚحٌظ٠ٛٔكحٌفَق ر

 

 ٔ٘خ١ حٌظ٠ٛٔك ٔ٘خ١ حٌز١غ

 َوِ ػٍٝ حٌِرْٛٔمطش حٌزيح٠ش ط َوِ ػٍٝ حٌّٕظؾ ٔمطش حٌزيح٠ش ط 

 ٚٓخثٍٗ حٌظ٠ٛٔك حٌّظىخًِ  ٚٓخثٍٗ حٌز١غ ٚحٌظ٠َٚؾ

 ح٘يحفٗ حلاٍرخف ِٓ هلاي ٍٟخ حٌِرْٛ  ح٘يحفٗ حلاٍرخف ِٓ هلاي حٌّز١ؼخص

 ١ش حلأظخؽ ريح لزً ػٍّ ٠زيح رؼي ػ١ٍّش حلأظخؽ 

 ٠ٔظَّ حٌٝ ِخ رؼي ػ١ٍّش حٌز١غ  ٠ٕظٟٙ رخٔظٙخء ػ١ٍّش حٌز١غ

طمةةغ ػٍةةٝ ػخطمةةٗ ِٔةةئ١ٌش حىحٍس ػ١ٍّةةخص حٌز١ةةغ ٚطٕف١ةةٌ 

 ١ٓخٓخص حٌظ٠ٛٔك ٚػٕخَٛ ٠ِِـٗ حلاٍرؼش . 

طمغ ػٍةٝ ػخطمةٗ ِٔةئ١ٌشطوط٢١ حلأظةخؽ ٚحٌز١ةغ ٚحؿةَحء 

 رلٛع حٌظ٠ٛٔك ٚححط٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛغ ٚحٌظٔؼ١َ 

 ٠ّؼً ٔ٘خ١ وٍٟ  ٞ ِىًّ ٌٍظ٠ٛٔك ) ؿِء (ٔ٘خ١ طٕف١ٌ

 (2013حٌّٜيٍ : ) ِٓ حػيحى حٌّئٌفخْ ، 

 

 .ٚهطٛحطٙخ  طؼ٠َف اىحٍس حٌظ٠ٛٔك 

ٌمي ػَُفض اىحٍس حٌظ٠ٛٔك رؤٔٙخ "ػ١ٍّش طل١ًٍ ٚطوط٢١ ٚطٕف١ةٌ ٍٚلخرةش حلأٔ٘ةطش حٌّوظٍفةش، ٌظوطة٢١ حٌّٕظـةخص ٚحٌظٔةؼ١َ 

ٍ؛ ٌوٍةةك حٌظزةةخىي حٌمةةخىٍ ػٍةةٝ اٗةةزخع أ٘ةةيحف وةةً ِةةٓ حلأفةةَحى ٚحٌّٕظّةةخص" ٚحٌظةة٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛةةغ ٌٍٔةةٍغ ٚحٌوةةيِخص ٚحلأفىةةخ

٠ٚلاكع ِٓ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ أْ ِٙخَ اىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص فٟ ٗةَوش حلأػّةخي َِطزطةش حٍطزخ١ةخً وةخِلاً ِةغ آةظَحط١ـ١خص 

 : ٚطظّؼً  فٟ حلاطٟ  حٌَ٘وش ٚطوط١طٙخ حلإٓظَحط١ـٟ

 ط١ّٕش رَحِؾ حٌظ٠ٛٔك(. -ط١ّٕش هطش حٌظ٠ٛٔك  -طم١١ُ حٌفَٙ  -طوط٢١ حٌظ٠ٛٔك، ٠ًّٚ٘ )ٟٚغ حلأ٘يحف  -

 طٛل١ظٙخ(. -طٕف١ٌ حٌظ٠ٛٔك، ٠ًّٚ٘ )ؿيٌٚش حٌوط٢ ٚحٌزَحِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش  -

 طم١١ّٙخ(.  -حٌَلخرش حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚطًّ٘ )ل١خّ ٔظخثؾ حٌوط٢ ٚحٌزَحِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش  -

 حٌٔؼٟ ٍٚحء حٌفَٙ حٌّٛحط١ش ٌٍظ١ّٕش ٚحٌظطٍٛ.  -
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 ٚطلي٠ي حلأ٘يحف رؼ١يس حٌّيٜ.  حهظ١خٍ -

اْ ِةٓ ٌٍٔةٛق حٌّلظٍّةش رةخٌّؼٕٝ حلأٚٓةغ ٌّٚل١طٙةخ ٚر١جظٙةخ.  ( : Diagnostic Analysis) حٌظل١ٍةً حٌ٘وٜةٟ  -

ٚحؿزخص ِي٠َٞ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌَ٘وخص ر١خْ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ وٕظخَ، ٠ّٚىٓ حٌٕظَ اٌٝ حٌٕظةخَ حٌظٔة٠ٛمٟ ػٍةٝ أٔةٗ 

حص ًحص حٌظؤػ١َ، ٚحٌظٟ طَر٢ حٌَ٘وش رؤٓٛحلٙخ" فؤ١َحف ٌ٘ح حٌٕظخَ ٟ٘ حٌّٕظّةش "وخفش حٌَ٘وخص ٚحٌمٜٛ ٚحٌّظغ١َ

 ٚحلأٓةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٛحق حٌّٔةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةظٙيفش حٌظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةٟ طمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةَٛ روةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيِظٙخ، ٚحٌ٘ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىً ٍلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةُ 

  ( ٠ٟٛق ًّٔٛؽ ٔظخَ ط٠ٛٔمٟ ٌَ٘وش ِخ.4-3)

  

 (3-4حٌ٘ىً ٍلُ ) 

 ًّٔٛؽ ٔظخَ ط٠ٛٔمٟ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (218: ٙ 2006 ،   حٌّٜيٍ: )حٌٜلٓ

 

  

 .ٍٍٔش ٔحٌظخ١ٌش ٟٚ٘ َِطزش ِٚظاىحٍس حٌظ٠ٛٔك طظىْٛ ِٓ حٌوطٛحص اْ ػ١ٍّش 

ٙخ طٕزؼك حٌوط٢ ِٕحٌؼخِش ٌٙخ ٚ شٟٛغ حٌوط٢ حٌظ٠ٛٔم١رأْ أٞ َٗوش طمَٛ  حٌظوط٢١ حٌظ٠ٛٔمٟ  .. 1.حٌوطٛس 1

ظٙخ ىً َٗوش أ٘يحف طٕزغ ِٓ فٍٔفٌأْ ، َحط١ـٟ ظ٠ٛٔك ٚحٌظٟ طؼَف رخٌظ٠ٛٔك حلإٓظحلإٓظَحط١ـ١ش  فٟ ِـخي حٌ

اْ اىحٍس ،٠ٙخ ٠َطز٢ رـيٚي ُِٕٟ ٠ٛ١ً ٚحٌزؼٞ ح٢هَ ٠َطز٢ رـيٚي ُِٕٟ ل١َٜ ؼحلأٓخ١ٓش ٍٚإ٠ظٙخ ٍٚٓخٌظٙخ ر

١ـ١خص حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظٟ حٌظ٠ٛٔك فٟ حٌَ٘وش ٠مغ ػٍٝ ػخطمٙخ ػذء طلم١ك ِخ ٠ظؼٍك رٙخ ِٓ أ٘يحف ٟٚٚغ حلإٓظظَحط

 .خلٟ اىحٍحص حٌَ٘وش فٟ طلم١ك حلأ٘يحف حٌؼخِش ٌٙخ رطٔخُ٘ ِغ 

 

ٌؼّةً حٌظٔة٠ٛك حٌوةخٙ حٌّـةخي حٌـةٌحد ٚحٌّٕخٓةذ "  ٟ٘حٌفَٛش حٌظ٠ٛٔم١ش  .طل١ًٍ حٌفَٙ حٌظ٠ٛٔم١ش  : 2.حٌوطٛس 2

٘ةٛحثٟ ٚأّةخ ػ٠ٛٔم١ش لا ٠ظُ ٠٘ىً ظاْ حٌزلغ ػٓ حٌفَٙ حٌ" ، ١ٔش فك ١ِِس طٕخ١طلم٠ظُ  رخٌَ٘وش  ٚحٌظٟ ِٓ هلاٌٙخ 

خٌ٘ةَوخص حٌٕخؿلةش فطلي٠ةي حٌفةَٙ حٌظٔة٠ٛم١ش : حٌظٔة٠ٛم١ش ٘ةٟ اْ ١ةَق طل١ٍةً حٌفةَٙ ، ط٠َمش ٚأٓخ١ٌذ ػ١ٍّةش ر٠ظُ 

خع زة٠َ١ةك حٌٜةيفش ٚرةيْٚ حط:لةغ ػةٓ حٌفةَٙ حٌظٔة٠ٛم١ش أْ طلةيى٘خ ٚأٓةخ١ٌذ ًٌةه وؼ١ةَس ِٕٙةخ زٔظط١غ ِٓ هةلاي حٌط

خٍوش ٚك٠ٍٛ حٌّؼخٍٝ ٌٍٚمخءحص ٚحٌٕيٚحص ٚحٌّةئطَّحص ٘ؼش ِظغ١َحص حلأٓٛحق ٚحٌز١جش ٚحٌّحٌطَق حٌّٕٙـ١ش ِؼً ِظخر

 ٍٓغ ٚهيِخص
 

حلأٓٛحق  حٌَ٘وش

 حٌّٔظٙيفش

 ِمخرً ِخىٞ أٚ ِؼٕٛٞ

 ٠ٌش ػى١ٔش(ِؼٍِٛخص )طغ

 حطٜخلاص
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ػٓ ٠َ١ةك حلإٓةظوزخٍص حٌظٔة٠ٛم١ش ِٚٓ هلاي حوظ٘خف أفىخٍ ؿي٠يس ١ٔٚٓ فـخص حٌّٕخظِٓ هلاي ىٍحٓش ٌِّٕٚظوٜٜش ح

 ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ ٠ٟٛق ًٌه . ػٓ ٠َ١ك حٓظويحَ ِخ٠ؼَف ر٘زىش حٌظٛٓغ / ِٕظؾ / ٓٛق  ٚ

 

 

 ( 2-4حٌـيٚي ) 

 ِٜفٛفش ِٕظؾ / ٓٛق

 

زؼي أْ ٠ظُ طلي٠ي حٌفَٙ حٌظٔة٠ٛم١ش طةؤطٟ حٌوطةٛس حٌظخ١ٌةش ٚ٘ةٟ طم١ة١ُ حٌفةَٙ حٌظٔة٠ٛم١ش ٚفمةخ ٌؼةيس أِةٍٛ ٚاػظزةخٍحص ف

اٌٝ حلإ٘ظّخَ ٚحٌؼٕخ٠ةش حٌىز١ةَس اْ طم١١ُ حٌفَٙ حٌظ٠ٛٔم١ش ٠لظخؽ ِٓ حٌَ٘وش ، َ٘وش ِٛحٍى حٌٚ٘يحف حٌَ٘وش : حأرَُ٘خ 

ي طىْٛ ٕ٘خن ِوةخ١َ فةٟ حٓةظغلاٌٙخ ٌٚىةٓ ػٍةٝ ِةي٠َ حٌظٔة٠ٛك أْ ٠مةٍَ ِةخًح وخٔةض حٌفٛحثةي حٌّظٛلؼةش طزةٍَ حٌظىةخ١ٌف فم

 .ٚحٌّوخ١َ حٌّظٛلؼش

٘ةيحف ِٚةٛحٍى حٌ٘ةَوش لاٙ حٌظٔة٠ٛم١ش ٚطم١١ّٙةخ ٚفمةخ ٌفةَي ح٠رؼي أْ ٠ظُ طلي .خٍ حٌٙيف حٌظ٠ٛٔمٟ ١حهظ : 3.حٌوطٛس 3

حٌظٕزةئ رخٌطٍةذ :ٚر٘ىً ٠ئىٞ اٌٝ حٓظغلالا ِٛح١ٓ حٌمٛس ٌي٠ٙخ طوظخٍ حٌَ٘وش حٌٙيف حٌٔةٛلٟ ٚفمةخ ٌؼةيس هطةٛحص أّ٘ٙةخ 

 .حٌٔٛق حٌّٔظٙيف ٚ ِثش حٌٔٛق طـٚ

١ةَحص طمةغ طلةض ٓة١طَس حٌ٘ةةَوش اْ ػٕخٛةَ حٌّة٠ِؾ ٘ةةٟ ِـّٛػةش ِةٓ حٌّظغ .طٜة١ُّ حٌّة٠ِؾ حٌظٔة٠ٛمٟ  4.حٌوطةٛس 4

 ٚحٌظ٠ُٛغ .  حٌظ٠َٚؾٚحٌظٔؼ١َ ٚحٌّٕظؾ  :أّ٘ٙخ ٚ

ٟٚةّٓ اِىخ١ٔةخص ِٚةٛحٍى  ُ طوط١طٗ ٌٍٛٛٛي اٌٝ حلأ٘ةيحفطٌ٘ح ٠ؼٕٟ طٕف١ٌ ِخ : اىحٍس حٌـٙٛى حٌظ٠ٛٔم١ش   5.حٌوطٛس 5

ش حٌّٛؿةةٛىس فةةٟ حٌٔةةٛق لإػظزةةخٍحص حٌظٕخفٔةة١ٚحُ ًٌةةه فةةٟ ٟةةٛء حلإػظزةةخٍحص حٌظٕظ١ّ١ةةش لإىحٍس حٌظٔةة٠ٛك ظحٌ٘ةةَوش ٠ٚةة

 .٠ٌ١ش ّٟٓ حلإِىخ١ٔخص حٌّظخكش فحٌَّحؿؼش حٌظٕٚحلإػظزخٍحص حٌَلخر١ش ٚحٌَّحؿؼش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ

 

Marketing Environment   : ر١جش حٌظ٠ٛٔك 

. ِـّٛػش حٌّظغ١َحص ٚحٌؼٛحًِ حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚح١ٌٔخ١ٓش حٌظٟ طئػَ فٟ حٌّٕظّش"  " حٌز١جش رؤٔٙخ  ضػَف

ؤٔٙخ " حلإ١خٍ حٌٌٞ ٠٘ظًّ ػٍٝ ِـّٛػش حٌّظغ١َحص أٚ حٌم١ٛى ) حٌّليىحص( أٚ حٌّٛحلف أٚ حٌظَٚف حٌظٟ ٟ٘ ر ضػَفٚ

رّٕؤٜ ػٓ ٍلخرش حٌَ٘وش ، ٠ٚلاكع ِٓ حٌظؼ٠َف١ٓ حٌٌّو٠ٍٛٓ أػلاٖ أٔٙخ طَوِ ػٍٝ حٌز١جش حٌؼخِش )حٌوخٍؿ١ش( ِٚيٜ 

٠ٛم١ش فٟ ٌٖ٘ حٌَ٘وخص ٠ٕزغٟ أْ ٠ٕٜذ ػٍٝ ػٛحًِ حٌز١جش طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌَ٘وش ٚأػّخٌٙخ، غ١َ أْ ح٘ظّخَ حلإىحٍس حٌظٔ

حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍَ٘وش أٞ و١ف١ش طلم١ك حلآظـخرش ٚحٌظى١ف ٌّـًّ حٌؼٛحًِ ٚحٌّظغ١َحص ًحص حٌظؤػ١َ حٌّزخَٗ ٚغ١َ 

٠ٛم١ش رؤٔٙخحٌز١جش حٌظٔحٌّخى٠ش ٚحٌز٠َ٘ش  حٌّزخَٗ ِٓ أؿً طلم١ك حٌظٛحفك ٚحٌّٛحءِش ر١ٓ ليٍحص حٌَ٘وش ٚاِىخٔخطٙخ  

 حلأٓٛحق                         

   حٌّٕظـخص   

 حٌـي٠يس  حٌلخ١ٌش /  حٌمخثّش 

 ط١ّٕش حٌّٕظؾ  حهظَحق حٌٔٛق  -1 ١ش / حٌّٛؿٛىس ٌحٌلخ

 حٌظ٠ٕٛغ  ط١ّٕش حٌٔٛق  -2 حٌـي٠يس 
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ٚطٔظٛؿذ حٌظى١ف ِؼٙخ  ٚػَف وٛطٍَ  ِـّٛػش حٌمٜٛ ٚحٌّظغ١َحص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ وفخءس حلإىحٍس حٌظ٠ٛٔم١ش

وخفش حٌمٜٛ ٚحٌؼٛحًِ ٚحٌّظغ١َحص ٚػَفض رخٔٙخ "  ، لإٗزخع كخؿخص حٌّٔظٍٙه ِٓ هلاي حلأٔ٘طش حٌيحه١ٍش ٌٍَ٘وش

ػٛحًِ ىحه١ٍش: طّؼً : ٌٖٙ حٌّفخ١ُ٘ بْ حٌّلخٍٚ حلأٓخ١ٓش ٌٚػ١ٍٗ ف،  َوش"حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ػًّ حٌ٘

  حًِ هخٍؿ١ش: طّؼً حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص.ػٛ.ٚغٔمخ١ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف

  Micro Environmentػٕخَٛ حٌز١جش حٌوخٛش ) حٌـِث١ش( ٌٍَ٘وش 
 طٕمُٔ حٌز١جش حٌوخٛش حٚ حٌيحه١ٍش حٌٝ حلالٔخَ حلاط١ش : 

 (ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ 4Psَس : ٚطًّ٘ )ر١جش ىحه١ٍش ِزخٗ –

ِخ ػيح  ؼلالخص حٌؼخِشِؼً حلافَحى ٚحٌّخ١ٌش ٚحلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌر١جش ىحه١ٍش غ١َ ِزخَٗس: ٚطًّ٘ وً ٚظخثف حٌَ٘وش  -

 حٌظ٠ٛٔك.

ٕخف١ٔٓ, ر١جش حٌّّٙش )حٌوخٛش(: ٟٚ٘ حٌؼٛحًِ حلأوؼَ حٌظٜخلخ رخٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٍَ٘وش ٚطًّ٘:حٌّٔظٍٙى١ٓ, حٌّ -

٠ٚلاكع أْ حٌؼٕخَٛ حٌٌّوٍٛس أػلاٖ ٚحٌظٟ ط٘ىً حٌز١جش حٌـِث١ش ٌٍَ٘وش ٠ـّغ حٌلىِٛش, حٌٍّٛى٠ٓ, حٌؼخ١ٍِٓ, حٌظـّؼخص.

 ر١ٕٙخ ػخًِ ِ٘ظَن، ٘ٛ أٔٙخ َِطزطش طّخِخً رَ٘وش ِخ، ٚحٌظٟ ١ٓظُ طل١ًٍ أػَ وً ِٕٙخ ٚوّخ ٠ٍٟ:

وهذه تشكل جزءاً رئٌسٌاً وفاعلاً فً إدارة البٌئة  :Company (ظ٠ٛٔك ٌٍغ١َ حٌّزخَٗس  . حٌَ٘وش ) حٌز١جش حٌيحه١ٍش1

الخاصة )الجزئٌة( حٌث ٌنبغً على الإدارة التسوٌقٌة أن تستعٌن بمصادر الشركة الأخرى )الإدارة المالٌة، إدارة 

 .الأفراد، إدارة الإنتاج وغٌرها( لتطوٌر خططها التسوٌقٌة 

زون هم الأفراد وشركات الأعمال الذٌن ٌجهزون الشركة بالموارد التً المجه: Suppiers / حٌٍّٛىْٚ . حٌّـ2ِْٚٙ

 .تحتاجها

وهم الأفراد والمإسسات التً تساعد الشركة وتسهل عملٌات :Marketing Intermediaries. ٚٓطخء حٌظ٠ٛٔك 3

ة الوصل بٌن حلقوهم اٌضا تروٌج وبٌع وتوزٌع منتجاتها من السلع والخدمات وإٌصالها إلى المستهلك النهائً، 

 الشركة والزبائن.

 .المستهلك ٌمثل محور الأنشطة الإدارٌة والتسوٌقٌة للشركة :Customers. حٌّٔظٍٙىْٛ ) حٌِرخثٓ( 4

نادراً ما تكون الشركة وحدها هً التً تبٌع فً سوق المستهلكٌن؛ لذلك فهً تواجه :Competitors. حٌّٕخفْٔٛ 5

 حتواء المنافسٌن هً فً جذب أنظار المشتري )المستهلك(  .منافسة الشركات الأخرى، وأفضل طرٌقة لا

ِـّٛػخص طٙظُ رخٌّٕظّش ٚلا طَكذ رٙخ حٌّٕظّش وخٌّٔظٍٙى١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠مخ١ؼْٛ :Publics. حٌّـّٛػخص ) حٌظٕظ١ّخص( 6

 ؿّؼ١خص ِطخٌزش رلمٛق حٌَّآس. ؿّؼ١خص ِطخٌزش رلمٛق حلأل١ٍخصٚ .ِٕظـخص حٌّٕظّش ) ؿّؼ١خص كّخ٠ش حٌّٔظٍٙه(

.ؿّؼ١خص ِطخٌزش رلّخ٠ش حٌز١جش. ؿّؼ١خص ِطخٌزش رّٕغ حٌظيه١ٓ .ؿّؼ١خص ِطخٌزش رلّخ٠ش حٌظٍٛع .ؿّؼ١خص ِطخٌزش رّٕغ 

 .  حلا٠يُ

ٌٚ٘س ٟ٘  أٓخّ ٍفغ حٌىفخ٠ش حلإٔظخؿ١شِٓ لزً حٌؼخ١ٍِٓ ٘ٛ حٌٛلاء ٚحلأظّخء ٌٍَ٘وشٚحٌَٟخ ك١غ حْ  حٌؼخٍِْٛ:  . 7

هلاي طمي٠ُ حٌلٛحفِ ٚحٌؼيحٌش فٟ حلاهظ١خٍ ٚحٌظَل١ش  ٚرٕخء ٚططز١ك  فٍٔفش حٌؼًّ  ػمخفش حٌّٕظّش ٚلا ٠خطٟ طٍه حلا ِٓ

 وف٠َك ٚحكي .  
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ؿّخ١َ٘ حٌّٕظّش . أٞ ِـّٛػش ٌٙخ ح٘ظّخَ رخٌّٕظّش ٚطئػَ ػ١ٍٙخ ٚػٍٝ ١ٓخٓخطٙخ ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚأٚؿٗ ٔ٘خ١ٙخ . 8

 خص حٌلى١ِٛش.ِؼً حٌزٕٛن ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ ٚٚٓخثً حلإػلاَ َٚٗوخص حلآظؼّخٍ ٚحٌّٕظّ

:طّؼً ٌٖ٘ حٌمٜٛ ِـّٛػش Macro Environmentػٕخَٛ حٌز١جش حٌؼخِش ) حٌى١ٍش( ٌٍَ٘وش 

حٌّظغ١َحص ٚحٌؼٕخَٛ حٌظٟ ٠ٜؼذ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ ِٓ لزً حٌَ٘وش ٟٚ٘ طّظٍه طؤػ١َحً وز١َحً ػٍٝ حٌفَٙ ٚحٌٕ٘خ١خص 

 حٌظ٠ٛٔم١ش ٌٍَ٘وش، ٚطًّ٘:

الدٌمغرافٌة هً دراسة الخصائص الإحصائٌة للعنصر .Demographical Environment. حٌز١جش حٌي٠ّٛغَحف١ش 1

 –مهنهم  –أعمارهم  –توزٌعهم الجغرافً  –كثافة السكان  –حجم السكان  واهم متغٌراتهاالبشري فً منطقة معٌنة، 

نموهم  –نوعهم  -مستواهم الوظٌفً  –مستواهم الثقافً والأكادٌمً  –عاداتهم وتقالٌدهم  –فئاتهم  -نمط حٌاتهم 

 . الهجرة والهجرة المعاكسة –السكانً 

العناصر والمتغٌرات المإثرة  على ل البٌئة الاقتصادٌة شتمت . Economical Environment. حٌز١جش حلالظٜخى٠ش2

مستوى  تحلٌل الدخل / ومستوى المعٌشة السائد.مستوى البطالة والعمالة.:مثل للمستهلك، فً القوة الشرائٌة 

الائتمان واسعا ره . الإنفاق العام. السٌاسات النقدٌة . السٌاسات الضرٌبٌة. التضخم: حٌث إن  مستوى الأسعار 

وهذا ٌتطلب من الشركة دراسة  العلاقة بٌنه وبٌن القوه الشرائٌة علاقة عكسٌة.معرفة حال الاقتصاد / ركود /رواج .

 للأهداف المرسومة للشركة.ذلك من اجل وضع الخطط والبرامج التسوٌقٌة وأسلوب تنفٌذها وصولا 

ومثال ذلك  وٌقصد بها القوى المادٌة ) مواد خام، طاقة(.Physical/ Natural Environment. حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش 3

اد الأولٌة، مما ٌتطلب استخدام سٌاسات تسوٌقٌة مرنة رالمواو قلة   ندرةالارتفاع فً تكالٌف الطاقة، التلوث البٌئً، 

حتملة فً البٌئة الطبٌعٌة، والتحسب مستقبلاً لحدوثها، حٌث ٌنبغً استخدام نظام البدائل بدرجة لمواجهة التغٌرات الم

  عالٌة.

تمثل البٌئة التكنولوجٌة كافة المتغٌرات  . Technological Environment. حٌز١جش حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ) حٌظم١ٕش( 4

إنتاج وتحسٌن مستوى السلع والخدمات، حٌث ٌذكر أن  المرتبطة بالاكتشافات والابتكارات العلمٌة والتطور التقنً، فً

 على شركة الأعمال أن تنتبه لما ٌدور حولها من تغٌرات تكنولوجٌة

طظىْٛ ٌٖ٘ حٌفجش أٚ حٌمٜٛ ِٓ حٌمٛح١ٔٓ حٌلى١ِٛش  .Political legal Environment. حٌز١جش ح١ٌٔخ١ٓش حٌمخ١ٔٛٔش . 5

حٌمٜٛ ح١ٌٔخ١ٓش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ػٍٝ حٌظ٠ٛٔك اٌٝ أٍرؼش إٔٛخف  ٚحٌٕمخرخص ٚحلاطلخىحص حٌؼّخ١ٌش ٠ّٚىٓ ط١ٕٜف

حٌمٛح١ٔٓ حٌّظؼٍمش . ٚحٌؼلالخص حٌلى١ِٛش ٚحٌٜٕخػخص . ٚحلأٔظّش ٚحٌمٛح١ٔٓ حلاؿظّخػ١شٚ ٟ٘:ح١ٌٔخٓخص حٌٕمي٠ش ٚحٌّخ١ٌش.

 ر٘ىً ِليى رخٌظ٠ٛٔك .

البٌئة مجموعة القٌم والمعتقدات وتمثل هذه  .Cultural Socio Environment. حٌز١جش حٌؼمخف١ش/ حلاؿظّخػ١ش 6

الثقافة هً حصٌلة المعرفة التً ٌمتلكها  الفرد داخل المجتمع وهً تإثر على مدى فوالمفاهٌم السائدة فً المجتمع ، 

هذا ٌإدي إلى إنتاج الفكر الجماعً المركب الذي ٌتٌح الصراع والجدل ولا ٌإدي إلى التباعد بل والوعً الثقافً .

   ول الجماعً .ٌإدي إلى التدا
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   Marketing Mix ػٕخَٛ ح٠ٌِّق حٌظ٠ٛٔمٟ حلأٓخ١ٓش:

ٚ٘ٛ ٠ظؼٍك رخٌّظغ١َحص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظةٟ طةظلىُ ف١ٙةخ  ٠ؼي ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌؼَٕٜ حلأٓخٟٓ فٟ أٞ آظَحط١ـ١ش ط٠ٛٔم١ش 

٠ىةْٛ لةخىٍحً ػٍةٝ حطوةخً  ٚٓةظىْٛ ِةٓ أٌٚةٝ ِٙةخَ ٘ةٌح حٌّةي٠َ أْاىحٍس حٌّٕظّش ٟٚ٘ حٌّٕظؾ، حٌٔؼَ، حٌظ٠ُٛةغ، حٌظة٠َٚؾ 

لَحٍحص ِٓ ٗؤٔٙخ حٌٛٛٛي اٌٝ حٌٔٛق حٌّٔظٙيف ِٓ هةلاي رَٔةخِؾ طٔة٠ٛك ِظىخِةً ًٌٚةه رخٓةظويحَ أىٚحص أٚ ػٕخٛةَ 

 (:  4Psح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٍٔؼٟ ٟٚ٘ أٍرغ ) 

                                    Productحٌّٕظؾ  -1

                                        Priceحٌٔؼَ  -2

   Placeحٌّىخْ ٚحٌظ٠ُٛغ                             -3

 Promotionحٌظ٠َٚؾ                               -4

 ٌمي أؿّغ هزَحء ط٠ٛٔك حٌويِخص ػٍٝ أْ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ فٟ حٌويِخص ٓزؼش ٟٚ٘:  

 حٌٌّوٍٛس أػلاٖ.  أٍرغ -1

 Peopleحٌٕخّ                                      -5

       Physical Environmentحٌز١جش حٌّخى٠ش -6

   Processػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش                     -7

 

    حٌفًٜ حٌَحرغ هخطّش 

 حٌْمي طٕخٚي حٌفًٜ حٌَحرغ ٚظ١فش حىحٍس حٌظٔة٠ٛك ٚحٌّز١ؼةخص ٚ٘ةٟ ِةٓ ٚظةخثف حٌّٕظّةش حلآخٓة١ش ٚحٌّّٙةش ك١ةغ طزة١ٓ 

حْ ؿةَٛ٘ حٌظٔة٠ٛك ٘ةٛ ٚ حلإٔظةخؽ.ٚهةلاي ٚرؼةي  لزةً حٌظٔة٠ٛك ٠زةيأ  حْٚػٍُ ٚفٓ ِٕٚٙش ٚكَفش ٌّةٓ ٠َغزٙةخ . حٌظ٠ٛٔك

ِٔةظٜٛ أػٍةٝ ِةٓ حٌلخؿةخص  حٌَغزةخصٚ ٌٍٔةٍؼش.ش حٌظـخ٠ٍةش ٚحٌّخٍوةش أٚ حٌغةلاف ِةحٌزخثغ حٌٜخِض ٘ةٛ حٌؼلا حْٚ حٌظزخىي .

ٍغزخص + اِىخ١ٔةخص ٘ٛ حٌٌٞ ٠لُٔ ٔظ١ـش حٌّؼخىٌش حٌٜؼزش ) كخؿخص +  حٌطٍذٚ ح١ٌٍٓٛش لإٗزخػٙخ. أٟٚٚ٘ طّؼً حٌّيهً 

اْ أػظُ ِةخ فةٟ حٌظٔة٠ٛك ٘ةٛ أْ ٗةٟء ٠ٔةظغَق ٓةخػش ٚ ٌٍّٔظٍٙه.حٌطٍذ حٌلم١مٟ  حظ٠ٍٛٙؼٕٟ  حٌؼَٝٚ "ليٍحص"(.

حٌز١ؼ١ةةش  ىّةةخ طٕةةخٚي حٌفٜةةً طؼةةخ٠ٍف ِٚفةةخ١ُ٘ حٌظٔةة٠ٛك َِٚحكةةً ططةةٍٖٛفةةٟ طؼٍّةةٗ، ٠ٚٔةةظغَق حٌؼّةةَ وٍةةٗ فةةٟ حكظَحفٙ

ٚحٌّظّؼٍةةش فةةٟ هٍةةك فةةَٙ ػّةةً ٚحلارةةيحع ٚحٌظ١١ّةةِ  ٚح١ّ٘ظةةٗ لاهلال١ةةش ٚحلأظخؿ١ةةش ٚحٌظٔةة٠ٛم١ش حٌلي٠ؼةةش ٚحلاؿظّخػ١ةةش ٚح

ٚرة١ٓ  ٚحٌظؼ٠َف رخٌَ٘وخص ِٕٚظـخطٙخ ٍٚفغ ِٔظٜٛ حٌّؼ١٘ش ٌٍفَى ٚحٌّـظّغ ٚططَق حٌفًٜ حٌٝ  حٌفةَق رة١ٓ حٌظٔة٠ٛك 

ٌةٝ حٌؼلالةةخص ٚحٌَغزةخص ِٚةٍَٚح رخلآةٛحق ٚحٌّٕظـةخص ٚٚٛةٛلا ح  ٚطٕةخٚي ػٕخٛةَ حٌزٕةخء حٌظٔة٠ٛمٟ رةيأ رخٌلخؿةةخص حٌز١ةغ

ٚحٌظزةةخىلاص ٚحٌ٘ةةزىخص ٚحهظةةظُ حٌفٜةةً رظٕةةخٚي ػٕخٛةةَ حٌّةة٠ِؾ حٌظٔةة٠ٛمٟ حٌٔةةٍؼٟ ٚحٌوةةيِخطٟ ٚ٘ةةٟ حٌّٕةةظؾ ٚحٌظٔةةؼ١َ 

 .ٚحٌظ٠َٚؾ ٚحٌظ٠ُٛغ 

 

 حٓجٍش حٌفًٜ حٌَحرغ .

 ٟةغ ىحثةَس كةٛي، ٌىً فمَس ػيس اؿخرخص، ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛةل١لش،  س( فم14َرظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )

 ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ:  ل١لشٍِِ حلإؿخرش حٌٜ

 ؾ٤ٔغ ٓح ٢ِ٣ ٖٓ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ ٓح ػىج: .1
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 .ج٫ػ٬ٕ  -أ

 .جُٓؼٍ -خ

 .جُط٣َٞغ -ؼ

 . جُط٣ٍٝؽ -و

 ًحكس ٓح ٢ِ٣ ٖٓ أٗٞجع جُلٍ٘ جُط٣ٞٓو٤س ٓح ػىج: .2

 .جُط٣ٞ٘غ -أ

 .جُطٌحَٓ -خ

 .ض٤ٔ٘س جُٓٞم -ؼ

 .وٌجْس جُٓٞم -و

 ؾ٤س جُرؼ٤ىز ٓح ػىج:ؾ٤ٔغ ٓح ٢ِ٣ ٖٓ ػ٘حٍٚ جُر٤ثس جُهحٌ .3

 .جُؼٞجَٓ ج٫هطٛحو٣س -أ

 .جُؼٞجَٓ ج٫ؾطٔحػ٤س -خ

 .جُؼٞجَٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س -ؼ

 . جُْٞطحء -و

 اىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٟ٘: .4
 ؿٙش َِو٠ِش ط٠طٍغ رٛظخثف اىح٠ٍش ِوظٍفش . -أ

 اىحٍس هيِخص ِٚـّٛػش ِٓ حٌؼّلاء. -د

 ػ١ٍّش ط٠ٛٔم١ش. -ؽ

   )أ+د( ٛل١لخْ. -ى

 ٠ٛم١ش فٟ حٌَ٘وش رّخ ٠ظٕخٓذ ِغ :٠ظُ طم١١ُ حٌفَٛش حٌظٔ .5

 حلأ٘يحف ٚحٌٕظخثؾ. -أ

 حٌّٛحٍى ٚحلأ٘يحف. -د

 حٌّٛحٍى ٚحلإٓظَحط١ـ١خص. -ؽ

   ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق. -ى

 ٠مٜي رّٛحٍى حٌَ٘وش: .6

 حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش. -أ

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. -د

 أُٓٙ ٕٚٓيحص حٌَ٘وش. -ؽ

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق. -ى

 ٕٔزش ٌٍّٔظٍٙه ٟ٘ :حٌَغزخص حلأوؼَ اٌلخكخً رخٌ. 7

 أ.  حٌلخؿخص .

 د. حٌطٍذ .

 ؽ. حلأفىخٍ .

  ى. حٌويِخص . 

 ٌٍّفَٙٛ أٌز١ؼٟ ٟ٘ : ٔمطش حٌزيح٠شاْ . 8

 أ.  حٌَ٘وش .

 د. حٌٔٛق .

 ؽ. حٌِرْٛ. 

 ى. حٌّٕظؾ.

 ٓ أرَُ ِٔخّ٘خص حٌظ٠ٛٔك ٚأّ٘ٙخ فٟ حٌل١خس حلالظٜخى٠ش لأٞ ِـظّغ:. 9ِ

 ٍؿ١ش.ؼخٕ حٌظـخٍس حٌيحه١ٍش ٚحٌوخظأ -أ

 ٍفغ حٌّٔظٜٛ حٌّؼ١ٟ٘ ٌلأفَحى )حٌَفخ١٘ش حلالظٜخى٠ش(. -د

 طؼ٠ِِ حٌىفخ٠ش حلإٔظخؿ١ش ٚطل١ٕٔٙخ. -ؽ
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 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق. -ى

َ٘وش .10 ّئػَس ػٍٝ حٌ ز١جش حلالظٜخى٠ش  حٌ  :   ح٢طِٟٓ ِظغ١َحص حٌ

ظ٠وُ ٚحلاىهخٍ ٚحلاثظّخْ .  أ .حٌ

يهً . يٍٚس حلالظٜخى٠ش ٚط٠ُٛغ حٌ  د. حٌ

ّٕطمشؽ ّٕخم ٚحلآظؼّخٍ. . حٌ ـغَحف١ش ٚحٌ    حٌ

 ى. ) أ + د( ٛل١لخْ.

 ٟ٘:حٌ٘و١ٜش ٚغ١َ حٌ٘و١ٜش  حٌفٍٔفش حٌظٟ ِفخى٘خ أْ حٌّٔظٍٙه ٠مزً ػٍٝ حٌّٕظـخص ِٓ هلاي حٌـٙٛى حٌز١ؼ١ش. 11

 طـِثش حٌٔٛق. -أ

 ٓٛق حٌّٕخفٔش حٌظخِش. -د

 حٌظٛؿٗ أٌز١ؼٟ. -ؽ

 هيِش حٌؼّلاء -ى

 ػٍٝ:٠ئوي ِفَٙٛ ط٠ٛٔك حٌؼلالش .12

 آٍخء ػلالخص ِغ حٌّٔظٍٙه.-أ

 رٕخء ػلالخص ك١ّّش ِغ حٌُّٛػ١ٓ. -د

 ) أ + د ( ٛل١لخْ . -ؽ

 ١ّّش ِغ أ١َحف حٌظزخىي حلأٓخ١ٓش.رٕخء ػلالخص ك -ى

 ِٓ أرَُ ّٓخص حٌّفَٙٛ حلأهلالٟ ٌٍظ٠ٛٔك ٚأّ٘ٙخ ػٍٝ حلإ١لاق:.13

 طٛف١َ ٍٓغ ٚهيِخص ٚأفىخٍ ط٘زغ كخؿخص حٌّٔظٍٙه. -أ

 حٌّٔظٍٙه ٠َٗىخً آظَحط١ـ١خً فٟ أػّخي حٌَ٘وش.حػظزخٍ  -د

 حٌظَو١ِ ػٍٝ ِلخٓزش أٛلخد حٌٍّٜلش ٚحٌؼخ١ٍِٓ  فٟ حٌَ٘وش ِٚٔخءٌظُٙ ػٓ طَٜفخطُٙ. -ؽ

 لا ٗت ِّخ ًوَ ٛل١ق. -ى

٠ّخفش:.14 م١ّش حٌ ّفخ١ّ١٘ش ٌٍظ٠ٛٔك ٠َوِّ ػٍٝ أٓخ١ٌذ حٌ ظٛؿٙخص حٌ ّٞ ِٓ حٌ  أ

ز١ؼٟ. -أ ظٛؿّٗ أٌ  حٌ

ظٛؿٗ  -د  . حلأهلالٟحٌ

ظٛؿّٗ حلإٔظخؿٟ. -ؽ  حٌ

لي٠غ ٌٍظ٠ٛٔك. -ى ظٛؿّٗ حٌ  حٌ

 

 َِحؿغ حٌفًٜ حٌَحرغ . 

حلأٍىْ ،  –ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ ، حىحٍس حٌظ٠ٛٔك ، 2007ِلّٛى ح١ٌّٜيػٟ ٍٚٗخى حٌٔخػي ،  -

ٙ25-45    . 

ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ، حىحٍس حٌظ٠ٛٔك ) حٌّفخ١ُ٘ ٚحلأْٓ(  ، 2006ِلّٛى ح١ٌّٜيػٟ ٍٚى٠ٕٗ ػؼّخْ ،  -

 .  76-34حلأٍىْ ، ٙ  –ػّخْ 

 –ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ ، 1، طىٌٕٛٛؿ١خ حٌظ٠ٛٔك ،2006١ِلّٛى ح١ٌّٜيػٟ ٍٚى٠ٕٗ ػؼّخْ ،  -

 .  56حلأٍىْ ، ٙ 

 –، ػّخْ  ، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ1،حىحٍس حٌظ٠ٛٔك ) ِيهً ِٕٙـٟ ٚظ١فٟ ( ، 2009١ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

  حلاٍىْ . 

 حلاٍىْ .  –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش) ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، 2013١حكّي ىٚى٠ٓ ،  -

 –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1ْ ٚحلاٛٛي حٌؼ١ٍّش ، ١حلآ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . 

، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ 1ِزخىة حلاىحٍس ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخص ػ١ٍّش ( ، ١، 2011ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 .  255-253حلاٍىْ ، ٙ –ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 

 .  253-244حلاٍىْ ،ٙ –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -
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, ىحٍ حٌٜفخ  1حٓظَحط١ـٟ( , ١ –طٜخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش  ) ِٕظٍٛ ططز١مٟ , اىحٍس حٌظ٠َٚؾ ٚحلا2009ػٍٟ حٌِػزٟ ,  -

 ْ.حلاٍى –ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ, ػّخْ 

, ىحٍ حٌٜفخ  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ, 1ططز١مٟ( , ١ -ِٕٙـٟ ) ِٕظٍٛ   حٓخ١ٌذ ِٚزخىة حٌظ٠ٛٔك, 2009ػٍٟ حٌِػزٟ ,  -

 ْ.حلاٍى –ػّخْ 

- Charles, Philips & Delbot, DunCan, Marketing Principles and Methods, Richard 

D.Irwin, Inc, III: 2006 

- Crafer, H, L, What is Marketing today, Edited by Charles Dirksen and others in 

Readings in Marketing, Irwin, Inc, III: 2005 

- Keith, Robert, The Marketing Revolution, Edited by shaw and McFerron Gittinger, in 

Marketing in Business Management, The Macmillan Company, New York: 2004 

- Stanton William, Fundamentals of Marketing. McGraw-Hill comp. 2009. 

- Philip Kotler, Marketing Management 11th ed. (upper saddle River, N. J.: Prentice 

Hall, 2003) P.340 

- Etzel & Stanton((Marketing management)). Harcourt Brace Jovanovich, 

Inc,2006,292. 
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 الاّتبج واىؼَيٍبد وظٍفخ                                   

                 
 

         

 ط١ّٙي  . 

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصطؼ٠َف 

 .ٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصاىححٓزخد ِٚزٍَحص ىٍحٓش 

 .حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصػٕخَٛ ِٚىٛٔخص ٔظخَ 

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحػّخي ِي٠َ 

 حلأ٘طش ٚحٌؼ١ٍّخص حلآخ١ٓش لاىحٍس حلأظخؽ . 

 حٌفَٚق ر١ٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص . 

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ 

 ٚظخثف حىحٍس حلأظخؽ . 

 .حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص اىحٍسحٓظَحط١ـ١خص 

 ش ططز١م١ش .ىٍحٓ –حلأظخؿ١ش ِفَٙٛ 

 ِؼخي ططز١مٟ.  –ِفَٙٛ حٌىفؤس ٚحٌفؼخ١ٌش 

 .   وخِْهخطّش حٌفًٜ حٌ

 وخِْ.أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 . وخِْ َِحؿغ حٌفًٜ حٌ

 
 
 

 

 

 

 اىفصو الخبٍظ

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:42 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



105 

 

 

 

 

 

 حٌفًٜ حٌوخِْ

 ٚظ١فش حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص

 
 اىفصو: أهذاف

 ٌفًٜ اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:ٌح حأْ ٠ٔؼٝ ِٓ ىٍحٓظٗ ٌٙ حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -1

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ح١ّ٘ش ٚح٘يحف ػٍٝ  ؼَفحٌظ -2

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصِؼَفش حٓزخد ِٚزٍَحص ىٍحٓش   -3

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحٌظؼَف ػٍٝ ِىٛٔخص ٚػٕخَٛ  -4

 .اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌظؼَف ػٍٝ  -5

 .ىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحٌظؼَف ػٍٝ حػّخي ِي٠َ ح-6

 .ىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصحٌظؼَف ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص ح-7

 ِؼَفش ِفَٙٛ حلأظخؿ١ش . -8

 ِؼَفش ِفَٙٛ حٌىفؤس ٚحٌفؼخ١ٌش . -9

 

 Introductionط١ّٙي.  
ٌظًّ٘ لطخع  ٚػٕيِخ حِظيص حٌٕ٘خ١خص حلاهَٜ فم٢ ، َِطزطش رخلأظخؽ فٟ حٌّـخي حٌٜٕخػٟحْ ط١ّٔش حىحٍس حلأظخؽ وخٔض 

فٟ ظً ػ١ٍّخص حٌـٛىس حٌ٘خٍِش  ٚحٌفٕخىق  حٌويِخص حٌٛحٓغ ًٌٚه رخٔظخؽ حٌويِخص فٟ ِـخي حٌٜلش ٚحٌظؼ١ٍُ ٚح١ٌٔخكش

ؼ١ٍّخص ، ِٚٓ ٕ٘خ فمي ػَف حلأظخؽ ػٍٝ " ح١ٍك ػٍٝ ٌٖ٘ حلاىحٍس حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌزؼٞ ح١ٍك ػ١ٍٙخ حىحٍس حٌ

حٔٗ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّيهلاص حٌٝ ٍٓغ ٚهيِخص" ٚػَفض حٌؼ١ٍّخص رخٔٙخ " ٟ٘ وً حٌٕ٘خ١خص ٚحلاػّخي حٌظٟ طمظَْ رؼ١ٍّش 

 طل٠ًٛ حٌّٛحٍى حٌٝ ِٕظـخص ) ٍٓغ ٚهيِخص ( " . 

 

 .حىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚهٜخثٚ  طؼ٠َف 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:42 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



106 

 

 
، ٓخرمخً ػٍٝ حٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١ش حٌّٕظـش ٌٍٍٔغ حٌٍّّٛٓش، الا أْ ظٍٙٛ حٌمطخػخص حٌوي١ِش ٌمي الظَٜ ِفَٙٛ حلأٔظخؽ 

ِٚٔخّ٘ظٙخ حٌىز١َس فٟ حٌٕخطؾ حٌمِٟٛ ٌٍزٍيحْ حٌٜٕخػ١ش لي ٟٚغ َٗوخص ٕٛغ ٚطمي٠ُ هيِخص فٟ ِٜخف حٌَ٘وخص 

أْ وخٔض ِمظَٜس ػٍٝ حٌَ٘وخص حٌٜٕخػ١ش ِٚٙي حٌط٠َك أِخَ ٔمً ٚططز١ك ِفخ١ُ٘ حلأظخؽ فٟ حٌَ٘وخص حٌوي١ِش رؼي 

حٌٜٕخػ١ش. ٌٌٌه ططٍك ط١ّٔش )اىحٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص( أٚ )اىحٍس حٌؼ١ٍّخص( ٌٍيلاٌش ػٍٝ ِـّٛػش حٌٕ٘خ١خص حٌظٟ 

 .  طٔظٙيف طى٠ٛٓ حٌٍٔغ أٚ طمي٠ُ حٌويِخص

ص ٌٖ٘ حٌّيهلاص حْ ؿ١ّغ حٌٍٔغ حٌظٟ ٔٔظٍٙىٙخ، ٚحٌويِخص حٌظٟ ٔطٍزٙخ طظىْٛ ِٓ ػيس أٔٛحع ِٓ ِيهلاص ٚلي َِ

خلأظخؽ : ٘ٛ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّيهلاص ) ِٛحى ، ف ر١ٙجش حٌٍٔغ أٚ هيِخص. رؼ١ٍّش طل٠ًٛ كظٝ ٍٚٛض ح١ٌٕخ وّوَؿخص

رؼ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّٛحٍى حٌٝ  ٟٗ٘ ؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص حٌّمظَٔحٌؼ١ٍّخص : ، ٚ أِٛحي ، آلاص ، ِؼٍِٛخص( حٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص

حٌٕ٘خ١خص حٌظٟ طؼًّ ِٓ ) طوط٢١ ، طٕظ١ُ ، طٛؿ١ٗ ، ٍلخرش( ٌغَٝ حلأٓظويحَ  حلاىحٍس : ٟ٘ ؿ١ّغ، ٚ ٍٓغ أٚ هيِخص

حلاِؼً ٌّٛحٍى ٚاِىخ١ٔخص حٌّٕظّش رٙيف طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ّٟٚٓ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّش.ٚفٟ 

ِفَٙٛ حٔٗ "  ٌظؼخ٠ٍف ِٚٓ ٌٖ٘ ح ش ِفَٙٛ اىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصٟٛء حٌظؼ٠َفخص حٌّٟٛلش أػلاٖ ٔٔظط١غ ِؼَف

٠ظ٠ّٓ ٔ٘خ١ حلأظخؽ ٚحىحٍس وً حٌؼ١ٍّخص حٌَّطزطش ف١ٙخ فٟٙ طٔظٙيف حهظ١خٍ حٌّيهلاص ّٟٚخْ طيفك حٌّٛحى 

حِخ .  "ٚحٌّٔظٍِِخص ٚػ١ٍّخص ح١ٌٜخٔش ٚحٌٕمً ٟٚز٢ حٌـٛىس ٌل١ٓ حوّخي حٔظخؽ حٌٍٔؼش ٚحٌويِش حٌّطٍٛد طمي٠ّٙخ

 هٜخثٚ حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص فٟٙ : 

 حلآظويحَ حٌىز١َ ٚحٌٛحٓغ ٌلالاص ٚحٌّؼيحص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش .  -

 ططز١ك حلآخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٌظلي٠ي حٌّ٘ىلاص ٚح٠ـخى حٌلٍٛي ٌٙخ .  -

 ) ( حػظّخى حٌظوٜٚ هف٠خ ٌٍىٍف ٚطل١ٕٔخ ٌٍـٛىس حٌ٘خٍِش ٌٍّٕظـخص .  -

 

 حٍوخْ ٚحْٓ  ِفَٙٛ حٌؼ١ٍّش حلأظخؿ١ش .

 

 ٣وّٞ ػ٠ِ جٌذؼس جًٌحٕ جْح٤ْس ٢ٛ :  جٕ ٓلّٜٞ جُؼ٤ِٔس ج٫ٗطحؾ٤س

 ج٫ٗطحؼ ذٔٞجٚلحش ٝٓوح٤٣ّ ٓطِٞذس .  .1

 ٓكىوز .  ذ٤ٌٔحشج٫ٗطحؼ  .2

 ٓٓطٜىف . ٓؼ٤ٖ ٝج٫ٗطحؼ ك٢ َٖٓ  .3

 ج٫ٗطحؼ ذحهَ قى ٌُِِلس .  .4

 

 .اىحٍس حلأظخؽ ٚ حٌؼ١ٍّخص  حٓزخد ِٚزٍَحص ىٍحٓش

 

 ٕ٘خن ػيس أٓزخد ٌيحٍٓش حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص وخٌظخٌٟ :

ٍس حلأٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص طّؼً اكيٜ حٌٛظخثف حلأٓخ١ٓش لأٞ ِٕظّش حٌٝ ؿخٔذ ٚظ١فظٟ حٌظ٠ٛٔك ٚ حٌظ٠ًّٛ ، اْ اىح -1

ٚػ١ٍٗ ٠ٕزغٟ حلا٘ظّخَ رٌٖٙ حٌٛظ١فش ٚىٍحٓظٙخ رٙيف طٕظ١ُ ِٛحٍى حٌَ٘وش ٚطٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ حلأظخؽ ٚطلم١ك 

 أ٘يحف حٌَ٘وش فٟ حٌّيٜ حٌم٠َذ ٚحٌزؼ١ي
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يٍحٓش فخً فٟ حٌّـظّغ لأٔٗ ٠ٛفَ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠لظخؿٙخ حٌّـظّغ، اْ حلأٔظخؽ ٠ّؼً ٔ٘خ١خً حلظٜخى٠ -2

 حٌّٟٛٛع طظ١ق ٌٕخ حٌظؼَف ػٍٝ و١ف١ش أظخؽ حٌٍٔغ ٚطمي٠ُ حٌويِخص.

%( طظَوِ فٟ حٌٕ٘خ١خص حلأظخؿ١ش ٌٖٚ٘ حٌّٛحٍى طظّؼً فٟ حٌّزخٟٔ، 80 -% 60اْ ِؼظُ ِٛحٍى حٌَ٘وخص ) -3

يٍحٓش ٌ٘ح حٌلمً طظ١ق فص ، حٌّٛحى ٜٔف حٌّٜٕؼش ٚحٌّٛحى طخِش حٌٜٕغ. حٌّٛحى حلا١ٌٚش ، آلالاص،ٚحٌظـ١ِٙح

 فَٛش حلآظغلاي حلأِؼً ٌٍّٛحٍى ػٍٝ ٛؼ١ي حٌَ٘وش ٚحٌّـظّغ.

اْ ىٍحٓش ٌ٘ح حٌّٟٛٛع ٠ٔخػئخ فٟ حٌظؼَف ػٍٝ حٌٕ٘خ١خص حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ ِي٠َٚ حٌؼ١ٍّخص، ٚأْ ِؼَفش ٌٖ٘  -4

ٍحطٕخ ح١ٌٌٕ٘ش ٚحٌؼ١ٍّش رؤطـخٖ حهظ١خٍ ِٕٙش فٟ أكي حٌّـخلاص حٌٕ٘خ١خص ٠ؼي ػخِلاً ِٔخػيحً فٟ طط٠َٛ ِٙخ

 حٌّظؼيىس لإىحٍس حٌؼ١ٍّخص.

طظـٍٝ أ١ّ٘ش اىحٍس حلأٔظخؽ فٟ وٛٔٙخ حٌٛظ١فش حٌظٟ طٛفَ فَٛخً كم١م١ش ٌظلم١ك حلأٍرخف أٚ ٌظوف١ٞ طىخ١ٌف  -5

 أهَٜ فٟ حٌَ٘وش. حلإٔظخؽ ِّخ ٠ُٔٙ فٟ طؼ٠ِِ حٌّٛلغ حٌظٕخفٟٔ ٌٍَ٘وش فٟ حٌٔٛق أوؼَ ِٓ أٞ ٚظ١فش

 

 .ٔظخَ حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ػٕخَٛ ِٚىٛٔخص 

اْ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّٛحٍى حٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص طـَٞ فٟ ا١خٍ ٔظخَ ٠طٍك ػ١ٍٗ ط١ّٔش ٔظخَ حلإٔظخؽ ٠ٚؼَف ٔظخَ حلإٔظخؽ 

ٓ حٌ٘ىً . ٠ٚظ٠ق ِ" ٌٝ ٍٓغ أٚهيِخصحش حٌظٟ طٔؼٝ اٌٝ طل٠ًٛ حٌّيهلاص أٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ حٌّظيحهٍ" ػٍٝ 

( أْ ٔظخَ حلإٔظخؽ ٠ظؤٌف ِٓ ٓظش ػٕخَٛ ٟ٘: )حٌّـِْٙٚ،حٌّيهلاص،ػ١ٍّخص حٌظل٠ًٛ،حٌّوَؿخص،حٌؼّلاء،حٌظغ٠ٌش 5-1)

حٌؼى١ٔش(. ف٠لاً ػٓ ًٌه فؤْ ٔظخَ حلأٔظخؽ ٠ؼي ٔظخِخً فَػ١خً ِٓ ر١جش أوزَ ٟٚ٘ حٌَ٘وش، ٚحٌَ٘وش ٟ٘ ؿِء ِٓ ر١جش 

ش حٌي١ٌٚش. فّؼلاً ٔظخَ حلإٔظخؽ فٟ َٗوش ٔف٢ ٠ّؼً ٔظخِخً فَػ١خً فٟ ر١جش حٌَ٘وش ِٓ حٌز١ج حٌّل١ٍش، ٚحٌز١جش حٌّل١ٍش ؿِء 

حٌّظىٛٔش ِٓ ػيس ٔظُ فَػ١ش أهَٜ ِؼً حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌّخ١ٌش ٚحلأفَحى ٚحٌظ٠ٛٔك...اٌن، ٚحٌَ٘وش رؤوٍّٙخ طّؼً 

طّؼً ؿِءحً ِٓ حٌز١جش حٌَ٘وخص ػٍٝ  ؿِءحً ِٓ حٌز١جش حٌّل١ٍش حٌظٟ طظىْٛ ِٓ ػيس َٗوخص ٔف٢ أٚ غ١َ٘خ وّخ أْ حٌَ٘وش

  حٌٜؼ١ي ح١ٌٕٟٛ، ٚؿِءحً ِٓ ر١جش حٌَ٘وخص ػٍٝ حٌٜؼ١ي حٌيٌٟٚ حٌظٟ ط٠ُ َٗوخص ٔف٢ فٟ ىٚي حٌؼخٌُ.

(1-5حٌ٘ىً )   

 ٔظخَ حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصػٕخَٛ ِٚىٛٔخص                             

 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

ً ىٍٚ حٌّـ٠ِٙٓ فٟ طٛف١َ حٌّيهلاص حٌلاُِش ٌؼ١ٍّش حٌظل٠ًٛ. ٚحٌّـِٙ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ١َفخً حٌٍّٛىْٚ :٠ظّؼ -1

هخٍؿ١خً رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش وؼخًِ حٌزطخ٠ٍخص حٌظٟ طِٚى َٗوخص ح١ٌٔخٍحص رخكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌزطخ٠ٍخص حٌٔخثٍش. ٌمي 

ظخَ حلأظخؽ ٌٍَ٘وش ، الا أْ أػطٟ حٌّـِٙ حٌوخٍؿٟ فٟ حٌٔخرك ىٍٚحً ِليٚىحً ِٓ ك١غ ػلالظٗ ٚطؤػ١َٖ فٟ ٔ

 ٔظخَ حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصػٕخَٛ ِٚىٛٔخص 

حٌؼّلاء 

ٚحٌظغ٠ٌش 

  حٌؼى١ٔش 

ػ١ٍّخص   حٌّوَؿخص حٌٍّٛىْٚ حٌّيهلاص

حٌظل٠ًٛ ) 

 حٌّؼخٌـخص ( 
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ٌٖ٘ حٌٕظَس لي طغ١َص فٟ حٌٛلض حٌلخَٟ ٚأٛزق ِي٠َٚ حٌؼ١ٍّخص ٠ٕظَْٚ حٌٝ حٌّـ٠ِٙٓ وَ٘وخء فٟ ٔظخَ 

حلأظخؽ.٠ّٚىٓ أْ ٠ىْٛ حٌّـِٙ ٔظخِخً أظخؿ١خً فَػ١خً ِٓ ىحهً حٌَ٘وش وؤْ ٠مَٛ لُٔ حٌوَح١ش فٟ حٌَ٘وش 

ٚٓٛحء وخْ حٌّـِٙ هخٍؿ١خً أٚ ىحه١ٍخً فؤٔٗ  َحغٟ ٚحٌٜخِٛلاص...اٌنرظ٠ِٚي هط١ٛ حلأظخؽ رخكظ١خؿخطٙخ ِٓ حٌز

ػٍٝ ِي٠َٞ حٌؼ١ٍّخص رٕخء ػلالخص ١١ٚيس ِغ حٌّـ٠ِٙٓ ِٓ ك١غ ِٛحػ١ي حٌظ١ٍُٔ أٚ حٌى١ّخص أٚ حٌـٛىس لأْ 

 أٞ هًٍ فٟ ٌٖ٘ حٌٕٛحكٟ ٓٛف طٕؼىْ ٍٓز١خً ػٍٝ هط٢ حلأظخؽ.

ػ١ٍّش حٌظل٠ًٛ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٍٓغ أٚ هيِخص... ٚحٌّيهلاص  ٚطظّؼً فٟ حٌّٛحٍى حٌظٟ طيهً فٟ حٌّيهلاص : -2

ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌفلٚ رلي ًحطٗ لي أٛزق   ،طخهٌ ٚحكيحً أٚ أوؼَ ِٓ حلأٗىخي ح٢ط١ش: حٌّٛحى، ٚحٌؼّخي ، ٚح٢لاص 

 (.  ISOِٓ أكي ح١ٌَٚ٘ حٌٛحؿذ طٛفَ٘خ فٟ حٌَ٘وش ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌـٛىس حٌؼخ١ٌّش حٌّّٔخس د)

 حٌّؼخٌـخص حٌظٟ طَِٟ اٌٝ طل٠ًٛ ِيهلاص ٔظخَ حلأٔظخؽ اٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص.  ػ١ٍّخص حٌظل٠ًٛ :  -3

طغ١١َ حٌّيهلاص ِٓ ٗىً اٌٝ لإهَ، أٞ أؿِحء ِؼخٌـخص ٌظغ١َ ٗىً حٌّيهلاص ٚؿؼٍٙخ ًحص ٗىً أف٠ً: ِٕفؼش طغ١١َ  -

 ح١ٌٔخٍحص.( وظل٠ًٛ حٌو٘ذ حٌوخَ حٌٝ وَحٟٓ، ٚطى٠ََ حٌٕف٢ حٌوخَ ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٚلٛى Form Utilityحٌ٘ىً )

( فّؼلاً ٔمً حٌٜوٍٛ ِٓ Place Utilityٔمً حٌّيهلاص ِٓ ِىخْ لإهَ ٠ِ٠ي ِٓ ل١ّظٙخ ٠ٚلمك ِٕفؼش حٌّىخْ ) -

 حٌّمخٌغ حٌٝ ِٛحلغ حٌزٕخء ٚٔمً حٌٕفخ٠خص حٌٍٛل١ش حٌٝ ِؼخًِ طى٠ََ ٠ِ٠ي ِٓ ل١ّش ٘خط١ٓ حٌّخىط١ٓ.

ٌّيهلاص ١َٗ أْ لا طظؼَٝ ٌٍظٍف أٚ حٌظمخىَ هِْ حٌّيهلاص ِٓ فظَس لإهَٜ ِٓ ٗؤٔٗ ٠ُخىس ل١ّش رؼٞ أٔٛحع ح -

( فّؼلاً أظخؽ حٌّيحفت حٌٕفط١ش ػٍٝ أًِ ر١ؼٙخ فٟ فًٜ حٌ٘ظخء ِٓ ٗؤٔٗ ٠ٚTime Utilityلمك ِٕفؼش ُِخ١ٔش )

 طلم١ك ػخثي أػٍٝ ِّخ ٌش ر١ؼض فٟ فًٜ ح١ٌٜف.

َص أكيٜ حٌَ٘وخص فلٚ حٌّيهلاص، ٚٔمٜي رٌٌه أْ فلٚ حٌّٛحى ِٓ ٗؤٔٗ ٠ُخىس ل١ّظٙخ فّؼلاً اًح اٗظ -

ف١ّخ رؼي ِٓ هلاي حٌفلٚ ٚحٌظٕم١ذ ػٓ ٚؿٛى هخِخص ٔف٢ فٟ رخ١ٓ  -حلأٓظؼّخ٠ٍش ِٔخكخص ِٓ حلأٍحٟٟ ، ٚظَٙ

  . Inspection utility)حلاٍحٟٟ فبْ ل١ّظٙخ ٓظِىحى ريْٚ ٗه أٞ طلممض ِٕفؼش ٔظ١ـش حٌفلٚ )

 . ٟٚ٘ ك١ٍٜش ػ١ٍّش حٌظل٠ًٛ ٚطظّؼً فٟ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌّوَؿخص : .5

 حٌؼّلاء : ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طٕظؾ ِٓ أؿٍٙخ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص.  .6

ٟٚ٘ حٌّؼٍِٛخص حٌَّطيس ػٓ حٌّـ٠ِٙٓ، حٌّيهلاص، ػ١ٍّخص حٌظل٠ًٛ،حٌّوَؿخص ،ٚحٌؼّلاء.  حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش :  .7

 أٚ أوؼَ ِٓ ػٕخَٛ ٔظخَ حلأٔظخؽ ػٕيِخ ٠ظطٍذ حلأَِ ًٌه. يٛحكٌٚطٔخػي ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص فٟ حٌظوط٢١ حٌفؼخي 

 

 . حلأػّخي حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ ِي٠َ حلإٔظخؽ ٚ حٌؼ١ٍّخص 
 

 ٠مَٛ ِي٠َ حلإٔظخؽ ٚ حٌؼ١ٍّخص رّخ ٠ٍٟ : 

اىحٍس حلإٔظخؽ ٚ حٌؼ١ٍّخص: ِٓ طوط٢١ ،ٚطٕظ١ُ،ٚطٛؿ١ٗ،ٍٚلخرش ٠ٚؤهٌ لَحٍحص ط١ُّٜ حٌّٕظؾ )ٍٓغ أٚ هيِخص ( حٞ ِخ .1

 ص حٌؼّلاء.ٟ٘ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظؼخًِ ِؼٙخ ٚطلمك ١ٍزخص ٚكخؿخ

ؿٛىس ٚؿٛىس ر١جش حٌؼًّ ٚ حٌٕظخَ ٚ حٌؼ١ٍّخصٚ اىحٍس حٌـٛىس: ٠ٚؼٕٟ حىحٍس ؿٛىس حٌّٕظـخص )ٍٓغ أٚ هيِخص(  .1

 أٞ اىحٍس حٌـٛىس فٟ وً ٟٗء ٌيٜ حٌّٕظّش ٌغخ٠خص اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص.،  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 . ط٢١ ٚط١ُّٜ حٌّٕظؾ)ٍٓغ أٚ هيِخص(طو .2

  . خص ٚحٌطخلشط١ُّٜ حٌؼ١ٍّ  .3

 حهظ١خٍ حٌّٛلغ:  .4
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 . َط١ذ حٌيحهٍٟظ١ُّٜ حٌط  .5

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط١ُّٜ حٌؼًّ .6

 . ٌظ٠ٍٛياىحٍس ٍٍٓٔش ح .7

 . اىحٍس حٌظو٠ِٓ ٚطوط٢١ اكظ١خؿخص حٌّٛحى  .8

 . حٌظؼخلي حٌفَػٟ أٚ حٌـِثٟ ِٔئ١ٌش    .9

 ( . حٌؼلاؿ١شٚحٌٛلخث١ش )  ح١ٌٜخٔش فٟ حٌّٕظّش ١شِٔئٌٚ .10

 

 

 . خ١ٓش لاىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص حلأ٘طش ٚحٌؼ١ٍّخص حلآ
 

 ف١ّخ ٠خطٟ حُ٘ حلأ٘طش ٚحٌؼ١ٍّخص حٌظٟ طمَٛ رٙخ حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص : 

 طوط٢١ ٚطط٠َٛ حٌّٕظؾ .  .1

 طوط٢١ ٚط١ُّٜ ػ١ٍّش حٌّٕظؾ .  .2

 طوط٢١ ١خلش حٌؼ١ٍّخص حلأظخؿ١ش . ) حٌميٍحص حلأظخؿ١ش حٞ كـُ حٌّوَؿخص هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش  ( .  .3

 ٌظَط١ذ حٌيحهٍٟ ٌٍَ٘وش ) حٌظ١ٙٔلاص ِٓ ِؼيحص ِٚىخثٓ ٚحؿِٙسٚػخ١ٍِٓ ٚغ١َ٘خ ( . ح .4

 حٌظوط٢١ حلاؿّخٌٟ ٌلأظخؽ .  .5

 ؿيٌٚش حٌؼ١ٍّخص ) حٞ طوط٢١ حلأظخؽ ٌفظَس ل١َٜس حلاِي ( .  .6

 (  242-234، ٙ 2013) ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ، ٟز٢ حٌـٛىس ٚفك ِؼخ١٠َ٘خ حٌؼخ١ٌّش .  .7

 

 فٟٙ :  ىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص حلأظّش حٌّّٙش فٟ ححِخ 

 

 .Material Requirement Planning (  MRP)ٔظخَ طوط٢١ حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحى .  .1

 .Just In Time Production ( J.I.T)ٔظخَ حلأظخؽ فٟ ك١ٕٗ .  .2

 

 .حٌفَٚق ر١ٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص

 
 حٌـيٚي حٌظخٌٟ  ٠ز١ٓ حٌفَٚلخص ر١ٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخص 

 (1-5) حٌـيٚي 

 فَق ر١ٓ حٌٍٔغ ٚحٌويِخصحٌ

 حٌويِخص حٌٍٔغ

 حٌويِخص غ١َ ٍِّٛٓش حٌٍٔغ ٟٗء ٍِّّٛ

 حٌويِخص طٔظٍٙه فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ حٌٍٔغ طوِْ

 حٌويِش طلظخؽ اٌٝ ِٙخٍحص ػخ١ٌش حٌٍٔغ طلظخؽ حٌٝ آلاص أوؼَ

 طمي٠ُ حٌويِخص لا ٠ئػَ ػٍٝ طٍٛع حٌز١جش حلإٔظخؽ ٌٍٍٔغ ٠ئػَ ػٍٝ حٌز١جش ٚطٍٛػٙخ

 حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش كٛي حٌويِش ٠َٓؼش حٌَحؿؼش كٛي حٌٍٔغ رط١جش حٌظغ٠ٌش

 ٠ٌ٘ذ ِميَ حٌويِش ٌٍّٔظٍٙه حٌٍٔغ طٕظمً ٚطٌ٘ذ ٌٍّٔظٍٙه

 ل١خّ حلأٔظخؿ١ش ٌٍويِش أٛؼذ ل١خّ حلإٔظخؿ١ش ٌٍٍٔؼش أًٓٙ

 ٕ٘خن حطٜخي ٚحٓغ ِغ حٌّٔظٍٙه فٟ حٌٍٔغ لا طلظخؽ ٌّؼَفش حٌّٔظٍٙه
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 (2013ٌفخْ ، حٌّٜيٍ : ) ِٓ حػيحى حٌّئ

 

 

 .حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حىحٍس لأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص
 

 ٕ٘خن اطـخ٘خص كي٠ؼش فٟ اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٟٚ٘ وخٌظخٌٟ:

حٌؼٌّٛش: ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلإٔظخؽ ٌٍّٕظـخص حٌؼخ١ٌّش.رٔزذ ٚؿٛى ٚٓخثً حلاطٜخلاص ٚحٌّٛحٛلاص حٌلي٠ؼش  -1

 ٚطىٌٕٛـ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚحلاطٜخلاص.

رّؼٕٝ أْ حلإٔظخؽ أٚ حٌَ٘حء أٚ حلآظ١َحى ٠ظُ كٔذ ١ٍزخص  just In Time (JIT)حء كٔذ حٌٕظخَ ح٢طٟ حلأى -2

 حٌؼّلاء حٌّٔزمش ًٌٚه ٌظفخىٞ حٌظو٠ِٓ حٌؼخٌّٟ ٚطىخ١ٌفٗ.

لَٜ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ: أٞ طظَٙ ِٕظـخص ؿي٠يس ر٘ىً ٠َٓغ وّخ فٟ حٌٍٔغ حلإٌىظ١َٔٚش ِّخ ٠ـؼً ىٍٚس ك١خس  -3

 .حٌّٕظؾ ل١َٜس

 لَٜ حٌفظَس ح١ٌِِٕش ٌظط٠َٛ حٌّٕظـخص ٚط١ٕٜؼٙخ. -4

 أظخؽ حٌّٕظـخص )ٍٓغ أٚ هيِخص(: طظُ رٕخءً ػٍٝ ٍغزش ٚكخؿخص حٌّٔظٍٙه. -5

حٌظّى١ٓ ٌٍّٛظف١ٓ : ٠ٚمٜي رٗ ط٠ِٚي حٌّٛظف١ٓ رخٌّٙخٍحص ٚحٌوزَحص ٚحٌّؼخٍف حٌـي٠يس رخٓظَّحٍ ٚطط٠َُٛ٘  -6

 ُ ػٍٝ أىحس أػّخٌُٙ.ٚط١ّٕظُٙ ٚرؼي٘خ طف٠٠ُٛٙ حٌٜلاك١خص حٌظٟ طٔخػي٘

 أٔظّش اىحٍس حٌـٛىس حٌٍٍّ٘ش ٚأٔظّش اىحٍس حٌز١جش أٛزلض ِظٛفَس فٟ حٌّٕظّخص حٌّؼخَٛس. -7

 

 .لإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ىحٍس ححٚظخثف 

ِٓ حٌّؼَٚف أْ أ٠ش ِئٓٔش ٠ؼظّي ػٍٝ حلأىحء حٌـ١ي ٚحٌَّٟٟ ٌظٍه حٌّئٓٔش فٟ وخفش حٌّـخلاص ٚر٘ىً هخٙ فٟ 

ٓخ١ٓش ٌٍّئٓٔش ٟٚ٘ ) حٌظ٠ٛٔك، حٌظ٠ًّٛ ، حلإٔظخؽ( ك١غ اْ ٚظ١فش حٌظ٠ٛٔك ِٔئٌٚش ػٓ ِـخي حٌٛظخثف حٌؼلاع حلأ

هٍك حٌطٍذ ػٍٝ حٌٍٔغ أٚحٌويِخص فٟ حٌّٕ٘ؤس، ٚطظلًّ حلإىحٍس حٌّخ١ٌش حٌّٔئ١ٌٚش طٛف١َ حلإكظ١خؿخص حٌّخ١ٌش حٌم١َٜس 

ٚرخٌظخٌٟ اىحٍطٙخ فٟٙ حٌّٔئٌٚش ػٓ هٍك  ٚحٌط٠ٍٛش ألاؿً ٌٍّئٓٔش ًٌٚه ٠ٌّخْ حٓظَّحٍ ػ١ٍّخطٙخ، أِخ ٚظ١فش حلإٔظخؽ

 .ٚطًّ٘   حٌٍٔغ ٚحٌويِخص لإٗزخع حٌطٍذ حٌّظٛلغ

 خؽ ٚحٌؼ١ٍّش حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌّٕظّش.ظٍر٢ حلأ٘يحف حٌؼ٠٠َش ٌٍّئٓٔش رؤ٘يحف اىحٍس حلإٔ -1

لإٔظخؽ اػيحى ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ حٌّٕخٓذ لإىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ِٓ ك١غ طلي٠ي ِٛحٛفخص حٌٛظخثف فٟ اىحٍس ح -2

 ٚط٠ُٛغ حلأفَحى ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٛظخثف.

٠ًّٚ٘: ط١ُّٜ حٌٕظؾ ٚطلي٠ي حٌطخلش  Design of the Production System ط١ُّٜ ٔظخَ حلأٔظخؽ   -3

 حلإٔظخؿ١ش ٚط١ُّٜ حٌؼ١ٍّخص حلإٔظخؿ١ش.

: اْ طوط٢١ حٌؼ١ٍّخص ٠ٙيف اٌٝ طلي٠ي و١ف١ش حٓظويحَ  Operations Planningطوط١طخص حٌؼ١ٍّخص  -4

 حٌّظٛفَس أف٠ً حٓظويحَ حٌٌٞ ٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ ِٛحؿٙش حٌطٍذ حٌّظٛلغ.حٌّٜخىٍ 
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: ٌٍظؤوي ِٓ أْ حٌٕظخَ ٠ؼًّ ٚفمخً ٌّخ هط٢ ٌٗ ػٓ أٞ Operations Control  ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌؼ١ٍّخص -5

 .حٔلَحفخص ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٜل١لٙخ

 

 (Operation Strategyآظَحط١ـ١خص اىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص )

 

( ٚطؼٕٟ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ظُ Manufacturing Strategyٌٜٕخػ١ش ٠٘خٍ ا١ٌٙخ د)آظَحط١ـ١ش حٌظٜٕغ فٟ حٌّٕظّخص ح

ف١ٙخ طط٠َٛ ليٍحص ٚظ١فش حلإٔظخؽ ٌيػُ ٚإٓخى )ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش( حٌَّغٛرش ٌٛكيس حلأػّخي حلإٓظَحط١ـ١ش ٚط١ٕٔك 

َحط١ـ١ش حٌظ١ٕٜغ ١ٌْ حٌّٕظؾ ٔفٔٗ رً ٚطىخًِ حٌـٙٛى ِغ حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش حلأهَٜ فٟ حٌّٕظّش.ٚػ١ٍٗ فبْ حٓظ

اْ ،  (Service strategy)٠٘خٍ ا١ٌٙخ ربٓظَحط١ـ١ش حٌويِخص ٚفٟ ِٕظّخص حٌويِخص  حٌميٍحص حٌظٟ طميَ حٌّٕظؾ.

( ٟ٘ كٍمش حًٌٛٛ حٌظٟ طَر٢ حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ فٟ ا١خٍ ٚظ١ف Operation Strategyحٓظَحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص )

اْ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ لإٓظَحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص ٠ٔظٕي اٌٝ حٌلمخثك   حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش ٚحٌز١جش ٚحٌٔٛق. حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص حٌى١ٍش

 حٌظخ١ٌش:

 . اْ حٌغَٝ حٌَث١ٟٔ ِٓ ٚؿٛى حٌّٕظّش ٘ٛ طمي٠ُ ٟٗء ًٚ ل١ّش )ِٕظـخص ٚهيِخص( -1

 اْ ٌٍؼ١ٍّخص ىٍٚحً أٓخ١ٓخً ٍٚث١ٔ١خً فٟ هٍك طٍه حٌم١ّش. -2

طوظخٍ حٌّٕظّش أكيّ٘خ رّخ ٠لمك ٌٙخ طٛظ١ف حٌميٍحص حٌف٠َيس ٚح١ٌِّّس ٕ٘خن ١َق ِوظٍفش ٌٍظٕظخفْ ٠ـذ أْ  -3

ٚفٟ ٟٛء ِخ  حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش فٟ حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕخ١ك حٌٛظ١ف١ش حلأهَٜ ٌوٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش.

ٚحٌؼ١ٍّخص  طميَ ٔٔظط١غ أْ ٟٔٛق رؤْ )آظَحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص( " رؤٔٙخ حٌَإ٠ش حٌظٟ طٔظٕي ا١ٌٙخ ٚظ١فش حلإٔظخؽ

فٟ طلي٠ي حٌى١ف١ش حٌظٟ طظوٌ رٙخ حٌمَحٍحص ٌظلم١ك حٌَحر٢ ٚحٌظىخًِ ِغ آظَحط١ـ١ش حلأػّخي حٌظٕخف١ٔش ٌٛكيس 

ٚرٌٙح حٌّفَٙٛ فبْ آظَحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص ٠ـذ أْ طئىٞ حٌٝ هٍك  حلأػّخي ٚحلإٓظَحط١ـ١ش حٌَث١ٔ١ش ٌٍّٕظّش.

) ا١خٍ ٚظ١فش حٌؼ١ٍّخص رّخ ٠لمك ١ِِس طٕخف١ٔش ٌٍّٕظّش.)ًّٔٛؽ ِظٕخٓك ِغ حٌمَحٍحص( حٌظٟ طٜٕغ ٚطظوٌ فٟ 

 ) 

 

 .) كخٌش ىٍح١ٓش ( حلإٔظخؿ١ش ِفَٙٛ 

 

حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص، أٚ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طل٠ًٛ ِٜخىٍ  ح٠ـخى ٌمي أَٗٔخ ػٕي طؼ٠َف حلإٔظخؽ ٓخرمخً ػٍٝ أٔٗ 

ؼ٠ِِ ػ١ٍّش حلإٔظخؽ ٠ؼٕٟ حٌٛٛٛي اٌٝ ٔظ١ـش أٚ ِمخٍٔش اٌٝ ٍٓغ ٚهيِخص. أِخ حلإٔظخؿ١ش فخٔٙخ طظ٠ّٓ أٚ ط١َ٘ اٌٝ ط

ؿ١يس ر١ٓ حٌّيهلاص ٚحٌّوَؿخص. ًٌه أْ طوف١ٞ حٌّيهلاص فٟ ك١ٓ أْ حٌّوَؿخص ػخرظش ٠ؼٕٟ طل١ٔٓ فٟ حلإٔظخؿ١ش وّخ 

ٛػخْ ٕ٘خن ٠ٚٔؼٕٟ ٠ُخىس فٟ حلإٔظخؿ١ش. ٌٚ٘ح  أْ حٌّوَؿخص فٟ ك١ٓ ارمخء حٌّيهلاص ػخرظش ٠ئىٞ اٌٝ ٠ُخىس حٌّيهلاص

 ّ٘خ :  ٌم١خّ حلإٔظخؿ١ش

 حلإٔظخؿ١ش حٌى١ٍش = حٌّوَؿخص -1

 ــــــــــــــ                             
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 حٌّيهلاص                     

 = حٌّوَؿخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   

 ٍأّ حٌّخي+حٌؼًّ+حٌّٛحى+حٌطخلش   

طؼٛى اٌٝ حٌى١ّش ِٓ حٌٍٔغ أٚ حٌويِخص حٌظٟ أٔظـض ِمخٍٔشً ِغ و١ّش حٌّيهلاص حٌظٟ آظٍٙىض أٚ أٞ أْ حلإٔظخؿ١ش 

 حٓظويِض لإٔظخؿٙخ.

 

ي حٌّيهلاص فم٢ كط١ش ك١غ ٠ظُ لّٔش حٌّوَؿخص ػٍٝ أأِخ حلإٔظخؿ١ش حٌـِث١ش ٠ّىٓ ل١خٓٙخ رخٌّؼخىلاص ح٢ -2

 وخٌظخٌٟ : 

 أظخؿ١ش حٌؼًّ = ل١ّش/ و١ّش حلإٔظخؽ

 ــــــــــــــــــــــــــ                  

 ػيى حٌؼخ١ٍِٓ                   

 أظخؿ١ش ٓخػش حٌؼًّ = ل١ّش/ و١ّش حلإٔظخؽ

 ـــــــــــــــــــــــ                          

 ػيى ٓخػخص حٌؼًّ                           

 أظخؿ١ش حٌي٠ٕخٍ ِٓ حلأؿٍٛ = ل١ّش/و١ّش حلإٔظخؽ

 ـــــــــــــــــــــــــ                                 

 اؿّخٌٟ حلأؿٍٛ                                  

 حٌٛكيحص حٌَّفٟٛش -ػخثي حٌٕٛػ١ش =  حٌٛكيحص حٌّٕظـش  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                   

 كيحص حٌّٕظـشحٌٛ                         

 ٔٔزش حٌٛلض ح٠ٌخثغ = ٚلض حلإٔظخؽ ح٠ٌخثغ رٔزذ حٌلٛحىع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                           

 حٌٛكيحص حٌّٕظـش                                      

 ىٍٚحْ حٌّوِْٚ =      وٍفش حٌّز١ؼخص

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                          

 ل١ّش ِؼيي حٌّوِْٚ                           

 حٌويِخص حٌّميِش =حٌويِخص حٌّميِش)ػيى حٌؼخِلاص أٚحٌلخلاص(ر٘ىً ٛل١ق

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                     

 ػيى ٓخػخص حٌؼًّ                           

 أظخؿ١ش حٌطخلش ٚط١َ٘ اٌٝ ػيى حٌٛكيحص حٌّٕظـش ٌىً و١ٍش ٚح١ رخٌٔخػش

 أظخؿ١ش ح٢لاص: ٚط١َ٘ اٌٝ ػيى حٌٛكيحص حٌّٕظـش رٛحٓطش ح٢ٌش فٟ حٌٔخػش.
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 1)ِؼخي )

 حٌّؼٍِٛخص ح٢ط١ش طظؼٍك ربكيٜ حٌؼ١ٍّخص ٌّٚيس ٕٓظ١ٓ:

 2013 2012 حٌٕٔش 

 1200 1000 يحص حٌّٕظـشػيى حٌٛك

 ى٠ٕخٍ 100 ى٠ٕخٍ 100 ٓؼَ حٌز١غ

 و١ٍٛ غَحَ 5800 و١ٍٛ غَحَ 5100 حٌّٛحى حلأ١ٌٚش حٌّٔظويِش

 ى٠ٕخٍ 25500 ى٠ٕخ20500ٍ وٍفش حٌّٛحى حلأ١ٌٚش

 4500 4300 ػيى ٓخػخص حٌؼًّ

 ى٠ٕخٍ 58000 ى٠ٕخٍ 52000 وٍفش حٌؼًّ حٌّزخَٗ

 و١ٍٛ ٚح١ 14000 و١ٍٛ ٚح١ 10000 حٌطخلش حٌّٔظويِش

 ى٠ٕخٍ 1500 ى٠ٕخٍ 1000 وٍفش حٌطخلش حٌّٔظويِش 

 10000 10000 وٍف أهَٜ

 

 حٌّطٍٛد : ِخ ٟ٘ حلإٔظخؿ١ش حٌى١ٍش ٚحلإٔظخؿ١ش حٌـِث١ش هلاي حٌؼخ١ِٓ حٌٌّو٠ٍٛٓ أػلاٖ؟

 حٌلً : 

  1000×  100=       2009حلإٔظخؿ١ش حٌى١ٍش ٌؼخَ 

 1.2ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ      =                                  

                                 20500+52000+1000+10000 

 1.26= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=2010  حلإٔظخؿ١ش حٌى١ٍش ٌؼخَ 

                                 25500+58000+1500+10000 
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 ((Efficiency and  Effectivenessحٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش : ِفَٙٛ 

ٟ٘ حٌميٍس ػٍٝ حٓظغلاي حٌّٛحٍى أف٠ً حٓظغلاي )حلآظغلاي حٌٜل١ق( ٌظلم١ك أ٘يحف Efficiencyحٌىفخءس  -1

 حٌّٕفؼش.ٚطلٔذ وخٌظخٌٟ : 

 حٌىفخءس= حٌّوَؿخص حٌفؼ١ٍش

 ـــــــــــــــــــــــــ          

 حٌفؼ١ٍش حٌّيهلاص         

فٙٛ ِم١خّ ٠ٟٛق ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ، ٚطلٔذ كٔذ حٌّؼخىٌش  Effectivenessاِخ حٌفخػ١ٍش  -2

 حٌظخ١ٌش : 

 حٌفخػ١ٍش= حٌّوَؿخص حٌفؼ١ٍش

 ـــــــــــــــــــــــــــ           

 حٌّيهلاص حٌّوططش           

 

 . 2012( ٚكيس ٌؼخَ 40000ْٔ رخٌل٠َك رٍغض )ِؼخي:افظَحٝ أْ حٌّوَؿخص فٟ َٗوش لإٔظخؽ أؿِٙس حٌظل

( ى٠ٕخٍ.وّخ أْ حلإٔظخؽ حٌّوط٢ ٌٍؼخَ ٔفٔٗ رٍغ 1000000ٚأْ ل١ّش حٌّيهلاص حٌفؼ١ٍش ٌٌٖٙ حٌَ٘وش ٌٍؼخَ ٔفٔٗ وخْ )

 ٚكيس.50000))

 %.10ض ، اًح ػٍّض أْ ٕ٘خن ٔٔزش طخٌف فٟ حلإٔظخؽ رٍغ2012حٌّطٍٛد: اكٔذ حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ٌٌٖٙ حٌَ٘وش ٌؼخَ 

 ٔٔزش حلإٔظخؽ حٌظخٌف)حلإٔظخؽ حٌؼخٌغ( –حٌلً : حلإٔظخؽ حٌٜخٌق= و١ّش حٌّوَؿخص 

 ٚكيس. 36000=  40000÷ ×  10ـــ  4000= 

 

 وٍفش حٌٛكيس حٌٛحكيس= حٌّيهلاص

 4000÷1000000ـــــــــــــــــــــــــــــ        =                         

 ى٠ٕخٍ 25ٌٛكيحص حٌّٕظـش     =  ػيى ح                        

 

 طىٍفش حلإٔظخؽ× ل١ّش حلإٔظخؽ حٌٜخٌق)حٌّوَؿخص( = حلإٔظخؽ حٌٜخٌق 

                          36000 = 9000000   ×  25 

 

 حٌىفخءس = حٌّوَؿخص حٌى١ٍش حٌفؼ١ٍش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ           

 حٌفؼ١ٍشحٌّيهلاص حٌى١ٍش            

 =9000000  

 %90=  100× ــــــــــــــــــــ     
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1000000 

 

 حٌفخػ١ٍش= حٌّوَؿخص حٌى١ٍش

 ــــــــــــــــــــــــ            

 حٌّيهلاص حٌّلممش            

 =4000 

 %80=  100× ــــــــــــ      

  50000   

  

  هخطّش حٌفًٜ حٌوخِْ 

 

خلأظخؽ : ٘ٛ ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّيهلاص ) ِٛحى ، أِٛحي ، آلاص ، ف، ٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٌمي طٕخٚي ٌ٘ح حٌفًٜ ٚظ١فش حلا

،  رؼ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّٛحٍى حٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص ٗحٌؼ١ٍّخص : ٟ٘ ؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص حٌّمظَٔ، ٚ ِؼٍِٛخص( حٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص

ٌغَٝ حلأٓظويحَ حلاِؼً ٌّٛحٍى  حلاىحٍس : ٟ٘ ؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص حٌظٟ طؼًّ ِٓ ) طوط٢١ ، طٕظ١ُ ، طٛؿ١ٗ ، ٍلخرش(ٚ

ٓلّٜٞ  ، ٝض٘حٍٝ ٚاِىخ١ٔخص حٌّٕظّش رٙيف طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ّٟٚٓ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّش

ذٔٞجٚلحش ٝٓوح٤٣ّ ٓطِٞذس ج٫ٗطحؼ  ٣وّٞ ػ٠ِ جٌذؼس جًٌحٕ جْح٤ْس ٢ٛ : ق٤ع  جُؼ٤ِٔس ج٫ٗطحؾ٤س 

ٚططَق حٌفًٜ حٌٝ ٚظخثف ٚحٓظَحط١ـ١خص حىحٍس ذحهَ قى ٌُِِلس . ٝ ٓؼ٤ٖ ٝٓٓطٜىفك٢ َٖٓ ٝذ٤ٌٔحش ٓكىوز  ٝ

حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚػٕخَٛ٘خ ِٚىٛٔخطٙخ ٚحلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحهظظُ حٌفًٜ فٟ ًوَ كخلاص 

ػٍٝ حٓظغلاي حٌّٛحٍى ٟ٘ حٌميٍس Efficiencyخٌىفخءس فحٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش ِفَٙٛ ىٍح١ٓش ػٓ حلأظخؿ١ش ِٚؼخ١٠َ٘خ ٚػٓ 

فٙٛ ِم١خّ ٠ٟٛق ليٍس  Effectivenessأف٠ً حٓظغلاي )حلآظغلاي حٌٜل١ق( ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕفؼش.ٚاِخ حٌفخػ١ٍش 

 حٌَ٘وش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ،

 حٓجٍش حٌفًٜ حٌوخِْ 

 ٟغ ىحثةَس كةٛي، ٌىً فمَس ػيس اؿخرخص، ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛل١لش،  س( فم14َظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )٠ 

 ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ:  ٍِِ حلإؿخرش حٌٜل١لش

 ، ٠مٜي رٗ : حٌميٍس ػٍٝ حٓظغلاي حٌّٛحٍى أف٠ً حٓظغلاي )حلآظغلاي حٌٜل١ق( ٌظلم١ك أ٘يحف حٌّٕفؼش. 1

 أ.حٌىفؤس . 

 د. حلأظخؿ١ش . 

 ؽ. حٌفؼخ١ٌش . 
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 ى. حٌؼ١ٍّخص . 

 ، ٠مٜي رٗ : ِم١خّ ٠ٟٛق ليٍس حٌَ٘وش ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ. 2

 ٌىفؤس . أ.ح

 د. حلأظخؿ١ش . 

 ؽ. حٌفؼخ١ٌش . 

 ى. حٌؼ١ٍّخص . 

 ، ٠مٜي رٗ :  ػ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّيهلاص ) ِٛحى ، أِٛحي ، آلاص ، ِؼٍِٛخص( حٌٝ ٍٓغ أٚ هيِخص. 3

 أ.حٌىفؤس . 

 د. حلأظخؿ١ش . 

 ؽ. حٌفؼخ١ٌش . 

 ى. حٌؼ١ٍّخص . 

 ، ٠مٜي رٗ :   ٚ هيِخصرؼ١ٍّش طل٠ًٛ حٌّٛحٍى حٌٝ ٍٓغ أ ٗؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص حٌّمظَٔ. 4

 أ.حٌىفؤس . 

 د. حلأظخؿ١ش . 

 ؽ. حٌفؼخ١ٌش . 

 ى. حٌؼ١ٍّخص . 

ؿ١ّغ حٌٕ٘خ١خص حٌظٟ طؼًّ ِٓ ) طوط٢١ ، طٕظ١ُ ، طٛؿ١ٗ ، ٍلخرش( ٌغَٝ حلأٓظويحَ حلاِؼً ٌّٛحٍى ٚاِىخ١ٔخص حٌّٕظّش رٙيف . 5

 ، ٠مٜي رٗ :  ّشطلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ّٟٚٓ حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظ

 أ.حلاىحٍس . 

 د. حلأظخؿ١ش . 

 ؽ. حٌفؼخ١ٌش . 

 ى. حٌؼ١ٍّخص . 

 : ِٓ ػٕخَٛ ِٚىٛٔخص حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص  . 6

 حٌٍّٛىْٚ ٚحٌؼّلاء . أ. 

 حٌّيهلاص ٚحٌّوَؿخص . د. 

 حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّؼخٌـخص . ؽ. 
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 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى. 

 لأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص: .  ِٓ حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حىحٍس ح7

 حٌؼٌّٛش .  أ. 

 حٌـٛىس . د. 

 حلأظخؽ ٚفمخ ٌٍَغزخص ِغ لَٜ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ . ؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 

 .  ِٓ حُ٘ ٚظخثف حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص: 8

 اػيحى ح١ٌٙىً حٌٛظ١فٟ حٌّٕخٓذ لإىحٍس حلإٔظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصأ. 

 ط١ُّٜ ٔظخَ حلأظخؽ . د. 

 ؼ١ٍّخص ٚح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ . طوط٢١ حٌؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 

 ِٓ حٓزخد ِٚزٍَحص حلا٘ظّخَ حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص :   .9

 .طّؼً اكيٜ حٌٛظخثف حلأٓخ١ٓش لأٞ ِٕظّشأ. 

 .حلأٔظخؽ ٠ّؼً ٔ٘خ١خً حلظٜخى٠خً فٟ حٌّـظّغد. 

 .%( طظَوِ فٟ حٌٕ٘خ١خص حلأظخؿ١ش80 -% 60ِؼظُ ِٛحٍى حٌَ٘وخص )ؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 

 .  ِٓ حُ٘ حٓظَحط١ـ١خص حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص: 10

 حٓظَحط١ـش حٌظ١ٕٜغ . أ. 

 حٓظَحط١ـش حٌويِخص . د. 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌؼ١ٍّخص . ؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 

 .  ِٓ حلأ٘طش ٚحٌؼ١ٍّخص حلآخ١ٓش لاىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص: 11

 طوط٢١ ٚطط٠َٛ حٌّٕظؾ . أ. 

 طوط٢١ ٚط١ُّٜ ػ١ٍّش حٌّٕظؾ .د. 

 ؿيٌٚش حٌؼ١ٍّخص ) حٞ طوط٢١ حلأظخؽ ٌفظَس ل١َٜس حلاِي ( . ؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 
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 : فٟ حٌَ٘وخص  حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخصِٓ حرَُ حػّخي ِي٠َ . 12

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚط١ُّٜ حٌؼًّأ. 

 . اىحٍس ٍٍٓٔش حٌظ٠ٍٛيد. 

 ١ٍّخص ٚحىحٍس حٌـٛىس . حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼؽ. 

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. 

 .  حْ هٜخثٚ حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٟ٘ : 13

 حلآظويحَ حٌىز١َ ٚحٌٛحٓغ ٌلالاص ٚحٌّؼيحص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش .  . أ

 ططز١ك حلآخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش ٌظلي٠ي حٌّ٘ىلاص ٚح٠ـخى حٌلٍٛي ٌٙخ .  . د

 ٘خٍِش ٌٍّٕظـخص . حػظّخى حٌظوٜٚ هف٠خ ٌٍىٍف ٚطل١ٕٔخ ٌٍـٛىس حٌ . ؽ

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.

 

 جٕ ٓلّٜٞ جُؼ٤ِٔس ج٫ٗطحؾ٤س ٣وّٞ ػ٠ِ جٌذؼس جًٌحٕ جْح٤ْس ٢ٛ : .14

 ج٫ٗطحؼ ذٔٞجٚلحش ٝٓوح٤٣ّ ٓطِٞذس .  . أ

 ٓكىوز .  ذ٤ٌٔحشج٫ٗطحؼ  . خ

 ج٫ٗطحؼ ذحهَ قى ٌُِِلس . ٓؼ٤ٖ ٝٓٓطٜىف ٝج٫ٗطحؼ ك٢ َٖٓ  . ؼ

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.

 خِْ َِحؿغ حٌفًٜ حٌو

 حلاٍىْ .  –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1) ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، ١ ،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش2013حكّي ىٚى٠ٓ ،  -

 –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1حلآْٔ ٚحلاٛٛي حٌؼ١ٍّش ، ١ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . 

، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ 1ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخص ػ١ٍّش ( ، ١، ِزخىة حلاىحٍس 2011ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 .   252-249حلاٍىْ، ٙ –ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 

 . 229حلاٍىْ ، ٙ –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -

 –ؼ١ٍّخص ،  ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ ، حىحٍس حلأظخؽ ٚح2004ٌػزي حٌى٠َُ ِلٔٓ ٚٛزخف حٌٕـخٍ ،  -

 . 3حلاٍىْ ، ٙ

ِيهً حطوخً حٌمَحٍحص ، ،  حٌيحٍ حٌـخِؼ١ش  ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، َِٜ  –، حىحٍس حلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص  2009ِلّي ِخٟٟ ،  -

ٙ ،337 . 

 

- Adam , Everett E , & Ebert , Ronald J  , (1996) , " production & operation 

Management " ( New Delhi , 5 
th

 ed , printice Hall of India ) . 

 

- Dilworth , James B., (2000) , " Operations management : Providing value in 

Goods & Services " , ( U.S.A. : 3
rd

 ed ., Harcourt , Inc .) . 

 

- Evans , J.R., (1993) , "Applied production & Operations management " , ( 

N.Y : 4
TH

 ed ., west pub , company ) . 
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- Hill , Teryy ( 2000 ) , " Operations Management : strategic context & 

Managerial analysis " ( 1
st
 pub ., Macmillan Press LTD ). 

 

- Krajewski  Lee J ., & Ritzman , Larry P ., (2002) , " Operations 

Management : Strategy & Analysis " , ( N.J : 6
TH

 ed ., Pearson Education , 

Inc , Upper Saddle River ) . 

 

 

 

 

 
 الدبىٍخ واىتَىٌو وظٍفخ                                

                 
 
 

             

 ط١ّٙي  .

 طؼ٠َف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .

 هٜخثٚ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .

 لاىحٍس حٌّخ١ٌش .ح٘يحف ح

 ٚظخثف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .

 كمٛي حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .

 ػلالش حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِغ حٌلمٛي حلاهَٜ  .

 ِٛلغ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَ٘وش .

 حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ .

 طل١ًٍ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش  رخٓظويحَ حٌٕٔذ .

 .   ىّٔخهخطّش حٌفًٜ حٌ

 ٔخىّ.أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 اىغبدطاىفصو 
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 انفصم انسادس

 وانتمىيم المانيت  يفتوظ

  اىفصو: أهذاف

 ١ٌش:أْ ٠ٔؼٝ ِٓ ىٍحٓظٗ ٌٌٙح حٌفًٜ اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

  حىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ًّٛ . حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -

  .حىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ًّٛ ح١ّ٘ش ػٍٝ  ؼَفحٌظ -

 هٜخثٚ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .ٍٝ حٌظؼَف ػ -

 ح٘يحف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 ٚظخثف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 كمٛي حلاىحٍس حٌّخ١ٌش .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 ػلالش حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِغ حٌلمٛي حلاهَٜ  .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 ِٛلغ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَ٘وش .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 طل١ًٍ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش  رخٓظويحَ حٌٕٔذ .حٌظؼَف ػٍٝ  -

 

 Introductionط١ّٙي.  

 
طؼي حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ حُ٘ حٌٛظخثف فٟ ِٕظّخص حلاػّخي حلالظٜخى٠ش فلا ٠ّىٓ ِّخٍٓش حٞ ٔ٘خ١ فٟ حٌَ٘وش ط٠ٛٔم١خ حٚ ر١ؼ١خ حٚ 

حٚ طو١ٕ٠ِخ حٚ ط٠َٚـ١خ حٚ حىح٠ٍخ حٚ حٔظخؿ١خ ِٓ ىْٚ طٛف١َ حلاِٛحي حٌلاُِش ٌٙخ ٚػ١ٍٗ فخٌّخي رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش ٘ٛ رّؼخرش حٌيَ  َٗحث١خ

حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌش ٟ٘ حكيٜ حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش فٟ أٞ ِٕظّش ٚحٌظٟ لا ٠ّىٓ حلآظغٕخء ػٕٙخ فخٌَّ٘ٚع ٚ .رخٌٕٔزش ٌـُٔ حلأٔخْ 

ّؼ١ش حٌو٠َ١ش طلظخؽ حٌٟ حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌش ٚلا ٠مظَٜ ٚؿٛى٘خ ػٍٝ حٌٛظخثف حٌٌّوٍٛس ـٔش حٌلى١ِٛش ٚحٌٚحٌوخٙ حٚ حٌّئٓ حٌؼخَ

ِٚٓ  طٕزغ ح١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌٛظ١فش ِٓ حٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ ٌٙخ فٟ ػًّ طٍه حٌّئٓٔخص. رً طـي٘خ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ٚحٌؼخثٍٟ .

ي ٠ّىٓ حٌمٛي حْ حٌٕـخف أٚ كظٝ رمخء أٞ َِ٘ٚع ٚليٍطٗ ٍٚغزظٗ ِ٘خ٘يحطٕخ ح١ٌَٛ فٟ ػخٌُ حلاػّخي ّٟٓ حٌـٛ حٌظٕخفٟٔ حٌ٘ي٠

ػٍٝ حٓظَّح٠ٍش حلأظخؽ ٚحلآظؼّخٍ فٟ حٛٛي ػخرظٗ ِٚظيحٌٚش طؼظّي حٌٟ كي وز١َ ػٍٝ ١ٓخٓخطٗ حٌّخ١ٌش ٌٚٓ ٠لخفع ػٍٝ ّٖٔٛ 

 ( 2008 ،كِّس ح١ٌّ٘وٟ ) ٍٚرل١ظٗ حلا رخػطخء حلاػظزخٍحص حٌّخ١ٌش حلا٠ٌٛٚش حٌمٜٜٛ .
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 .حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  طؼ٠َف

 

 : فٟ ح٠ٌّّْٛ ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظؼ٠َفخص  ٕ٘خن طؼ٠َفخص ػي٠يس ٌلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٍٚغُ حهظلافٙخ حٌظخَ٘ٞ ٌىٕٙخ طظفك

ػَفض رخٔٙخ " طٍه حٌٛظ١فش حٌظٟ طٙيف حٌٝ طلي٠ي حكظ١خؿخص حٌَ٘وش حٚ حٌّٕظّش حلالظٜخى٠ش ِٓ حلاِٛحي حٌلاُِش ٌظ٠ًّٛ  -

حٌٛلض حٌّؼيحص ٚحلالاص ٚحلاٍحٟٟ ٚحٌّزخٟٔ ٚحٓظؼّخٍحطٙخ ل١َٜس حلاؿً ِؼً حلاٛٛي حٌّظيحٌٚش فٟ  حٓظؼّخٍحطٙخ ٠ٛ١ٍش حلاؿً ِؼً

 ( 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ، )لً وٍفش ٚٚلض ٚؿٙي . خرحٌّٕخٓذ ٚحٌّىخْ حٌّٕخٓذ ٚ

ظؼ٠َف ٠ظ٠ق ٌٕخ حْ ِٚٓ هلاي ٌ٘ح حٌ " حٌٛظ١فش حٌّوظٜش رمَحٍحص حٌظ٠ًّٛ ٚحلآظؼّخٍ ِٚمَٔٛ حلاٍرخف" ٟ٘ ٚػَفض رخٔٙخ  -

ٚطـ١ِٙ٘خ رخٌّٜخىٍ حٌّخ١ٌش رٕٛػ١ٙخ حٌّّظٍش ٚحٌّمظَٟش . ٕظّش ِيهً حٌمَحٍحص حٌّخ١ٌش ٠ؼظّي ػٍٝ حٌظ٠ًّٛ ٚ٘ٛ طٛف١َ حٌّ

حٌّظيحٌٚش ٚحٌؼخرظٗ ِغ حلاهٌ رؼ١ٓ  ي فٟ حٌّٛؿٛىحص حٌّوظٍفش رٕٛػ١ٙخحلآظؼّخٍ ٚ٘ٛ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظٟ طظ٠ّٓ طٛظ١ف حلاِٛحٚ

ِمَٔٛ حلاٍرخف ٚ٘ٛ حطوخً لَحٍ رظ٠ُٛغ ؿِء أٚ وً حلاٍرخف ٚوً ِٓ حٌؼخثي ٚحٌّوخ١َس فٟ حٌلٔزخْ ػٕي حطوخً حٌمَحٍ . حلاػظزخٍ

 )  ( حٌٜخف١ش حٌظٟ طلممٙخ حٌّٕ٘ؤس ٠ٚؼظزَ ٌ٘ح حٌمَحٍ ِٓ حٌمَحٍحص حٌّّٙش .

. َلخرش ػٍٝ حلاىحء حٌّخٌٟ ٌٍَ٘وش ِخ١ٌخ ٚحٌ ٟ٘ طوط٢١ حٌلٜٛي ػٍٝ حلاِٛحي ٚط١١ٛفٙخ ٚطٕظ١ُ حٔ٘طظٙخ حٌّوظٍفش ٚطلف١ِ حٌؼخ١ٍِٓ -

 ) ( 

ٟ٘ ٚظ١فش حٌظٟ طٕطٛٞ ػٍٝ حٌظٕزئ ٚحٌظوط٢١ حٌّخٌٟ ٚحػيحى حٌّٛحُٔخص حٌظمي٠َ٠ش حٌّظؼٍمش رخٌظ٠ًّٛ ٚحلآظؼّخٍ ٚحٌَلخرش حٌّخ١ٌش  -

 ( 2008 ،كِّس ح١ٌّ٘وٟ ) ش .١ف٠لا ػٓ حٌظفخػً ِغ حلآٛحق حٌّخٌ

 .ٜخثٚ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ه

 (2007ػزٛى وٕـٛ ٚحرَح١ُ٘ فٙي ، ) غ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش رّـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٚ حٌّٔخص ِٚٓ حرَُ٘خ :طظّظ

 حٌظؼخًِ ِغ ٗزىش ِخ١ٌش ِؼميس فٟ ؿٛ ٠غٍذ ػ١ٍٗ ػيَ حٌظخوي . -1

 .٘يفٙخ ٘ٛ ٘يف حٌَّ٘ٚع ٔفٔٗ  -2

 .ٛؼٛرش طلي٠ي ِـخي ػٍّٙخ -3

 .حٓظـخرظٙخ ٌٍظَٚف ح٠ٌخغطش  -4

 َِوِ٘خ . -5

 

 .١ٌش أ٘يحف حلاىحٍس حٌّخ

 

حلاػّخي ٚطؼظزَ ػ١ٍّش حلاٗظمخق ٌٖ٘ ِلخٌٚش ٌٙخ ح١ّ٘ظٙخ حٌَث١ٔ١ش فٟ ظّش س حٌّخ١ٌش حٓخٓخ ِٓ حلا٘يحف ٍِٕحط٘ظك ح٘يحف حلاى

رخوٍّٙخ . ٚكظٝ ٔظؼَف ػٍٝ ٘يف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ريلاٌش ح٘يحف  ظّش و٘ف ح٘يحف ٌٖ٘ حلاىحٍحس حٌّظوٜٜش ِٚٓ هلاي أ٘يحف حٌّٕ

ي ػٍٝ حْ حٌمَحٍحص ح١ٌَٗيس ٌلأىحٍس حٌؼ١ٍّش طفظَٝ ٚؿٛى ح٘يحف ِليىس ٚحٟلش ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ كَٜ٘خ حٌّظ٘ؤس ٠ٕزغٟ حٌظخو١

ٚطلي٠ي٘خ ٚحلأفخف ػ١ٍٙخ ٕٚ٘خن ٠ّىٓ حٌمٛي ح٠٠خ حْ ِخ طَِٟ ح١ٌٗ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ هلاي حٌمَحٍحص حٌّخ١ٌش ٚ٘ٛ طلم١ك ٘يف١ٓ 
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طلم١مٙخ ٠ٌ٘ٚٓ  ؼظُ وظخد حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٓٛحء فٟ ٠ِّٛٔٙخ حٚ فظَحصٍث١ٔ١ٓ ٍغُ ِخ حػَطٗ ٌٖ٘ حلا٘يحف ِٓ ؿيي ػٍّٟ ر١ٓ ِ

 ( 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ، ) حٌٙيف١ٓ ّ٘خ:

ٌعتبر هذا الهدف من الاهداف الاستراتٌجٌة لمنشاة الاعمال وقد ساد الاعتقاد ٘يف طؼظ١ُ حلاٍرخف حٚ ٘يف طؼظ١ُ ٍرل١ش حٌُٔٙ : -1

منشآت الأعمال ونشؤت أهمٌة هذا الهدف من كونه ٌمثل المبرر الاساسً لاستثمرارٌة أي طوٌلا ان هذا انما ٌمثل الهدف الاول ل

منشاة اعمال هادفة لتحقٌق الربح كما أنه ٌمثل مإشرا مهما لتقٌٌم النشاط الاقتصادي بالاضافة الً كونه مصدرا مهما من 

ق هذا الهدف والدعوة لتعظٌمه وانما ٌعبر عن فاعلٌة مصادر التموٌل الداخلة او ما ٌسمى بالتموٌل الذاتً وبالتالً فان تحقٌ

الادارة المالٌة .ورغم بناء الكثٌر من الاستراتٌجٌات الادارة المالٌة نحو تعزٌز دخل المنشات الاعمال فقد وجهة الٌه الكثٌر من 

 ( 8002 ،لشمٌخً حمزة ا) الانتقادات التً قللت من اهمٌته وهذه الانتقادات ٌمكن عرضها فً المحددات الاتٌة :

 حٌظٛل١ض حٌِِٕٟ ٌٍؼخثي حٌّظٛلغ حٚ حٌم١ّش ح١ٌِِٕش ٌٍٕمٛى . - أ

 ىٍؿش حٌّوخ١َس حٚ ىٍؿش حٌظخوي ِٓ حٌؼخثي حٌّظلمك . - د

حٚ  ٕظّشٌّؼخَٛ كٛي طؼظ١ُ ل١ّش ح٠ٌّيٍٚ ٘يف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش فٟ ظً حٌفىَ حٌّخٌٟ ح : ظّش٘يف طؼظ١ُ ل١ّش حٌّٕ -2

ش ظّ٘يف طؼظ١ُ حٌم١ّش حٌلخ١ٌش ٌٍّٕ ش أٚ رظؼز١َ آهَظّطؼظ١ُ حٌم١ُ حٌٔٛل١ش ٌٍّٕٚ ٘يف حٌٙيف طؼظ١ُ ػَٚس حٌّلان ح

ش حٌٙيف حلآظَحط١ـٟ ٌلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٚلٍٛ ح٘ظّخِٙخ ظٌٌٌّه ٠ؼظزَ ٘يف طؼظ١ُ ل١ّش حًٌٌّٕٚه ل١خٓخ رم١ّظٙخ حلا١ّٓش .

 ( ١ِٕ2009َ ١ٕ٘يٞ ، ) .َِٚٗي٘خ ل١خ١ٓخ ٌّخ ٠ٕزغٟ حْ طىْٛ ػ١ٍٗ لَحٍحطٙخ حٌّخ١ٌش

 .ٚظخثف حلإىحٍس حٌّخ١ٌش

 
٠ٕظَ حٌّؼخَْٛٚ اٌٝ حٌّخ١ٌش وـِء ِىًّ ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ١ٌْٚ وّٛظف١ٓ ِوظ١ٜٓ ِٙظ١ّٓ رؼ١ٍّش طٛف١َ حٌّخي. ١ٚزمخ ٌظٍه حٌَإ٠ش 

ً طّظي ش رظِّٓ طٛفَ حٌّخي ٌظٕف١ٌ هط٢ حٌّٕ ف١ظمٍي حٌّي٠َ حٌّخٌٟ ِٔئ١ٌٚش أٚٓغ. ١ٚزمخ ٌُٙ لا طمظَٜ ِٔئ١ٌٚظٗ ػٍٝ حٌظؤوي

ِٔئ١ٌٚظٗ حٌٝ حٌظؤوي ِٓ حلآظويحَ حلاِؼً ٌٌٙح حٌّخي ٌٚ٘ح ٠ظطٍذ ِمخٍٔش ِٕخفغ حٓظويحَ ٚطىٍفش حٌلٜٛي ػ١ٍٗ ِٓ ِوظٍف 

ِلّي ٗف١ك )ِٜخىٍس حٌّّىٕش ِٔخػيح حلاىحٍس فٟ طلم١ك ح٘يحفٙخ. ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ  ط١ٕٜف حٌٛظخثف حٌّخ١ٌش فٟ ِـّٛػظ١ٓ ّ٘خ: 

 ( 2009ٚحهَْٚ ، 

:طظىْٛ حٌٛظخثف حٌّخ١ٌش حٌّظىٍَس ِٓ ؿ١ّغ حلأٔ٘طش حٌّخ١ٌش حٌظٟ طّخٍّ رخٔظظخَ ١ٌؼًّ س ثف حٌّخ١ٌش حٌّظىٍَحلاٌٚٝ:حٌٛظخ

 حٌَّ٘ٚع رىفخءس . ٟٚ٘ طًّ٘ ِخ ٠ٍٟ:

 حٌظوط٢١ حٌّخٌٟ. .1

 حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّخي. .2

 حٓظؼّخٍ حٌّخي. .3

 حٌَلخرش. .4

حٌّخ١ٌش فٟ حٌٛظخثف ح١ِٛ١ٌش حٌّظىٍَس حلا حْ حٌّ٘خ٠ٍغ ػَٟش ػخ١ٔخ:حٌٛظخثف حٌّخ١ٌش غ١َ حٌّظىٍَس:ػٍٝ حٌَغُ ِٓ حٔ٘غخي حلاىحٍس 

هلاي ١َِٔطٙخ حٌط٠ٍٛش ٌّٛحؿٙش ِ٘خوً ِٔظؼ١ٜش وؤْ ٠ٜزق حٌّٔئٌْٚٛ فٟ أًٍي حٌؼَّ ٚلا ٠ـيْٚ ِٓ ٠مٛى حٌٔف١ٕش رؼيُ٘. حٚ 

ٓ ٠َ١مش ٌٍولاٙ لي طـي٘خ لي طىْٛ حٌلخؿش حٌٝ حٌظٛٓغ ٍَٟٚس ٌىٓ لا ٠ظٛفَ حٌّخي ٌٌٌه. طلض ٌٖ٘ حٌظَٚف طزلغ حٌّ٘خ٠ٍغ ػ
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فٟ حػخىس حٌظٕظ١ُ حٚ حلأيِخؽ حٚ حلاثظلافِ ٚك١غ حْ ٌٖ٘ حلأػّخي لا طظىٍَ وؼ١َح فٟ ك١خس حٌَّ٘ٚع ٌٌح طٕ٘غً ف١ٙخ حٌّخ١ٌش فٟ 

 فظَحص ِظزخػيس . ٚفٟ ؿ١ّغ حٌمطخػخص حلالظٜخى٠ش ٠ظوٌ حلاثظلاف حكي حلاٗىخي حٌظخ١ٌش:

 حلاثظلاف حٌؼخِٛىٞ. -

 ٟ .حلاثظلاف حلافم -

 حٔيِخؽ لخٟٔٛٔ. -

 ( 2008 ،كِّس ح١ٌّ٘وٟ ) حطلخى لخٟٔٛٔ. -

 .كمٛي حلاىحٍس حٌّخ١ٌش

 

 ( ١ِٕ2009َ ١ٕ٘يٞ ، ) طظىْٛ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ ػلاػش كمٛي حٚ طوٜٜخص ٍث١ٔ١ش ٟ٘ :

خزانة الحكومٌة وٌتعامل هذا الحقل او التخصص بتوفٌر مصادر التموٌل قصٌرة الأجل مثل أذونات الحٌٕمٛى ٚحلآٛحق حٌّخ١ٌش: . أ

والاوراق التجارٌة وشهادات الاٌداع وكذلك الحصول على التموٌل طوٌل الاجل من خلال التعامل مع اسواق رأس المال المحلٌة 

والعالمٌة مثل اصدار الاسهم العادٌة والاسهم الممتازة والاقتراض المباشر من المإسسات المالٌة او الاقتراض غٌر المباشر 

 سندات.من خلال بٌع ال

حلآظؼّخٍ:٠َٚوِ ٌ٘ح حٌلمً حٚ حٌظوٜٚ ػٍٝ حٌّٔظؼ٠َّٓ وؤفَحى حٚ ١ٍٔزش ػٓ حٌّئٓٔخص حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ ف١ٙخ لاهظ١خٍ فَٙ  . د

طٛظ١ف ٚط٘غ١ً حلأِٛحي فٟ حٌَّ٘ٚػخص حٌّوظٍفش ٚططز١ك آ١ٌخص ّٚٔخًؽ ِٚؼخ١٠َ ِليىس فٟ حٌظم١١ُ ػُ حهظ١خٍ حٌظ١ٌٛفش حٚ 

 خٍحص رّخ ٠٠ّٓ طلم١ك ِؼيلاص ػخثي ِؼ١ٕش فٟ ظً ِٔظ٠ٛخص ِمزٌٛش ِٓ ِوخ١َ حلآظؼّخٍ.حٌّلفظش حٌّلاثّش ِٓ طٍه حلآظؼّ

ش:٠َٚوِ ٌ٘ح حٌظوٜٚ ػٍٝ حٌمَحٍحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ىحه١ٍش ِؼً حىحٍس حٌٕمي٠ش ٚحىحٍس حٌو٠ِٓ ٚحىحٍس حلاثظّخْ ٕظّؽ. ِخ١ٌش حٌّ

حٌٌٞ طّٕلٗ حٌّٕ٘ؤس حي ُرخثٕٙخ ف٠لا ػٓ حػيحى حٌظمخ٠ٍَ حٌظـخٍٞ حٌٌٞ ٠ّٕلٗ حٌٍّٛىْٚ حٌٝ حٌّٕ٘ؤٖ ٚوٌٌه حلاثظّخْ حٌظـخٍٞ 

 حٌي٠ٍٚش.

 .حلاىحٍس حٌّخ١ٌش رخٌؼٍَٛ حلاهَٜ ػلالش

وخْ حٚي حٓظويحَ ٌٍلخٓٛد فٟ ِـخي حكظٔخد حٌَٚحطذ ٚحٛيحٍ حٌفٛحط١َ ٚحىهخي  حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌلخٓٛد: -

ً حٌؼّلاء حٌّٕخ١ك حٌـغَحف١ش ِؼٍِٛخص ػٓ حلآٛحق ٚػٓ طف١٠ٚٚحهَحؽ حٌز٠خػش ِٓ ٚحٌٝ حٌّوِْٚ. 

حٌّغطخس ِٚخ ٗخرٙٙخ.ليَ حٌلخٓٛد حٌٝ حلاىحٍس ِـّٛػش ؿي٠يس ِٓ حلاىٚحص رٙخ طٟٛغ ِؼخ١٠َ حٌظ٘غ١ً ٌظلم١ك 

حلا٘يحف حٌَرل١ش.ِٚٓ حٌظم١ٕخص حٌّٛؿٛىس ِٚٔظويِش رىؼَس رَٔخِؾ حٌظم١١ُ ٚحٌّظخرؼش ٚحٌّلخوخس ٚحٌزَِـش 

 .ٔخٍحٌلَؽ ٚطلي٠ي حٌلي حٌِِٕٟ حلاىٔٝ حٌوط١ش ٚحٌظل١ًٍ حٌ٘زىٟ ٚطلي٠ي حٌّ

حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌّلخٓزش:حْ حٌوٍف١ش حٌّلخٓز١ش ٠ٍَٟٚش ٌٍّي٠َ حٌّخٌٟ ك١غ حْ حٌظ٘خرٗ فٟ حٓظويحَ ٔفْ  -

حٌّٜطٍلخص ٚحٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ر١ٓ حٌّلخٓزش ٚحلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٠مٛى حٌٝ حػظمخى حٌزؼٞ رؤٔٙخ ط١ّٔخص ٌٕفْ 

ٚحٟلخ حًح ػَفٕخ حْ ح٘ظّخَ حٌّلخٓزش ٠ٕٜذ حٓخٓخ ػٍٝ ػ١ٍّش ؿّغ حٌز١خٔخص حٌٟ٘ء. ٌىٓ حٌظ١١ِّ ٠ٜزق 

حٌّخ١ٌش ٚط١ٕٜفٙخ ٌغخ٠خص ٟٚؼٙخ فٟ لٛحثُ ِخ١ٌش فٟ ك١ٓ حْ ح٘ظّخَ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش حلآخٟٓ ٘ٛ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ 

 ٌظٍه حٌمٛحثُ ٚحٌز١خٔخص ٚحطوخً حٌمَحٍحص.
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خى ٘ٛ ىٍحٓش حٌظَٚف حلالظٜخى٠ش ٚحٓظغلاي حٌّٛحٍى رخٌ٘ىً ف حلالظٜيحٍس حٌّخ١ٌش ٚحلالظٜخى:ٌّخ وخْ ٘حلاى -

حلاِؼً )ٌٚ٘ح ٠ظطخرك ِغ لَحٍحص حٌّٕ٘ؤس حٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٚحلأظخؿ١ش( فخْ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ٟ٘ حكيٜ ؿٛحٔذ 

 ( 2008 ،كِّس ح١ٌّ٘وٟ ) حٌٕظ٠َش حلالظٜخى٠ش.

 .ّخ١ٌش فٟ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍَ٘وشِٛلغ حلاىحٍس حٌ

ؿِءح ِٓ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  ىحٍس حٌّخ١ٌش ِي٠َ ِخٌٟ ٠طٍك ػ١ٍٗ حك١خٔخ حٌّٔخػي حٌّخٌٟ ٌٍّي٠َ حٌؼخَ ٚطئٌف حٌّلخٓزش٠َأّ حلا

 ( ١ِٕ2009َ ١ٕ٘يٞ ، ٚ) ( 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ، ) :ش ك١غ طظىْٛ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ ٔ٘خ١١ٓ ٍث١ٔ١ٓ ّ٘خظّرخٌّٕ

٠ًّٚ٘ ٌ٘ح حٌمُٔ وً ِٓ:حٌّلخٓزش حٌّخ١ٌش:ٚطًّ٘ حػيحى حٌم١ٛى حٌّلخٓز١ش  ٠َٚأّ لُٔ حٌّلخٓزش ِي٠َ حٌلٔخرخص حٌّلخٓزش:-

ٚحٌظَك١ً ٚحػيحى حٌى٘ٛفخص حٌّخ١ٌش حٌي٠ٍٚش.ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف:ٚطًّ٘ حٌظيل١ك ٚحٌَلخرش ػٍٝ حلاِٛحي ٚحػيحى حٌّٛحُٔخص ٚطٔي٠ي 

 حٌَٚحطذ ٚطـ١ِٙ و٘ف حٌٕفمخص ٚحٌَّٜٚفخص.

 حٚ حٌّئطّٓ ٠ًّٚ٘ ٌ٘ح حٌمُٔ حلأ٘طش حلاط١ش: ٠َٚأّ ٌ٘ح حٌمُٔ حلا١ِٓ حٌو٠ِٕش:-

 لُٔ حٌظ٠ًّٛ. .1

 لُٔ ىٍحٓخص حٌـيٜٚ ٚحلآظؼّخٍ ٚحػيحى حٌّٛحُٔش حلآظؼّخ٠ٍش. .2

 حىحٍس حٌٕمي٠ش ٚحػيحى حٌّٛحُٔش حٌٕمي٠ش. .3

 حىحٍس حلاثظّخْ حٌظـخٍٞ. .4

 حىحٍس ح١ٌٌٔٛش ٚحٌّوِْٚ. .5

 حٌظؼخًِ ِغ حلآٛحق حٌّخ١ٌش ٚحٌٕمي٠ش. .6

 .خ١ٌش ِٚوخ١َ حلاػّخيحٌّوخ١َ حٌّ حىحٍس .7

 .١ش فٟ حٌمَْ حٌٛحكي ٚحٌؼ٠َ٘ٓحلاىحٍس حٌّخٌحلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ  

ػٕيِخ ظَٙص حلاىحٍس حٌّخ١ٌش وؤكي حٌلمٛي حٌّٔظمٍش فٟ ريح٠ش حٌمَْ حٌؼ٠َ٘ٓ وخْ حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌم٠خ٠خ حٌمخ١ٔٛٔش ِؼً حلأيِخؽ . الا 

٠َى١ش حٌظٟ حِظيص كظٝ ِٕظٜف ػلاػ١ٕخص حٌمَْ حٌّخٟٟ طلٛي حٌظَو١ِ حٌٝ ل٠خ٠خ حٔٗ حػٕخء فظَس حٌَوٛى فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس حلا١ِ

ٍِلش فٟ طٍه حٌفظَس ِؼً ِؼخٌـش كخٌش حلافلاّ. فٟ حٌفظَس حٌظٟ ٍّٗض حلاٍرؼ١ٕخص ٚحٌو١ّٕٔخص ِٓ حٌمَْ حٌّخٟٟ حٓظَّص حلاىحٍس 

حٌّخٌٟ ٚرخٌَغُ ِٓ ًٌه ريأ فٟ ِٕظٜف  حٌّخ١ٌش طيٍّ وّخىس ٚٛف١ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ هخٍؿ١ش ١ٌْٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّي٠َ

حٌو١ّٕٔخص حٌظلَن ٔلٛ حٌظل١ًٍ حٌٕظَٞ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌمَحٍحص حلاىح٠ٍش حٌظٟ طٙيف طؼظ١ُ ل١ّش حٌَ٘وش. حْ حٌظَو١ِ ػٍٝ  طؼظ١ُ 

ِلّي ) ّخ:ل١ّش حٌَ٘وش حٓظَّ فٟ ريح٠ش حٌمَْ حٌٛحكي ٚحٌؼ٠َ٘ٓ حلا حْ ٕ٘خن حطـخ١٘ٓ حٛزلخ ػٍٝ ىٍؿش وز١َس ِٓ حلا١ّ٘ش ٘

 ( ١ِٕ2009َ ١ٕ٘يٞ ، ( ٚ) 2009ٗف١ك ٚحهَْٚ ، 

حلأٚي:ػٌّٛش حلأػّخي : طؼظّي حٌىؼ١َ ِٓ حٌَ٘وخص ٌٖ٘ حلا٠خَ ٚر٘ىً ِظِح٠ي ػٍٝ ػ١ٍّخطٙخ هخٍؽ كيٚى٘خ حٌي١ٌٚش ِٚٓ حٌّؼٍَٛ حْ 

 ٕ٘خن حٍرؼش ػٛحًِ ط٠ِي ِٓ ػٌّٛش حلاػّخي ٟٚ٘:

 حٌظطٍٛ فٟ حٔظّش حلاطٜخي ٚحٌٕمً. .1
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 غ٢ ح١ٌٔخٟٓ ٌٍِرخثٓ حٌّٔظٍٙى١ٓ.٠ُخىس ح٠ٌ .2

 ٠ُخىس حٌظميَ حٌظىٌٕٛٛؿٟ. .3

 ١ٓخىس حٌَ٘وخص ِظؼيىس حٌـ١ٕٔخص. .4

حٌؼخٟٔ:طم١ٕش )طىٌٕٛٛؿ١خ( حٌّؼٍِٛخص:ٔ٘ٙي ٌٖ٘ حلا٠خَ حٌظطٍٛحص حٌّظٔخٍػش فٟ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌلخٓٛد ٚحلاطٜخلاص ٌٚ٘ح ريٍٖٚ 

مي حٛزلض حٌَ٘وخص طَر٢ حؿِٙس حٌلخٓٛد حٌ٘وٜٟ ِغ رؼ٠ٙخ ١ٕٓؼىْ ِزخَٗس رخٌط٠َمش حٌظٟ رٙخ طظوٌ حٌمَحٍحص حٌّخ١ٌش. ف

حٌزؼٞ ِٓ هلاي حٌ٘زىخص ٚطَر٢ ح٠٠خ ٌٖ٘ حٌلٛح١ٓذ رخٌلخٓٛد حٌَث١ْ حٌوخٙ رخٌَ٘وش ف٠لا ػٓ حٌَر٢ ِغ حلأظَٔض ِّخ ٠ظ١ق 

ليٍس حٌّيٍحء حٌّخ١١ٌٓ ح٠٠خ حٌَر٢ ِغ حؿِٙس حٌلخٓٛد حٌوخٛش رِرخثٕٙخ ٍِٚٛى٠ٙخ. ٚلي ٓخّ٘ض طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص فٟ طؼ٠ِِ 

ػٍٝ حٌلٜٛي ػٍٝ حٌز١خٔخص ٚحٌّؼٍِٛخص ٚطلي٠ي٘خ حٚلا رخٚي.ٚحٌظغ١َ حٌظىٌٕٛٛؿٟ لا ٠ئػَ فم٢ ػٍٝ حٌفَٙ ٚحٌّوخ١َ حٌظٟ 

٠ٛحؿٙٙخ حٌّي٠َ حٌّخٌٟ ١ِٛ٠خ ٌٚىٕٗ ٠غ١َ حٟٚخع حٌَ٘وخص ر٘ىً ؿٌٍٞ.حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظطٍٛس ّٓلض ٌٍّٜخٍف رّؼخٌـش 

َ ِّخ حىٜ حٌٝ حٔوفخٝ طىخ١ٌف ِؼخٌـش ح١ٌ٘ىخص ٚطمي٠ُ حلاثظّخْ ٚطلي٠ي حٌّوخ١َ و١ّخ وّخ ّٓلض حٌّؼٍِٛخص رىفخءس حوز

 ٌٍّٜخٍف رويِش ُرخثٕٙخ رٍٜٛس حف٠ً.

 

 طل١ًٍ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش رخٓظويحَ حٌٕٔذ 
ٙيف ِٓ ٍٚحءٖ حٌٝ ٚ٘ٛ ِخ ٠ؼٕٝ حْ حٞ ٔٔزش طٔظوَؿٙخ ٠ـذ حْ طليى ٌٙخ ِؼٕٝ ٚحٟق ط حٌٕٔزش حٌّخ١ٌش ىْٚ ِؼٕٝ لا ل١ّش ٌٙخ

لَحءس ٔمطش لٍٜٛ حٚ لٜٛ ٌيٜ حٌَ٘وش.١ٌْ ٕ٘خن ِخ ٠ّٔٝ ٔٔذ ّٔط١ش ٌىً حٌَ٘وخص حٞ حٔٗ لا طٛؿي ِئَٗحص ّٔط١ش ٠ّىٓ 

حٓظويحِٙخ وّؼخ١٠َ ٌٍلىُ ػٍٝ ؿٛىس حٚ ٟؼف حٌٕٔزش ٌٚىٓ ٠ظُ حٓظويحَ ِئَٗحص ٌٍَ٘وخص حٌٕخؿلش فٟ حٌمطخع حٌٌٞ طؼًّ رٗ 

ظُ حٓظويحِٗ ٌٍلىُ ػٍٝ حٌٕٔزش وّخ ٠ظُ حٓظويحَ طٍه حٌٕٔزش ٌٕفْ حٌَ٘وش ػٓ فظَحص ٓخرمش ٌّظخرؼش حٌَ٘وش ػٓ ٔفْ حٌفظَس ٠ٚ

 ( ١ِٕ2009َ ١ٕ٘يٞ ، ) ططٍٛ حٌٕٔزش رخٌٍٔذ حٚ حلا٠ـخد.طُ طم١ُٔ حٌٕٔذ حٌّخ١ٌش حٌٝ حٍرؼش حلٔخَ ٍث١ٔ١ش ٟٚ٘:

لتزاماتها قصٌرة الاجل عن استحقاقها باستخدام وهً النسب الً تقٌس مدى قدرة المنشؤه على مواجهة ا  ٔٔزش ح١ٌٌٔٛش: .1

 اصولها السائلة وشبة السائلة دون تحقٌق خسائر.

 نسبة التداول = الاصول المتداولة/ الالتزامات المتداولةٔٔزش حٌظيحٚي: .2

هذه النسبة دل وتعبر هذه النسبة عن عدد المرات التً تستطٌع فٌها الاصول المتداولة تغطٌة الخصوم المتداولة، وكلما زادت 

ذلك على مقدرة الشركة على مواجهة اخطار سداد الالتزامات المتداولة المفاجئ دون الحاجة لتسٌٌل اي اصول ثابتة او 

الحصول على اقتراض جٌد.الا اننا نعود للاشارة الى ان النسبة لا ٌمكن ان تقرأ صماء فزٌادة النسبة هو امر جٌد ولكن الزٌادة 

ة الى درجة معٌنة فقد ٌكون ارتفاع النسبة نتٌجة زٌادة بند الاصول المتداولة بسبب تراكم المخزون وعدم ٌمكن ان تكون مقبول

تصرٌفه وهو امر غٌر جٌد لذلك ٌجب قراءة النسبة ومقارنتها كما اشرنا بمتوسط النسب المحققة للشركات الناجحة فً نفس 

 استنباطها من خلال النسبة وعلاقتها بالبنود الاخرى.النشاط وكذلك مراعاة جمٌع الجوانب الاخرى التً ٌمكن 

وتوضح هذه النسبة مدى امكانٌة سداد الالتزامات القصٌرة الاجل خلال اٌام معدودة وٌتم تجنب  نسبة السداد السرٌع: .3

 بند المخزون نظرا لكونه من اقل عناصر الاصول المتداولة سٌولة .

 ْ /حلاٌظِحِخص حٌّظيحٌٚشحٌّوِٚ –= حلاٛٛي حٌّظيحٌٚش ٔٔزش حٌٕمي٠ش

ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِيٜ حِىخ١ٔش ٓيحى حلاٌظِحِخص ل١َٜس حلاؿً ِٓ هلاي ِىخٌّش ط١ٍف١ٔٛش وّخ ٠مٌْٛٛ ٟٚ٘ طؼطٟ  ٔٔزش حٌٕمي٠ش: .4

 ِئَٗح ٌلاىحٍس حٔٗ فٟ هلاي حٓٛأ حلاكٛحي ٠ّىٓ ٓيحى حلاٌظِحِخص ل١َٜس حلاؿً.
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 لاٌظِحِخص حٌّظيحٌٚشٔٔزش حٌٕمي٠ش = حٌٕمي٠ش ٚحلاٛٛي ٗزٗ حٌٕمي٠ش/ح

 ٔٔذ حٌَرل١ش:ٟٚ٘ حٌٕٔذ حٌظٟ طم١ْ وفخءس حلاىحٍس فٟ حٓظغلاي حٌّٛحٍى حٓظغلالا حِؼً ٌظلم١ك حلاٍرخف:

ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌؼلالش ر١ٓ ٛخفٟ ح٠َحى حٌّز١ؼخص ٚطىٍفش حٌز٠خػش حٌّزخػش  ٘خِٖ ِـًّ حٌَرق: .1

 ع.٠ٚـذ ِمخٍٔش ٌٖ٘ حٌٕٔزش رّظ٢ٓٛ حٌٕٔذ حٌّلممش فٟ حٌمطخ

 

 ٘خِٖ ِـًّ حٌَرق = ِـًّ حٌَرق/ٛخفٟ حٌّز١ؼخص 

 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حٌّز١ؼخص) ٘خِٖ ٛخفٟ حٌَرق( .2

 ٘خِٖ ٛخفٟ حٌَرق = ٛخفٟ حٌَرق/ٛخفٟ حٌّز١ؼخص

ٚطم١ْ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ٛخفٟ حٌَرق حٌّلمك ػٍٝ وً ؿ١ٕٗ ِٓ حٌّز١ؼخص، ٟٚ٘ ط١َ٘ حٌٝ ٔٔزش ِخ طلممٗ حٌّز١ؼخص ِٓ حٍرخف رؼي 

 ٌّز١ؼخص ٚوخفش حٌَّٜٚفخص حلاهَٜ ِٓ ِٜخ٠ٍف حىح٠ٍش ٚػ١ِّٛش ِٜٚخ٠ٍف ط١ٍ٠ّٛش ٚهلافٗ.طغط١ش طىٍفش ح

 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش: .3

 ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ كمٛق حٌٍّى١ش = ٛخفٟ حٌَرق/ كمٛق حٌٍّى١ش

ٔذ حٌَرل١ش حٌّٔظويِش ك١غ ٚطؼزَ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ػٓ حٌؼخثي حٌٌٞ ٠لممٗ حٌّلان ػٍٝ حٓظؼّخٍ حِٛحٌُٙ رخٌَ٘وش ٟٚ٘ طؼظزَِٓ حُ٘ ٔ

 حٔٗ رٕخءح ػٍٝ ٌٖ٘ حٌٕٔزش لي ٠مٍَ حٌّلان حلآظَّحٍ فٟ حٌٕ٘خ١ حٚ طل٠ًٛ حلاِٛحي حٌٝ حٓظؼّخٍحص حهَٜ طلمك ػخثيح ِٕخٓزخ.

 ٠ٚؼظزَ حٌؼخثي ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّلان ِخ ٠ٛحُٞ ِؼيي حٌؼخثي حٌوخٌٟ ِٓ حٌوطَ ٠ِخفخ ح١ٌٗ ِخ ٠طٍك ػ١ٍٗ ريي حٌّوخ١َٖ ٚ٘ٛ ٠وظٍف

ِٓ ٔ٘خ١ لاهَ ِٚٓ ر١جش حٓظؼّخٍ لاهَٜ.٠ٚؼظزَ ِؼيي حٌؼخثي حٌوخٌٟ ِٓ حٌوطَ ٘ٛ ًٌه حٌؼخثي حٌّئوي حٌلٜٛي ػ١ٍٗ رٕٔزش 

% ك١غ لا ٠ظؼَٝ حٌّٔظؼَّ لاٞ ِوخ١َس.أِخ ريي حٌّوخ١َس فٙٛ حٌـِء ِٓ حٌؼخثي حٌٌٞ ٠طٍزٗ حٌّٔظؼَّ ٔظ١َ طلٍّٗ ِوخ١َ 100

 ( 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ، ) طظؼَٝ ٌٍظمٍزخص ٠ٚظُ طم١ُٔ حٌّوخ١َ ٌّخ ٠ٍٟ: حٟخف١ش ػٕي حلآظؼّخٍ فٟ ِـخلاص لي

 .ِوخ١َ حلاػّخي .1

 .ِوخ١َ حٌظ٠ًّٛ  .2

ٚطٕمُٔ حٌّوخ١َس رٛؿٗ ػخَ حٌٝ ؿِث١ٓ ، حكيّ٘خ ٠َؿغ حٌٝ حٌٔٛق وىً ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ حٌّوخ١َس حٌّٕظظّش  .ِوخ١َ ح١ٌٌٔٛش .3

 ١َس غ١َ حٌّٕظظّش ٠ٚظُ ل١خٓٙخ ٚحٌظلىُ ف١ٙخ ىحهً حٌَ٘وش.ٚحلاهَ ٠َؿغ حٌٝ حٌَ٘وش ٔفٔٙخ ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ حٌّوخ

حؿّخٌٟ  /٠ٚظىْٛ حؿّخٌٟ ٍحّ حٌّخي ِٓ )ٍأّ حٌّخي حٌؼخًِ ،  = ٛخفٟ حٌَرق / حؿّخٌٟ حلآظؼّخٍ ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ .4

ػٓ ِيٜ وفخءس حٌَ٘وش فٟ ٚطؼظزَ حٌٕٔزش ،  حٌفَٚٝ ٠ٛ١ٍش حلاؿً ( /حلاٛٛي ٠ٛ١ٍش حلاؿً ( أٚ ِٓ ) ِـّٛع كمٛق حٌٍّى١ش 

حٓظويحَ ٚحىحٍس وً حلاِٛحي حٌّظخكش ٌي٠ٙخ ِٓ حٌّٔخ١ّ٘ٓ ٚحلاِٛحي حٌّفظَٟش فٟ طلم١ك ػخثي ػٍٝ طٍه حلاِٛحي ك١غ حْ حٌفَٝ 

حلآخٟٓ ٘ٛ ٚؿٛى طىٍفش ٌظٍه حلاِٛحي ٟٚ٘ حٌؼخثي حٌّطٍٛد ػٍٝ كمٛق حٌّٔخ١ّ٘ٓ ٚحٌفٛحثي حٌّيفٛػش ػٍٝ حٌفَٚٝ , ٠ٕٚظظَ 

ٚطىْٛ طىٍفش حٌظى٠ًٛ ٟ٘ حؿّخٌٟ حٌظىٍفش حٌَّؿلش ٌٕٛى  يي ػخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ ٠ٛحُٞ طىٍفش حلاِٛحي ػٍٝ حلً طمي٠َ .طلم١ك ِؼ

 .حٌظ٠ًّٛ , ٠ٚظُ ِمخٍٔظٙخ رخٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ ٌظلي٠ي وفخءس حٌَ٘وش فٟ حىحٍس حلاِٛحي حٌّٔظؼَّس 

ٚطؼظزَ ٌٖ٘ حٌٕٔزش ػٓ ليٍس حٌّٕ٘خس ػٍٝ حٓظويحَ حٌٛٛٙخ ،  حلاٛٛيحؿّخٌٟ  /= ٛخفٟ حٌَرق ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حؿّخٌٟ حلاٛٛي  .5

فٟ ط١ٌٛي حٌَرق , ٚوٍّخ حٍطفؼض ٌٖ٘ حٌٕٔزش وٍّخ ىي ًٌه ػٍٝ وفخءس حٌّٕ٘خس فٟ حٓظغلاي أٌٛٛٙخ , ٠ٚظُ حٓظويحَ ِظ٢ٓٛ حؿّخٌٟ 

ش ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِغ ِظ٢ٓٛ حٌٕٔذ , ٠ٚـذ ِمخٍٔ /2حلاٛٛي ػٕي كٔخد ٌٖ٘ حٌٕٔزش ) أٛٛي حٚي حٌّيس +أٛٛي آهَ حٌّيس ( 

ٚطٔظويَ ِؼخىٌش ىٞ رٛٔض فٟ ر١خْ حٓزخد حلاٍطفخع ٚحلأوفخٝ فٟ حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي ك١غ طَطز٢ ر١ٓ  حٌّلممش فٟ حٌمطخع .
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ٔٔزظٟ حٌؼخثي ػٍٝ حٌّز١ؼخص ِٚؼيي ىٍٚحْ حلاٛٛي فٟ ٠َ١مٗ ٌظل١ًٍ حوزَ ليٍ ِٕزٕٛى لخثّظٟ حٌيهً ٚحٚؿٗ حٌمٍٜٛ ٌّلخٌٚش 

 خ ِٔظمزلا أٚ حٚؿٗ حٌظفٛق ٌّلخٌٚش طؼ٠ِِ٘خ .طلاف١ٙ

× ٛخفٟ حٌّز١ؼخص ( ÷ ِؼيي ىٍٚحْ حلاٛٛي حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي = )ٛخفٟ حٌَرق × حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي = حٌؼخثي ػٍٝ حٌّز١ؼخص 

 حؿّخٌٟ حلاٛٛي ( .÷ )ٛخفٟ حٌّز١ؼخص 

خص ٚأٓؼخٍ , وّخ ٠ظُ طل١ًٍ رٕٛى حلاٛٛي ِٓ حٛٛي ػخرظش ٠ٚظُ طل١ًٍ رٕٛى حلاٍرخف ِٓ ح٠َحىحص ٚطىخ١ٌف ٚوٌٌه رٕٛى حٌّز١ؼخص و١ّ

 ِٚظيحٌٚش ٌٍٛٛٛي ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕظِٛش ٌلأٓزخد حٌظٟ ط٠ِي ِٓ وفخءس حٌؼخثي ػٍٝ حلاٛٛي .

 ٚطًّ٘ : ٟٚ٘ حٌٕٔذ حٌظٟ طم١ْ ِيٜ وفخءس حٌّٕ٘خس فٟ حٓظويحَ ِٛحٍى٘خ  ٔٔذ حٌٕ٘خ١ :

وتوضح هذه النسبة مدى مقدرة المنشاة على تحقٌق الاستفادة المثلى من ،  الثابتة الاصول ÷ = المبٌعات ِؼيي ىٍٚحْ حلاٛٛي حٌؼخرظش  .1

  الاصول الثابتة لدٌها فً تحقٌق ارباح للمنشاة .

وتشٌر هذه النسبة الً عدد مرات تصرٌف المخزون لدى الشركة وكلما زادت هذه النسبة كلما ذلك فً صالح  : معدل دوران المخزون .2

الشركة ان تحقق ارباحا كبٌرة باستخدام هامش ربح أقل من الشركات المماثلة والتً لدٌها معدل دوران مخزون اقل الشركة حٌث تستطٌع 

 . متوسط المخزون ÷ معدل دوران المخزون = تكلفة المبٌعات و ., وهً مٌزة تنافسٌة كبٌرة ٌمكن الاستفادة منها 

ط الاصول ومقدرتها على تولٌد المبٌعات من خلال استخدام اجمالً اصول وتوضح هذه النسبة مدى نشا :معدل دوران اجمالً الاصول .3

 .متوسط اجمالً الاصول ÷ معدل دوران اجمالً الاصول = المبٌعات و الشركة .

ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِيٜ وفخءس ػ١ٍّش حٌظل١ًٜ ِٚظخرؼش ،  ِظ٢ٓٛ كٔخرخص حٌي١ٕ٠ٓ÷ = حٌّز١ؼخص ح٢ؿٍش ِؼيي ىٍٚحْ حٌّي١ٕ٠ٓ  .4

 لاء فٟ حٌّٕ٘خس ٚوٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش وخْ ًٌه فٟ ٛخٌق حٌّٕ٘خس .ى٠ْٛ حٌؼّ

٠ٚـذ حْ ٠ىْٛ ٌ٘ح حٌّؼيي ل٠َزخ ِٓ ِؼيي ىٍٚحْ ،  ِظ٢ٓٛ كٔخرخص حٌيحث١ٕٓ÷ ِؼيي ىٍٚحْ حٌيحث١ٕٓ = حٌّ٘ظ٠َخص حلاؿٍش  .5

ٌَ٘وش ٠ُخىس ِؼيي ىٍٚحْ حٌّي١ٕ٠ٓ حٌّي١ٕ٠ٓ ِغ حلاهٌ فٟ حٌلٔزخْ حهظلاف ل١ّش حٌّز١ؼخص حٌٟ ل١ّش حٌّ٘ظ٠َخص ٠ٚىْٛ فٟ ٛخٌق ح

 ػٓ حٌيحث١ٕٓ .

( .ٟٚ٘  365÷ ِظ٢ٓٛ حٌّز١ؼخص ح١ِٛ١ٌش ) ٛخفٟ حٌّز١ؼخص ح٠ٌٕٛٔش ÷ = حؿّخٌٟ كٔخرخص حٌّي١ٕ٠ٓ  ِظ٢ٓٛ فظَس حٌظل١ًٜ  .6

ٌيٜ حٌفظَس حٌظٟ ٠ٔظغَلٙخ طل١ًٜ ى٠ْٛ حٌّي١ٕ٠ٓ ١ٚٛي ٌٖ٘ حٌفظَس ِئَٗ غ١َ ؿ١ي ك١غ لي ٠يي ػٍٝ ٟؼف حىحٍس حٌظل١ًٜ 

حٌَ٘وش , وّخ حْ ١ٛي ٌٖ٘ حٌفظَس ١٠٠غ ػٍٝ حٌَ٘وش فَٙ حلآظفخىس ِٓ حٓظؼّخٍ ٌٖ٘ حلاِٛحي حٌّـّيس ٌيٜ حٌؼّلاء حٚ ػٍٝ حٓٛح 

 حٌفَٚٝ ٍرّخ ٠ئىٞ حٌٟ طلًّ حٌَ٘وش لاػزخء حهَٜ ِؼً حلافظَحٝ ٚطلًّ حٌفٛحثي ٌّٛحؿٙش حلاػزخء حٌظ٘غ١ٍ١ش 

( .ٟٚ٘ حٌفظَس  365÷ِظ٢ٓٛ حٌّ٘ظ٠َخص ح١ِٛ١ٌش ) ٛخفٟ حٌّ٘ظ٠َخص ح٠ٌٕٛٔش ÷ حث١ٕٓ ِظ٢ٓٛ فظَس حٌٔيحى = حؿّخٌٟ كٔخرخص حٌي .7

حٌظٟ ٠ٔظغَلٙخ ٓيحى حٌي٠ْٛ حٌٍٛى٠ٓ ٚطؼظزَ ى٠ْٛ حٌٍّٛى٠ٓ ِٓ ِٜخىٍ حٌظ٠ًّٛ ل١َٜس حلأؿً رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش ١ٚٛي ٌٖ٘ حٌّيس فٟ 

 َوش فٟ ٍٛٛس حٌّظؼؼَس فٟ حٌٔيحى .ٍِٜلش حٌَ٘وش ١خٌّخ ٠ظُ رخلاطفخق ِغ حٌٍّٛى٠ٓ حٔفُٔٙ ٚلا ٠ظَٙ حٌ٘

ِؼيي ىٍٚحْ حٌّوِْٚ ٠ٟٚٛق ٌ٘ح ِؼيي حٌفظَس حٌظٟ ٠م١٠ٙخ حٌّوِْٚ فٟ حٌّوخُْ لزً ط٠َٜفٗ ٠ٚؼي ١ٛي ÷  365فظَس حٌظو٠ِٓ =  .8

ٝ فظَس ٌٖ٘ حٌّيس حَِح غ١َ َِغٛد ف١ٗ هخٛش فٟ حٌَ٘وخص حٌظٟ طظؼخًِ ِغ ل١ّظٙخ ِغ ١ٛي فظَس حٌظو٠ِٓ , ٍٚغُ ٌ٘ح ٠ـذ حٌلىُ ػٍ

حٌظو٠ِٓ رٕخءح ػٍٝ ػٛحًِ حهَٜ فمي طؼي فظَس حٌظو٠ِٓ ِؼمٌٛش رخٌَغُ ِٓ ح٠ٌِخىس حٌٕٔز١ش ٌٙخ فٟ كخٌش حلاٍطفخع حٌّزخٌغ ف١ٗ ٌظىخ١ٌف 

 ( 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ، ) حٌطٍذ حٌٕمً ٚ هلافٗ .

 ٍ هخٍؿ١ش ٟٚ٘ حٌٕٔذ حٌظٟ طم١ْ ِيٜ حػظّخى حٌّ٘ؤس فٟ حٌظ٠ًّٛ ػٍٝ ِٜخى : ٔٔذ حٌَفغ حٌّخٌٝ

حؿّخٌٟ حلاٛٛي ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِيٜ حِىخ١ٔش طغط١ش حؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص ÷ خص حٌٟ حلاٛٛي = حؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص حؿّخي حلاٌظِحِ .1

 رخٓظويحَ حؿّخٌٟ حلاٛٛي ٚوٍّخ حٔوف٠ض ٌٖ٘ حٌٕٔزش وخْ ًٌه أف٠ً ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٔظؼ٠َّٓ حٌوخٍؿ١١ٓ ٚحٌّم١َٟٓ . 
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حؿّخٌٟ كمٛق حٌٍّى١ش .ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِيٜ حِىخ١ٔش طغط١ش حؿّخٌٟ ÷ مٛق حٌٍّى١ش = حؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص حؿّخٌٟ حلاٌظِحِخص حٌٟ ك .2

 حلاٌظِحِخص رخٓظويحَ حؿّخٌٟ كمٛق حٌٍّى١ش 

َِٜٚف حٌفٛحثي ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌميٍس ػٍٝ طغط١ش فٛحثي حٌمَٚٝ ÷ = ٛخفٟ حٌَرق لزً حٌفٛحثي ٚح٠ٌَحثذ ِؼيي طغط١ش حٌفٛحثي  .3

 ٌٕٔيحص رخٓظويحَ ٛخفٟ ٍرق حٌظ٘غ١ً , ٚوٍّخ ُحىص ٌٖ٘ حٌٕٔزش وخْ ًٌه أف٠ً رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش .ٚح

ٍحّ حٌّخي حٌؼخًِ ٚطٟٛق ٌٖ٘ حٌٕٔزش ِيٜ حِىخ١ٔش طغط١ش ÷ = حٌمَٚٝ ٠ٛ١ٍش حلاؿً حٌمَٚٝ ٠ٛ١ٍش حلاؿً حٌٝ ٍحّ حٌّخي حٌؼخًِ  .4

 حٌمَٚٝ ٠ٛ١ٍش حلاؿً رخٓظويحَ ٍحّ حٌّخي حٌؼخًِ .

 

 حٌفًٜ حٌٔخىّ . هخطّش 

 
طؼي حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ِٓ حُ٘ حٌٛظخثف فٟ ِٕظّخص حلاػّخي حلالظٜخى٠ش فلا ك١غ  ٌمي طٕخٚي ٌ٘ح حٌفًٜ ٚظ١فش حىحٍس حٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ًّٛ 

ٛحي ٠ّىٓ ِّخٍٓش حٞ ٔ٘خ١ فٟ حٌَ٘وش ط٠ٛٔم١خ حٚ ر١ؼ١خ حٚ َٗحث١خ حٚ طو١ٕ٠ِخ حٚ ط٠َٚـ١خ حٚ حىح٠ٍخ حٚ حٔظخؿ١خ ِٓ ىْٚ طٛف١َ حلاِ

حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌش ٟ٘ حكيٜ حٌٛظخثف حٌَث١ٔ١ش حٌلاُِش ٌٙخ ٚػ١ٍٗ فخٌّخي رخٌٕٔزش ٌٍَ٘وش ٘ٛ رّؼخرش حٌيَ رخٌٕٔزش ٌـُٔ حلأٔخْ . ٚ

ّؼ١ش حٌو٠َ١ش طلظخؽ حٌٟ ـٚحٌوخٙ حٚ حٌّئٓٔش حٌلى١ِٛش ٚحٌ فٟ أٞ ِٕظّش ٚحٌظٟ لا ٠ّىٓ حلآظغٕخء ػٕٙخ فخٌَّ٘ٚع حٌؼخَ

طٕزغ ح١ّ٘ش ٌٖ٘ حٌٛظ١فش  ظَٜ ٚؿٛى٘خ ػٍٝ حٌٛظخثف حٌٌّوٍٛس رً طـي٘خ ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ ٚحٌؼخثٍٟ .حٌٛظ١فش حٌّخ١ٌش ٚلا ٠م

ِٚٓ ِ٘خ٘يحطٕخ ح١ٌَٛ فٟ ػخٌُ حلاػّخي ّٟٓ حٌـٛ حٌظٕخفٟٔ حٌ٘ي٠ي ٠ّىٓ حٌمٛي  ِٓ حٌيٍٚ حٌّلٍٛٞ ٌٙخ فٟ ػًّ طٍه حٌّئٓٔخص.

حٓظَّح٠ٍش حلأظخؽ ٚحلآظؼّخٍ فٟ حٛٛي ػخرظٗ ِٚظيحٌٚش طؼظّي حٌٟ كي  حْ حٌٕـخف أٚ كظٝ رمخء أٞ َِ٘ٚع ٚليٍطٗ ٍٚغزظٗ ػٍٝ

وّخ طٕخٚي حٌفًٜ وز١َ ػٍٝ ١ٓخٓخطٗ حٌّخ١ٌش ٌٚٓ ٠لخفع ػٍٝ ّٖٔٛ ٍٚرل١ظٗ حلا رخػطخء حلاػظزخٍحص حٌّخ١ٌش حلا٠ٌٛٚش حٌمٜٜٛ 

ٚػلالخطٙخ ِغ حٌؼٍَٛ حلأهَٜ ٚحٌٝ  ح٘يحف ٚطؼ٠َفخص ٚأ١ّ٘ش ٚهٜخثٚ حلإىحٍس حٌّخ١ٌش  ٚططَق حٌفًٜ اٌٝ ٚظخثفخ ٚكمٌٛٙخ

 .حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حلإىحٍس حٌّخ١ٌش فٟ حٌمَْ حٌلخىٞ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ ٚحه١َ طٕخٚي حٌفًٜ طل١ًٍ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش رط٠َمش حٌٕٔذ 

 حٌفًٜ حٌٔخىّ .  َِحؿغ     

 
ٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ ، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚح1،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش) ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، 2013١حكّي ىٚى٠ٓ ،  -

 حلاٍىْ .  –

، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ 1حلآْٔ ٚحلاٛٛي حٌؼ١ٍّش ، ١ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –، ػٔحٕ 

، 1، ِزخىة حلاىحٍس ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخص ػ١ٍّش ( ، 2011١ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 .   242 -237، ٙحلاٍىْ –، ػّخْ ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ 

 -269،  ٙحلاٍىْ –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -

277   . 

 ، ِٕٙؾ ػٍّٟ طل١ٍٍٟ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  -حلاىحٍس حٌّخ١ٌش حٌلي٠ؼش ،  2008 ،كِّس ح١ٌّ٘وٟ  -

 ، ٚحٌظطز١م١ش  ْ حٌؼ١ٍّشحلآ -حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  ، 2010،أٓؼي ك١ّي ػٍٟ  -

 –، ىحٍ ح١ٌَّٔس ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ  3، ١حلاىحٍس حٌّخ١ٌش،   2007ػزٛى وٕـٛ ٚحرَح١ُ٘ فٙي ،  -

 .   30 -26حلاٍىْ،  ٙ
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 –، ىحٍ حٌّٔظمزً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 2، ١حلاىحٍس حٌّخ١ٌش ، حٓخ١ٓخص 2009ِلّي ٗف١ك ٚحهَْٚ ،  -

 . 65-62حلاٍىْ،  ٙ

 –، ىحٍ حٌّىظذ حٌؼَرٟ ، حلآىٕي٠ٍش 2ِيهً طل١ٍٍٟ ِؼخَٛ ، ١ -حلاىحٍس حٌّخ١ٌش،   2009،  ١َِٕ ١ٕ٘يٞ -

ٙ ، َِٜ25-30 . 

 
 

 

 حٓجٍش حٌفًٜ حٌٔخىّ . 

 

 ٟةغ ىحثةَس كةٛي، ٌىً فمَس ػيس اؿخرخص، ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛةل١لش،  س( فم14َظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )٠

 :ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ  ٍِِ حلإؿخرش حٌٜل١لش
 

 طظّظغ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش رّـّٛػش ِٓ حٌوٜخثٚ حٚ حٌّٔخص ِٚٓ حرَُ٘خ : .1

 .ٛؼٛرش طلي٠ي ِـخي ػٍّٙخ أ.

 .٘يفٙخ ٘ٛ ٘يف حٌَّ٘ٚع ٔفٔٗ  د.

 حٌظؼخًِ ِغ ٗزىش ِخ١ٌش ِؼميس فٟ ؿٛ ٠غٍذ ػ١ٍٗ ػيَ حٌظخوي . ؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .  ى.

 غ١َ  حٌّظىٍَس فٟ حٌَ٘وخص :   حكيٜ حلاط١ش ١ٌٔض ِٓ ٚظخثف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش  .2

 حلاثظلاف حلافمٟ أ.

 .ٔيِخؽ لخٟٔٛٔٚحلا  حطلخى لخٟٔٛٔ د.

 , حٌَلخرشٚ حٓظؼّخٍ حٌّخي ؽ.

 حلاثظلاف حٌؼخِٛىٞ. د.

 ِٓ ح٘يحف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش فٟ ِٕظّخص حلاػّخي :  .3

  .٘يف طؼظ١ُ حلاٍرخف أ.

 ظّش. ٘يف طؼظ١ُ ل١ّش حٌّٕ د.

 .ُٙ٘يف طؼظ١ُ ٍرل١ش حٌٔ ؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.

 

 

 فٟ حٌَ٘وخص : حٌّظىٍَس  ٚظخثف حلاىحٍس حٌّخ١ٌش حكيٜ حلاط١ش ١ٌٔض  ِٓ  .4

 حٌظوط٢١ حٌّخٌٟ. أ.

 حٌلٜٛي ػٍٝ حٌّخي. د.

 ,  الرقابةو استثمار المال ج.

 حطلخى لخٟٔٛٔ. ى.

 ، ٠مٜي رٙخ : الاصول المتداولة/ الالتزامات المتداولة .5
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 ٔٔذ حٌٕمي٠ش . أ.

 ٔٔذ حٌظيحٚي .   د.

 ٔٔذ ح١ٌٌٔٛش . ؽ.

 ٔٔذ حٌٔيحى ح٠ٌَٔغ  ى.

 

 ، ٠مٜي رٙخ :حٌّوِْٚ /حلاٌظِحِخص حٌّظيحٌٚش –حلاٛٛي حٌّظيحٌٚش  .6

 ٔٔذ حٌٕمي٠ش .   أ.

 ٔٔذ ح١ٌٌٔٛش . د.

 ٔٔذ حٌٔيحى ح٠ٌَٔغ ؽ.

 ٔٔذ حٌظيحٚي . ى.

 ، ٠مٜي رٗ:  ِؼً ٌظلم١ك حلاٍرخفحٌٕٔذ حٌظٟ طم١ْ وفخءس حلاىحٍس فٟ حٓظغلاي حٌّٛحٍى حٓظغلالا ح. 7

 ٔٔذ حٌٕمي٠ش . أ.

 ٔٔذ ح١ٌٌٔٛش . د.

 ٔٔذ حلاٍرخف .  ؽ.

 ٔٔذ حٌظيحٚي . ى.

 

 ِٓ حلٔخَ حٌٕٔذ حٌّخ١ٌش حٌَث١ٔ١ش حلاطٟ :  . 8

 ٔٔذ ح١ٌٌٔٛش .  أ.

 ٔٔذ حٌظيحٚي  ٚحٌٔيحى ح٠ٌَٔغ . د.

 ٔٔذ حٌٕمي٠ش .  ؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .  ى.

 

 ث١ٔ١ش ٌلاىحٍس حٌّخ١ٌش حلاطٟ : ِٓ حٌٕ٘خ١خص حٌَ.9

 حٌّلخٓزش . أ.

 حٌو٠ِٕش . د.

 حٌظ٠ًّٛ . ؽ.

 ) أ + د( ٛل١لخْ فم٢ . ى.

 

 ِٓ حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حلاىحٍس حٌّخ١ٌش حلاطٟ :  .10

 ػٌّٛش حلاػّخي .  أ.

 حٌّؼَفش .   د.

 طم١ٕش ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص .   ؽ.

 ) أ + ؽ( ٛل١لخْ .  ى.

 

 

 (( ٠ؼٕٟ : حٌَرق / حؿّخٌٟ حلآظؼّخٍٛخفٟ  ))  .11

 ِؼيي ىٍٚحْ حٌّوِْٚ أ.

 . ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ د.

 .ِؼيي طغط١ش حٌفٛحثي  ؽ.

 حٌؼخرظش . ِؼيي ىٍٚحْ حلاٛٛي ى.
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  حلاٛٛي حٌؼخرظش ÷ حٌّز١ؼخص . 12

 .ِؼيي ىٍٚحْ حٌّوِْٚ أ.

 .ِؼيي حٌؼخثي ػٍٝ حلآظؼّخٍ د.

 .  حٌؼخرظش ِؼيي ىٍٚحْ حلاٛٛي ؽ.

 .ِؼيي طغط١ش حٌفٛحثي  ى.

 ، ٠مٜي رٙخ : حٌٛظ١فش حٌّوظٜش رمَحٍحص حٌظ٠ًّٛ ٚحلآظؼّخٍ ِٚمَٔٛ حلاٍرخف .13

 حلاىحٍس حٌّخ١ٌش . أ.

 حىحٍس حٌظوط٢١ . د.

 حىحٍس حلآظؼّخٍ . ؽ.

 حىحٍس حٌظ٠ٛٔك ٚحٌز١غ .  ى.

 ِٓ حٌلمٛي ٚحٌظوٜٜخص حٌَث١ٔش ٌلاىحٍس حٌّخ١ٌش حلاطٟ :  .14

 . ى ٚحلآٛحق حٌّخ١ٌشحٌٕمٛ أ.

 حلآظؼّخٍ .  د.

 ِخ١ٌش حٌّٕظّش .  ؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.
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 الدىاسد اىجششٌخوظٍفخ 
                 

 
             

 ط١ّٙي  .

 طؼ٠َفخص ِٚفخ١ُ٘ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . 

 ٌز٠َ٘ش. ػٛحًِ حلا٘ظّخَ رخىحٍس حٌّٛحٍى ح

 ح٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش.  

 ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .

 حلآخ١ٓش لاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . حٌٕ٘خ١خص

 َِحكً ططٍٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .

 حٓظَحط١ـ١ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .

 حٌظٛظ١ف طؼ٠َفٗ َِٚحكٍٗ . 

 حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ  حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .

 .   ٔخرغ طّش حٌفًٜ حٌهخ

 . غٔخرأٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 غ. ٔخرَِحؿغ حٌفًٜ حٌ
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 حٌفًٜ حٌٔخرغ

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚظ١فش

 اىفصو: أهذاف

 ٌظخ١ٌش:أْ ٠ٔؼٝ ِٓ ىٍحٓظٗ ٌٌٙح حٌفًٜ اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف ح حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

 .حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ىحٍسحٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ ح -1

 .حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حىحٍسحٌظٛظ١ف ٚ فَٙٛ حٌظ١١ِّ ر١ٓ ِ -2

 .طلي٠ي ح٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حٌميٍس ػٍٝ -3

 .ٛحًِ حلا٘ظّخَ  رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شػ حٌظؼَف ػٍٝ -4

  .ؼَف ػٍٝ حُ٘ ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘شحٌظ -5

 ػٍٝ حُ٘ ٔ٘خ١خص حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش. حٌظؼَف  _6

 

 Introductionط١ّٙي.  

وّخ ٠ٛي"  ٚحٌظٟ وخٔض طّٔٝ حٌظٛظ١ف طؼظزَ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حِظيحى ٌٍٛظ١فش حلاىح٠ٍش حٌظٟ ٔخىٜ رٙخ حٌؼخٌُ " َٕ٘ٞ فخ

ٚطؼظزَ ِٓ حُ٘ ٚظخثف حٌّٕظّش فخٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص ٚحلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌزلغ 

ٌمي ىح٠ٍش ٚغ١َ٘خ لا ٠ّىٓ حْ طظُ ريْٚ ٚؿٛى ٚطٛفَ حٌؼَٕٜ حلاُ٘  حلا ٚ٘ٛ حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ . ٚحٌظط٠َٛ ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلا

–حلأٔخْ  –حٌظٕظ١ُ –ٍحّ حٌّخي –) حلاٍٝ  ٚفشَحكظٍض حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّٛلغ حلاُ٘ ِٓ ر١ٓ ػٕخَٛ حلأظخؽ حٌّؼ

ِٛخص ٔـخف حٌّٕظّش ٚرمخثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ ّٚٔٛ٘خ ٚػ١ٍش فمي حكظٍض ِٛلغ حٌٜيحٍس فٟ لخثّش ػٛحًِ ِٚم حٌّؼَفش (، 

حْ حكي حٌظطٍٛحص حٌٙخِش فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ حٌلخىؿٟ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ ٘ٛ ـخف ،ٕرً ٟٚ٘ حٌؼخًِ حٌلخُٓ فٟ حٌٚحُى٘خٍ٘خ فٟ حٌٔٛق 

 ٟ . رَُٚ ح١ّ٘ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش رؼي حْ طؼخظّض ح١ّ٘ش حٌيٍٚ حلأٔخٟٔ حٌٝ ؿخٔذ حٌيٍٚ حٌفٕٟ ٚحٌيٍٚ حلاىٍحو

حْ غخٌز١ش حٌّ٘ىلاص فٟ ِٕظّخص حلاػّخي ٟ٘ ِ٘خوً حٔٔخ١ٔش ٚحْ غخٌز١ش حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّٕظّخص ٟ٘ طلي٠خص 

حٌٝ ِٛحؿٙش ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ٚحٌٝ طل١ٔٓ ٔٛػ١ش ٚك١خس حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش رً ٚحٛزق  حٔٔخ١ٔش ٚػ١ٍٗ طٔؼٝ ِٕظّخص حلاػّخي

ػٍٝ ػخطك حلاىحٍس لأٙخ طئػَ ػٍٝ حىحثٙخ ، ٚطّظي حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  ًٌه ِٔئ١ٌش حهلال١ش ٚحؿظّخػ١ش ِٚؼ٠ٕٛش طمغ

ٌظًّ٘ ػيىح ِٓ حٌٛظخثفِٕٛٙخ حٌظوط٢١ ٌلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚطل١ًٍ حٌٛظخثف ٚحٌظٛظ١ف ٚحلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ 

ٚػلالخص ٚطوط٢١ رَٔخِؾ ح١ٌٜخٔش حٌز٠َ٘ش ٚحٌظؼ١١ٓ ٚطم١١ُ حلاىحء ٚحٌظَل١خص ٚحٌظٕملاص ٚحٔظٙخء حٌويِش ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش 

 حٌؼًّ ٚحىحٍس حٌَٜحع ِغ طلي٠ي ح١خٍ حٌّوً حلأٔخٟٔ وّيهً فىَٞ حىحٍٞ . 
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 طؼ٠َفخص ِٚفخ١ُ٘ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . 

 رغَٝ ٚحلأ٘طش حٌظٟ طّخٍّ ٌؼيى ِٓ حٌٛظخثف حٔٙخ ؿخٔذ ِٓ حٌؼ١ٍّش حلاىح٠ٍش حٌّظ٠ّٓ" ٠مٜي رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

ك ٍِٜلش حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ ٚطَطز٢ ٌٖ٘ حٌٛظخثف محىحٍس حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ رط٠َمش فؼخٌش ٚح٠ـخر١ش ٚرّخ ٠ل

ٚطٕظ١ُ ٚطٛؿ١ٗ ٍٚلخرش  ، ٚػَفض رخٔٙخ " طوط٢١( 27، ٙ 2009رخٓظَحط١ـ١خص حٌّٕظّش ِزخَٗس " ) ُوٟ ٘خُٗ ، 

ٍٚػخ٠ش حلافَحى ٚحٌلفخظ ػ١ٍُٙ ِٓ حؿً طلم١ك حلا٘يحف  حٌّظؼٍمش رخهظ١خٍ ٚطؼ١١ٓ ٚطي٠ٍذ ٚط١ّٕش ِٚىؤفخس حلأ٘طش

 ( 243ٙ ، 2013حٌَِّٓٛش " ) ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ، 

ٟ٘ ًٌه حٌٕ٘ةخ١ حلإىحٍٞ حٌّظّؼةً فةٟ ٟٚةغ طوطة٢١ ٌٍمطةخع حٌز٘ةَٞ حٌةٌٞ ٠٠ةّٓ ىحث١ّةش ٚؿةٛى حٌمةٜٛ ٚػَفض رخٔٙخ " 

،وّخ ٠ظّؼً فةٟ ط١ّٕةش لةيٍحص حٌؼةخ١ٍِٓ، " ٠ش حٌّطٍٛرش حٌؼخٍِش حٌظٟ طلظخؽ ا١ٌٙخ حٌّٕظّش ٚىحث١ّش اِيحى٘خ رخٌؼٕخَٛ حٌزَ٘

ٚطل١ٔٓ أىحثُٙ ٍٚفغ وفخ٠ظُٙ حٌف١ٕش ٚحٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش، ػُ ا٠ـخى حٌٛٓةخثً حٌلاُِةش ٌَفةغ ِؼ٠ٕٛةخطُٙ ٚطةَل١ظُٙ فةٟ حٌؼّةً 

ٚحٌّظؼةيىس  طلظةخؽ حٌّةٛحٍى حٌز٘ة٠َش حٌّوظٍفةش.ٚحلآظَّحٍ ف١ٗ ،ٚكؼُٙ ػٍٝ حٌّ٘ةخٍوش رةٛلاثُٙ ٌظلم١ةك أ٘ةيحف حٌّٕظّةش 

حٌّٔةةظ٠ٛخص رخٌّٕظّةةش ٌٍّؼٍِٛةةخص حٌّظؼةةيىس حلأرؼةةخى ٚحلأٔةةٛحع ٚحٌظٛؿٙةةخص لأىحء حٌٛظةةخثف ٚحٌؼ١ٍّةةخص ٚحٌّٙةةخَ حٌظةةٟ طلمةةك 

 ، هخٍؿ١ةشInternal أ٘ةيحف حٌّٕظّةش فةٟ ظةً حٓةظَحط١ـ١خطٙخ ١ٓٚخٓةظٙخ ٚهططٙةخ. ٚلةي طىةْٛ ٘ةٌٖ حٌّؼٍِٛةخص ىحه١ٍةش

External  ِٟٛةةٛػ١ش أٚ غَٟةة١ش،Objective ً ، حط١ةةشSubjective  أٚ طـ١ّةةغ ِٕٙةةخ وٍٙةةخ. ٚطٜةةف حٌّؼٍِٛةةخص

حٌيحه١ٍش أٚؿٗ ػ١ٍّش ِؼ١ٕش فٟ حٌّٕظّش؛ ر١ّٕخ طٜف حٌّؼٍِٛخص حٌوخٍؿ١ش حٌز١جش حٌّل١طش رخٌّٕظّش؛ ٚطٜف حٌّؼٍِٛةخص 

 حٌغ١َٟش أٚ حٌّٟٛٛػ١ش ٗت ِؼَٚف رط٠َمش و١ّش؛ ، أِخ حٌّؼٍِٛخص حٌٌحط١ش فبٔٙةخ طلةخٚي ٚٛةف ٗةت ِةخ غ١ةَ ِؼةَٚف

كخ١ٌخ. ػٍٟ ٓز١ً حٌّؼخي، لي ٠ؼَف ٗوٚ ِخ ِؼيي حٌفخثيس حٌٔخٍٞ ١ِٛ٠خ٠ّٚؼً ًٌه حٌّؼٍِٛةخص حٌّٟٛةٛػ١ش، أِةخ ػٕةيِخ 

٠ؼَف حٌ٘وٚ ِؼيي حٌفخثيس حلأٓخٟٓ حٌٌٞ ٓٛف ٠ىْٛ رؼي ٕٓش ِؼلا ٠ـذ حٌظٕزئ رٗ فةبْ ًٌةه ٠ّؼةً حٌّؼٍِٛةخص حٌٌحط١ةش. 

فش حٌّؼٍِٛخص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٚحٌّٟٛٛػ١ش ٚحٌٌحط١ةش فةٟ ٔفةْ ٚطؼًّ وً ِٕظّش ٓٛحء وخٔض ٛغ١َس أٚ وز١َس ِغ وخ

 .ٚحٌ٘ىً حٌظخٌٟ ٠ز١ٓ ًٌه .  حٌٛلض

 

 (1-7حٌ٘ىً ) 

 حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٔظخَ ِفظٛف
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 (187، ٙ 2001 حٌٍّٟٔ ، ػٍٟ: )حٌّٜيٍ 

 

 

 ٠َ٘ش، ِٕٚٙخ ِخ ٠ٍٟ: ٕ٘خٌه ػيس ِٔظ٠ٛخص طؼخٌؾ ِفَٙٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز

 .ٍس حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش وّّخٍٓش ٚٔ٘خ١ اىح-أ

 .ٜ حٌز٠َ٘ش ولمً ِٓ كمٛي حٌيٍحٓش اىحٍس حٌمٛ-د 

 اىحٍس حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش وّٕٙش. -ؽ

 اىحٍس حٌمٜٛ حٌز٠َ٘ش وٛكيس اىح٠ٍش فٟ طٕظ١ُ. -ى

 

 . ػٛحًِ حلا٘ظّخَ رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش
 

 حٍى حٌز٠َ٘ش ح١ٌَٛ ٟ٘ : حْ حُ٘ ػٛحًِ حلا٘ظّخَ رخىحٍس حٌّٛ

 

 لاْ  حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٛزق ِّٙخ وخًٛ ِٓ حٛٛي حٌّٕظّش ٌٚٗ طخػ١َ ؿَٛ٘ٞ ػٍٝ حلأظخؿ١ش .  . أ

 لاْ طىٍفش ٌ٘ح حٌؼَٕٜ حٛزلض لا طوظٍف ػٓ رخلٟ طىخ١ٌف ػٕخَٛ حلاهَٜ .  . د

 حٌظلي٠خص ٚحٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش .  . ص

 حٌَغزش فٟ ٠ُخىس ٚطط٠َٛ حلأظخؿ١ش .  . ع

 خي ٘ٛ ػٕك حٌِؿخؿش ٌٍٜٕخػخص حٌّظميِش . لاْ ٍحّ حٌّ . ؽ

 

 

 

حٌظىٌٕٛٛؿ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

 ٠خ

 حٌؼّلاء حٌٕمخرخص

 حٌّظغ١َ

 حلالظٜخىٞ 

 ٔظخَ حىحٍس

 حلأظخؽ 
 ٔظخَ حىحٍس

 حٌظ٠ٛٔك 

 ٔظخَ حىحٍس

 حٌظو٠ِٓ 

 ٔظخَ حىحٍس

 حٌَ٘حء 

 حٌّٕخفٔش

 ١َ حٌّظغ

 حٌٔىخٟٔ

 ق ٓٛ

 حٌؼًّ

 حٌمٛح١ٔٓ

 نظام ادارة

 الموارد البشرٌة 

 البٌئة الداخلٌة_النظام الكلً

تصميم و 
 تحليل العمل

 التخطيط
  

 الاستقطاب

 الاختيار
 التدريب و 

 التنمية

 م الاداءتقيي

 تقييم الوظائف

 التعويضات

 صيانة الموارد

 حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش

  حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٔظخَ ِفظٛفحىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٔظخَ ِفظٛف
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ٚطخػ١َ ٓٛق حٌؼًّ ٚحٌؼٛحًِ حلاؿظّخػ١ش حٌؼٛحًِ ٚحٌمٜٛ حٌز١ج١ش حٌوخٍؿ١ش ِؼً حٌؼٛحًِ حٌمخ١ٔٛٔش  ٚحٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش  . ف

 . 

 حٌمٜٛ ٚحٌؼٛحًِ فٟ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش .  . م

٢١ٍ حٌّٙخٍحص ٠ُٚخىس ِٔظٜٛ حٌظؼ١ٍُ حٌَّٟٓ ه٢١ٍ حٌظغ١١َ فٟ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش ِؼً ىهٛي حٌَّأس ٓٛق حٌؼًّ ٚه . ى

 ٌٍؼخ١ٍِٓ .

 حىهخي ل١ُ ؿي٠يس فٟ حٌّٕظّخص ؿؼٍض ٔٛػ١ش حٌل١خس ِف٠ٍش ػٍٝ حٌى١ّش .  .ً 

 طؼيى رَحِؾ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌفؼخٌش فٟ طط٠َٛ ٚطل١ٔٓ حلأظخؿ١ش  .  .ٍ 

 

 ح٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . 
 حلاطٟ :  حْ حُ٘ ح٘يحف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

 حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك حػٍٝ وفؤس ٚفخػ١ٍش حٔظخؿ١ش ِّىٕش .  -1

 حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس  ٚط١ّٕش ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش  ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚطٛف١َ حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٌُٙ .  -2

 طؼ٠ِِ ػمخفش حٌّٕظّش ًٌٚه رظؼ٠ِِ حٌٛلاء ٚحلأظّخء ٌٙخِٓ هلاي ٔظخَ حٌلٛحفِ ٚلٛحػي حٌ٘فخف١ش .  -3

 ٌؼًّ ػٍٝ ٟٚغ ٔظخَ ِٟٛٛػٟ ٌظم١١ُ حلاىحء. ح -4

 

 

 ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . 
 حْ حُ٘ ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حلاطٟ : 

 َلخرش ( . حٌٚ حٌظٛؿ١ٗٚ حٌظٕظ١ُٚحٌظوط٢١ )  ٚطًّ٘ :  حىحٍس  حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  .1

 

 

 (2-7حٌ٘ىً )              

  ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 
 

 

 (2012، خٌّْٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌفح

 

 

  ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

حٌظٛؿ١ش  حٌظوط٢١ حٌظٕظ١ُ حٌَلخرش

 ٚحٌظ١ٕٔك
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) حلآظمطخد ٚحلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظ١ّٕش ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظؼ٠ٛٞ ٚحٌّىخفؤس  ٚطًّ٘ :  حطوخً حٌمَحٍص حلاىح٠ٍش .2

 ٚحٌَػخ٠ش ( . 

 (3-7حٌ٘ىً )            

  ٚظخثف حطوخً حٌمَحٍحص حلاىح٠ٍش
 

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 ٌٕ٘خ١خص حلآخ١ٓش لاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ح

ٕ٘خن ػيس ٔ٘خ١خص حٓخ١ٓش لاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟٚ٘ ٔ٘خ١خص ِظىخٍِش ِٚظَحرطش فخٌمَحٍ حٌّظوٌ فٟ ح٠خ ِٕٙخ ٠ئػَ ٍٓزخ 

 حٚ ح٠ـخرخ ػٍٝ حٌٕ٘خ١خص حلاهَٜ ِٚٓ حّ٘ٙخ: 

 طل١ًٍ ٚط١ٛٛف حٌٛظخثف فٟ حٌّٕظّش .  -

 حٌز٠َ٘ش ) حٌؼيى ٚحٌٕٛػ١ش ( .  طوط٢١ حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى -

 حٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . حٌظٛظ١ف ٚ -

 ٌز٠َ٘ش . طؼ١١ٓ حٌّٛحٍى ح -

 طي٠ٍذ ٚطط٠َٛ ٚط١ّٕش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .  -

 حٌَلخرش ػٍٝ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .  -

 طم١١ُ حىحء حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .  -

حٝ ٚطل١ٔٓ ر١جش حٌؼًّ ٟٚٚغ رَٔخِؾ طؼ٠٠ٛخص حىحِش ١ٛٚخٔش حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ) حٌلّخ٠ش ِٓ حٌلٛحىع ٚحلاَِ -

 ( . 268 – 258، ٙ 2013ٚكٛحفِ ِٕخٓذ ٚغ١َ٘خ ( . ) ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ، 

 حؿَحء حٌزلٛع فٟ ِـخي حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . -

 رٕخء ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ػلالخص حٌؼًّ .  -

 طٛف١َ حٌؼٕخَٛ حلآخ١ٓش ٌٍّيهً حلأٔخٟٔ فٟ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .  -

 ١ك فٟ ِـخي حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش . حٌظٕٔ -

 

 ٚظخثف حطوخً حٌمَحٍحص حلاىح٠ٍش

ٌظؼ٠ٛٞ ح .1

 ٌّىخفؤسٚحٚح

 ٚحٌَػخ٠ش  .2

 

 حٌظؼ١١ٓ 

 

حلآظمطخد 

 ٚحلاهظ١خٍ

 حٌظي٠ٍذ حٌظ١ّٕش ٚحٌظط٠َٛ
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 َِحكً ططٍٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

 فٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ ػَ٘ ٚرؼي حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش ريحص حٌظطٍٛحص طظَٙ فٟ ١ِيحْ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٚٓ حّ٘ٙخ : 

–ًِ خحٌؼيهً حْ وخٔض فٍٔفش ٌ٘ح حٌّ 1920وخْ كظٝ ػخَ  ِيهً حػظزَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حلأظخؽ .  -1

حلأٔخْ ٘ٛ حٌش حٚ ٍٓؼش حٚ ػخًِ ِٓ ػٛحًِ حٔظخؽ  ِٚٓ حٓزخد ظٍٖٙٛ حٌظمي حٌفٕٟ حٌىز١َ ٚل١خَ حٌؼٍٛس حٌٜٕخػ١ش 

 ٚظٍٙٛ ِزيأ حٌظوٜٚ ٚطم١ُٔ حٌؼًّ ٚحلا٘ظّخَ رخلظٜخى٠خص حٌلـُ حٌىز١َ ٚػيَ ِؼَفش حٌؼخ١ٍِٓ ٌلمٛلُٙ .  

حٌٕظَ ٌٍؼخ١ٍِٓ رَٚف حلارٛس ٚحٌظزٕٟ ٚحلا٘ظّخَ ِٚٓ حٓزخد ظٍٖٙٛ ٚفٍٔفظٗ  1930حٌّيهً حلارٛٞ : ٓخى فٟ ػخَ  -2

 .   1939ل١خَ حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حلاٌٚٝحلاطلخىحص ٚحٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش ٚظٍٙٛ كَوش حلاىحٍس حٌؼ١ٍّش ٚ

 ٚفٍٔفظٗ حٔٗ ٠ٕظَ ٌٍّٕظّشحٔٙخ ١٘جش طًّ فٟ ٔظخَ ِفظٛف طئػَ ٚطظخػَ 1980-1940حٌّيهً حلاؿظّخػٟ : ٓخى ٌٍفظَٖ  -3

ٚظٍٙٛ حٌىٔخى فٟ ػخَ رٗ ِٚٓ حٓزخد ظٍٖٙٛ فً٘ حٌّوً حلارٛٞ ٚحٍطفخع حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ٚحٌؼمخفٟ ٚحلاؿظّخػٟ 

ٚظٍٙٛ ِيٍٓش حٌؼلالخص حلأٔخ١ٔش ِٚيٍٓش حٌؼٍَٛ حٌٍٔٛو١ش ٚٔظ٠َش حٌٕظُ ٚرلٛع حٌؼ١ٍّخص حلاكٜخث١ش  1935

 ٚح٠ٌَخ١ٟش . 

ظٗ حْ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حىحٍس حٓظَحط١ـ١ش ًحص ٍٍٓٔٔش ِٓ ٚفٍٔف 1980ظَٙ ػخَ حٌلي٠غ :  –حٌّيهً حٌّؼخَٛ  -4

 ح١ٌٔخٓخص ٚحٌّّخٍٓخص ٌظلم١ك ح٘يحف ؿ١ّغ حلا١َحف ) حٌّـظّغ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّخص (  فٟ ىحهً حٌظٕظ١ُ . 

 (4-7حٌ٘ىً )

 َِحكً ططٍٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 
 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 .س حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٓظَحط١ـ١ش اىحٍ

ِـخيُ ػًّ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، فىخْ  -وخْ أكيَ ِـخلاص حٌؼًّ ىحهً حٌّٕظّخص، ٚحٌٌٞ حكظخؽ اٌٝ طغ١١َ ٗخًِ ٚطى١١ف 

ٍُ "اىحٍس حلأفَحى" وّخ وخٔض طّٔٝ لزً حٌؼخَ  َ اً حٓظزيٌض حٌـخِؼخص حٌىزَٜ رٌٙح 1980ِٓ غ١َ حٌّّىٓ أْ ٠ٔظَّ ىٚ

َُ ػٍٝ HRM) Human Resource Managementحٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش" حٌّّٟٔ ِّٔٝ "اىحٍس  (، ٌُٚ ٠مظَٜ حٌظغ١١

حٌّّٔٝ فم٢، رً حِظي حٌظغ١١َ اٌٝ ح٠ٌّّْٛ ٚحلأىٚحٍ أ٠٠خً، ٚأٛزق لإىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٓظَحط١ـ١شٌ هخٛش رٙخ، طَٕٜٙ 

ٍٙخ ٚطٕٔم١ٙخ ِؼٙخ، اً طمَٛ حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس فٟ حلآظَحط١ـ١ش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش، ٚطؼي ؿِءح لا ٠ظـِأ ِٕٙخ، ف٠لاً ػٓ طىخِ

 َِحكً ططٍٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش

 

حٌّيهً حٌّؼخَٛ 

 حٌلي٠غ –

 

 ٌّيهً حلارٛٞح

ِيهً حػظزَ 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ػَٕٜ ِٓ 

 ػٕخَٛ حلأظخؽ

حٌّيهً 

 حلاؿظّخػٟ
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حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ريٍٚ ٘خَ فٟ طلم١ك أ٘يحف حلآظَحط١ـ١ش حٌؼخِش. فخٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش طؼًّ ػٍٝ فُٙ حٌز١جش 

أٓخ١ٌزٙخ حلإىح٠ٍش، حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش، ِٚظطٍزخطٙخ ِٚظغ١َحطٙخ حلأٓخ١ٓش ٚحٌّئػَس؛ ِٓ ك١غ: ٍٓخٌظٙخ، ٚغخ٠خطٙخ، ٚأ٘يحفٙخ، ٚ

ٚػمخفظٙخ حٌظٕظ١ّ١ش، ِٚظطٍزخص حٌؼًّ ف١ٙخ.. ٚغ١َ٘خ، ف٠لاً ػٓ فّٙٙخ ٌٍز١جش حٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رخٌّٕظّش، ٚحلإكخ١ش رـ١ّغ 

ِظغ١َحطٙخ، ٚلٛح١ٕٔٙخ، ٚحطـخ٘خطٙخ حٌّئػَس أٚ حٌظٟ لي طئػَ فٟ أػّخي حٌّٕظّش ٚٔ٘خ١خطٙخ، ٌٚ٘ح حٌفُٙ ٌٍز١جش حٌيحه١ٍش 

ٍّٕظّش، ٠ُّىِّٓ اىحٍسَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ِٓ ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ظٙخ رٕـخف ٚر٘ىً ٠لظٛٞ ػٍٝ ِٛحءِش وز١َس ر١ٓ ٚحٌوخٍؿ١ش ٌ

 ِّخٍٓخص ٚٔ٘خ١خص اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚحٌّظغ١َحص ٚحٌظلي٠خص حٌظٟ طلظ٠ٛٙخ حٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّش. 

 

َّْ حٓظَحط١ـ١شَ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌفؼخٌش ٠ أػٕٟ  –ظٛلف ػ١ٍٙخ ح٢ْ حٓظَحط١ـ١شُ حٌّٕظّش حٌّٔظمز١ٍش، ك١غ طٛفَ ٚطٍزٟ ا

كخؿشَ حلإىحٍحص حلأهَٜ حٌّىٛٔش ٌٍّٕظّش ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌّٕخٓزش، ٚحٌّيٍرش  –حٓظَحط١ـ١ش اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

اىحٍسُ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٌَفغ ٚط١ّٕش  ٚحٌّئٍ٘ش، ٚحٌّلفِس ر٘ىً ؿ١ي، ِٓ هلاي رَحِؾ طي٠ٍز١ش، ١ٓٚخٓخص طؼ١ّ١ٍش، ط٠ؼُٙخ

ًُّ اىحٍس  ًَ حٌّٕظّش أ٘يحفَٙخ حلآظَحط١ـ١ش، ِٚٓ  -أٚ ٚظ١فش  -ليٍحص ٌٖ٘ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش، ٚحٌظٟ ػٓ ٠َ١مٙخ ٓظلمكُ و ىحه

ُّٔظٙيَ  َُّ طلمك حٌّٕظّشُ أ٘يحفٙخ حلآظَحط١ـ١ش. ٚ٘ىٌح أٛزلض ِٔئ١ٌٚشُ اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش وز١َس ؿيحً، ف فٌ ِٕٙخ ٚر٘ىً ػَ

ِظٛحًٛ، ط١ٙجشُ ٚطى١١ف حٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚٔ٘خ١خطٙخ ِّٚخٍٓخطٙخ ِغ حٌّظغ١َحص ٚحٌظلي٠خص حٌز١ج١ش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌظٟ 

 طئػَ فٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌّٕظّش حٌؼخِش. 

 

 . حٌظٛظ١ف ٚظ١فش

 حٌّئٓٔش حٍى حٌز٠َ٘ش كٍٜض ػ١ٍٙخحٌٍّٛى حلأوؼَ أ١ّ٘ش ِٓ ؿ١ّغ حٌّٛحٍى حلأهَٜ. ٌٖ٘ حٌّٛ حٌٕخّ حٌّٕظ١ّٓ ٌٍّئٓٔش ُ٘

حٌّئ١ٍ٘ٓ ًٌّء حٌّٛحلغ حٌ٘خغَس ف١ٙخ ِٓ  ِٓ هلاي حٌظٛظ١ف. حٌّئٓٔش ِطخٌزش رظلي٠ي ٚؿٌد ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ

 ٠ّىٓ طز١١ٓٚ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٚحهظ١خٍ حٌّٛظف١ٓ ٠ٚٔظَّ ١ٛحي ٚؿٛىُ٘ رخٌّئٓٔش حٌظٛظ١ف. حٌظٛظ١ف ٠زيأ رظوط٢١ هلاي

ٌٖ٘  حٌّٕخٓزش فٟ حٌّٕخٛذ ح ػ١ٍّش ِىٛٔش ِٓ ػّخْ ِٙخَ ّّٛض ٌظ٠ِٚي حٌّئٓٔش رخلأٗوخٙ حٌّٕخٓز١ٓٔٙحٌظٛظ١ف ػٍٝ أ

 حٌوطٛحص حٌؼّخ١ٔش طظ٠ّٓ: 

 

 .حٌّٛظف١ٓ حٌز٠َ٘ش :حٌغخ٠ش ِٓ طوط٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟ٘ حٌظؤوي ِٓ طغط١ش حكظ١خؿخص حٌّئٓٔش ِٓ أٚلا: طوط٢١ حٌّٛحٍى

 حٌّٛظف١ٓ. ٌٚؼ١ٍّش طوط٢١ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٓٔش ٌظلي٠ي حٌّٙخٍحص حٌّطٍٛد طٛحفَ٘خ ف٠ٟٚظُ ػًّ ًٌه رظل١ًٍ هط٢ حٌّئ

 ػلاع ػٕخَٛ ٟ٘: 

 

 . حٌّئٓٔش ِٓ حٌّٛظف١ٓ حٌظٕزئ رخكظ١خؿخص .١

 . ٌٖ٘ حلاكظ١خؿخص ِمخٍٔش حكظ١خؿخص حٌّئٓٔش رّٛظفٟ حٌّئٓٔش حٌَّٗل١ٓ ٌٔي .٢

١ٓظُ  هخٍؽ حٌّئٓٔش( ِٚٓ ُ٘ حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ طؼ١١ُٕٙ )ِٓ طط٠َٛ هط٢ ٚحٟلش طز١ٓ ػيى حلأٗوخٙ ح٠ٌٌٓ ١ٓظُ .٣

 حلاكظ١خؿخص طي٠ٍزُٙ )ِٓ ىحهً حٌّئٓٔش( ٌٔي ٌٖ٘

  

 .حٌَّٗل١ٓ ٌٔي حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌٛظخثف حٌ٘خغَس ـٌدحىحٍس حلاػّخٌػخ١ٔخ: طٛف١َ حٌّٛظف١ٓ :فٟ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٠ـذ ػٍٝ 

 ٌٍزلغ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً حلاىحٍسح. ٚلي طٍـؤ طٙحٌٛظ١فش ِٚظطٍزخ حٌلخٌش ّ٘خ ِٛحٛفخص أىحط١ٓ فٟ ٌٖ٘س حلاىحٍٚٓظٔظويَ 
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 رخلإػلأخص، ٚٚوخلاص حٌؼًّ، أٚ حلاطٜخي رخٌّؼخ٘ي ػّٓ ٠غطٟ ٌٖ٘ حلاكظ١خؿخص، ِؼً: حٌـَحثي حٌؼخى٠ش ٚحٌـَحثي حٌّوظٜش

ػٓ  طيحٍ ف ٚحلاكظ١خؿخصىحه١ٍش ٚ/أٚ هخٍؿ١ش( أهَٜ. ٚكخ١ٌخ ريأص حلإػلأخص ػٓ حٌٛظخث( ٚحٌى١ٍخص حٌظـخ٠ٍش، ِٜٚخىٍ

 .٠َ١ك حلإٔظَٔض ك١غ أٔ٘ؤص حٌؼي٠ي ِٓ حٌّٛحلغ ٌٌٙح حٌغَٝ

 

 حٌّؼٍٓ ػٕٙخ، ٠ٚظُ حهظ١خٍ ِٓ حلاهظ١خٍ :رؼي ػ١ٍّش حٌظٛف١َ، ٠ظُ طم١١ُ ٘ئلاء حٌَّٗل١ٓ ح٠ٌٌٓ طميِٛح ٌ٘غً حٌّٛحلغ: ػخٌؼخ

 ٓظّخٍحص، ِٚمخرلاص، ٚحهظزخٍحص طل٠َ٠َش أٚطظ٠ّٓ ًِء رؼٞ حلا طظطخرك ػ١ٍٗ حلاكظ١خؿخص. هطٛحص ػ١ٍّش حلاهظ١خٍ لي

 .لأٗوخٙ أٚ ِٜخىٍ ًحص ػلالش رخٌ٘وٚ حٌّظميَ ٌٍٛظ١فش ِخى٠ش، ٚحٌَؿٛع

 

 رّـَى حهظ١خٍ حٌّٛظف ٠ـذ أْ ٠ظُ ىِـٗ رخٌّئٓٔش. ػ١ٍّش حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش طظ٠ّٓ: ٍحرؼخ: حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش

 .حٌّئٓٔش خٓخص ٚأٔظّشِـّٛػخص حٌؼًّ رخٌّٛظف حٌـي٠ي ٚا١لاػٗ ػٍٝ ١ٓ طؼ٠َف

 

حٌّئٓٔش ٠ُخىس ليٍس حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّ٘خٍوش فٟ طل١ٔٓ  هخِٔخ: حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ :ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚحٌظط٠َٛ طلخٚي

ؿي٠يس  حٌظط٠َٛ :٠ٙظُ ربػيحى حٌّٛظف١ٓ لإػطخثُٙ ِٔئ١ٌٚخصٚ .٠ٙظُ ر٠ِخىس ِٙخٍحص حٌّٛظف١ٓ: خٌظي٠ٍذف .وفخءس حٌّئٓٔش

 .لإٔـخُ٘خ

 

 .حٌفؼٍٟ ٌٍؼًّ ٠ٛحفك ِؼخ١٠َ حلأىحء حٌّليىس م١١ُ حلأىحء :٠ظُ ط١ُّٜ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٌٍظؤوي ِٓ أْ حلأىحءط :ٓخىٓخ

 

 وٍٙخ حٌظٛظ١ف وخٌّظؼٍمش رخٌّىخفآص حٌظ٘ـ١ؼ١ش، حٌٕمً، حٌظَل١خص، ٚأِحي حٌّٛظف ىٍؿش ٓخرؼخ: لَحٍحص حٌظٛظ١ف :لَحٍحص

 .٠ـذ أْ طؼظّي ػٍٝ ٔظخثؾ طم١١ُ حلأىحء

 

 حىحٍس حلاػّخي حلاهظ١خ٠ٍش، ٚحٌظمخػي، ٚحلإ٠مخف حٌّئلض، ٚحٌفًٜ ٠ـذ أْ طىْٛ ِٓ ح٘ظّخِخص ء حٌويِش :حلآظمخٌشحٔٙػخِٕخ: ا

 .أ٠٠خ

 

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ 

ًّ فٟ ظٍٙخ، ِٓ حٌظلي٠خص ٚحٌّظغ١َحص حلإىح٠ٍش ٚحلإٔظخؿ١ش، ٚحٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌز١ؼ١ش حٌظٟ طل٢١ رخٌّٕظّخص ٚطؼ ٕ٘خن حٌىؼ١َ  

ٚفٟ حٌمٍذ ِٕٙخ اىحٍحص حٌّٛحٍى  -ٌٖٚ٘ حٌظلي٠خص حٌّؼخَٛس ٓٛحء وخٔض اىح٠ٍش أٚ لخ١ٔٛٔش... اٌن طفَٝ ػٍٝ حٌّٕظّخص 

َٝ رؼَٝ ِٛؿ -حٌز٠َ٘ش  ًَ ٚاؿَحءحصٍ ِؼخَٛس أ٠٠خً، ٚٔظُزغِ ًٌه حٌؼَ ِ آهَ ٌٍٛظخثف أْ طظؼخًِ ِؼٙخ رّخ ٠ٕخٓزٙخ ِٓ ٚٓخث

 ٌٖ٘ حٌظلي٠خص ر٘ىً ِٛؿِ وّخ ٠ٍٟ: Oren Harariػَٝ ٚلي ،  حلأٓخ١ٓش ٌلإىحٍس 

ٌّٛ ِٓ حلأٌفش ٚحٌّٛىس ٚحٌّلزش؛ فٟٙ ػ١َ٘س ِظَحرطش، أفَحىُ٘خ ٌي٠ُٙ  - حٌّٕظّش ِىخْ ٌٍؼًّ ٚحٌؼ١ٖ ِؼخً، ٠ـذ أْ ٠ٔٛىَ٘خ ؿ

 ٚلاء ٚحٔظّخء ٌٙخ، ٠ٚٔؼَْٛ اٌٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ.

ٍُ ٍُقِ وً ِٓ ٠ؼًّ  -٠ل٢١ رخٌّٕظّش  - َُ ر١ج١ش ػٍٝ ٍأٓٙخ حٌّٕخفٔشُ حٌٔٛل١ش حٌ٘ي٠يس، ٌٌٌه  -ف١ٙخ حٌظٟ ٟ٘ ِٜي ِوخ١

 فخٌىً ػ١ٍٗ ِٔئ١ٌٚش ِ٘ظَوش ٚؿ١ّٔش، ٟٚ٘ أْ ٠ؼٟ ٌٖ٘ حٌّوخ١َ.

 حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ حٌّٕظّخص ٠َٓؼش حٌظغ١َ، ِٚٓ لا ٠ظى١ف ِغ ٌ٘ح حٌظغ١َ ١ٓئٚي ٌٍِٚحي. -
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، ٚرخٌظخٌٟ فىً ِٓ ٠ؼًّ فٟ حٌّٕظّش ٘ٛ ٍؿً ط٠ٛٔك ٠ٔؼٝ ٌَفغ حٌؼ١ًّ ٍٟٚخٖ ٘ٛ أٓخّ رمخء حٌّٕظّش ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ -

 ّٓؼش حٌّٕظّش ٚاٍٟخء ػّلاثٙخ، فٌٖٙ ِٔئ١ٌٚش حٌـ١ّغ.

طلم١كُ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش فٟ ؿ١ّغ ِٕخ٢ٗ حٌّٕظّش ٘يفُ ِٚٔئ١ٌٚش وً ِٓ ٠ؼًّ ف١ٙخ، فخٌـ١ّغُ ػ١ٍٗ أْ ٠فىَ فٟ ِٔؤٌش  -

 حٌَرق ٚحٌؤخٍس.

ٌلأف٠ً ٘ٛ ٗؼخٍ حٌّٕظّش ٚؿ١ّغ ِٓ ٠ؼًّ ف١ٙخ، ِٚٓ ػُ فّٛحؿٙشُ حٌظلي٠خص ؿِء ِٓ ك١خس حٌطّٛفُ حٌّٔظَّ ٚحٌٔؼٟ  -

 حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش.

ٍِد حٌّخٟٟ ِٔؤٌش ٘خِش، فخٌٌٞ لا ِخٟٟ ٌٗ لا كخَٟ ٚلا ِٔظمزً ٌٗ، فخٌٕيَ ٚحلأٓف لا ِـخي  - حلآظفخىس ِٓ أهطخء ٚطـخ

 خٌٕظَ ىحثّخً ٠ىْٛ ٌلأِخَ.ٌّٙخ فٟ ك١خس حٌّٕظّش، فٙٛ لا ٠مٛى٘خ ٌٍظميَ، ف

َّٔٓ ١ِٓٚي  -ِٚٓ ػُ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٌىً ٟٗء فٟ حٌّٕظّش  -حٌظـي٠ي ٚحلارظىخٍ  - ِٔؤٌش كظ١ّش ِٚلِٔٛش، فخٌٌٞ لا ٠ظل

ُُ حٌـي٠ي حٌٕخفغ ٌٍّٕظّش حٌظٟ  رلا ٗه؛ لأْ ح٢ه٠َٓ ١ٓٔزمٛٔٗ، ٌٌٌه ٠ـذ طٛف١َ حٌّزخىٍس ٌيٜ حٌـ١ّغ، ٚٚحؿذٌ ػ١ٍُٙ طمي٠

 ١غ ١ٌٚٔض ٌفجش ِؼ١ٕش.ٟ٘ ٌٍـّ

ؿخٖ طلم١ك ٍٓخٌظٙخ حٌّٔظمز١ٍش، ٚرخٌظخٌٟ فٌٙح حٌٕظخَ  - ُُ حٌّٕظّش ٚوً ِىٛٔخطٙخ، ٚوً ِٓ ٠ؼًّ ف١ٙخ ٔظخَ وٍٟ ٚحكي ٠ؼًّ صِ

 ِظؼخْٚ ِظىخًِ ٠ؼًّ فٟ ٔٔك ٚحكي.

ء، ٠٘خٍوْٛ فٟ ُ٘ َٗوخء ١ٌٚٔٛح أؿَح -ِٓ ِي٠َ٠ٓ، ِٚٛظف١ٓ، ٚػّخي، ٚف١١ٕٓ... اٌن  -وً ِٓ ٠ؼًّ فٟ حٌّٕظّش  -

 حطوخً حٌمَحٍحص.

ٍُ حٌؼًّ فٟ حٌّٕظّش، فىً فَى ٘ٛ ١ٓي ػٍّٗ ٚىٍٖٚ حٌٌٞ ٠ئى٠ٗ، ِٚٓ ػُ فٙٛ ِي٠َ ٌٛظ١فش ٠ظلًّ  - حٌَّٚٔشُ ٚحٌل٠َش ٗؼخ

 ِٔئ١ٌٚظٙخ وخٍِش.

قِ ػ - ََ يحٍس ًحط١خً اىحٍس حٌؼًّ أٛزلض ًحط١ش، ٌىٓ ١ٌٔض فَى٠ش رً ؿّخػ١ش، فؤػّخي حٌّٕظّش طئىَّٜ ؿّخػ١خً ِٓ هلاي فِ ُِ  ًّ

ِٓ لزًَِ أػ٠خء حٌف٠َك، فخلأٍٓٛد حٌفَىٞ ٌُ ٠ؼي ٌٗ ٚؿٛى فٟ حٌّٕظّخص حٌّؼخَٛس،؛ لأْ حٌٕٙؾ حلإىحٍٞ حٌـي٠ي ٘ٛ حلاػظّخى 

 ػٍٝ حٌٌحص فٟ ِّخٍٓش حٌّٙخَ ٚكً حٌّ٘ىلاص.

حٌّٔظٍٙى١ٓ ٚطلم١ك حٌزمخء حٌ٘ؼٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش حٌٌحط١ش ٌيٜ حٌـ١ّغ ِطٍذ أٓخٟٓ، فخٌـٛىس حٌّظ١ِّس ٚاٍٟخء حٌؼّلاء ٚ -

ٌٍّٕظّش، ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ٘خؿٔخً ىحه١ٍخً ٌيٜ وً ِٓ ٠ؼًّ ف١ٙخ، فٛحؿذ وً فَى اًح ػًّ فٟ ِىخْ ىحهً حٌّٕظّش أْ ٠ٔؼٝ 

 ٌظمي٠ُ حٌٕٜق ٌٙخ.

ٍُ حٌـ١ّغ أُٔٙ ر - ٍُ حٌٛظ١فٟ ِٔؤٌش ٠مَٛ ػ١ٍٙخ طلم١ك حلأظّخء ٌٍّٕظّش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ، ف١ـذ اٗؼخ خلْٛ فٟ حلآظمَح

 حٌّٕظّش ِيٜ حٌل١خس، ٚأُٔٙ ١ٓظمخػيْٚ ػٓ حٌؼًّ ف١ٙخ ُٚ٘ ٠لٍّْٛ أؿًّ ًو٠َخص ك١خطُٙ.

 حٌظؼٍُ ٚطط٠َٛ حٌٌحص ؿِء ٚ٘يف أٓخٟٓ ِٚٔظَّ ١ٛحي ك١خس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش. -

ك حٌظ١ِّ فٟ حلأىحء، فٙٛ طم١١ُ حلأىحء حٌزَ٘ٞ ٌُ ٠ؼي طم١ٍي٠خ ٠ؼظّي ػٍٝ طلم١ك حٌّؼخ١٠َ حٌّطٍٛرش فلٔذ، رً طوط١ٙخ ٚطلم١ -

 أٓخّ حٌزمخء ٚحلآظَّحٍ.

دُ ِٕٗ. - ََ َٙ ُ٘ ٘ٛ ِٛحؿٙشُ حٌظليٞ لا حٌ ٍُ  ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش أٛلخد ػ٠ِّش ٚؿٍَيَ فٟ طلي٠خص ِٚوخ١َ حٌز١جش، ف٘ؼخ

ه ِٙخٍسً ٚحكيس ٌٓ ٠ـي ٌٗ حٌّٛحٍىُ حٌز٠َ٘ش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّخص ح١ٌَٛ ِٛحٍىُ طّظٍه ِٙخٍحصٍ ِظٕٛػش؛ً فخٌفَى حٌٌٞ ٠ّظٍ -

 ِىخٔخً فٟ حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼش رٌٔٙٛش.

 هخطّش حٌفًٜ حٌٔخرغ . 
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طؼظزَ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ك١غ  ٌمي طٕخٚي ٌ٘ح حٌفًٜ ِٟٛٛػخ ِّٙخ حلا ٚ٘ٛ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 

ظٛظ١ف وّخ ٚطؼظزَ ِٓ حِظيحى ٌٍٛظ١فش حلاىح٠ٍش حٌظٟ ٔخىٜ رٙخ حٌؼخٌُ " َٕ٘ٞ فخ٠ٛي"  ٚحٌظٟ وخٔض طّٔٝ حٌ

حُ٘ ٚظخثف حٌّٕظّش فخٌظ٠ٛٔك ٚحٌّز١ؼخص ٚحلأظخؽ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ًّٛ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌزلغ 

ٚحٌظط٠َٛ ٚٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلاىح٠ٍش ٚغ١َ٘خ لا ٠ّىٓ حْ طظُ ريْٚ ٚؿٛى ٚطٛفَ حٌؼَٕٜ حلاُ٘  حلا ٚ٘ٛ 

٠ش حٌّٛلغ حلاُ٘ ِٓ ر١ٓ ػٕخَٛ حلأظخؽ حٌّؼَٚفش ) حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ . ٌمي حكظٍض حىحٍس حٌّٛحٍى حٌزَ٘

حٌّؼَفش (،  ٚػ١ٍش فمي حكظٍض ِٛلغ حٌٜيحٍس فٟ لخثّش ػٛحًِ –حلأٔخْ  –حٌظٕظ١ُ –ٍحّ حٌّخي –حلاٍٝ 

ِٚمِٛخص ٔـخف حٌّٕظّش ٚرمخثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ ّٚٔٛ٘خ ٚحُى٘خٍ٘خ فٟ حٌٔٛق رً ٟٚ٘ حٌؼخًِ حٌلخُٓ فٟ 

ٌٙخِش فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ حٌلخىؿٟ ٚحٌؼ٠َ٘ٓ ٘ٛ رَُٚ ح١ّ٘ش حىحٍس حٌّٛحٍى حٌٕـخف ،حْ حكي حٌظطٍٛحص ح

حٌز٠َ٘ش رؼي حْ طؼخظّض ح١ّ٘ش حٌيٍٚ حلأٔخٟٔ حٌٝ ؿخٔذ حٌيٍٚ حٌفٕٟ ٚحٌيٍٚ حلاىٍحوٟ . ٠ٚمٜي رخىحٍس 

حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش" حٔٙخ ؿخٔذ ِٓ حٌؼ١ٍّش حلاىح٠ٍش حٌّظ٠ّٓ ٌؼيى ِٓ حٌٛظخثف ٚحلأ٘طش حٌظٟ طّخٍّ 

حىحٍس حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ رط٠َمش فؼخٌش ٚح٠ـخر١ش ٚرّخ ٠لمك ٍِٜلش حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّـظّغ  رغَٝ

ٚطَطز٢ ٌٖ٘ حٌٛظخثف رخٓظَحط١ـ١خص حٌّٕظّش ِزخَٗس " وّخ طٕخٚي حٌفًٜ ػٛحًِ حلا٘ظّخَ رٌٖٙ حٌٛظ١فش 

ظٛظ١ف  ٚحٌظلي٠خص ٚح٘يحفٙخ ٚٚظخثفٙخ ٚٔ٘خ١خطٙخ حلآخ١ٓش  َِٚحكً ططٍٛ٘خ ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ  ٚٚظ١فش حٌ

 حٌظٟ طٛحؿٙٙخ . 

 

  َِحؿغ حٌفًٜ حٌٔخرغ . 

 

، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، 1،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش) ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، 2013١جقٔى وٝو٣ٖ ،  -

 حلاٍىْ .  –ػّخْ 

، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ 1حلآْٔ ٚحلاٛٛي حٌؼ١ٍّش ، ١ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ .  –ّخْ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػ

، ِزخىة حلاىحٍس ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخص ػ١ٍّش 2011ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 .  248-242، ٙحلاٍىْ  –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1( ، ١

، حلاٍىْ  –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -

ٙ254- 268  .  

ىحٍ حٌَح٠ش ٌٍَٕ٘ ، ، 2، حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ١ 2009غخُٔ فٕـخْ ،  -

 .  45-42حٌؼَحق ، ٙ

ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ  ،2حىحٍس حلافَحى ، ١ –، حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش 2011ٓؼخى ر١َٟٛٔ ،  -

 .   20-17حلاٍىْ ، ٙ –، ػّخْ 

ىحٍ ًحص حٌٔلآً ٌٍَٕ٘ ، حٌى٠ٛض ، ،2ٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ١، حىحٍس ح 2009ُوٟ ٘خُٗ ،    -

ٙ102-105  . 

-158َِوِ حٌظ١ّٕش  حلاىح٠ٍش ، َِٜ ، ٙ،7، حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ١ 2008حكّي ِخَ٘ ،  -

180  .  
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، ىحٍ غ٠َذ ٌٍطزخػش ٚحٌَٕ٘  1اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حلآظَحط١ـ١ش، ١ ،،2001حٌٍّٟٔ  ػٍٟ -

  .187، ٙ  ٚحٌظ٠ُٛغ

، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ، 1، حلاطـخ٘خص حٌلي٠ؼش فٟ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ، ١ ١2010خَ٘ حٌىلاٌيس ،  -

 حلاٍىْ .  –ػّخْ 
 

- Bohlander , George , & S.scott & S., Arther , (2003) , " Managing Human 

Resource " ( south – western college , pub ., Thomson Learning ) . 

 

- French , Wendell L ., ( 1998 ) , " Human Resource Management " ( 

N.Y. : Houghton Mifflin ,co.) .  
 

- Mc Gregor , Douglas , ( 1960 ) , " The Human side of Enterprise " In , 

Schermerhorn ., John R ,Jr ., " op . cit " . 

 

- Schuler , Randall S ., ( 1981 ) , " Personal & Human Resource management " ( 

St . Paul , west pub ,  co ., ) . 

 

- Carrel , Michael R . & Kuzmits , Frank E , ( 1982 ) , " Personal : Management 

of Human Resource " , ( Charles E . Merrill Pub , co ., Columbus , Ohio ) . 

 

- Chruden , H. & Sherman ,A. ( 1972 ) , " Personal  Management " , ( south 

western pub , co ., New York ) . 

 

- Fitz-enz , Jac , ( 1984 ) , "How to Measure Human Resource Management " , ( 

Mc Graw – Hill Book , co ., New York ) . 

 

- Flippo ,Edwin B , ( 1984 ) , " Personal Management  " , ( 6
th

  ed , Mc Graw – 

Hill Book , co ., New York ) . 

 

- Graham , H . T : (1986 ) , Human resources Management , Pitman Pub 

(Limited , London)  . 

 

- Haiman ,Theo : ( 1962 ), Profesional Management , Theory and Practice , 

Hougton Mifflen Co. ,Boston . 

 

- Henderson , Richard: (1983) , Compensation Management , Reston Publishing 

Co. ,Reston, VA .  

 

- Schuler , Rondall S. : (1981) Personnel and Human Resource Management , 

West Publishing Co. , New York . 
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 حٓجٍش حٌفًٜ حٌٔخرغ 

 
 ٟةغ ىحثةَس كةٛيص، ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛةل١لش، ، ٌىً فمَس ػيس اؿخرخ س( فم17َظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )٠

 ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ:  ٍِِ حلإؿخرش حٌٜل١لش
 

 : ٘ٛ حٌؼَٕٜ حلاُ٘   فٟ ِٕظّخص حلاػّخي  .1

 حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ . أ.

 حٌٍّٛى حٌّخٌٟ .  د.

 حٌٍّٛى حٌّخىٞ .  ؽ.

 حٌٍّٛى حٌظىٌٕٛٛؿٟ .  ى.

 

 ح١ٌَٛ ٟ٘ :  حْ حُ٘ ػٛحًِ حلا٘ظّخَ رخىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .2

 لاْ  حٌؼَٕٜ حٌزَ٘ٞ حٛزق ِّٙخ وخًٛ ِٓ حٛٛي حٌّٕظّش ٌٚٗ طخػ١َ ؿَٛ٘ٞ ػٍٝ حلأظخؿ١ش .  . أ

 لاْ طىٍفش ٌ٘ح حٌؼَٕٜ حٛزلض لا طوظٍف ػٓ رخلٟ طىخ١ٌف ػٕخَٛ حلاهَٜ .  . د

 حٌظلي٠خص ٚحٌظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش .  . ؽ

 حٌَغزش فٟ ٠ُخىس ٚطط٠َٛ حلأظخؿ١ش .  . ى

 

 حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  حلاطٟ : حْ حُ٘ ح٘يحف حىحٍس  .3

 حٌؼًّ ػٍٝ طلم١ك حػٍٝ وفؤس ٚفخػ١ٍش حٔظخؿ١ش ِّىٕش .  . أ

 حٌؼًّ ػٍٝ ٠ُخىس  ٚط١ّٕش ليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ حٌؼ١ٍّش ٚحٌؼ١ٍّش  ِٓ هلاي حٌظي٠ٍذ ٚطٛف١َ حٌّٕخم حٌّٕخٓذ ٌُٙ .  . د

 ػي حٌ٘فخف١ش . طؼ٠ِِ ػمخفش حٌّٕظّش ًٌٚه رظؼ٠ِِ حٌٛلاء ٚحلأظّخء ٌٙخِٓ هلاي ٔظخَ حٌلٛحفِ ٚلٛح . ؽ

 حٌؼًّ ػٍٝ ٟٚغ ٔظخَ ِٟٛٛػٟ ٌظم١١ُ حلاىحء.  . ى

 

 حلاطٟ :  ) حلاىحٍس ( ٚطًّ٘ حْ حُ٘ ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش  .4

 . حٌظوط٢١   . أ

 .  حٌظٕظ١ُ . د

 .  َلخرش حٌٚ حٌظٛؿ١ٗ . ؽ

 ى.  ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . 

 

 حلاطٟ : طًّ٘ ٚ حطوخً حٌمَحٍص حلاىح٠ٍشحْ حُ٘ ٚظخثف حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش   .5

 أ  حلآظمطخد . 

 . حلاهظ١خٍ ٚحٌظؼ١١ٓ ٚحٌظي٠ٍذ د.

 حٌظ١ّٕش ٚحٌظط٠َٛ ٚحٌظؼ٠ٛٞ ٚحٌّىخفؤس ٚحٌَػخ٠ش  . ؽ.

 ى.  ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . 

 

ٕ٘خن ػيس ٔ٘خ١خص حٓخ١ٓش لاىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ٟٚ٘ ٔ٘خ١خص ِظىخٍِش ِٚظَحرطش فخٌمَحٍ حٌّظوٌ فٟ ح٠خ ِٕٙخ ٠ئػَ  .6

 ٠ـخرخ ػٍٝ حٌٕ٘خ١خص حلاهَٜ ِٚٓ حّ٘ٙخ: ٍٓزخ حٚ ح
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 طل١ًٍ ٚط١ٛٛف حٌٛظخثف فٟ حٌّٕظّش .  . أ

 طوط٢١ حلاكظ١خؿخص ِٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ) حٌؼيى ٚحٌٕٛػ١ش ( .  . د

 ٚطؼ١١ٓ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش .حٌظٛظ١ف ٚحٓظمطخد ٚحهظ١خٍ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ؽ.

 ى.  ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . 

 

 

ػيَ ِؼَفش حٌؼخ١ٍِٓ ِغ حلأٔخْ ٘ٛ حٌش حٚ ٍٓؼش حٚ ػخًِ ِٓ ػٛحًِ حٔظخؽ  –ً ِخحْ حٌؼ "ش ظفٍٔفحٌّيهً حٌٌٞ .7

 .  " ٘ٛ ٌلمٛلُٙ 

 .ِيهً حػظزَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حلأظخؽأ. 

 .حٌّيهً حلاؿظّخػٟد. 

 .حٌّيهً حلارٛٞؽ. 

 .حٌلي٠غ –حٌّيهً حٌّؼخَٛ ى. 

 ٘ٛ : ٠ٕظَ ٌٍّٕظّشحٔٙخ ١٘جش طًّ فٟ ٔظخَ ِفظٛف طئػَ ٚطظخػَ رٗ  ٚفٍٔفظٗ حٔٗ 1980-1940ٓخى ٌٍفظَٖ . حٌّيهً حٌٌٞ 8

 .ِيهً حػظزَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حلأظخؽأ. 

 .حٌّيهً حلاؿظّخػٟد. 

 .حٌّيهً حلارٛٞؽ. 

 .حٌلي٠غ –حٌّيهً حٌّؼخَٛ ى. 

 

ٚحلا٘ظّخَ ِٚٓ حٓزخد ظٍٖٙٛ  ٚفٍٔفظٗ حٌٕظَ ٌٍؼخ١ٍِٓ رَٚف حلارٛس ٚحٌظزٕٟ 1930ٓخى فٟ ػخَ . حٌّيهً حٌٌٞ 9

 .  ٘ٛ  1939حلاطلخىحص ٚحٌٕمخرخص حٌؼّخ١ٌش ٚظٍٙٛ كَوش حلاىحٍس حٌؼ١ٍّش ٚل١خَ حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حلاٌٚٝ

 .ِيهً حػظزَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حلأظخؽأ. 

 .حٌّيهً حلاؿظّخػٟد. 

 .حٌّيهً حلارٛٞؽ. 

 .حٌلي٠غ –حٌّيهً حٌّؼخَٛ ى. 

 

ٚفٍٔفظٗ حْ حىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش حىحٍس حٓظَحط١ـ١ش ًحص ٍٍٓٔٔش ِٓ ح١ٌٔخٓخص  1980ظَٙ ػخَ ٌٞ حٌّيهً حٌ .10

 .  ٘ٛ  ٚحٌّّخٍٓخص ٌظلم١ك ح٘يحف ؿ١ّغ حلا١َحف ) حٌّـظّغ ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌّٕظّخص (  فٟ ىحهً حٌظٕظ١ُ

 .ِيهً حػظزَ حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش ػَٕٜ ِٓ ػٕخَٛ حلأظخؽأ. 

 .حٌّيهً حلاؿظّخػٟد. 

 .حٌّيهً حلارٛٞؽ. 

 .حٌلي٠غ –حٌّيهً حٌّؼخَٛ ى. 

 

  ٟ٘ : 1980وّخ وخٔض طّٔٝ لزً ػخَ  حْ حىحٍس ٗئْٚ ححٌؼخ١ٍِٓ  .11

 .اىحٍس حلأفَحى أ.

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش د.

 حىحٍس حٌّٛظف١ٓ .  ؽ.
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 حىحٍس حٌظٛظ١ف .  ى.

 

  ٟ٘ : 1980ػخَ  رؼي وّخ وخٔض طّٔٝ  حْ حىحٍس ٗئْٚ ححٌؼخ١ٍِٓ  .12

 .اىحٍس حلأفَحى أ.

 .اىحٍس حٌّٛحٍى حٌز٠َ٘ش د.

 ؽ. حىحٍس حٌّٛظف١ٓ . 

 ى. حىحٍس حٌظٛظ١ف . 

 

 حْ حٌوطٛس حلاٌٚٝ ِٓ هطٛحص ِٚٙخَ حٌظٛظ١ف ٟ٘ :  .13

 . حٌز٠َ٘ش طوط٢١ حٌّٛحٍى أ.

 .حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش د.

 . حء حٌويِشٔٙا ؽ.

 طم١١ُ حلاىحء .  ى.

 

 ِٙخَ حٌظٛظ١ف ٟ٘ :حْ حٌوطٛس حٌَحرؼش ِٓ هطٛحص ٚ .14

 . حٌز٠َ٘ش طوط٢١ حٌّٛحٍى أ.

 .حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش د.

 . حء حٌويِشٔٙا ؽ.

 ى. طم١١ُ حلاىحء . 

 

 حْ حٌوطٛس حٌٔخىٓش  ِٓ هطٛحص ِٚٙخَ حٌظٛظ١ف ٟ٘ : .15

 . حٌز٠َ٘ش طوط٢١ حٌّٛحٍى أ.

 .حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش د.

 . حء حٌويِشٔٙا ؽ.

 ى. طم١١ُ حلاىحء . 

 

 لاه١َس  ِٓ هطٛحص ِٚٙخَ حٌظٛظ١ف ٟ٘ :حْ حٌوطٛس ح .16

 . حٌز٠َ٘ش طوط٢١ حٌّٛحٍى أ.

 .حٌظؼ٠َف رخٌّئٓٔش د.

 . حء حٌويِشٔٙا ؽ.

 ى. طم١١ُ حلاىحء . 

 

 حْ ػيى هطٛحص ِٚٙخَ حٌظٛظ١ف ٟ٘ : .17

 ( . 8) أ.

 ( . 7) د.

 ( . 6) ؽ.

 ( . 5) ى.
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 والدىاداىششاء  وظٍفخ                                  

                 
 

             

 ط١ّٙي  .

 حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى .  حىحٍس ح١ّ٘ش 

 حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى . ٚظ١فش  ح٘يحف 

 ١ٓخٓخص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى . 

  . ٚحٌظ٠ٍٛي ١َق حٌَ٘حء 

 ىٍٚس ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى .

 ٚظ١فش حٌوِْ .  ِفَٙٛ 

 ح١ّ٘ش ٚظ١فش حٌوِْ . 

 حٌّوخُْ . حٔٛحع ٚحٗىخي 

 ػ١ٍّخص ٚٚظخثف حٌّوخُْ . 

 .  حٌٍٛؿٔظ١ش  حٌّوخُْ حٔٛحع 

 حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ػ١ٍّش حٌوِْ ٚحٌّوخُْ . 

 .   ؼخِٓ هخطّش حٌفًٜ حٌ

 ؼخِٓ .أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 . ؼخِٓ َِحؿغ حٌفًٜ حٌ

 

 
 

 

 

 اىثبٍِاىفصو 
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 انفصم انثامه 

 وظيفت انشزاء والمىاد 

Purchasing and Supply  

 اىفصو: أهذاف
 

 ٝ طلم١ك حلأ٘يحف حٌظخ١ٌش:أْ ٠ٔؼٝ ِٓ ىٍحٓظٗ ٌٌٙح حٌفًٜ اٌ حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

  . ٌَ٘حء ٚحٌوِْ حىحٍس ححٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -

 . ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٚحٌوِْ  ح١ّ٘ش ٚح٘يحف ػٍٝ  ؼَفحٌظ -

 .  ١ٓخٓخص ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘حء ػٍٝ ؼَفحٌظ -

 ١َق َٗحء ٚط٠ٍٛي حٌّٛحى .  ػٍٝ ؼَفحٌظ -

 س ػ١ٍّش حٌَ٘حء . ىٍٚ ػٍٝ ؼَفحٌظ -

 حٔٛحع حٌّوخُْ . ػٍٝ ؼَفحٌظ -

 ػ١ٍّش حٌوِْ ٚحٌّوخُْ .  ػٍٝ ؼَفحٌظ -

 حلاػّخي حٌٍٛؿٔظ١ش .  ػٍٝ ؼَفحٌظ -

  Introduction .تمييد
إن الشراء ىو وسيمة لتحقيق غاية معينة وليس ىدفاً قائماً بحد ذاتو , وليس ىناك فرق في قرارات الشراء المختمفة 

لغرض إعادة البيع أو لغرض الإنتاج لأن ىذا يرجع إلى طبيعة وأىداف المشتري  , فالشراء  لغرض الاستيلاك أو
لغرض الاستيلاك الشخصي يتم بواسطة الأفراد والجماعات من أجل إشباع حاجاتيم ورغباتيم وحسب قراراتيم الشرائية 

لجممة وىدفيم تحقيق الأرباح وتعظيميا , والشراء لإعادة البيع يتم بواسطة مؤسسات كالوسطاء وتجار التجزئة وتجار ا
أما الشراء من أجل الإنتاج فيتم بواسطة الشركة والموردين وىو ما يطمق عميو الشراء الصناعي وىو مصطمح يطمق 
عمى كل الأنشطة التي تضمن توفر المواد والميمات والمعدات الضرورية لمعممية الإنتاجية . ومن ىنا يجب التفريق 

 Procurementومصطمح الحصول عمى احتياجات    Purchasingىما مصطمح الشراء بين مصطمحين 
فالمصطمح الأول يشير إلى عممية الشراء الفعمية لمستمزمات الإنتاج والأنشطة المرافقة لعمميات الشراء أما المصطمح 
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كة وعممية توفير وسائل النقل الثاني فيو الأكثر اتساعاً في معناه ويشير إلى عممية الشراء وعممية النقل إلى الشر 
 وعممية الخزن والاستقبال داخل الشركة .
الموجستية في الشركات وتتعمق بتوفير احتياجات الشركة من الأجزاء  الادارةتعتبر وظيفة الشراء والإمداد من وظائف 

لإمداد , وفي عالم الأعمال والمعدات والمواد الخام ومستمزمات الإنتاج الأخرى وىي أحد الحمقات الرئيسية في سمسمة ا
ن  يوجد نوعين من أنشطة الشراء ىما الشراء بغرض إعادة البيع والشراء من أجل الاستيلاك أو الاستخدام . كما وا 
وظيفة الشراء والإمداد ىي من وظائف العمل الموجستي ومن العناصر المطموبة لدعم إنتاجية العمل وىي المسئولة 

 .عن إدارة التصنيع الخارجي 
لقددد أصددبحت إدارة الخددزن والمخددازن اليددوم تمثددل نشدداط ووظيفددة فددي غايددة الأىميددة بالنسددبة لنظددام التوزيددع والإمددداد 
الموجستي في منظمات الأعمال , وىدي جدزءا رئيسدياً و كداملًا فدي نظدام التوزيدع والامدداد الموجسدتي وتمعدب ىدذه الإدارة 

لتي يريدونيا عند أقل كمفة ممكنة وىذا العنصر يقدم المنفعة الزمنية وىي دوراً حيوياً وىاماً في تزويد الزبائن بالخدمة ا
إحدى منافع نظام التوزيع والامداد الموجستي .تمعب وظيفة الخدزن و المخدازن دوراً ميمداً فدي النظدام الموجسدتي وتدؤثر 

ت الانتاجيدة والتسدويقية ولا كمفة وظيفة الخزن عمى كمفة الأعمال الموجستية وعمى ىيكل الكمدف الكميدة وربحيدة الشدركا
يقتصر دور المخازن في الشركة عمى مجرد حفظ وحماية المواد والمنتجات بل تمتد إلى رفع كفاءة الاستثمار وأصحابو 
وأمواليم مع ضمان تدفق المنتجات إلى السوق لدعم المركز التنافسي وتحقيق أكبر حجدم مدن المبيعدات .تعتبدر وظيفدة 

لأعمال الموجسدتية الرئيسدية فدي الشدركات حيدث تقدوم وظيفدة الخدزن و المخدازن بةضدافة قيمدة الخزن و المخازن أحد ا
%  42لممنتجات من خلال توفير المنفعدة الزمنيدة , كمدا أن كمفدة وظيفدة الخدزن والمخدازن تشدكل نسدبة عاليدة بحدوالي 

حددد المكونددات الرئيسددية لنظددام مددن الكمفددة الكميددة مددن الأعمددال الموجسددتية , ويمثددل نشدداط وظيفددة الخددزن و المخددازن أ
التوزيع المادي ذلك بالنسبة لغالبية الشركات المنتجة , وتتعمق وظيفة الخزن و المخازن بعدة قرارات يتخذىا المسدئول 
عنيا وأىميا اختيار وسيمة وظيفة الخزن و المخازن وتحديد المزيج الأمثل لوسائل وظيفة الخدزن و المخدازن .) عمدي 

 (2008الصميدعي، محمود   و) (2010الزعبي، 
 

 أ١ّ٘ش ٚظ١فش حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى  .

إن أىمية وظيفة إدارة المواد ترجع إلى توفير احتياجات الإنتاج والتصنيع في الوقت المناسب وبأقل كمفة ورفع كفاءة 
 يا:كما وان أىمية نشاط الشراء والمواد  ينبع من عدة أسباب ومبررات أىمالعممية الإنتاج واستمرارىا . 

 مواجية التغيرات السريعة في أسواق الشراء . .1
 المساعدة في الاستفادة من مزايا التخصص وتقسيم العمل . .2
 كسب ثقة الزبائن وتمبية احتياجاتيم المتغيرة . .3
% من إيرادات الشركة عمى 60-% 40التأثير عمى ربحية الشركة . حيث أن نشاط الشراء ينفق  .4

 والمواد تامة الصنع اللازمة لأداء أعماليا .  مستمزمات الإنتاج والمواد الخام
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 أ٘يحف اىحٍس حٌَ٘حء ٚحٌّٛحى  .

إن اليدف الأساسي لإدارة الشراء و المواد ىو توفير الاستقرار والاستمرارية في عمميات التوريد من خدلال شدراء المدواد 
إدارات التوزيدع الماديدة ووظائفيدا ، النقدل  الخام والأجزاء التي تحتاجيا الشركة وبأسدموب اقتصدادي وىدذا يتطمدب تعداون

 والخزن والمناولة والشراء وغيرىا وأىداف إدارة الشراء والمواد ىي :
 الرقابة عمى مستوى الجودة . وخاصة عند التعاقد مع الموردين ولفترة طويمة وتكون الرقابة بشكل دوري . .1
 مستجدات الطارئة والظروف غير المتوقعة .العلاقات مع الموردين . وىذا يساعد الشركة عمى مواجية ال .2
المشداركة فدي البحدوث والتطددوير . وىدذا يعندي الوصدول إلددى أفضدل مصدادر لممدواد الخددام والبحدث عدن الأفكددار  .3

 الجديدة التي ستطور منتجات الشركة .
تصدالات تخفيض كمفة التوريد . وىذا يعني تحقيق التدوازن والتكامدل والتنسديق بدين أنشدطة الخدزن والنقدل والا  .4

 والشراء والمناولة .
استمرارية التوريد . وىذا يعني التنبؤ بالحجم المطموب من السمع التدي تحتداج إلييدا الشدركة حتدى تتجندب أي  .5

 توقف لعمميات الإنتاج .
الشراء بأقل الأسعار . وىذا يعني اقتناء المواد الخام والأجدزاء والمعددات المطموبدة بأفضدل سدعر ممكدن وقدد لا  .6

و السعر الأقل لأن عمدى إدارة الشدركة أخدذ المخداطر بعدين الاعتبدار عندد اتخداذ أي قدرار بشدأن السدعر يكون ى
 المناسب .

 

 ط١ـ١خص حٌَ٘حء . ١ٓخٓخص ٚحٓظَح

 : الشكل التالي يبين ذلك  أمام شركات ومنظمات الأعمال ىناك خمسة استراتيجيات لمشراء وىي
 (1-8حٌ٘ىً )

 ءتيجيات الشرا سياسات واسترا 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 
 

 تيجيات الشراء سياسات واسترا

إستراتيجية الشراء 
 أو التصنيع

إستراتيجية 
 الشراء لمتخزين

استراتيجية 
الشراء حسب 

 الحاجة

إستراتيجية الشراء 
 التبادلي

اء إستراتيجية الشر 
 لممضاربة

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:42 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



151 

 

استراتيجية الشراء حسب الحاجة . ىذه الاستراتيجية تتعمق بحاجات الشركة المحمية وذلك بيدف توفير المواد  .1
والمستمزمات بما يكفي واستمرار العمل الحالي مع الأخذ بالحسبان الظروف المحتمل حدوثيا حتى يمكن حسابيا 

 قوع المخاطر وتقديرىا تجنباً لو 
 

. يقصد بيا توفير الاحتياجات من المواد والمستمزمات   ForWard Buyingإستراتيجية الشراء لمتخزين  .2
لمشركة بكميات تفوق الاحتياجات المطموبة الجارية ، وىذا يغطى أيضاً بعض الاحتياجات المستقبمية ، واليدف 

توريدىا لتغطية الفترة الحالية والفترات القادمة . وبناءاً الأساسي منيا ىو توفير الاحتياجات مع ضمان واستمرار 
عمى ذلك فةن الأسعار عندما تتجو نحو الارتفاع خلال الفترات المستقبمية تستخدم الشركة إستراتيجية الشراء لمخزن 

منية التي وعندما تتجو الأسعار إلى الانخفاض تستخدم الشركة إستراتيجية الشراء حسب الحاجة لتغطية الفترة الز 
 تكون تغطيتيا ضمن الحد الأدنى الشيري المتوقع لمستمزمات الإنتاج والجدول يوضح ذلك 

حالة دراسية تطبيقية : إذا كانت احتياجات الشركة الأردنية لصناعة الأدوية من أحد مواد ومستمزمات الإنتاج 
والمبيعات ومدير الأعمال ألف وحدة إنتاجية وبعد دراسة السوق وظروفو تمكن مدير التسويق  20000

 والتي كانت كما يمي : 2013الموجستية والتوزيع من التنبؤ بمستوى الاسعار وعمى مدار أشير عام 
 

 2013جدول يبين الأسعار المتوقعة خلال عام 
 سعر الوحدة بالقرش الشير سعر الوحدة بالقرش الشير

 260 تموز 175 كانون ثاني 
 248 آب 189 شباط
 246 أيمول 213 آذار

 234 تشرين أول 214 نيسان
 228 تشرين ثاني  235 أيار 

 224 كانون أول 270 حزيران
 240 متوسط السعر 216 متوسط السعر

ومن ىذا الجدول يتضح أن الشركة استخدمت سياسة الشراء لمخزن خلال الفترة كانون ثاني إلى آذار بسعر 
( +  175 – 189× )  20000حققتيا الشركة ىي تساوي  قرش لموحدة ومن ثم تكون الوفورات التي 175

ألف دينار في أول كانون  30000دينار ، وىذا عند تعاقد قيمتو  10400( =  175 – 213× )  20000
قرش  214الثاني ، أما في أول نيسان فقد تعاقدت الشركة عمى توريد مواد الفترة من نيسان إلى حزيران بسعر 

 214 – 270× )  20000( +  214 – 235× )  20000ما حققتو الشركة يساوي لموحدة وعندىا نجد أن 
+  10400تساوي  2010دينار أي أن مجموع الوفورات خلال الأشير الستة الأولى من عام  15400( = 

دينار وكما نلاحظ أن ىذه الفترة تميزت باتجاه الأسعار نحو الارتفاع حيث كان السعر  25800وتساوي  15400
 قرش فقط . 216قرش في حين بمغ متوسط الأسعار ليذه الفترة  194.5=  2÷  389=  214+  175
إستراتيجية الشراء لممضاربة . إن الدافع الأساسي لمقيام بيذه الإستراتيجية ىو الاستفادة من التغير في  .3

قدار ما تتحممو الأسعار في المستقبل ، وىي تختمف عن إستراتيجية الشراء لمخزن من حيث ىدف الشراء وم
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الشركة من مخاطر حيث أن درجة المخاطرة في ىذه الإستراتيجية ىي الأكبر أما في إستراتيجية الشراء حسب 
 الحاجة فميس ىناك أي نوع من أنواع المضاربة .

إستراتيجية الشراء التبادلي . إن ىذه الإستراتجية تقوم عمى تبادل أحد الموردين لأحد الأصناف مع الشركة  .4
لك بأن يورد ىذا الصنف لمشركة ثم يقوم ويشتري ىذا الصنف من الشركة فيو مورد من جية وزبون من جية وذ

 أخرى وىنا البائع والمشتري يستفيد من حالة التبادل وىذه الإستراتجية لا تحتوي عمى أية مخاطر 
يا في  الشركة وتبرز ىذه إستراتيجية الشراء أو التصنيع . ىذه الإستراتيجية ىي من قرارات الإدارة العم .5

الإستراتيجية عندما يتطمب المنتج النيائي الذي تقدمو الشركة إلى السوق أجزاء بسيطة يمكن توفيرىا بالشراء من 
الموردين أو تصنع داخل أقسام الشركة وىنا يبرز دور الشركة بالمفاضمة بين الشراء والتصنيع وىذا القرار يخضع 

ستراتيجية  لاعتبارين ىما الأول يتعمق بفمسفة إدارة الشركة والظروف المحيطة بيا وتشمل فمسفة الشركة وا 
الشركة وظروف المنافسة والطاقة الإنتاجية لمشركة وتخفيض المخاطر المتعمقة بتأخير الموردين في التوريد ، 

ء أو التصنيع يخضع لعدة والثاني يتعمق بالجودة والخدمة والكمية والكمفة وعميو فعند الاختيار الأمثل لقرار الشرا
اعتبارات ومحددات وىي في محاور ثلاث :الاعتبارات الاقتصادية .العلاقة مع الموردين .مستوى الخدمة الحالي 

 (2008الصميدعي، محمود  (و) 2010لمتوريد . ) عمي الزعبي، 
 
 

 طرق الشراء وتوريد المواد .
 ىناك عدة طرق لمشراء وتوريد المواد ومنيا :

 اقصات . وىي ثلاثة أنواع وتشمل .. المن1
المناقصة العامة : وىي التي يتم طرحيا عن طريق النشر العام ، وتيدف إلى التوصل إلى انسب وأفضل  -

عطاء وفقاً لمجودة والسعر ، ولكل الإفراد والمؤسسات الحق في المشاركة وقد تكون مناقصة داخمية أو 
والحدود المالية وىي تقوم عمى مبدأ المنافسة ومبدأ المساواة  خارجية ، وفييا تظير كل التفاصيل العامة

 ويعمن عنيا في الصحف  .
المناقصة المحدودة : وىي التي لا يعمن عنيا في الصحف وترسل الدعوة بالبريد إلى الموردين والمسجمين  -

 في وزارة الصناعة والتجارة وليم صفة الكفاية الفنية والمقدرة المالية
المحمية : مناقصة لا يعمن عنيا في الصحف ، وتوجو الدعوة عن طريق البريد ، ولكن القيمة  المناقصة -

 المالية لمشراء اقل من المناقصة المحدودة ، والدعوة ىنا توجو لمجميع الموردين وليس لعدد محدود منيم .
 
ير المسجمين في الدولة ، وتكون . الشراء بالممارسة : تتم بين الشركة واحد أو أكثر من الموردين المسجمين وغ2

دارة الشراء   عادة بواسطة لجنة تضم ممثلًا من الشركة والمالية والجياز الفني وا 
. الشراء بالأمر المباشر : يستخدم في الحالات الضرورية أو إذا لم تزد القيمة المالية عن حد معين ويتم عن طريق 3

د معين وعن طريق لجنة يكمفيا المسؤل عن عممية الشراء وىنا إصدار أمر توريد مباشر مكتوب أو ىاتفي مع مور 
 تدخل المفاوضات بين الإطراف  
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. الشراء من الخارج : وىو ما يسمى بالاعتمادات المستندية وىي ميمة لكثرة المخاطر المتعمقة بالتجارة الخارجية 4
تزام بتعيداتيم ، والاعتماد ألمستندي ىو وىي الوسيمة الآمنة التي يضمن بيا الطرفين المتعاقدين حقوقيما والال

ترتيبات يقوم بيا البنك ويصدر تعيد كتابي يتعيد بو البنك بالدفع لطرف ثالث المستفيد أو لأمره أو يقبل السحب من 
 رصيده وذلك مقابل قيام المستفيد بتنفيذ شروط الاعتماد أو تسميم مستندات الشحن . 

 مراحل ، الإشكال (  .) المفيوم ، ال الشراء ةدورة عممي
وىذه تعني مجموعة الأنشطة والإجراءات الإدارية المرتبطة بدورة المواد منذ الوقت الذي تظير فيو الحاجة إلييا إلى 
 الوقت الذي يتم فيو تسمميا من الموردين وتخزينيا وصرفيا إلى الجيات المستخدمة ليا وتتألف من عدة مراحل ىي :

 الشعور بالحاجة لمشراء . .1
 إصدار طمب الشراء .  .2
 الموافقة عمى طمب الشراء . .3
 التحقق من توفر الاعتمادات المستندية . .4
 فحص الطمب ومراجعة البيانات . .5
 .دعوت الموردين لتقديم العطاءات  .6
 اختيار الموردين الأفضل , .7
 إصدار أمر الشراء .  .8
 متابعة التوريد . .9
 الاستلام .  .01
 الفحص . .11
 الإجراءات التكميمية . .12

 ال التوريد ىي :إن أشك
 التوريد لمراكز الإنتاج والتشغيل مباشرة .  .1
 (2008(و) الصميدعي، 2010) عمي الزعبي، . التوريد لممخازن . 2
يي النقطة التي يتم عندىا إصدار أمر شراء جديد بمعنى تحديد موعد مناسب لشراء طمبيو فنقطة إعادة الشراء .اما 

توى ) حد الطمب ( ويعبر عنو بمعدل الاستخدام لمصنف = فترة الشراء + جديدة أو إعادة الشراء ويعبر عنو بمس
 .والشكل التالي يبين ذلك  المخزون الاحتياطي 

 (2-8حٌ٘ىً )

 أشكال التوريد 

 أشكال التوريد

التوريد لمراكز  التوريد لممخازن
الإنتاج والتشغيل 

 مباشرة
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 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

  . َٙٛ ٚظ١فش حٌوِْ ِف

والدذي يقدوم بعمميدة خدزن المنتجدات )المدواد الخدام  لقد عرف ىدذا النشداط بأندو ذلدك الجدزء فدي نظدام الإمدداد والتوزيدع  
،المواد المصنعة ،المواد النصف مصنعة ،المواد تحت العمل والإنتاج( وذلك أما عند نقطدة الشدراء أو نقطدة الاسدتيلاك 

ات والاستخدام أو عند نقطة الأصل أو في أي منطقة بين نقطتي الأصل والشراء ، مع تزويد ادارة الشدركة بكدل المعمومد
المتعمقة بظروف وحالة كل صنف من أصناف المنتجات المخزنة ،وعادة ما يستخدم مركز التوزيع ليؤكد عمى المخدازن 

(   (4psرغدم أن المخدازن ىدي الأعدم والأكمدل . إن ىددف التسدويق ىدو تخصديص المدوارد لعناصدر المدزيج التسدويقي 
ىدف الإمداد والتوزيع فيو العمل عمى تقميل الكمف في ظل  والذي يؤدي إلى تعظيم الربح لمشركة في الأمد الطويل .أما

مستوى خدمة محدد لمزبائن عمما بأن الكمفة الكميدة لمتوزيدع = كمفدة النقدل +كمفدة الخدزن +كمفدة الشدراء بكميدات كبيدرة 
 +كمفة الاحتفاظ بالمخزون +كمفة تمبية الطمبيات والمعمومات  .

بالنسبة لممؤسسات الصناعية و التسويقية عمى حد سواء، فبالنسبة  تحتل وظيفة التخزين مكانة بارزة و ميمة
لممؤسسات الصناعية فةن ىذه الوظيفة تعمل عمى تحقيق التوازن بين عمميات الشراء و العمميات الإنتاجية، من خلال 

لإنتاج. أما ما ضمان اقتصادية الشراء و استمرار العمميات الإنتاجية، ىذا من جانب المواد الأولية و مستمزمات ا
يتعمق بالمنتجات النيائية، فةن وظيفة التخزين تعمل عمى الموازنة بين العمميات الإنتاجية و الطمب عمى المنتجات، 

يعرف التخزين  عمى أنو الوظيفة الثانية من و حيث تساعد عمى استمرار العمميات الإنتاجية باستمرار بصفة ثابتة. 
عمى خمق منافع  لمسمعة نتيجة الاحتفاظ بيا من وقت إنتاجيا إلى وقت استيلاكيا  وظائف التوزيع المادي الذي يعمل

كما يمكن تعريف التخزين عمى أنو من أىم الوظائف التي تقوم بتخزين السمع بمختمف أنواعيا و ذلك لحمايتيا من 
 (2008(و) الصميدعي، 2010) عمي الزعبي، التمف والسرقة وضمان استمراريتيا في كل المواسم وعمى مدار السنة 

 

 . وِْحٌٚظ١فش أ١ّ٘ش حىحٍس 

خلال عمميات ومراحل التوزيع والإمداد تستخدم المخازن في الاحتفاظ بالمخزون وىناك نوعدان أساسديان مدن المخدزون 
فددي المسددتودعات ىمددا الأول ىددو المنتجددات التامددة الصددنع والثدداني ىددو المددواد الخددام والأجددزاء تامددة الصددنع وبعدددض 

ت الإنتاج.وىذا يتعمق بعممية الإمداد المدادي لمشدركات والأول يتعمدق بدالتوزيع المدادي لمنتجدات الشدركات، وقدد مستمزما
 يكون في المخازن مخزونا من المنتجات تحت الإنتاج إلا انو يمثل جزءً ضئيلًا من المخزون الكمي لمشركات.

 ان أسباب وجود المخزون لدى الشركة يعود إلى أسباب أىميا: 
 قديم مستوى خدمو عالي مع تخفيض الكمفة الكمية لمتوزيع والإمداد .ت (1
 دعم برامج الشراء ولكل الشرائح والفئات . (2
 الاقتصاد في النقل ووسائمو . (3
 الاقتصاد في الخزن وأشكالو . (4
 الاستفادة من الخصومات وميزة الشراء المقدم وميزة الشراء بكميات كبيرة . (5
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 لمستمزمات الإنتاج .الاحتفاظ بمصدر توريد رئيسي  (6
 مقابمة ظروف ومتغيرات ومستجدات السوق)منافسة ،موسمية،تقمب الطمب(. (7
 معالجة الاختلافات بين المنتج والزبون فيما يتعمق بالزمن . (8
 معالجة الاختلافات بين المنتج والزبون فيما يتعمق بالكمية . (9
 زبون.المساعدة في انجاز سياسات الشركة المتعمقة بمستوى الخدمة لم (10

 أٔٛحع ٚأٗىخي حٌّوخُْ .

ىناك عدة خيارات لممخازن أمام الشركات، فالشركات التي تسوق منتجاتيا مباشرة إلى الزبائن لا تحتاج إلى 
مخازن بل إلى مخزن واحد عند الشركة.والثاني:الشركات التي تقوم بتخزين منتجاتيا عند نقطة ما بين مراكز 

تريد الشركة تخزين منتجاتيا في الأسواق قريبا من الزبائن فةن أماميا بديمين  الإنتاج ومراكز الاستيلاك وعندما
 لممخازن ىما : 

الأول : أما استئجار المخازن وىذا يسمى المخازن العامة أو امتلاك أو استئجار بعقود طويمة وىذا يسمى 
 المخازن الخاصة وىي تقدم مستويات أعمى من الخدمة لأنيا متخصصة.  

 :ىو المخازن التعاقدية وىذا يختمف عن المخازن العامة بشكل بسيط .والثاني 
 أما في الحياة العممية فةن أنواع المخازن العامة ىي ستة وتشمل:

 مخازن لمنتجات تامة الصنع وىو الاكثر شيوعا تصمم ويتم إعدادىا لتستخدم بواسطة المنتج والموزع . .1
 لتي تفسد مثل الأدوية، الألبان، الأسماك ،الأفلام الحساسة.مخازن مثمجة وتستخدم لمحفاظ عمى الأصناف ا .2
مخازن مستودعات وىي التي تحفظ بيا بعض المواد التي تستورد حتى تدفع الضرائب الجمركية عمييا  .3

 والكمفة عمى المستورد  .
توحة وبعدد مخازن سمع منزلية وأثاث لحماية الممتمكات الشخصية للأفراد لفترة مؤقتة وتقاس بالمساحة المف .4

 الأقدام المكعبة بالشير .
 مخازن سمع خاصة، كل مستودع يتعامل مع صنف واحد مثل القمح ، الأخشاب ، القطن. .5
 مخازن منتجات بحجم ضخم مثل تخزين البترول والفحم والرمل . .6

 ػ١ٍّخص ٚٚظخثف حٌّوخُْ 

 إن الأنشطة التي تؤدييا المخازن ىي :
 استقبال وتفريغ الشاحنات . -
 المنتجات أو مستمزمات الإنتاج إلى مواقع الخزن. إرسال -
 التخزين . -
 إحلال الأصناف المنتجات. مواقع  الخزن المختمفة . -
 تنفيذ الطمبيات الواردة . -
 فحص المستندات والتأكد من جدية الصرف . -
 تغميف المنتجات . -
 تعبئة وسائل النقل وشحنيا. -
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 الوظائف الإدارية. -
 نظافة وترتيب المخازن . -
 ت ووسائل جديدة.أدوا -
و)  (2010تقسيم الكميات الكبيرة إلى صغيرة وتجميع الصغيرة في كمية واحدة لشحنيا . ) عمي الزعبي،  -

 (2008الصميدعي، محمود 
 

 أٔٛحع حٌّوخُْ حٌٍٛؿٔظ١ش 

المخازن العامة: ىي المخازن التي تممكيا المؤسسات و التي تستخدميا في تخزين البضائع الخاصة بيا  . أ
نوع يمثل نسبة كبيرة في كثير من المناطق حيث الكثير من المنتجين و الموزعين يمتمكون مخازن وىذا ال

خاصة بيم و ىي ممحقة إما بمصانعيم أو بمتاجرىم و ىذه المخازن تتميز بارتفاع تكاليف امتلاكيا و 
و تحتاج إلى خدمات  إدارتيا ولا تستخدم المؤسسات ىذه المخازن إلا إذا توفرت لدييا منتجات بكمية كبيرة

 دائمة.
المخازن الخاصة: ىي مخازن متخصصة في تقديم خدمات تخزين لممؤسسات التي تحتاج إلى خدمات  . ب

التخزين بصفة مستمرة مقابل أجر يتفق عميو حسب الحيز الذي تشغمو خدمات أخرى كاستلام البضائع و 
عادة شحنيا لممشترين حسب الكمية المطمو  بة و يتحمل ىذا النوع من المخازن تفريغيا و تخزينيا وا 

 المسؤولية فيما يتعمق بكسر أو فقدان السمع، و تنقسم المخازن العامة إلى ما يمي:
المخازن المتخصصة: تمتاز بتقديم خدمات لنوع من السمع كالقطن أو الحبوب حيث تكون ىذه المخازن  .1

 مجيزة بكل ما تتطمبو ىذه السمع من تجييزات.
تختص ىذه المخازن في تقديم خدمات التخزين لمنتجي السمع الغذائية السريعة التمف، و  المخازن المثمجة: .2

 التي تحتاج إلى التجميد في تخزينيا حتى لا تتعرض لمفساد مثل الفواكو و المحوم.
 العوامل المحددة لاختيار مواقع التخزين الموجستية  .

 نذكر منيا:إن قرار اختيار مواقع المخازن يخضع إلى عدة عوامل  

حسب طبيعة منفذ التوزيع: يتخذ منفذ التوزيع في تحديد عدد مواقع المخازن التي يجب اعتمادىا بحيث أنو  . أ
إذا استعمل المنتج سياسة التوزيع المباشر، وجب عميو الاحتفاظ بعدد كبير من المخازن و ينخفض ىذا 

مسؤولية التخزين في ىذه الحالة تكون عمى  العدد كثيرا إذا ما اعتمد المنتج عمى التوزيع غير المباشر و
 عاتق الوسطاء.

حسب طبيعة السوق: و يعني ىذا كمو أنو كمما اتسع نطاق التوزيع كمما زادت الحاجة إلى الاحتفاظ بعدد  . ب
كبير من المخازن، بحيث نجد أن ىذا العدد يتأثر بسرعة و كفاءة النقل المستعمل، وىذا يعني أنو كمما 

 وسائل سريعة كمما قمت المخازن. اعتمدت المؤسسة
حسب طبيعة السمعة: إن طبيعة السمعة في حد ذاتيا تأثر عمى اختيار الموقع الأمثل لممخزون، و ذلك  . ت

باختلاف طبيعتيا، فيي حالة السمع سريعة التمف مثلا تتركز المخازن الخاصة بيا بالقرب من مراكز 
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صف بسرعة التمف فتركز مخازنيا في أغمب الأحيان بالقرب إنتاجيا، أما في حالة السمع الأخرى التي لا تت
 من الأسواق. 

     حٌؼخِٓحٌفًٜ  خطّشه

ٓٞٞٞع ئوجٌز جٍُٗجء ٝجُٔٞجو ٢ٛٝ ٖٓ ٝظحتق ج٩ػٔحٍ  ػحُٖٓوى ض٘حٍٝ جُلَٛ جُ

ق٤ع ئٕ جُٜىف ج٧ْح٢ْ ٩وجٌز جٍُٗجء ٝ جُٔٞجو ٛٞ ضٞك٤ٍ  جُٜٔٔس  جُِٞؾٓط٤س

ػ٤ِٔحش جُط٣ٌٞى ٖٓ ن٬ٍ ٍٖجء جُٔٞجو جُهحّ ج٫ْطوٍجٌ ٝج٫ْطٍٔج٣ٌس ك٢ 

ٝج٧ؾُجء جُط٢ ضكطحؾٜح جًٍُٗس ٝذأِْٞخ جهطٛحو١ ًٝٛج ٣ططِد ضؼحٕٝ ئوجٌجش 

ئٕ أ٤ٔٛس .جُط٣َٞغ جُٔحو٣س ٝٝظحتلٜح ، جُ٘وَ ٝجُهُٕ ٝجُٔ٘حُٝس ٝجٍُٗجء ٝؿ٤ٍٛح

ٝظ٤لس ئوجٌز جُٔٞجو ضٍؾغ ئ٠ُ ضٞك٤ٍ جقط٤حؾحش ج٩ٗطحؼ ٝجُط٤٘ٛغ ك٢ جُٞهص 

ًٔح ٝجٕ أ٤ٔٛس ٘حْد ٝذأهَ ًِلس ٌٝكغ ًلحءز جُؼ٤ِٔس ج٩ٗطحؼ ٝجْطٍٔجٌٛح . جُٔ

ٗٗح٠ جٍُٗجء ٝجُٔٞجو  ٣٘رغ ٖٓ ػىز أْرحخ ٝٓرٌٍجش أٜٛٔح:ٓٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش 

ج٣ٍُٓؼس ك٢ أْٞجم جٍُٗجء . ٝٓٓحػىز ك٢ ج٫ْطلحوز ٖٓ ُٓج٣ح جُطهٛٙ ٝضو٤ْٓ 

ٍجء ٠ٍٝم جٍُٗجء ٝوٌٝز جُؼَٔ . ًٔح ض٘حٍٝ جُلَٛ ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش جُٗ

ضؼطرٍ ٝظ٤لس ق٤حز جٍُٗجء ٍٝٓجقِٜح ٝجٝجٍٓ جٍُٗجء ٝجُطِر٤حش ٝأِْٞخ  ضوى٣ٜٔح .

جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ أقى ج٧ػٔحٍ جُِٞؾٓط٤س جٍُت٤ٓ٤س ك٢ جًٍُٗحش ق٤ع ضوّٞ 

ٝظ٤لس جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ ذاٞحكس ه٤ٔس ُِٔ٘طؿحش ٖٓ ن٬ٍ ضٞك٤ٍ جُٔ٘لؼس ج٤ُُ٘ٓس 

%  ٖٓ 42جُهُٕ ٝجُٔهحَٕ ضٌَٗ ٗٓرس ػح٤ُس ذكٞج٢ُ , ًٔح إٔ ًِلس ٝظ٤لس 

جٌُِلس ج٤ٌُِس ٖٓ ج٧ػٔحٍ جُِٞؾٓط٤س , ٣ٝٔػَ ٗٗح٠ ٝظ٤لس جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ أقى 

جٌُٔٞٗحش جٍُت٤ٓ٤س ُ٘ظحّ جُط٣َٞغ جُٔحو١ يُي ذحُ٘ٓرس ُـحُر٤س جًٍُٗحش جُٔ٘طؿس , 

ح ٝأٜٛٔح ٝضطؼِن ٝظ٤لس جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ ذؼىز هٍجٌجش ٣طهًٛح جُٔٓثٍٞ ػٜ٘

جنط٤حٌ ٤ِْٝس ٝظ٤لس جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ ٝضكى٣ى ج٣ُُٔؽ ج٧ٓػَ ُْٞحتَ ٝظ٤لس 

 جُهُٕ ٝ جُٔهحَٕ 
إن الميمة الأساسية لوظيفة إدارة المخزون ىي حسن إدارة المخزون بشكل يضمن تقميل المستثمر فيو إلى اقل حد ممكن 

 يع والرقابة عمييا .مع الوفاء بمستوى خدمة معقول لعممية الإنتاج وعممية التوز 
 إن نظام المخزون ىو عممية مستمرة تتكون من المكونات الأساسية التالية :

 اتخاذ القرارات الخاصة بالمخزون . .1
 تنفيذ القرارات الخاصة بالمخزون . .2
 وجود بيانات مرتجعة لبيان القرارات الخاصة بالمخزون . .3
 المخزون أو الإضافة عميو .وجود نظام معمومات لمتسجيل الفوري لعمميات استخدام  .4
كما تناول الفصل أىمية إدارة  وضع قواعد محددة مسبقا لبيان كيف يتم انجاز القرارات الخاصة بالمخزون . .5

شكال المخازن وعمميات ووظائف الخزن ونظام الرقابة عمى المخزون وانتيى الحديث في ىذا الفصل  الخزن وأنواع وا 
 بالمخازن الموجستية . 
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 ؼخًِٜٓ حٌأٓجٍش حٌف

، لكددل فقددرة عدددة إجابددات ، واحدددة منيددا فقددط صددحيحة ، ضددع دائددرة حددول رمددز  ة( فقددر  20يتكددون ىددذا الامتحددان مددن ) 
 الإجابة الصحيحة لكل فقرة وعمى الترتيب  وتأكد من الأجوبة الصحيحة الموجودة في الجدول التالي : 

 . من أنواع تكاليف التوزيع المادي المنظورة المباشرة :  1
 النقل والخزن . -أ
 المناولة . -ب
 أوامر الشراء . -ج
 جميع ما ذكر صحيح .  -د
 .من الميام الإستراتيجية لنظام التوزيع المادي الأتي :2
 تحسين خدمة العملاء . -أ
 رفع تكاليف التوزيع . -ب
 تحقيق الاستقرار في الأسعار . -ج
 جميع ما ذكر صحيح .  -د
 العملاء والتي ىي نقطة البداية في تكوين نظام التوزيع المادي الأتي :. من معايير ومبادئ خدمة 3
 وقت دورة الطمب . -أ
 انتظام التسميم . -ب
 الاتصالات . -ج
 جميع ما ذكر صحيح .  -د
 . مكونات وأنشطة نظام التوزيع المادي :4
 إدارة المخزون وتجييز الطمبات وخدمة المستيمك.  -أ
 جي . النقل الداخمي والخار  -ب
 الحزن الداخمي والخارجي. -ج
 جميع ما ذكر صحيح.  -د
 . نقطة إعادة الطمب تساوي : 5
 الحد الأقصى لممخزون . -أ
 الحد الأدنى لممخزون . -ب
 كمية فترة الطمب وكمية حد الأمان . -ج
 كمية حد الأمان .    -د
 .  إحدى آلاتية ليست من الأنشطة الأخرى لمتوزيع المادي :6
 غميف .الت -أ
 تجييز الأوامر .  -ب
 الخزن . -ج
 تشغيل المعمومات .    -د
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 . من أىداف إدارة الشراء والمواد : 7
 أ. الرقابة عمى الجودة .
 ب. السعر المنخفض . 

 ج. تنمية الكوادر . 
 جميع ما ذكر صحيح. د. 
 . أي من استراتيجيات الشراء تستخدم في حالة الكساد الاقتصادي : 8

 حسب الحاجة . أ. الشراء
 ب. الشراء لمتخزين . 
 ج. الشراء لممضاربة . 
 د. الشراء لمتبادل . 

 . إحدى الآتية ليست من طرق الشراء : 9
 أ. المناقصات . 

 ب. الشراء بالأمر غير المباشر . 
 ج. الشراء بالممارسة . 

 د. الشراء بالأمر المباشر . 
 الشراء والمواد :  . إن الخطوة الأولى من خطوات ومراحل إدارة10

 أ. اختيار الموردين . 
 ب. إصدار طمب الشراء . 

 ج. الشعور بالحاجة لمشراء . 
 د. فتح الاعتمادات المستندية . 

 العنصر الموجستي الذي يحقق المنفعة الزمنية ىو : . 11
 النقل .  -أ
 الخزن .  -ب
 الشراء .  -ج
  المناولة .   -د

 %من كمف الأعمال الموجستية  ىو :42العنصر الذي تشكل كمفتو . 12
 النقل .  -أ
 الشراء . -ب
 الخزن . -ج
 المناولة.  -د

 . من مميزات المخازن العامة : 13
 مرونة الاستخدام .  -أ
 تقميل حجم المخاطر .  -ب
 الاقتصاد في المخازن . -ج
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 جميع ما ذكر صحيح .   -د
 من عيوب المخازن الخاصة : . 14
 ونة . عدم توفر المر  -أ
 الكمفة المرتفعة . -ب
 عدم تطبيق فكرة الاستثمار طويل الأجل . -ج
 جميع ما ذكر صحيح .   -د

 إحدى آلاتية ليست من وظائف المخازن الأساسية :. 15
 الحركة .  -أ
 التخزين .  -ب
 التسميم . -ج
 تداول المعمومات .   -د

 إن كمفة الاحتفاظ بالمخزون تتكون من : . 16
 خزن . كمف ال -أ
 كمف التمف .  -ب
 كمف التقادم . -ج
 جميع ما ذكر صحيح .  -د

 .من أنواع نظم متابعة المخزون : 17
 المتابعة المستمرة .  -أ
 المتابعة الحاسوبية . -ب
 المتابعة  غير المستمرة .  -ج
 لا شيء مما ذكر صحيح .  -د

 من أنواع المخازن الموجستية : . 18
 المخازن العامة . -أ
 المخازن الخاصة .  -ب
 المخازن المبردة / المثمجة . -ج
 ) أ+ب( صحيحان . -د

 من نظم الرقابة عمى المخزون : . 19
 نظام الفترة الثابتة .  -أ
 النظام المختمط .  -ب
 نظام الفترة الكمية  الثابتة . -ج
 جميع ما ذكر صحيح . -د

 من أسباب ومبررات وجود المخازن : . 20
 التسويقية . الاعتبارات  -أ
 احتياجات الإنتاج .  -ب
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 رفع كمف الإنتاج والنقل . -ج
 ) أ+ب( صحيحان   -د

 .َِحؿغ حٌفًٜ حٌؼخِٓ

حلاٍىْ  –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1) ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، ١ ،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش2013حكّي ىٚى٠ٓ ،  -

 . 

 –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1ي حٌؼ١ٍّش ، ١حلآْٔ ٚحلاٛٛ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . 

، ىحٍ 1، ِزخىة حلاىحٍس ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخص ػ١ٍّش ( ، 2011١ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 .   257 -255، ٙحلاٍىْ –حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 

 . 296-288، ٙحلاٍىْ  –ٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ ، ىحٍ ح١ٌخ1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -

 –ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ  ١َٔس ، ىحٍ ح١1ٌّ، حىحٍس حلاػّخي حٌٍٛؿٔظ١ش  2012ػٍٟ حٌِػزٟ ُٚو٠َخ ػِحَ ،  -

 حلاٍىْ . 
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 وانبحث وانتطىيز  نعلاقاث انعامتا وظيفت
 

 

 

 
 .ط١ّٙي

 .حٌؼلالخص حٌؼخِشِفَٙٛ 

  .حٌؼلالخص حٌؼخِشهٜخثٚ 

 .َِطىِحص ٚىػخثُ حٌؼلالخص حٌؼخِش

 .ططٍٛ حٌؼلالخص حٌؼخِشَِحكً  

 .حٌؼلالخص حٌؼخِشح١ّ٘ش 

 .أ٘يحف حٌؼلالخص حٌؼخِش

  .حٌؼلالخص حٌؼخِشحٔ٘طش 

  .حٌؼلالخص حٌؼخِشفْٕٛ 

 .حٌؼلالخص حٌؼخِشٕٛخػش 

 .ص حٌؼخِش ٍؼلالخحٌظٕظ١ُ حلاىحٍٞ ٌ

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش هطٛحص

 .حٌؼلالخص حٌؼخِشِٙخَ ِٚٛحٛفخص ٍؿخي 

 . حٌـّخ١َ٘ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش

 حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ . ٚظ١فش  

 حٌفًٜ حٌظخٓغ. هخطّش

  حٌفًٜ حٌظخٓغ .  حٓجٍش

 حٌفًٜ حٌظخٓغ .  َِحؿغ
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 حٌظخٓغحٌفًٜ 

 والبحث والتطوير العلاقاث العامتوظيفت ادارة 

 

 اىفصو: فأهذا
 

أْ ٠ٔؼٝ ِٓ ىٍحٓظٗ ٌٌٙح حٌفًٜ اٌٝ طلم١ك حلأ٘يحف  حٌمخٍة٠ٕزغٟ ػٍٝ 

 حٌظخ١ٌش:

 

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -1

 

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش  ح١ّ٘ش ٚح٘يحف ػٍٝ  ؼَفحٌظ -2

 

 .حٌؼلالخص حٌؼخِشحٌميٍس ػٍٝ طؼ٠َف وً ِىْٛ ِٓ ِىٛٔخص  -3

 

 .حٌؼخِشحٔٛحع حٌؼلالخص  حٌظؼَف ػٍٝ  -4

 .ؼَف حٌظٕظ١ُ حلاىحٍٞ  ٌٍؼلالخص حٌؼخِش حٌظ -5

 لا١ّ٘ظٙخ فٟ حٌَ٘وخص . حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ  حٌظؼَف ػٍٝ ِفَٙٛ  -6

 حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ .  ح١ّ٘ش ٚح٘يحف ػٍٝ  ؼَفحٌظ -7

 

   Introductionتمييد . 

ٟ حٌّـظّغ، ٍَٟٚٚس فحٌفخػً ىٍٚ حٌّٕظّش رٔزذ طِح٠يص أ١ّ٘ش ٚظ١فش حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّٕظّخص حٌلي٠ؼش مي ٌ

ىٍٚ ٚطؤػ١َ حٌَأٞ حٌؼخَ فٟ رٔزذ ٚحُى٘خٍ٘خ، ٚخ  حٌّٕخم حلاؿظّخػٟ حٌّٕخٓذ ٌّٕٛ٘ طفخػٍٙخ ِؼٗ ِٓ هلاي طٛف١َ

حٌؼلالخص حٌؼخِش ( طؼز١َ ٗخثغ،   ٠ِٚىحى ١ٗٛػخ ػٍٝ َِ حلأ٠خَ، ٌِٕ  حٌّـظّغ ػٍٝ ٍٓخٌش حٌّٕظّش،.   ٚلي أٛزق طؼز١َ )

،ٚلي 1921ؤرٝ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٌ٘ح حٌظؼز١َ لأٚي َِس فٟ ػخَ ر، حٌٍّمذ Ivy Lee ) ) ٠فٟ ٌٟأْ حٓظليع حٌؼخٌُ حٌَحثي ح

(، ٚحلأًِ أْ .P.Rًٚٛ ١ٗٛع طؼز١َ ح٠فٟ ٌٟ اٌٝ كي أٔٗ غخٌزخ ِخ ٠ىظفٟ رخلإٗخٍس اٌٝ حٌلَف١ٓ حلأ١ٌٚٓ ِٓ ٌ٘ح حٌظؼز١َ )

ي حٌٌٞ ٠ىف١ٕخ أْ ٔؼزَ ػٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش حهظٜخٍح َ٘ ٌ٘ح حٌظؼز١َ ٚط٠ٌغ ١ٛغظٗ فٟ ر١جش حلأػّخي حٌؼَر١ش اٌٝ حٌل٠ٕ

 )ع.ع.(.  
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ّٔض حٌؼلالخص حٌؼخِش وّفَٙٛ اىحٍٞ ٚػًّ ِئٟٓٔ ٠َٓؼخ فٟ حٌو١ّٔٓ ػخِخ حٌّخ١ٟش ، ًٌٚه ٔظ١ـش كظ١ّش ٌمي 

ٌّٕ٘ؤس أكي ٌٍظطٍٛحص حٌلخٍٛش فٟ حٌّـظّغ حٌلي٠غ ، ٚحٌمٛس حٌّظِح٠يس ٌٍَأٞ حٌؼخَ ، ٚأٛزلض حٌؼلالخص ر١ٓ حلأفَحى فٟ ح

٠ّٚىٓ ط١ٟٛق أ١ّ٘ش حٌؼلالخص حٌؼخِش ِغ حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ ِٓ هلاي ِخ طئى٠ٗ ِٓ  0أُ٘ ِمِٛخص ططٍٛ٘خ ّٚٔٛ٘خ 

ػٍٝ أٓخّ ِٓ 0طى٠ٛٓ حٌّٔؼش حٌط١زش ٌٍّٕ٘ؤس ٚحٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌّّظخُس ػٕٙخ ٌيٜ ِوظٍف فجخص حٌّظؼخ١ٍِٓ ِؼٙخ 

َ ِظؼٍمخ رخٌـٙخُ حٌظَرٛٞ " حىحٍس حػّخلاٌظؼ١ٍُ " أٚ رخٌّيٍٓش ر٘ىً ٚٓٛحء وخْ حلأِ 0حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌٜخىلش 

ِزخَٗ فبْ لٛطٙخ ٚطل١ٔٓ أىحثٙخ ٠ؼظّي ػٍٝ ىٍؿش ٚػٟ ٚكّخّ ٍؿً حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚيٜ ليٍطٗ ػٍٝ اظٙخٍ 

لاؿٙخ حٌٍٜٛس حٌَّ٘لش ٌٍّئٓٔش حٌظَر٠ٛش حٌظٟ ٠ٕظّٟ ا١ٌٙخ ، ِٚؼَفش ؿٛحٔذ حٌمٍٜٛ ٚح٠ٌؼف ف١ٙخ ، ٚرلغ ١َق ػ

ٚحٌظَر١ش ٚحٌظؼ١ٍُ ِؼ١ٕش لزً أ٠ش ؿٙش أهَٜ رظؤ١ًٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ فٟ ٔفّٛ حٌٕخٗجش ، اً  0رخٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌّيٍّٚ 

طؼٍُّٙ ِؼٕٝ حلأظّخء ٚحلإهلاٙ ١ٌٍٛٓ رىً ِئٓٔخطٗ ، ٚطّٕٟ ف١ُٙ حكظَحَ فجخص حٌؼخ١ٍِٓ ؛ رؼ٠ُٙ رزؼٞ ِٓ ؿٙش ، 

  0ِٓ ؿٙش أهَٜ  حىحٍس حلاػّخيٚر١ُٕٙ ٚر١ٓ 

ٌؼلالخص حٌؼخِش ًّٔٛؿخً اىح٠ٍخً ِظوٜٜخً رظٕظ١ُ ػ١ٍّش حٌظٛحًٛ ر١ٓ حٌّئٓٔخص ٚ حٌَ٘وخص ِٓ ؿٙش ٚ حىحٍس حطّؼً ٚ

 حٌؼلالخص حٌؼخِش رخٓظٕخىٖ اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓش أهَٜ.ٚ ٠ظ١ِّ ِفَٙٛ حىحٍس حلأفَحى ٚ حٌظ٘ى١لاص حلاؿظّخػ١ش حلإٔٔخ١ٔش ِٓ ؿٙ

حٌؼخِش ٌظ٘ى١ً ٍإ٠ش ٗخٍِش ٌيٜ ِي٠َ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ  حلاىحٍس٠ٛخص ٚػٍُ ػٍُ حٌٍغحٌؼٍَٛ حٌَى٠فش ِؼً ػٍُ حٌٕفْ ٚ

لزٛي  ػ١ٍّش ِمخٍرظٗ ٌٍـٍّٙٛ حٌٌٞ ٠ظٛحًٛ ِؼٗ ر٘ىً ٚحٟق ٚ ىل١ك ٚ ًٚ ِٜيحل١ش رّخ ٠ٕؼىْ رخٌّآي حلأه١َ ػٍٝ

فٟ رٕخء ػلالخص حٌؼمش ػٍٝ حٌـٍّٙٛ ٌّخ ٠ميِٗ ِي٠َ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ ١َٚكخص.ٚ طزَُ أ١ّ٘ش ِيٍحء حٌؼلالخص حٌؼخِش 

حٌّوظٍفش. ٚ  ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ِؼً حٌّٛظف١ٓ ٚ حٌِرخثٓ أٚ حٌّٔظؼ٠َّٓ فٟ أٗىخي ِوظٍفش ِٓ ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حلاؿظّخػ١ش

حٌظٟ طمظ٠ٟ ٚؿٛى ِي٠َ ػلالخص ػخِش لأؿً ط١ًٙٔ ٚ ط١ٟٛق حٌَٓخٌش حٌظٟ طٛى حٌّئٓٔش ِّؼٍش رّي٠َ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

.ٚ ٠ّؼً ِٕٜذ ِي٠َ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّئٓٔخص ٚ حٌَ٘وخص حٌز٠َطخ١ٔش حٌّٕٜذ حٌّلٍٛٞ ا٠ٜخٌٙخ اٌٝ حٌـٍّٙٛ

حلأٓخٟٓ فٟ ١ٛخٔش وً حٓظَحط١ـ١خص حٌَ٘وش ٚ ٠ّؼً ِٛلؼخً لا ٠ٔظغٕٝ ػٕٗ أريحً فٟ أػَحف حٌّّخٍٓش حلإىح٠ٍش حٌّؼخَٛس 

 اْ ػَٜٔخ.ي حٌّؼَف١ش ٚحٌظطز١م١ش ٚحٌزلؼ١ش حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌلمٛحىحٍس  ٚ ٠ٕطٛٞ ػٍُفٟ حٌٍّّىش حٌّظليس. 

ططٍٛ٘خ ٚ ٔـخكٙخ, أٛزق  ح١ٌَٛ ٘ٛ ػَٜ حٌؼٌّٛش ٚ حٌَٔػش ٚ حٌّؼٍِٛخط١ش, ٚ ػَٜ حلأٔظَٔض, وّخ أْ لٛس حٌيٚي ٚ

ٚ  حٌزلغ ِـخي حٓظؼّخي رَحِؾ حٌؼٍُ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ ٠مخّ فٟ ػَٜٔخ حٌلخَٟ رّيٜ حٌظميَ ٚ حٌظطٍٛ حٌٌٞ طلَُٖ فٟ

ِٚٓ أٛؼذ حٌظلي٠خص  .رٙيف طلم١ك ط١ّٕش حلظٜخى٠ش, ٚ طلم١ك حٌَفخ١٘ش حلإؿظّخػ١ش, ٚ طل١ٕٔـٛىس ِوَؿخطٙخ ,حٌظط٠َٛ

ص حٌىزَٜ حٌظٟ طَفؼٙخ, ٟ٘ ا٠ـخى حٌلٍٛي حٌّٕخٓزش ٌٍظلٛلا ٚ أوؼَ٘خ اػخٍس, حٌظٟ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّئٓٔش حلإلظٜخى٠ش أْ

 حٌظطٍٛحص ح٠ٌَٔؼش فٟ ِـخي حٌؼٍُحٌّئٓٔش غ١َ لخىٍس ػٍٝ حٌظؤلٍُ ِٚٛحوزش حٌظغ١َحص ٚ ٠ؼَفٙخ حٌؼخٌُ, أ٠ٓ أٛزلض

فٟ فظَس ط٘ٙي ططٍٛ طىٌٕٛٛؿٟ حٌظطٍٛحص حٌـي٠يس ٚحٌّظٕخ١٘ش, ٚٚ ٚفٟ ظً ٌٖ٘ حٌظَٚف, ٚحٌظغ١َحص  .حٌظىٌٕٛٛؿ١خٚ

 ٚ حٌزلغ ي رٜفشػخِش, ٚحٌّئٓٔخص حلإلظٜخى٠ش رٜفش هخٛش أْ طٙظُ رّـخي٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌيٚ ,ِٕخفٔش كخىسخٍع ِٚظٔ

 حٌزلغ حلأ١ّ٘ش حٌزخٌغش حٌظٟ أٛزق ٠لظٍٙخ ٔ٘خ١ ِٓ هلايحٌفًٜ  ٌ٘ح ٚ ٠ّىٓ اىٍحن أ١ّ٘ش.حٌظىٌٕٛٛؿٟ حلإريحعٚ حٌظط٠َٛ

٠٠ّٚٓ  حٌظٕظ١ّٟ ٌٍّئٓٔخص حلإلظٜخى٠ش, ِّخ ٠ىٔزٙخ ١ِِس طٕخف١ٔش طـؼٍٙخ لخىٍس ػٍٝ حٌّٕخفٔش فٟ ح١ٌٙىً ط٠َٛحٌظٚ

 حٌّؼخٍف حٌؼ١ٍّش, ٚ ٚحٌظط٠َ٠ٛظطٍذ أظخؽ حٌزلغ ط١١َٔ ٚطٕظ١ُ رَحِؾ حٌؼٍُ ٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚ.ٌٙخ حٌزمخء فٟ حٌل١خس

ّظخكش ٌيٜ طو١ٜٚ حٌّٛحٍى حٌٚٚحٌظط٠َٛ,  حٌزلغ حلإريحػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش طلي٠ي أ٘يحف ِؼ١ٕش ٚ طٕظ١ُ ٔ٘خ١خص

ِٚٓ ٕ٘خ فخْ  .حٌفؼخ١ٌش فٟ حٌؼًّ اكيحعٌظلم١ك حلأ٘يحف, ٚ ٗحٌز٠َ٘ش حٌّئٍ٘ طٔو١َ حٌمٜٛحٌّئٓٔش ٌيٜ حٌّئٓٔش ٚ

 .أٔٛحع حٌؼلالخص حٌؼخِش 
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   .    حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌيحه١ٍش -

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌوخٍؿ١ش -

  .حٌؼلالخص حٌؼخِش ِفَٙٛ

 
ٔظَح لاهظلاف حٌّفخ١ُ٘ الا إٔٔخ ٕٓمظَٜ ٕ٘خ ػٍٝ ًوَ أُ٘ ٌٖ٘  ٟٚغ طؼ٠َفخ ٚحكيح ٌٟ٘ء ِخ أَِ ١ٌْ رخًٌٔٙاْ 

 (2011: ) ػٍٟ حٌِػزٟ ،  أً٘ حلاهظٜخٙ ِٚٓ ٌٖ٘ حٌظؼخ٠ٍف ؼٙخحٌظؼخ٠ٍف حٌظٟ ٟٚ

ػَفض حٌؼلالخص حٌؼخِش وٛظ١فش طوط١ط١ش فمخٌض رؤٔٙخ "ٚظ١فش اىح٠ٍش  طؼ٠َف حٌـّؼ١ش حٌي١ٌٚش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ك١غ  -

ٌجه ح٠ٌٌٓ أٚ ِٚٔظَّ طٙيف ِٓ هلاٌٙخ حٌّٕظّخص ٚح١ٌٙجخص حٌؼخِش ٚحٌوخٛش اٌٝ ؤذ طؼخ١ف ٚطؤ١٠ي ًحص ١خرغ ِوط٢

حؿً ٍر٢ ١ٓخٓظٙخ ٚاؿَحءحطٙخ ليٍ حلإِىخْ،  طٙظُ رُٙ ٚحٌلفخظ ػٍٝ ػمظُٙ، ػٓ ٠َ١ك طم١١ُ حٌَأٞ حٌؼخَ حٌّظؼٍك رٙخ ِٓ

 ِمخرٍش حٌّٜخٌق حٌؼخِش ريٍؿش أوؼَ وفخءس ػٓ ٠َ١ك طوط٢١ حٌّؼٍِٛخص ِٚٓ حؿً طلم١ك طؼخْٚ ِؼَّ أوؼَ، ِٚٓ حؿً

 .َٚٔ٘٘خ

رؤٔٙخ "ٚظ١فش اىح٠ٍش ىحثّش ِٕٚظّش طلخٚي  ؼ١ش حٌي١ٌٚش كٛي حٌؼلالخص حٌؼخِشٍأٞ آهَ ٌظؼ٠َف حٌـّ ٕٚ٘خن   -

طلمك ِغ ِٓ طظؼخًِ أٚ ٠ّىٓ أْ طظؼخًِ ِؼُٙ حٌظفخُ٘ ٚحٌظؤ١٠ي  حٌّئٓٔش حٌؼخِش أٚ حٌوخٛش ػٓ ٠َ١مٙخ أْ

 ٌٖ٘ حٌغخ٠ش ػٍٝ حٌّئٓٔش أْ طٔظمٜٟ ٍأٞ حٌـٍّٙٛ اُحء٘خ ٚحْ طى١ف ِؼٗ رميٍ ٚحٌّ٘خٍوش، ٚفٟ ٓز١ً

٠ئىٞ اٌٝ  ١ٓخٓظٙخ ٚطَٜفخطٙخ ٚحْ طًٜ ػٓ ٠َ١ك ططز١مٙخ ٌزَحِؾ حلإػلاَ حٌ٘خًِ اٌٝ طؼخْٚ فؼخي حلإِىخْ

ح١ٌٜخغش حٌٍفظ١ش ٌٍظؼ٠َف١ٓ ٚلي ٍوِ  ٚولا حٌظؼ٠َف١ٓ ِظ٘خر١ٙٓ الا ِٓ ك١غ."طلم١ك ؿ١ّغ حٌّٜخٌق حٌّ٘ظَوش

ي أْ طىٔذ ِٓ هلاٌٙخ طؼخ١ف ٚطؤ١٠ي ِٚوططش ِٚٔظَّس طلخٚ ولا حٌظؼ٠َف١ٓ ػٍٝ أٔٙخ ٚظ١فش اىح٠ٍش ِٕظّش

 :طلي٠ي ػٕخَٛ ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ٚفمخً ٌّخ ٠ؤطٟ ٠ّٚىٓ.حٌؼخِش ٚحٌّ٘ظَوش ػّلاثٙخ رمٜي طلم١ك حٌّٜخٌق

 .ٚحهظٜخٛخطٙخ ف٠َــك: ٠ٚمٜي رخٌف٠َك حٌّئٓٔخص ٚحٌَ٘وخص ٚحلإىحٍحص ػٍٝ ِوظٍف أٔٛحػٙخ ٚؿـــٛى  -

 .حٌف٠َك لإلخِش حٌؼلالخص حٌط١زش ٚحٓظَّحٍ٘خ ص حٌظٟ ٠زٌٌٙخحٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش: ٠ٚمٜي رخٌـٙٛى حٌٕ٘خ١خ  -

ِٓ ؿٙش  ٚحٌّئٓٔش حىحٍس حلاػّخيحٌؼلالخص حٌط١زش ٚحٓظَّحٍ٘خ: ٟٚ٘ حٌؼلالخص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٕ٘ؤ ر١ٓ  الخِش  -

 ( 203) حكّي ىٚى٠ٓ ، .ِٕٙخ ٚر١ٓ حٌـٍّٙٛ ِٓ ؿٙش، رٛؿٛى حٌَٚحر٢ حٌظٟ طٕظُ ٚطلىُ ٔ٘خ١ ٚطَٜف وً

ٚر١ٓ ِٛظف١ٙخ ِٚٔظوي١ِٙخ  أٚ حٌّئٓٔش حىحٍس حلاػّخيف حٌؼلالخص حٌط١زش: اْ حٌؼلالخص حٌط١زش طىْٛ ر١ٓ أ١َح  -

 .ٚحٌّٕظفؼ١ٓ ِٓ هيِخطٙخ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش أٚ حٌّئٓٔش ٚر١ٓ ٓخثَ حٌّظؼخ١ٍِٓ حىحٍس حلاػّخيِٓ ؿٙش ٚر١ٓ 

 

 ٙخ ف٠َك ِخ، لإلخِش ػلالخص حٌؼمشحٌؼلالخص حٌؼخِش رؤٔٙخ "حٌـٙٛى حٌظٟ ٠زٌٌ حٌـّؼ١ش حٌف١َٔٔش ٚػَفض  -

ِزخَٗس أٚ غ١َ ِزخَٗس ِٓ  ٚحٓظَّحٍ٘خ ر١ٓ أػ٠خثٗ، ٚر١ٓ حٌف٠َك ٚر١ٓ حٌـّخ١َ٘ حٌّوظٍفش حٌظٟ طٕظفغ رٍٜٛس

 ."حٌّئٓٔش حٌويِخص حلالظٜخى٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش حٌظٟ طلممٙخ

ػ١ٍّش ٌزلغ حٔٔذ  أْٓػٍٝ  )) حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘ حٌفٓ حٌمخثُأؤفٍٛىحٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ لخِّٛ  ػَفض ٚ -

ِغ َِحػخس حٌم١ُ  أ٘يحفٙخ١َق حٌظؼخًِ حٌٕخؿلش حٌّظزخىٌش ر١ٓ حٌّٕظّش ٚؿٍّٙٛ٘خ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٌظلم١ك 

 حٌؼخِش رخٌّـظّغ((  ٚحلأهلاقحلاؿظّخػ١ش ٚحٌمٛح١ٔٓ  َٚحٌّؼخ١٠
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حٌوخٛش ػٓ  أٚئٓٔش حٌؼخِش ىحثّش ِٕٚظّش طلخٚي حٌّ اىح٠ٍشحٌـّؼ١ش حٌي١ٌٚش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش )) ٟ٘ ٚظ١فش  -

طظؼخًِ ِؼُٙ حٌظفخُ٘ ٚحٌظؤ١٠ي ٚحٌّ٘خٍوش ، ٚفٟ ٓز١ً ٌٖ٘ حٌغخ٠ش  أ٠ّْىٓ  أٚطلمك ِغ ِٓ طظؼخًِ  أ٠َ١ْمٙخ 

١ٓخٓظٙخ ٚطَٜفخطٙخ ٚحْ طًٜ  حلإِىخْٚحْ طى١ف ِؼٗ رمي  اُحء٘خحٌـٍّٙٛ  ٍأٞطٔظمٜٟ  أْػٍٝ حٌّئٓٔش 

 .ٌٝ طؼخْٚ فؼخي ٠ئىٞ اٌٝ طلم١ك ؿ١ّغ حٌّٜخٌق حٌّ٘ظَوش (( حٌ٘خًِ ا حلإػلاَػٓ ٠َ١ك ططز١مٙخ ٌزَحِؾ 

 .ٌؼلالخص حٌؼخِشهٜخثٚ ح
 فٟ أٞ ِئٓٔش،ٗؤٔٙخ حٌظوط٢١ ٚحٌظٕظ١ُ ٚحلإىحٍس.  ١فش أٓخ١ٓش ِٓ ٚظخثف حلاىحٍسٟ٘ ٚظ .1

 أٔٙخ ٚظ١فش ًحص أٔ٘طش ِٔظَّس. .2

 أٔٙخ ٚظ١فش ِظ١ِّس ًحص ١ز١ؼش هخٛش. .3

  .ٚظ١فش اطٜخ١ٌش ًحص طؤػ١َ ِظزخىيأٔٙخ  .4

ػٍُ ٚفٓ أ٘خء ٚطيػ١ُ ػلالخص ١١زش طمَٛ ػٍٝ حٌفُٙ حٌّظزخىي ر١ٓ ِٕ٘ؤس ٚؿّخ١َ٘٘خ،ًٌٚه ِةٓ حٔٙخ  .5
 هلاي ٔ٘خ١ ِوط٢ ِٚٔظَّ فٟ حلاطـخ١٘ٓ،رٙيف حٌظؼ٠َف رٙخ، ٚؤذ ػمش ٚطؤ١٠ي حٌَأٞ حٌؼخَ."    

 أٔٙخ ػٍُ ٚفٓ.  .6

 أْ حٌٙيف ِٕٙخ حٌفُٛ رؼمش ٚطؤ١٠ي ح٢ه٠َٓ.  .7

 لش حٌؼخِش أْ ٠لمك أ٘يحفٗ لاري ِٓ حٌم١خَ رٕ٘خ١ ًٚ حطـخ١٘ٓ: كظٝ ٠ّىٓ ٌٕ٘خ١ حٌؼلا .8

 حلاطـخٖ حلأٚي:  ٚ٘ٛ ِٓ حٌوخٍؽ اٌٝ حٌيحهً.    -

 طظُٔ ػ١ٍّش حٌؼلالخص حٌؼخِش وٕظخَ رخٌي٠ٕخ١ِى١ش.حلاطـخٖ حٌؼخٟٔ:  ٚ٘ٛ ِٓ حٌيحهً اٌٝ حٌوخٍؽ.  -

 طؼظزَ ػ١ٍّش حٌؼلالخص حٌؼخِش ٔظخِخ ِفظٛكخ ػٍٝ حٌز١جش حٌل١طش.  .9

 طَطز٢ ى٠ٕخ١ِى١ش ٌ٘ح حٌٕظخَ رمٕٛحص ٌٍّؼٍِٛخص حٌَّطيس.  .10

طؼظزةَ حٌّؼٍِٛةةخص حٌَّطةيس ا٠ـخر١ةةش اًح ٔـةق ٔظةةخَ حٌؼلالةخص حٌؼخِةةش فةةٟ طلم١ةك حٌةةَأٞ حٌؼةخَ ـ  .11
 ح٠ـخرٟ ٔلٛ حٌّٕظّش. 

طظّؼً ِيحهلاص ٔظخَ حٌؼلالخص حٌؼخِش ف١ّخ ٠ّىٓ أْ ٠ظٛحفَ فةٟ حٌز١جةش حٌّل١طةش رخٌّٕظّةش ِةٓ  .12
 ( 2013) ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ، ِٚمِٛخص. ِظخَ٘ ٚػٕخَٛ

 
 .ٚحهظٜخٛةةخطٙخ ف٠َـةةـك: ٠ٚمٜةةي رةةخٌف٠َك حٌّئٓٔةةخص ٚحٌ٘ةةَوخص ٚحلإىحٍحص ػٍةةٝ ِوظٍةةف أٔٛحػٙةةخ ٚؿــةةـٛى .1
 .حٌف٠َةةك لإلخِةةش حٌؼلالةةخص حٌط١زةةش ٚحٓةةظَّحٍ٘خ حٌـٙةةٛى حٌّزٌٌٚةةش: ٠ٚمٜةةي رةةخٌـٙٛى حٌٕ٘ةةخ١خص حٌظةةٟ ٠زةةٌٌٙخ .2
ِةٓ ؿٙةش  ٛحٌّئٓٔةشحىحٍس حلاػّخٌٍ٘خ: ٚ٘ةٟ حٌؼلالةخص حٌظةٟ ٠ّىةٓ أْ طٕ٘ةؤ رة١ٓ حٌؼلالخص حٌط١زةش ٚحٓةظَّح الخِش .3

 .ِٕٙةةةةةةخ ٚرةةةةةة١ٓ حٌـّٙةةةةةةٍٛ ِةةةةةةٓ ؿٙةةةةةةش، رٛؿةةةةةةٛى حٌةةةةةةَٚحر٢ حٌظةةةةةةٟ طةةةةةةٕظُ ٚطلىةةةةةةُ ٔ٘ةةةةةةخ١ ٚطٜةةةةةةَف وةةةةةةً
 أ١َحف حٌؼلالخص حٌط١زش .4

 ٕٚ٘خن ػلاع َِحكً ٌىٔذ ػمش حٌَأٞ حٌؼخَ ٟٚ٘:  . ص

 حٌَّكٍش حلأٌٚٝ:  ٚ٘ٝ حٌظؼ٠َف 

   :حٌفُٙ. حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ٝ٘ٚ 

   .ُحٌَّكٍش حٌؼخٌؼش:  ٚ٘ٝ حٌلى 

  

 حْ ٚظخثف حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘:    

  .  حٌزلغ 

  .حٌظوط٢١ 

  .حٌظ١ٕٔك 

 حلاىحٍس . 

   . ( 2011) ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ، حلإٔظخؽ 

  

 رَحِؾ حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ ٔٛػ١ٓ:  

 حلأكٛحي حٌمخثّش ىٍحٓش ىل١مش.  حٌزَحِؾ حٌٛلخث١ش: ٟٚ٘ رَحِؾ ٠ٛ١ٍش حلأؿً ًحص أ٘يحف ِليىس ـ رؼي ىٍحٓش 

  .حٌزَحِؾ حٌؼلاؿ١ش:ٟٚ٘ حٌظٟ طٔظويَ ػٕيِخ ٠لظخؽ حلأَِ رٌي ِـٙٛى ِليى ٌّٛحؿٙش أُِش ١خٍثش 

  

 .َِطىِحص ٚىػخثُ حٌؼلالخص حٌؼخِش
ؼخِش ٟ٘:  ١َٗيس ٌٍؼلالخص حٌ ّّخٍٓش حٌ ١ٙخ ػ١ٍّش حٌ ظٟ طٔظٕي اٌ يػخثُ حٌ  أُ٘ حلأْٓ ٚحٌ

 ٚ حٔـخُحص ٍِّٛٓش. حلآظٕخى اٌٝ أىحء ٔخفغ 
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 ٍّٟحلاػظّخى ػٍٝ حٌّزخىأس ٚحٌّزخىٍس حلأػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌؼ 

 حلإػظّخى ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحلأهزخٍ حٌٜخىلش 

 .حٌَأٞ حٌؼخَ ٘ٛحٌّخىسحٌوخَ ٌؼًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

 حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌط١زش ػٓ حٌّٕظّش ٌيٜ حٌَأٞ حٌؼخَ ٟ٘ حٌٙيف حلأٓخٟٓ ٌؼًّ حٌؼلالخص حٌؼخِش 

  لخص حٌؼخِش لاري ٚأْ ٠ّخٍٓٙخ وً ِٓ ٠ؼًّ رخٌّٕظّش.حٌؼلا 

  ٌؼ١ٍخ.حىحٍس حلاػّخلاحٌؼلالخص حٌؼخِش ٚظ١فش أٓخ١ٓش ِٓ ٚظخثف 

 .(   2009) ٠ُخى حٌَِ٘خْ ٚػزي حٌغفٍٛ ػزي حٌٔلاَ ، ٌٍؼلالخص حٌؼخِش هخ١ٛش حٌي٠ٕخ١ِى١ش 

 

 .ططٍٛ حٌؼلالخص حٌؼخِشَِحكً 

 ( 2009) ٠ُخى حٌَِ٘خْ ٚػزي حٌغفٍٛ ػزي حٌٔلاَ ، .لاي ِخ ٠ٍٟ: ٠ّٚىٓ طظزغ ططٍٛ حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ ه

  ّفٟ حٌؼٍٜٛ حلأٌٚٝ )حٌزيحث١ش( وخْ ٍإٓخء حٌمزخثً ٠ٕظِْٙٚ حٌّٕخٓزخص حٌّوظٍفش وخٌِٚحؽ ٚحٌٍٜق لإػلاَ حٌٕخ

 َٚٔ٘ حلأهزخٍ ٚحٌظٛؿ١ٙخص ٚحٌّزخىة رطَق ِظؼيىس ٚرؤٓخ١ٌذ ِئػَس ِٚؼ١َس. 

 لخص حٌؼخِش ٚحٓظويِٛ٘خ ٌظفو١ُ حٌلىخَ ٚحٌظ٠َٚؾ ٌلىُّٙ، فّٓ حٌؼخرغ أْ ٍِٛن ا٘ظُ ليِخء ح١٠ٌَّٜٓ رخٌؼلا

َِٜ حٌفَػ١ٔٛش ٚوٕٙظٙخ وخٔٛح لا ٠ؤٌْٛ ؿٙيح فٟ ٚٛف حٌّٛحلغ حٌلَر١ش، ٚػَٝ حلأظٜخٍحص حٌىزَٜ َٚٗف 

ٌمي أٟٚق حلاٛلاكخص حٌّوظٍفش، ٚر١خْ حٌّٛحلف حٌي١ٕ٠ش ٚحٌوٍم١ش حٌظٟ طؼ١َ حػـخد حٌٕخّ ٚط٠ّٓ ؤذ ػمظُٙ. 

حٌمَحْ حٌى٠َُ ِخ ٠ـذ حْ طىْٛ ػ١ٍٗ حٌؼلالش ر١ٓ حٌٕخّ، ٚفٟ ًٌه حٌل١ٓ ٍٓىٛح ػلاػش ١َق ٍآ٘خ ٍؿخي حٌيػخ٠ش 

 أمخًح ٌُٙ  ِٓ حلاكظىخٍ: 

حلأٚي: ٚ٘ٛ حٌٌٞ ٍآٖ رؼٞ حٌّوظ١ٜٓ فٟ حٌيػخ٠ش، أْ حٌَٕ٘ ٘ٛ حٌط٠َك حٌٛك١ي ٌَؿخي حلأػّخي ،ٟٕخ ُِٕٙ أْ 

 فخظ حٌّّٕمش، ٚحٌٍٜٛ حٌـ١ٍّش ٠ّىٓ أْ طويع حٌٕخّ،ٌٚىٓ فٍ٘ض ٌٖ٘ حٌّلؤٚلاص. حٌىٍّخص حٌّؼٌٔٛش ٚحلأٌ

حٌؼخٟٔ: ٍأٜ ف٠َك آهَ أٔٗ ٠ّىٓ حٔمخى حٌّٛلف ػٓ ٠َ١ك حلآظؼخٔش رؤٛلخد حٌٕفًٛ ِّٓ ٠ئػَْٚ فٟ طى٠ٛٓ حٌَأٞ  

ٍزش حٌؼخَ ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك حٓظؼّخٌش حٌي١ٍٓٓ ٚحٌَّر١١ٓ رخٌّخي ٚحٌّٕخٛذ، ٚفَٝ حٌيػخ٠ش ػٍٝ ١

 حٌّيحٍّ. 

حٌؼخٌغ: ٚحٌٌٞ ٍأٜ أٛلخرٗ حغيحق حٌّخي ٚحٌّٔخػيحص ػٍٝ حٌم١خىحص حٌؼخ١ٌّش، ٌٚىٓ ٌ٘ح حلاطـخٖ حلآظغلاٌٟ ٌُ ٠ؼَّ  

 ٘ٛ حلأهَ، ٚظٍض حٌّ٘ىٍش رلا كً كظٝ ؿخء ح٠فٟ ٌٟ.

 ٚفٟ حٌلَد حٌؼخ١ٌّش حٌؼخ١ٔش:ـ ططٍٛص حٌؼلالخص حٌؼخِش ططٍٛح وز١َح ٌلأٓزخد ح٢ط١ش:ـ   

 حٌيٚي حٌّظلخٍرش ١ِِح١ٔخص ٟوّش ٌٙخ ٍٛيص 

  .حٌظميَ حٌىز١َ فٟ فْٕٛ حلإػلاَ ٚحٌطزخػش ٚحلإهَحؽ ٚحلأٌٛحْ ١َٚق حٌظؤػ١َ حلاًحػ١ش ٚح١ٌّٕٔخث١ش 

   .إٓخى حٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ هزَحء ِوظ١ٜٓ ٚٗو١ٜخص وز١َس 

ص حٌؼ١ٍخ رى١ٍخص حٌظـخٍس ٚؿي٠َ رخٌٌوَ أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش طيٍّ ح٢ْ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ٚحٌيٍحٓخ

 . ٚح٢ىحد رـخِؼخص َِٜ، رً ٚأٔ٘ت ٌٙخ ٗؼذ ِظوٜٜش ِؼً ٗؼزش حٌؼلالخص حٌؼخِش رى١ٍش حلإػلاَ  ؿخِؼش حٌمخَ٘س

 ج٤ٔٛس  جُؼ٬هحش جُؼحٓس.
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جُؼ٬هحش جُؼحٓس ُٜح ج٤ٔٛس ًر٤ٍز ٗظهٍج ٫ٜٗهح ضٌهٕٞ جُٛهٌٞز جُٛهك٤كس ١٫ ٓإْٓهس ًحٗهص كؼ٘هى جضٛهحُٜح 
ؼ٤ِح ٓرحٍٖز ضٓطط٤غ جٗؿحَ جُٜٔهحّ جًُِٔٞهس ئ٤ُٜهح جْهٍع ٝجكٟهَ ٝٓؼحُؿهس ًهَ جُٛهؼٞذحش ذحوجٌز ج٫ػٔح٫ُ

جُطه٢ ههى ضٞجؾهس ض٘ل٤هً جُؼٔهَ ضٔػهَ جُؼ٬ههحش جُؼحٓهس أ٤ٔٛهس ًرهٍٟ كه٢ ًهَ قٌٞٓهس ٌُٝهَ ٓإْٓهس ػحٓهس أٝ 
ٜح ك٢ نحٚس ًٜٞٗح ٤ِْٝس ٌذطٜح ذؿٔح٤ٍٛٛح جُط٢ جَوجو ٝػ٤ٜح جُػوحك٢ ٝجٌضلؼص ضٞهؼحضٜح ٝضطِؼحضٜح ٝآٓحُ

إٔ ٣طٞكٍ ُٜح جُؼ٤ٕ ج٣ٌٍُْ جُٔ٘حْد ذٞجْطس جُٔإْٓحش جُهحوٓس ُٜح ك٢ جُوطحػ٤ٖ جُؼحّ ٝجُههح٘. كٜٔٔهس 
جُؼ٬هحش جُؼحٓس " ئ٣ؿحو جُطٍجذ١ جُٞغ٤ن ذ٤ٖ جُِٔٛكس جُطحذؼس ُٜح ٝجُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ٓهٖ جُٔٛهحُف ج٧نهٍٟ 

٬هحش جُؼحٓهس ضهطِهق كه٢ ٓلح٤ٜٛٔهح ٝكه٢ ٝجُؿٌٜٔٞ، كٔح ٢ٛ ئ٫ ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿح٫ش جُهىٓس ج٩ٗٓح٤ٗس. ٝجُؼ
ضطر٤وحضٜهح ضرؼههح ُِٗههٙ جُٔٞؾههٞو ػِه٠ هٔههس جُٜهٍّ جُههٞظ٤ل٢ ٝٛه٢ ذههًُي ضطٗهٌَ قٓههد جُٔلهح٤ْٛ جُهحٚههس 
ٝجُٗهٛهه٤س ُههًُي جُٔٓههثٍٞ، كحُٔههى٣ٍ جُههٞجػ٢ جُلههحْٛ ُٔٓههث٤ُٞحضٚ ؾ٤ههىج ٝجُؼههحٌف ذأ٤ٔٛههس جُؼ٬هههحش جُؼحٓههس 

١ ٫ ٣ؼٍف ػٖ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ْٟٞ ؾُت٤س ذ٤ٓطس ؾهىج ٝأ٤ٔٛطٜح ٝقو٤وس وٌٝٛح ذ٬ ٖي ؿ٤ٍ جُٔى٣ٍ جًُ
ض٘كٍٛ ؿحُرح ك٢ ج٧ػٔحٍ يجش جُؼ٬هس ذح٤ُٟٞف ٝجُُجت٣ٍٖ، ًٝٛٙ جُؿُت٤س ٝجٕ ًحٗص يجش أ٤ٔٛس ئ٫ أٜٗح 
ضٔػَ ؾُت٤س ذ٤ٓطس ك٢ ج٠٩حٌ جُؼحّ ُٔلّٜٞ جُؼ٬هحش جُؼحٓس. ٖٝٓ ٛ٘ح كحٕ ذؼٝ جُٔىٌجء ٣ُٕٞٞ جُؼ٬هحش 

حٚهح ٣ٝٓطٗه٤ٍٜٝٗح كه٢ ٓهطِهق جُوهٍجٌجش جُطه٢ ٣ٛهىٌٜٝٗح جٗط٬ههح ٓهٖ ٓلٜهْٜٞٓ ُهىٌٝ جُؼحٓس جٛطٔحٓهح ن
جُؼ٬ههحش جُؼحٓهس كهه٢ جُطؼهٍف ػِه٠ أٌجء جُؿٔههح٤ٍٛ ٝجضؿحٛحضٜهح، كه٢ قهه٤ٖ ٗؿهى كه٢ جُطههٍف ج٥نهٍ ٗٞػ٤ههس 
أنٍٟ ٖٓ جُٔىٌجء ٣هطٍٛ وٌٝ جُؼ٬هحش جُؼحٓس ئُه٠ ٓؿهٍو جْهطورحٍ جُٟه٤ٞف ٝئػهىجو ذهٍجٓؿْٜ. ٝذكػ٘هح 

ٓكحُٝهس ٩ُوهحء ٗظهٍز ْه٣ٍؼس ػِه٠ جُؼ٬ههحش جُؼحٓهس كه٢ ج٧ؾٜهُز ج٤٘ٓ٧هس ذه٤ٖ جُ٘ظ٣ٍهس ٝجُططر٤هن ًٛج ٛهٞ 
ٝجْههأٍ الله إٔ ٣ههٞكو٢٘ كهه٢ يُههي كههحٕ ٝكوههص كٔههٖ الله ٝقههىٙ ُٝههٚ جُلٟههَ ٝجُٔ٘ههس ٝجٕ ُههْ أٝكههن كٔههٖ ٗلٓهه٢ 

ٌغفةٍٛ ػزةي حٌٔةلاَ ، ) ٠ُةخى حٌ٘ةَِخْ ٚػزةي ح.كٜه٢:   جٓح أْرحخ ٝوٝجػ٢ ج٫ٛطٔحّ ذحُؼ٬هحش جُؼحٓس  ٝج٤ُٗطحٕ.
2009 )  

 تزاٌدت قوة ونفوذ الرأي العامـ وخاصة فً المجتمعات الدٌمقراطٌة، وذلك لتزاٌد وعً الرأي العام.  -

  .كبر حجم المنظمات الصناعٌة والتجارٌة وما صاحب ذلك من تضخم عدد الأفراد العاملٌن فً هذه المنظمات 

 احٌة، وبٌن المنظمات العامة من ناحٌة. تزاٌد التنافس فٌما بٌن المنظمات الربحٌة ن 

  .تزاٌد أهمٌة المسئولة الاجتماعٌة للمنظمة تجاه المجتمع وتحقٌق التفاعل الاجتماعً مع نظمه المختلفة 

  الاستجابة لجامعات الضغط وجماعات الاهتمام المختلفة فً المجتمع، وضرورة الاستجابة لمثل هذذه الجماعذات

 ا ودعمها. والسعً للحصول على تؤٌٌده

 .أ٘يحف حٌؼلالخص حٌؼخِش

ِٓ اىحٍحص حٌّئٓٔش حٌؼخِش ٌٍز٠َي ٌٙخ أ٘يحف طٔؼٝ ٌظلم١مٙخ , ٚطظَٙ أ٘يحف حىحٍس حػّخلاٌؼلالخص حٌؼخِش ِٓ  وً حىحٍس

حٌيٍٚ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌّـخي حلإىحٍٞ رّؼٕٝ أْ حىحٍس حػّخلاٌؼلالخص حٌؼخِش طٙيف اٌٝ ا٠ـخى ٚهٍك 

خُ٘ حٌّظزخىي ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚؿٍّٙٛ٘خ , ٚوٌٌه الخِش ّٓؼش ١١زش ٌٙخ فٟ أٚٓخ١ حٌؼًّ , ٚحٌّلخفظش ػٍٝ حٓظَّحٍ حٌظف

٠َحػٝ حلاطٜخلاص ف١ّخ ر١ُٕٙ , ِغ حٌظٜيٞ لأٞ ِلخٌٚش ١ًٌٍٕ ِٓ ٌٖ٘ حٌؼلالش أٚ حٌّٔؼش أٚ حلاطٜخلاص. ٚر٘ىً ػخَ فبٔٗ 

 ( 2005) ػخىي كٔٓ ،  :حٌؼلالخص حٌؼخِش أْ طىْٛ فٟ طلي٠ي أ٘يحف حىحٍس 

  .ِليىس ٚٚحٟلش ٠َٛٚلش ِٚفِٙٛش 

  .ٌٚحلؼ١ش ٚػ١ٍّش ِٓ ك١غ لخر١ٍظٙخ ٌٍظلم١ك ٚاِىخ١ٔش حٌظٕف١ 

  .ًَِطزطش رؤ٘يحف حٌّئٓٔش وى 

  : حلأ٘يحف حلأٓخ١ٓش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش فٟ ؿ١ّغ حٌّئٓٔخص 
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 َؿٙٛى٘خ حلإٔظخؿ١ش أٚ حٌويِخص حٌظٟ حٌّئٓٔش حٌؼخِش ٌٍز٠َي اٌٝ حٌـٍّٙٛ ِٓ ك١غ أ٘يحفٙخ ١ٓٚخٓخطٙخ ٚ  طمي

 طميِٙخ اٌٝ ؿّخ١َ٘٘خ. 

  .طمي٠ُ طف١َٔ ٌلاىحٍس حػّخٌؼٓ حلاطـخ٘خص ٚح٢ٍحء حٌوخٛش رخٌـّخ١َ٘ ػٓ حٌّئٓٔش 

  .ؤذ ٍٟخء أٚ ِٛحفمش حٌـٍّٙٛ ػٓ أٔ٘طش حٌّئٓٔش ،ٚهيِخطٙخ ِٕٚظـخطٙخ 

  فٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٍُٚٓ ح١ٌٔخٓخص حٌٜل١لش.حىحٍس حلاػّخٌاٍٗخى  

 (  2010: ) ح١ٌخّ ٍَٓٛ ، ٌؼلالخص حٌؼخِش اٌٝ طلم١مٙخ ر٘ىً ِفًٜ وّخ ٠ٍُٟ حلأ٘يحف حٌظٟ طٔؼٝ حىحٍس ح٠ّٚىٓ ارَح

  .َىػُ حٌٍٜش ِغ أؿِٙس حلإػلا 

  حٌؼًّ ػٍٝ ؤذ طؤ١٠ي حٌَأٞ حٌؼخَ ٚػمظٗ ربِيحىٖ رخٌّؼٍِٛخص حٌٜل١لش ٚحٌلمخثك ػٓ َِ٘ٚػخص حٌّئٓٔش

 حٌؼخِش ٌٍز٠َي ٚهيِخطٙخ. 

 ى٠ٛٓ ٍٛٛس ١١زش َِٚوِ ِّظخُ ٌٍّئٓٔش ٌيٜ حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ. ط 

  .حلإػلاَ ػٓ أ٘يحف حٌّئٓٔش ٚأٚؿٗ ٔ٘خ١ٙخ 

   .حٌٛػٟ رؤ١ّ٘ش حٌويِخص حٌظٟ طميِٙخ حٌّئٓٔش َ٘ٔ 

  .ٟٕحٌٛػٟ رّخ ٠ظؼٍك رٕ٘خ١ حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ ح١ٌٛ َ٘ٔ 

  .ٗٔٚؤذ ػمش حٌـٍّٙٛ حٌوخٍؿٟ ٚطؼخ 

 ٚ ١١يس ٚا٠ـخى ٍٚف حٌظفخُ٘ ر١ُٕٙ. ٍر٢ حٌؼخ١ٍِٓ رؼلالخص 

  .َٜىػُ حٌؼلالش ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحلأؿِٙس حلأه 

  .ىػُ حٌؼلالخص حلإٔٔخ١ٔش ر١ٓ ؿّٛع حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش 

  .حٌٛػٟ ىحهً حٌّئٓٔش َ٘ٔ 

  .ىػُ حٌظؼخْٚ حٌّؼَّ ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحلإىحٍس 

  .ا٠ـخى ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظَحر٢ ر١ٓ اىحٍحص حٌّئٓٔش 

 ٜٛحٌؼمخفٟ ٚحلاؿظّخػٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش.  ط١ّٕش حٌّٔظ 

 .ٍُٙفغ حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚطٍز١ش ِطخٌز 

العلاقذذات العامذذة فذذً المنظمذذات الحدٌثذذة تسذذعى إلذذى تحقٌذذق مجموعذذة مذذن وهنذذاك مذذن الكتذذاب مذذن اشذذار الذذى ان 

 الأهداف أهمها ما ٌلً: 

 تمر بٌن المنظمة والمجتمع.العمل على ربط المنظمة بالمجتمع من خلال تحقٌق الإتصال المس 

  التذذؤثٌر فذذً الذذرأي العام،والحصذذول علذذى تؤٌٌذذده ودعمذذه ورضذذاه للقذذرارات والتصذذرفات والسٌاسذذات الخاصذذة

 بالمنظمة.

 .كسب تؤٌٌد الجمهور الداخلً للمنظمة من العاملٌن للسٌاسات والقرارات الصادرة من المنظمة 

 ٌدة بٌن المنظمة والجماهٌر.المحافظة )أوتعزٌز( على العلاقات الطٌبة والوط 

  المحافظة على صورة المنظمة والانطباع الذهنً عنهاits imags .لدى جماهٌر المنظمة والرأي العام 

    .الرد على أي شائعات ٌرددها المنافسٌن حول المنظمة 
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  ٚحٌَٟخ حٌـٍّٙٛ طؤ١٠يحٌظؼ٠َف رٕ٘خ١ حٌـٙخُ ))١ٍٓٚش فٟ حٌظؼ٠َف حٌٜل١ق حٌّمٕغ رٕ٘خ١ حٌـٙخُ ٚؤذ 

 ػٕٗ(( 

  (( ٚحلآظطلاع ٚؿّغ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌَ٘وخص حٌّٕخفٔش  حٌَأٞرلٛع  اؿَحءحٌزلغ ٚؿّغ حٌّؼٍِٛخص

 ِٕٚظـخطٙخ ٚؿّخ١َ٘٘خ ٚوٌٌه ِؼٍِٛخص ػٓ حٌَ٘وش ِٕٚظـخطٙخ(( 

  ٌٝحلاطٜخي )) طٛف١َ لٕٛحص حلاطٜخي حٌّٕخٓزش فٟ حلاطـخ١٘ٓ ِٓ حٌّٕظّش اٌٝ حٌـّخ١َ٘ ِٚٓ حٌـّخ١َ٘ ا

 ّش حَ ػٓ ٠َ١ك حلاطٜخي حٌ٘وٜٟ حٚ حلاطٜخي حٌـّخ١َ٘ٞ (( حٌّٕظ

  ٜطوط٢١ رَحِؾ حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚطٕف١ٌ٘خ )) ط٠غ هط٢ ٚلخث١ش ٚ ػلاؿ١ش ٌظل١ٔٓ ٍٛٛس حٌّٕ٘خس ح١ٌٌٕ٘ش ٌي

 حٌـّخ١َ٘ ٚطمُٔ اٌٝ هط٢ ٠ٛ١ٍش ِٚظٛٓطش ٚل١َٜس حٌّيٜ (( 

  َٛحٌظٕف١ٌ( ٚطم١ُ رؼيٞ ((  أػٕخءُ َِكٍٟ )رَحِـٙخ ٚهططٙخ طم١ُ لزٍٟ ٚطم١ ُرظم١١حٌظم١١ُ )) طم 

  ُحٌّٕ٘خس حٌّوظٍفش ، ٚوٌٌه حٌظ١ٕٔك ر١ٓ حٌّٕ٘خس ٚؿّخ١َ٘٘خ ((  اىحٍحصر١ٓ  ط١ٕٔمخحٌظ١ٕٔك )) طؼظزَ ؿٙخ. 

  .أٔ٘طش حٌؼلالخص حٌؼخِش

ٔ٘طش ٚحلأػّخي ٚحٌظٟ ٌٍم١خَ رخٌٛظخثف حٌٔخرمش ٚطلم١ك حلأ٘يحف حٌَّؿٛس فخْ ػٍٝ حىحٍس حػّخلاٌؼلالخص حٌؼخِش حٌم١خَ رخلأ

)  طظَوِ فٟ ِؼظّٙخ فٟ حٌـٛحٔذ حلإػلا١ِش ٚحلاطٜخ١ٌش رخػظزخٍ٘خ حٌٕ٘خ١ حٌَث١ٟٔ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌّظّؼٍش ف١ّخ ٠ٍٟ:

 ( 2012ػٍٟ حٌم٠خس ، 

  .حٌم١خَ ريٍٚ حٌَّوِ حلإػلاِٟ حٌَث١ٟٔ ٌٍّئٓٔش ٚلٕخس حلاطٜخي ح١ٌَّٓش ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚؿّخ١َ٘٘خ 

 ِ ٍّٛٙهلاي ٚٓخثً حلإػلاَ حٌّٕخٓزش رخٌلمخثك ٚح٢ٍحء رّخ ٠ـؼٍٗ ػٍٝ ىٍح٠ش ِٚؼَفش ر١ٔخٓخص ط٠ِٚي حٌـ ٓ

 حٌّئٓٔش آهَ ِخ ًٚٛ ا١ٌٗ ِٓ ططٍٛ فٟ هيِخطٗ حٌلي٠ؼش. 

  .ؿّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ ِيٜ حٌظغ١َ فٟ حطـخ٘خص حٌـٍّٙٛ ٔلٛ ١ٓخٓخص ٚأػّخي حٌّئٓٔش 

 ّئٓٔش.حٌزَحِؾ حلإػلا١ِش حٌوخٛش رخٌ طوط٢١ ٚحىحٍس حػّخي 

 .حٌظٕظ١ُ حلاىحٍٞ ٌٍؼلالخص حٌؼخِش

حْ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ ٌٙخ حٌؼي٠ي ِٓ ح١ٌٙخوً حلإىح٠ٍٗ ٗؤٔٙخ ٗؤْ حٞ حىحٍٖ ىحهً حٌّٕظّش ٌٚىٓ ٌ٘ح حٌـٙخُ أوؼَ هطٍٖٛ ِٓ 

ٓطٝ غ١َٖ ِٓ ك١غ حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ فٟ حٌظلىُ فٟ حٌؼ١ٍّخص حلاطٜخ١ٌٗ حٌظٟ طظُ ر١ٓ حٌّٔظ٠ٛخص حلإىح٠ٍٗ حٌؼ١ٍخ ٚحٌٛ

ٚحٌي١ٔخ ٚوٌٌه طى٠ٛٓ حٌٍٜٖٛ ح١ٌٌٕ٘ٗ ٌٍّئٓٔٗ رخٌٕٔزش ٌٍـ٠ٍّٛٙٓ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٕٚ٘خن رؼٞ حٌّئٓٔخص طَٜ 

ٍَٟٚس ٟٚغ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ فٟ حلاىحٍٖ حٌٛٓطٝ ٔظَح ٌّخ ٠ّىٓ حْ طٍؼزٗ ِؼً ٌٖ٘ حلاىحٍٖ فٟ طى٠ٛٓ حطٜخي ٔخؿق ر١ٓ 

 ِٔظٜٛ حلاىحٍٖ حٌؼ١ٍخ ٌٔزز١ٓ : حٔٗ ٠ـذ ٟٚؼٙخ فٟ -ٟ فٟ ٍأ٠ -حلاىحٍٖ حٌؼ١ٍخ ٚحلاىحٍٖ حٌي١ٔخ ٌٚىٓ 

 .حٌيفخع ػٓ حٌّئٓٔٗ ٟي حٞ حٓظمطخػخص ِخى٠ٗ ٠ّىٓ حْ طئػَ ػٍٝ أىحء ٌ٘ح حٌـٙخُ حلاطٜخٌٟ  - 1

ٚوٕظ١ـٗ ٌٍٔزذ حلأٚي ٠ّىٓ ٌـٙخُ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ حْ ٠يحفغ ػٓ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حلاىحٍٖ حٌّزخَٖٗ )حلاىحٍٖ حٌي١ٔخ( ٟي  - 2

حلاىحٍٖ حٌؼ١ٍخ ٟٚٚغ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ فٟ ح١ٌٙىً حلإىحٍٞ ٠ّىٓ حْ ٠ؤهٌ ٟٚؼٗ حٌٜل١ق كٔذ حلظٕخع حلاىحٍٖ حٌؼ١ٍخ طؼٕض 
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رؤ١ّ٘ش ٌ٘ح حٌـٙخُ فٕٙخن رؼٞ حلاىحٍحص حٌظٟ طؼظزَ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ ١ٌٔض أوؼَ ِٓ حىحٍس حػّخٌٍٍيفخع ػٓ حٌّئٓٔٗ فٟ 

خص فـٙخُ حٌؼلالخص حٌؼخِٗ ١ٌْ ٌٗ ح١ّ٘ٗ ٕٚ٘خن حىحٍحص أهَٜ طؼظزَ٘خ حٚلخص حلأُِخص ِٚخىحِض لاطظؼَٝ حٌّئٓٔٗ لأُِ

ػٍٝ حٔٙخ حىحٍس حػّخٌظٕف٠ٌ١ٗ طمغ فٟ حهَ حٌـٙخُ حٌظٕف١ٌٞ ٚلاىحػٟ ٌٟٛؼخ فٟ ِلً ِ٘خٍوٗ فٟ حىحٍحص حطوخً حٌمَحٍحص 

ىٔٝ ػٍُ رخٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ّىٓ ١ٌْ أوؼَ فٟٙ حىحٍس حػّخلاطٜخ١ٌٗ ٕٚ٘خن حهَْٚ لا٠ؼظَفْٛ أٓخٓخ رٌٖٙ حلاىحٍٖ ٚلا٠ٍّىْٛ ح

حْ طمَٛ رٗ ٌٖ٘ حلاىحٖ فٟ حٌٕٙٛٝ رخٌّئٓٔٗ ٚفٟ حٌٕٙخ٠ٗ ٠ـيٍ رٕخ حلاٗخٍٖ اٌٝ حٔٗ ٠ـذ أْ طؼًّ حىحٍس حػّخلاٌؼلالخص 

حٌؼخِٗ فٟ ٗىً ف٠َك ػًّ ٠ٔؼٝ ٌظلم١ك ح٘يحف ػخِٗ ٠ٕظؾ ػٕٙخ ح٘يحف طف١ٍ١ٜٗ فٟ ِـٍّٙخ طلمك حٌٙيف حٌؼخَ 

/طًٍٔٔ 2/ٚكيس حٌم١خىس . 1خٍ َِحػخس ٍِٜلش حٌّـظّغ. ٕ٘خٌه ِزخىة حٓخ٠ٔش ٌٍظٕظ١ُ: ٌٍّئٓٔٗ ٚوٌٌه طؼًّ فٟ ح١

 /طف٠ٛٞ حٌٍٔطش . 5/حٌظ١ٕٔك . 4/حٌظوٜٚ . 3حٌم١خىس. 

 فْٕٛ ) أٓخ١ٌذ ( حٌؼلالخص حٌؼخِش :  

ٛع ِخ ، ٚطّى١ٕٗ اًح حطفمٕخ ػٍٝ أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش ط٘ىً ػ١ٍّش ٘خِش فٟ ط٠ِٚي حٌـٍّٙٛ رىً حٌلمخثك حٌّظٍٜش رّٟٛ

ِٓ طى٠ٛٓ آٍحء ِٕطم١ش ١ٍّٓش كٛي حٌّٔخثً حٌّظفك ػ١ٍٙخ أٚ ٍرّخ حٌّوظٍف ػ١ٍٙخ ، فبْ أوؼَ حٌٕخّ ِؼَفش ُ٘ أليٍُ٘ 

ٚحٌلم١مش أٔٗ ػٓ ٠َ١ك حٌظؼ١ٍُ حٌَّٟٓ  0ػٍٝ حٌٛٛٛي اٌٝ آٍحء  ٚحهظ١خٍحص ًو١ش طمَٛ ػٍٝ أٓخّ حٌظفى١َ حٌؼمٍٟ 

ٜخي حٌلي٠ؼش أٛزق ٌيٜ حٌٕخّ وؼ١َ ِٓ حٌز١خٔخص كٛي أٞ ِٟٛٛع ٠طَأ فٟ حٌّـظّغ ٚحطٔخع َٔ٘ حٌّؼَفش رٛٓخثً حلاط

ِٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ أْ ٔليى أٓخ١ٌذ ) حٌوطٛحص ( حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظزؼٙخ ٚكيس حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحلإػلاَ حٌظَرٛٞ ٌظلم١ك  0

 ( 2012) ؿخرَ حٌؼٍٟ ، حلأ٘يحف " ى٠ٕخ١ِى١ش حٌؼلالخص حٌؼخِش "  فٟ ح٢طٟ : 

ٌزلغ ٚحٌظلَٞ : ٟٚ٘ أُ٘ حٌوطٛحص حٌظٟ طٕزٕٟ ػ١ٍٙخ حٌّمِٛخص حلأٓخ١ٓش ٌٕـخف ٔ٘خ١ حٌؼلالخص حٌؼخِش ، فخٌـٙخُ ـ ح 1

زلخؿش اٌٝ ِؼَفش آٍحء حٌّـظّغ ٍٚىٚى حٌفؼً ػٕي حطوخً أٞ لَحٍ أٚ حىحٍس حلاػّخٌأٚ حٌّئٓٔش حٌظٟ طٕظّٟ ا١ٌٙخ ٌٖ٘ 

 لغ ػٓ ٓئحي ُِٙ ِفخىٖ : ِخًح حٌٌٞ ٠ـَٞ ح٢ْ ؟  طٕف١ٌ أٞ ٔ٘خ١ ، ٌٌح ٠ٕزغٟ حلإؿخرش فٟ ٔٙخ٠ش حٌز

ٕٚ٘خ ٠ٕزغٟ حلإؿخرش ػٓ :  00ـ  حٌظوط٢١ : ٚطًّ٘ طلي٠ي حلأ٘يحف حٌم١َٜس ٚحٌط٠ٍٛش حٌّيٜ ، ٍُٚٓ حٌزَحِؾ حٌظٕف٠ٌ١ش  2

 ِخ حٌٌٞ ٠ـذ حٌم١خَ رٗ ؟ 

" حٌظٛحًٛ " حٌٌٞ ٠ٔؼٝ اٌٝ      ـ حٌظٕف١ٌ : ٟٚ٘ حٌوطٛس حٌظٟ طظ٠ّٓ حٌم١خَ رظٕف١ٌ حٌزَٔخِؾ حٌّٟٛٛع ِٓ هلاي 3

طلم١ك حٌٙيف حلأٓخٟٓ ِٓ حٌزَٔخِؾ حٌّؼي ٓٛحء ٌظؼ٠َف حٌّـظّغ رخٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش  أٚ ٌوٍك ػلالش أٔخ١ٔش 

   ٚطـ١ذ ػٓ ٓئحي : و١ف ٠ّىٓ أْ ٕٔفٌ حلاطٜخي رؤ٠َٔ حٌٔزً ٚألٛح٘خ طؤػ١َح ؟  00ٚحؿظّخػ١ش فٟ حٌز١جش حٌظَر٠ٛش 

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌوطٛس ٔـ١ذ ػٍٝ حٌٔئحي  00ٍّؼَفش ِخ كممٗ حٌزَٔخِؾ حىحٍس حلاػّخٌ: ٕٚ٘خ طٔؼٝ  ـ حٌم١خّ ٚحٌظم٠ُٛ 4

 حلأٓخٟٓ : ِخًح كممٕخ ِٓ ٔظخثؾ ؟ 

ٕٚ٘خ ٔٔؤي : و١ف ٔٛػك ٌ٘ح  00ـ حٌظٛػ١ك : ك١غ ١ٓٔخػي ًٌه فٟ طيػ١ُ رٕه حٌّؼٍِٛخص ٌٍَؿٛع ا١ٌٙخ ػٕي حٌلخؿش  5

 ؟  حٌٕ٘خ١ ١ًٌٔٙ حٌَؿٛع ا١ٌٗ ػٕي حٌلخؿش

 

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش ٕٛخػش

ٛخكذ حٌَ٘وش أٚ ِي٠َ حٌّئٓٔش ِٓ ٠َ٠ي أْ ٠ـخٍِٗ ِٓ حٌّٛظف١ٓ، لأٔٙخ لا طوَؽ  أٗزٗ رخٌي٠ىٍٛ ٠٠غ ف١ٙخٟ٘ حىحٍس 

حلأً٘خْ ػٓ حٌؼلالخص  وٛٔٙخ ػّلا رلا أٞ ِٙخَ. طٍه ٟ٘ حٌٍٜٛس ح١ٌٌٕ٘ش حٌظٟ وخٔض اٌٝ ٚلض ل٠َذ ِطزٛػش فٟ ػٓ

حٌؼَر١ش فٟ ظً حلظٜخى٠خص حٌٔٛق، ٚحٌٔؼٟ ٌـٌد  الا أٔٗ ٔظ١ـش ٌ٘يس طٕخفْ حٌّئٓٔخص.َر١شحٌؼخِش فٟ حٌّٕطمش حٌؼ
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وخْ ٔ٘خ١ٙخ طٙظُ رٜٕخػش ٍٛٛس ١ًٕ٘ش ا٠ـخر١ش ػٕي ؿٍّٙٛ حٌّٔظٍٙى١ٓ،  ٠َٗلش ِٓ حٌٔٛق، أٛزلض حٌّئٓٔخص أ٠خ

 ( 2012) ِلّي حٌيِٟٚ ، .ٌطز١ؼش حٌّئٓٔش ٚطم١١ُ ِيٜ فّٙٗ

أىحس اىح٠ٍش طٔخػي  ٌؼلالخص ىحهً حٌّٕظّش، رّخ ٠لٔٓ أىحء٘خ حلإٔظخؿٟ وىً، فخٌؼلالخص حٌؼخِشًٌه، ط١ّٕش ح ٠٠خف اٌٝ

طلم١ك حٌظمخٍد ر١ٓ ١ٓخٓخص ٚاؿَحءحص  ػٍٝ طم١١ُ ِٛحلف حٌـٍّٙٛ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ٌٍّئٓٔخص، ٚطٔخػي ػٍٝ

ش ٌظٜزق ٕٛخػش ٔخٗجش، فظ١َ٘ ِٕطمظٕخ حٌؼَر١ ِٚٓ ٕ٘خ ططٍٛص حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ.حٌّئٓٔش ٚح٘ظّخِخص ؿٍّٙٛ٘خ

َٗوش، حٓظؤػَص  85اٌٝ أْ حٌَ٘وخص حٌؼَر١ش حلأػ٠خء رٙخ رٍغض  2005 حٌـّؼ١ش حٌي١ٌٚش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش فٟ ػخَ

"، 2فخٌزل٠َٓ " ،"5"، فخلإِخٍحص "15"، ػُ حٌى٠ٛض "18َٗوش، ط١ٍٙخ َِٜ " 32حلأوزَ ِٕٙخ، ٚ٘ٛ  حٌٔؼٛى٠ش رخٌؼيى

ًٍ 1"ػُ ٌزٕخْ ٚحٌٔٛىحْ ٠ٍٛٓٚخ   ." ٌى

حٌٜٕخػش حٌظٟ طٛفَ ٚظخثف ٚلطخػخص ؿي٠يس ٠ّىٓ ٌٍ٘زخد ١ٌْ حٌؼًّ ف١ٙخ فم٢،  ٚلا طظٛحفَ أٍلخَ ِليىس كٛي كـُ ٌٖ٘

حلإىح٠ٍش فٟ  ٠َٜٚ ى.ػزي حٌّطٍذ ػزي حٌل١ّي حلأٓظخً رؤوخى١ّ٠ش حٌٔخىحص ٌٍؼٍَٛ.ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌَ٘وخص أ٠٠خ رً الخِش

فٟ ِٕطمظٕخ حٌؼَر١ش. ١٘٠َٚ اٌٝ أْ ٕ٘خن  ِش ريأ ٠ظغ١َ ري١ًٌ طٕخِٟ ػيى حٌَ٘وخصَِٜ أْ اىٍحن ِفَٙٛ حٌؼلالخص حٌؼخ

ِٚٓ ِظخَ٘ حٌظغ١١َ .حٌؼ١ًّ "حٌِرْٛ"، ٚحٌّـظّغ، ٚحٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌّئٓٔش ِٙخَ ٍث١ٔ١ش ٌٍؼلالخص حٌؼخِش ٟٚ٘ اٍٟخء

أٔ٘طش  ِ هيِش حٌؼّلاء، وؤكيحٌّطٍذ فٟ حٌظؼخًِ حٌؼَرٟ ِغ حٌؼلالخص حٌؼخِش، ٘ٛ ظٍٙٛ َِحو حٌظٟ ٠ٍّلٙخ ى.ػزي

٘ٛ ٍحكش حٌؼ١ًّ، ٚرٕخء ؿٍٔٛ ِٓ  حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ حٌىؼ١َ ِٓ َٗوخص حٌمطخع حٌوخٙ، ٌٖٚ٘ حٌَّحوِ ٘يفٙخ حٌٛك١ي

حٌلى١ِٛش ػخؿِس ػٓ اىٍحن ٌ٘ح حٌيٍٚ حٌٙخَ، ٚحٌي١ًٌ ػٍٝ  ٚفٟ حٌّمخرً، ِخ طِحي حٌّئٓٔخص.حٌؼمش ر١ٓ حٌَ٘وش ٚحٌؼ١ًّ

 .طظوٌ، ػُ طٍغٝ لأٔٙخ ٌُ طَحع حٌـٍّٙٛ ٌُٚ طؼَف حطـخ٘خطٗ مَحٍحص حٌظًٌٟه حٌىؼ١َ ِٓ حٌ

 

 .حٌؼخِش  ِٙخَ حٌؼلالخص

حٌؼخِش، فٟ ٌ٘ح حٌٜيى ١٘٠َ ى.ػٍٟ ػـٛس أٓظخً حٌؼلالخص حٌؼخِش ػ١ّي و١ٍش  ٌٚىٓ و١ف ٠ّىٓ طلم١ك ِٙخَ حٌؼلالخص

حٌؼخِش، ٌٙخ  لأٞ َٗوش ِظوٜٜش فٟ حٌؼلالخص اىحٍحص طخرؼش(  7)حلأٓزك رـخِؼش حٌمخَ٘س اٌٝ ٍَٟٚس ٚؿٛى  حلإػلاَ

 (2012) ِلّي حٌيِٟٚ ،   :ٚظخثف ِليىس، ٌٖٚ٘ حلإىحٍحص ٟ٘

 .ػٓ حٌّئٓٔش حٌؼلالخص حلإػلا١ِش: ٟٚ٘ ِٔجٌٛش ػٓ حلاطٜخي رٛٓخثً حلإػلاَ ٚاػيحى طمخ٠ٍَ ػّخ طَٕٖ٘حىحٍس  *

لظٜخى١٠ٓ لإ١لاػُٙ ػٍٝ ٟٚغ حٌّئٓٔش حٌّخٌٟ حلا حٌ٘جْٛ حٌؼخِش: ٚطٕظُ حٌٍمخءحص حٌي٠ٍٚش ِغ حٌّل١ٍٍٓحىحٍس  *

 .حٌؼلالخص ِؼُٙ ٚؿٌد ِٔظؼ٠َّٓ ؿيى ِٚ٘خ٠ٍؼٙخ حلآظؼّخ٠ٍش ٌظيػ١ُ

ِغ حٌؼّلاء ًٌٚه ربػيحى حٌّطزٛػخص حٌظٟ طز١ٓ ِِح٠خ حٌٍٔؼش أٚ  لُٔ ٗجْٛ حٌّٔظٍٙى١ٓ: ٚ٘ٛ ٠مَٛ رظٛػ١ك حٌٍٜش *

 .حٌّئٓٔش حٌويِش حٌظٟ طميِٙخ

 

 .رخٌّئٓٔش ٚاػيحى حٌيٍحٓخص رٌٙح حٌ٘ؤْ ١ٔش: ٚ٘ٛ ٠ظخرغ حٌظ٠َ٘ؼخص ٚحٌمٛح١ٔٓ ًحص حٌٍٜشلُٔ حٌ٘جْٛ حٌمخٔٛ *

 .حٌؼخ١ٍِٓ ٚطظٍّخطُٙ ٚاػيحى رَحِؾ حٌٕ٘خ١ حلاؿظّخػٟ ٚحٌؼمخفٟ ٚح٠ٌَخٟٟ حٌ٘جْٛ حٌيحه١ٍش: ٠ٚظخرغ ٗىخٜٚحىحٍس  *

 .حٌّئٓٔشٌٍٕ٘طخص: ٟٚ٘ هخٛش رظٕظ١ُ حٌّؼخٍٝ ٚحٌٕيٚحص ٚط١ًٙٔ ٓفَ ِٔجٌٟٛ حىحٍس  *

حٌَّث١ش، وخٌَٕ٘حص، ٚحٌىظ١زخص،  ٌٍظ١ُّٜ ٚحلإٔظخؽ: ٟٚ٘ طظٌٛٝ حٌّٙخَ حٌف١ٕش حٌوخٛش ربٔظخؽ حٌّطزٛػخص ٚحٌّٛحى حىحٍس *

 .ٚأفلاَ حٌف١ي٠ٛ
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   .حٌؼخِش هطٛحص حٌؼلالخص

ِخ، ٚطّى١ٕٗ ػ١ٍّش ٘خِش فٟ ط٠ِٚي حٌـٍّٙٛ رىً حٌلمخثك حٌّظٍٜش رّٟٛٛع  اًح حطفمٕخ ػٍٝ أْ حٌؼلالخص حٌؼخِش ط٘ىً

ِؼَفش ُ٘ أليٍُ٘  ِٕطم١ش ١ٍّٓش كٛي حٌّٔخثً حٌّظفك ػ١ٍٙخ أٚ ٍرّخ حٌّوظٍف ػ١ٍٙخ، فبْ أوؼَ حٌٕخّ ِٓ طى٠ٛٓ آٍحء

ٔليى حٌوطٛحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ  ِٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ أْ .حٌؼمٍٟ ػٍٝ حٌٛٛٛي اٌٝ آٍحء ٚحهظ١خٍحص ًو١ش طمَٛ ػٍٝ أٓخّ حٌظفى١َ

( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  :أ٘يحفٙخ، ٟٚ٘ ٞ ِٕظّش ٌظلم١كطظزؼٙخ ٚكيس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ أ

2012) 

حٌّمِٛخص حلأٓخ١ٓش ٌٕـخف ٔ٘خ١ حٌؼلالخص حٌؼخِش، فخٌّٕظّش  ٟٚ٘ أُ٘ حٌوطٛحص حٌظٟ طٕزٕٟ ػ١ٍٙخ:حٌزلغ ٚحٌظلَٞ .1

ٔٙخ٠ش حٌزلغ  ح ٠ٕزغٟ حلإؿخرش فٟحٌّـظّغ ٍٚىٚى حٌفؼً ػٕي حطوخً أٞ لَحٍ أٚ طٕف١ٌ أٞ ٔ٘خ١، ٌٌ رلخؿش اٌٝ ِؼَفش آٍحء

 ػٓ ٓئحي ُِٙ ِفخىٖ: ِخًح حٌٌٞ ٠ـَٞ ح٢ْ؟

حٌّيٜ، ٍُٚٓ حٌزَحِؾ حٌظٕف٠ٌ١ش، ٚغ١َ٘خ. ٕٚ٘خ ٠ٕزغٟ حلإؿخرش  ٚطًّ٘ طلي٠ي حلأ٘يحف حٌم١َٜس ٚحٌط٠ٍٛش:حٌظوط٢١ .2

 رٗ؟ ػٓ: ِخ حٌٌٞ ٠ـذ حٌم١خَ

طلم١ك  خِؾ حٌّٟٛٛع ِٓ هلاي "حٌظٛحًٛ" حٌٌٞ ٠ٔؼٝ اٌٝحٌوطٛس حٌظٟ طظ٠ّٓ حٌم١خَ رظٕف١ٌ حٌزَٔ ٟٚ٘:حٌظٕف١ٌ .3

ٌوٍك ػلالش أٔخ١ٔش ٚحؿظّخػ١ش.  حٌٙيف حلأٓخٟٓ ِٓ حٌزَٔخِؾ حٌّؼي ٓٛحء ٌظؼ٠َف حٌّـظّغ رخٌّؼٍِٛخص حٌّطٍٛرش أٚ

  حلاطٜخي رؤ٠َٔ حٌٔزً ٚألٛح٘خ طؤػ١َح؟ ٠ٚـ١ذ ٌ٘ح حلإؿَحء ػٓ ٓئحي: و١ف ٠ّىٓ أْ ٕٔفٌ

ٍّؼَفش ِخ كممٗ حٌزَٔخِؾ، ٚل١خّ ِيٜ طؤػَّ ٚحٓظفخىس حٌـٍّٙٛ ِٕٗ، ٚفٟ حىحٍس حلاػّخٌ ٕٚ٘خ طٔؼٝ:ٚحٌظم٠ُٛ حٌم١خّ .4

 حٌوطٛس ٔـ١ذ ػٍٝ حٌٔئحي حلأٓخٟٓ: ِخًح كممٕخ ِٓ ٔظخثؾ؟ ٌٖ٘

حٌّؼٍِٛخص ٌٍَؿٛع ا١ٌٙخ ػٕي حٌلخؿش، ٕٚ٘خ ٔٔؤي: و١ف ٔٛػك ٌٖ٘  ك١غ ١ٓٔخػي ًٌه فٟ طيػ١ُ رٕه:حٌظٛػ١ك .5

 .ا١ٌٙخ ػٕي حٌلخؿش ًٔٙ حٌَؿٛعحٌظـَرش؟ ١ٌ

 

 (1-9حٌ٘ىً )

 حٌؼخِش هطٛحص حٌؼلالخص                                 

 
 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 حٌؼخِش هطٛحص حٌؼلالخص

 

 ٌظٕف١ٌ ٚحٌظم٠ُٛ حٌم١خّ حٌزلغ ٚحٌظلَٞ حٌظوط٢١ حٌظٛػ١ك
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 .حٌؼلالخص حٌؼخِش ِٚٛحٛفخص ٍؿخيِٙخَ 

( ٝ) ػ٢ِ 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  :ٕ٘خٌه حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٙخَ حٌظٟ لا٠ّىٕٕخ كَٜ٘خ ٕ٘خ ٌٚىٕٕخ ٕٟٓٛق رؼ٠ٙخ

 (2012جُُػر٢ ، 

  َهٍك ػلالش ٚى٠ش رخٌـّخػش ٓٛحء ِٓ حٌؼخ١ٍِٓ ىحهً حٌَّوِحٚ هخٍؿٗ أٚ حٌـّخ١٘ 

  ِحػظزخٍ ِٛظف حٌؼلالخص حٌؼخِش ٔخ١ك ٍّٟٓ رخُٓ حٌَّو 

  ٟٚغ حٓظَحط١ـ١ش ِؼ١ٕش ٌلاطٜخلاص 

 يحى٘خ ٚحلاَٗحف ػ١ٍٙخ ِٔئ١ٌش حٌؼلالخص حٌؼخِش ػٓ حٌّطزٛػخص حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ٜيٍ٘خ حٌَّوِ ِٓ ك١غ حػ 

  ُط٠ِٚي حٌٜلخفش رؤهزخٍ حٌّٕظّش ٚحٌـٙخ 

ٌٕـخف ػ١ٍّش حٌظوط٢١ " حٌوطش حٌّظٛٓطش ٠ٛ١ٍٚش حٌّيٜ " طمَٛ حىحٍس حػّخلاٌؼلالخص حٌؼخِش رظٛظ١ف ِـّٛػش ِٓ 

 ٚحٌٍمخءحصحٌٛٓخثً حلاطٜخ١ٌش رلٔذ حٌّيس ح١ٌِِٕش حٌظٟ طٔظغَلٙخ حٌوطش ِٚٓ ٌٖ٘ حٌٛٓخثً حلاؿظّخػخص ٚحٌّئطَّحص 

فٟ حٌّ٘ظغ١ٍٓ رّٕٙش حٌؼلالخص حٌؼخِش أ٠خ وخْ ٔٛع حٌّئٓٔش حٌظٟ ٠ؼٍّْٛ  ٕ٘خن ١َٚٗ أٓخ١ٓش لا ري ِٓ طٛفَ٘خ
حٌؼلالخص  ًٌه رؼٞ حٌٜفخص حٌوخٛش حٌظٟ طظفك ِغ ١ز١ؼش ػًّ وً ِئٓٔش ٚحٌظٟ طظطٍذ ِٓ ٍؿخي رٙخ ٠٠خف اٌٝ

ٌمكن  .حٌظطز١ك ٌظظفك ِغ كخؿخص وً ِئٓٔش ً حٌظٕف١ٌ ٚأٓخ١ٌذحٌؼخِش حٌّميٍس ػٍٝ فُٙ ١ز١ؼش ٌ٘ح حٌؼًّ ٚطى١١ف ٚٓخث
 تصنٌف صفات ومإهلات المشتغلٌن بالعلاقات العامة فً أربع مجموعات، وهً: 

  .الصفات الشخصٌة 

  .المهارات الإتصالٌة 

  .ًالإعداد العلم 

  .النواحً الأخلاقٌة 

 

 

 .حٌـّخ١َ٘ ٚحٌَحٞ حٌؼخَ 

والإتصال بها هو جوهر عمل العلاقات العامة.  وتتبع أهمٌة الجماهٌر مذن  -المنظمة أو بمعنى أدق جماهٌر  -الجماهٌر
تؤثٌرهذذا الحاسذذم علذذى المنظمذذة وبقائهذذا ونموهذذا، وٌتمثذذل ذلذذك فٌمذذا تكونذذه مذذن رأي عذذام تجذذاه المنظمذذة لا تسذذتطٌع 

اهٌر المنظمذذة تجاهلذذه.وٌعنً اصذذطلاح الجمهذذور أي مجموعذذة ذات صذذلة وارتبذذاط بمنظمذذة مذذا.وعلى ذلذذك تشذذمل جمذذ
جٌرانها، وعملائها، وموظفٌها، والمنافسٌن، والجهات الحكومٌة ذات العلاقة بالمنظمذة. أٌضذا ٌمكذن تعرٌذف الجمهذور 
بؤنه"مجموعذذة الأفذذراد والهٌئذذات الذذذٌن تذذربطهم بالشذذركة آٌذذة علاقذذة، سذذواء مذذن حٌذذث التعامذذل أو مذذن حٌذذث التواجذذد 

) ػِه٢ توقعذة بحكذم الظذروف والخصائص.وٌتضذح مذن هذذا التعرٌذف أن: المكانً،سواء كانت هذه العلاقة حالٌذة أو م
 (2012( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2011جُُػر٢ ، 

 .أن الجمهور لا ٌقتصر على الأفراد الطبٌعٌٌن 

 .أن أساس تكوٌن جمهور الشركة أساس مزدوج 

 الوقذت الحاضذر أو أن جمهور الشركة ٌشمل أولئك الأفراد المتعاملٌن معهذا أو المتواجذدٌن بجوارهذا سذواء فذ ً
 من المحتمل أن ٌصبحوا كذلك فً المستقبل.

 ووفقا للتعرٌف السابق فؤنه ٌمكن تقسٌم جمهور الشركة إلى قسمٌن رئٌسٌٌن هما: 

   .ًأولاً:  جمهور التعامل:  وهو ٌشتمل على الأفراد والهٌئات التً تتعامل معهم الشركة وٌشمل: الجمهور الخارج
 الجمهور الداخلً. و
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 ا الرأي العام فٌمكن تعرٌفه:أم

بانذذه هذذو مجموعذذة آراء الأفذذراد بالنسذذبة لموضذذوع معذذٌن ٌذذإثر علذذى هذذإلاء الأفذذراد" أٌضذذا ٌمكذذن تعرٌفذذه   
بإنه"مجموعذذة مذذن وجهذذات النظذذر ٌعتنقهذذا أشذذخاص ذوي إهتمذذام بالموضذذوع.  وٌمكذذن صذذٌاغة العلاقذذة بذذٌن المصذذالح 

لا ٌسذتمر وأي العام هو التعبٌر الجماعً للعدٌد مذن الإفذراد عذن آرائهذم. الشخصٌة والرأي العام على الوجه التالً: الر
ٌحذدد الذرأي أسذاس و الرأي موجود لفترة زمنٌة طوٌلة ما لم ٌشذعر النذاس أن مصذالحهم الشخصذٌة سذوف تتذؤثر فعلٌذا

 بالمصلحة الشخصٌة أوالاهتمام الشخصً.
 

 .  حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛطؼ٠َف 

 

(، ٘ٛ ١٘٠ٚR&Dغ حٓظويحَ حلاهظٜخٍ  research and developmentٔـ٠ِ١ٍش ِٜطٍق حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ )رخلإحْ 

ف حٌزلغ  OECD ِٕظّش حٌظؼخْٚ حلالظٜخىٞ ٚحٌظط٠َٛ. حٌزلغ حٌؼٍّٟأكي أرَُ حٌّٜطٍلخص حٌّظيحٌٚش فٟ أٚٓخ١  َّ طؼ

ٚحٌظط٠َٛ ػٍٝ أٔٗ "حٌؼًّ حلإريحػٟ حٌٌٞ ٠ظُ ػٍٝ أٓخّ ٔظخِٟ رٙيف ٠ُخىس ِوِْٚ حٌّؼَفش، رّخ فٟ ًٌه ِؼَفش 

حٌظٕخفْ حٌّلَّٛ ر١ٓ حٌيٚي  حلإٔٔخْ، حٌؼمخفش ٚحٌّـظّغ، ٚحٓظويحَ ِوِْٚ حٌّؼَفش ٌ٘ح لإ٠ـخى ططز١مخص ؿي٠يس".فٟ ظً

ٚحٌَ٘وخص فٟ ػخٌُ ٠ظغ١َ رَٔػش، فمي رخص ِٓ ح٠ٌٍَٚٞ حٌظَو١ِ ػٍٝ لطخع حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ رٙيف َِحؿؼش ٚطٕم١ق 

ػ١ٍّخص حلإٔظخؽ ٚطل١ٔٓ حٌّٕظـخص حٌلخ١ٌش ٚحرظىخٍ ِٕظـخص ؿي٠يس ِٓ أؿً  وفخءسحٌظٜخ١ُِ ٚحٌظم١ٕخص حٌّظٛفَس، ٠ُٚخىس 

( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  ِٛحؿٙش حٌّٕخف١ٔٓ ِٚظخرؼش حٌظغ١َحص حٌّٔظَّس فٟ ٍغزخص حٌِرخثٓ.

2012) 

ٓ حٌٕخك١ش حلالظٜخى٠ش رخلإٟخفش ٌلأ١ّ٘ش حٌؼ١ٍّش ٚحٌظم١ٕش ٌٕ٘خ١خص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ، فبْ ٔ٘خ١خص حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ِ

طؼىْ ٍغزش حٌيٌٚش أٚ حٌّئٓٔش فٟ أْ طظٕخُي ػٓ ؿِء ِٓ ا٠َحىحطٙخ ٚأٍرخكٙخ حٌلخ١ٌش فٟ ٓز١ً طل١ٔٓ وفخءطٙخ 

ٚا٠َحىحطٙخ حٌّٔظمز١ٍش ًٌٚه ػزَ طٛظ١ف ؿِء ِٓ حلإ٠َحىحص حٌلخ١ٌش ٌٍيٌٚش أٚ حٌّئٓٔش فٟ أٔ٘طش رلؼ١ش ٠ئًِ أْ طئطٟ 

حٌىؼ١َ ِٓ حلأرلخع لي لا طؤطٟ رخٌٕظخثؾ حٌَّؿٛس، ٚ٘ٛ ِخ ٠طَف حٌؼي٠ي ِٓ حٌظلي٠خص أِخَ ػّخٍ٘خ فٟ حٌّٔظمزً. الا أْ 

ٌِّٟٛ حلأرلخع. ففٟ ِـخي حلأى٠ٚش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ِؼلا فًبْ ِٓ وً ػَ٘س أى٠ٚش ِلظٍّش طظـخُٚ حلأرلخع حلأٓخ١ٓش 

ٛي اٌٝ حٌٔٛق. ٌٌٚح فّٓ حٌ٘خثغ فٟ حٌٛلا٠خص ٕ٘خن ىٚحء ٚحكي فم٢ ٠ٕـق فٟ طـخُٚ وً َِحكً حٌظط٠َٛ ٠ٕٚـق فٟ حٌٛٛ

حٌّظليس أْ طَوِ حٌـخِؼخص ػٍٝ حلأرلخع ٚحٌظـخٍد حلأٓخ١ٓش فٟ ِـخي حلأى٠ٚش فٟ ك١ٓ طىَّ حٌَ٘وخص ؿٙٛى٘خ ػٍٝ 

طط٠َٛ حلأى٠ٚش حٌّلظٍّش حٌظٟ طوَؽ رٙخ ٔظخثؾ أرلخع حٌـخِؼخص.ٌ٘ح ٚطمَٛ حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٚي رظمي٠ُ حٌلٛحفِ ٚحلإػفخءحص 

٠َ٠ز١ش ٌٍَ٘وخص ٚحٌّئٓٔخص حٌظٟ طمَٛ رخٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ. ٚفٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ طظلخٌف ػيس َٗوخص أٚ َِحوِ حٌ

 Seventh) رَٔخِؾ حلإ١خٍ حٌٔخرغأرلخع أٚ ىٚي ِؼخ ً فٟ طلخٌفخص ٌٍزلغ ٚحٌظط٠َٛ، ٌٚؼً ِٓ أَٗٙ طٍه حٌظلخٌفخص ٘ٛ 

Framework Programme (FP7  حلاطلخى حلأٍٚٚرٟحٌوخٙ ريٚي. 

١ٍِخٍ ىٚلاٍ ٠ٕٛٓخ ً(، ١ٍ٠ٙخ  343) حٌٛلا٠خص حٌّظليسؼخٌُ ُ٘ وخْ أوزَ حٌّٕفم١ٓ ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ فٟ حٌ 2006فٟ ػخَ 

١ٍِخٍ ىٚلاٍ(. ٚػٕي ِمخٍٔش  130) ح١ٌخرخ١ٍِْخٍ ىٚلاٍ( ػُ  136) ح١ٍِٓ١ٌٜخٍ ىٚلاٍ(، ػُ  231) حلاطلخى حلأٍٚٚرٟ

%(، 4.5) آَحث١ًحلإٔفخق ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ؤٕزش اٌٝ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ ٌٍيٚي، فبْ أوزَ ػَ٘س ىٚي ٟ٘ 

 آ٠ٍٕٔيس%(، 2.9) ٠َٛٓٔح%(، 3.2) و٠ٍٛخ حٌـٕٛر١ش%(، 3.4) ح١ٌخرخْ%(، 3.45) فٍٕٕيس%(، 3.7) ح٠ٌٛٔي

وش ر٘ىً ػخَ فبْ ِظ٢ٓٛ ِخ طٕفمٗ َٗٚ %(.2.45) حٌّٕٔخ%( ػُ 2.5) أٌّخ١ٔخ%(، 2.6) حٌٛلا٠خص حٌّظليس%(، 2.8)

% ِٓ ا٠َحىحطٙخ. الّا أْ ٌٖ٘ حٌٕٔزش طوظٍف ر٘يس ِٓ َٗوش 3.5ٕٛخػ١ش فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظليس ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٘ٛ 

وؼ١َح ً ِخ طٕفك ٔٔذ وز١َس ِٓ ا٠َحىحطٙخ ػٍٝ حلأرلخع. فَ٘وش  High-Techاٌٝ أهَٜ. فَ٘وخص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌؼخ١ٌش 

اٌٝ  ا٠ٍىْٔٛ% ِٓ ا٠َحىحطٙخ ػٍٝ حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ، ٚطًٜ حٌٕٔزش فٟ َٗوش ِؼً 15.1ٌلأى٠ٚش ِؼلا ً طٕفك  ٔٛفخٍطْ

 (2012( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  % ِٓ ا٠َحىحطٙخ.24.9

 

 .حٌظط٠َٛ ٚ حٌزلغ ِفَٙٛ

 حٌّغٌٞ حٌَث١ٟٔ ٌلإريحػخص حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚ هخٛش فٟ حٌّئٓٔخص حٌىز١َس حٌظٟ طظٛفَ ػٍٝ ,ٚ حٌظط٠َٛ حٌزلغ ٠ؼي ٔ٘خ١

وً وٍّش اٌٝ كيٜ, ػُ ٔؼطٟ  ٓٛف ٔؼَف حٌظط٠َٛ ٚ حٌزلغ ِوخرَ ٚ اِىخ١ٔخص ِخى٠ش ٚ ر٠َ٘ش ِؼظزَس, ٚ ٌفُٙ ِؼٕٝ

 .طؼ٠َف ٗخًِ ٌٍزلغ ٚ حٌظط٠َٛ

هخٛش رخٌزلغ ٚ حٌظط٠َٛ, ِغ حٌؼٍُ أْ ٌٙخ  ٚ وٍّخ وزَ كـُ حٌّئٓٔش, وٍّخ أىٜ ًٌه رخ٠ٌٍَٚس اٌٝ طى٠ٛٓ ٚظ١فش

ٛؼزش حٌظلي٠ي, ٚ ٔظخثـٙخ َِطزطش رخٌظ١١َٔ حٌفؼخي, ٚ حٌظٕمً حٌـ١ي ر١ٕٙخ  خطٙخ, ٚ ِئَٗحص طم١١ّٙخه١ٜٛٛخص ٠ـذ َِحػ
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 .حٌظط٠َٛ ٚ حٌزلغ حٌٛظخثف حلأهَٜ, اٟخفش اٌٝ حٌىفخءس حٌف١ٕش ٌٍؼّخي حٌمخث١ّٓ رٕ٘خ١خص ٚ ر١ٓ

 (2012( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  :٠ظ٠ّٓ ِخ ٠ٍٟٚ  :حٌزلغ

  :حٌزلغ حلأٓخٟٓ -أ

 حٌظـ٠َي٠ش أٚ حٌٕظ٠َش حٌّٛؿٙش أٓخٓخ اٌٝ حٌل١خُس ػٍٝ ِؼخٍف طظؼٍك رظٛحَ٘ ٚ أكيحع طُ ٠ظّؼً فٟ "حلأػّخي

 .ِلاكظظٙخ ىْٚ أ٠ش ١ٔش فٟ ططز١مٙخ, أٚ حٓظؼّخٌٙخ حٓظؼّخي هخٙ

 حٌظخٓغ هخطّش حٌفًٜ

تعذذرف علذذى أنهذذا " علذذم وفذذن اجتمذذاعً ٌخذذتص بتحلٌذذل الاتجاهذذات والعلاقذذات العامذذة  وظٌفذذة الفصذذل هذذذا تنذذاول  لقذذد

والمواقف والتنبإ بها وتقدٌم المشورة لادارة اعمالالشركة حول الامور التً تمس هٌكلها التنظٌمً ورسالتها ورإٌتها 

لعلاقذذات العامذذة بؤنهذذا " نشذذاط إداري مخطذذط، ٌهذذدف وخططهذذا  وبرامجهذذا وعلاقتهذذا مذذع الذذداخل والخذذارج " وتعذذرف ا

لتحقٌق الرضا والتفذاهم المتبذادل بذٌن الشذركة وزبائنهذا مذن خذلال بذرامج تسذتند علذى مبذدأ المسذإولٌة الإجتماعٌذة "، 

وتتؤلف من النشاطات التذً تذإثر بذالرأي العذام وتكذوٌن النواٌذا الحسذنة عذن الشذركة ومنتجاتهذا واصذحابها وانجازاتهذا 

شطتها وما المواقع للشركات إلا أكبر مثال على فلسفة العلاقات العامة، وهً تتمتع بالمصداقٌة والمرونة وغالباً ما وأن

ترتبط برأس الهرم فً الشركة،  ومن أدوات العلاقات العامة  الأخبار / القصص الخبرٌذة والقذاء المحاضذرات  وتنظذٌم 

حفٌة والعذروض النارٌذة والعذروض اللٌزرٌذة  والتسذوٌق المتحذرك المناسبات الخاصة مثذل المذإتمرات والذرحلات الصذ

 .الذي ٌنظم رحلات تروٌجٌة سٌاحٌة إلى الزبائن حٌث ٌوجدون والمواد المكتوبه والأفلام

 

 حٌظخٓغأٓجٍش حٌفًٜ 

 ٟةغ ىحثةَس كةٛي، ٌىً فمَس ػيس اؿخرخص، ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛةل١لش،  س( فم14َظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )٠

 ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ:  حٌٜل١لش ٍِِ حلإؿخرش
 

 ٘ٛ :  ؤرٝ حٌؼلالخص حٌؼخِشرحٌٍّمذ . 1

 Lee Ivy) ) حٌؼخٌُ حٌَحثي ح٠فٟ ٌٟأ. 

 ر١ظَ ىٍوَ .  د. 

 ٓظخٔظْٛ .  ؽ. 

 حىَ ١ّٓغ .  ى. 

 

 

فةَحى ٚ ًّٔٛؿخً اىح٠ٍخً ِظوٜٜخً رظٕظ١ُ ػ١ٍّةش حٌظٛحٛةً رة١ٓ حٌّئٓٔةخص ٚ حٌ٘ةَوخص ِةٓ ؿٙةش ٚ حلأِخ طّؼً حٔٙخ "   . 2

 " ، ٟ٘ : ش أهَٜحٌظ٘ى١لاص حلاؿظّخػ١ش حلإٔٔخ١ٔش ِٓ ؿٙ

 .حىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِشأ. 

 حىحٍس حٌظٛظ١١ف . د. 

 حىحٍس حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ .  ؽ. 

 حىحٍس حٌيٍحٓخص ٚحٌظط٠َٛ .  ى. 

 

 ِٓ هٜخثٚ حىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش :  .3

 أٔٙخ ٚظ١فش ًحص أٔ٘طش ِٔظَّس. . أ

 ش هخٛش.أٔٙخ ٚظ١فش ِظ١ِّس ًحص ١ز١ؼ . د

   أٔٙخ ٚظ١فش اطٜخ١ٌش ًحص طؤػ١َ ِظزخىي.ؽ.

 ى. ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . 
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  حْ ػٕخَٛ حىحٍس حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘ :  .4

 ف٠َــك ٚؿـــٛى. 
 .حٌؼلالخص حٌط١زش ٚحٓظَّحٍ٘خ الخِش ِغ حٌـٙٛى حٌّزٌٌٚش د. 

 .أ١َحف حٌؼلالخص حٌط١زشؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.

 ٟ٘: َ ٌىٔذ ػمش حٌَأٞ حٌؼخَِحكً حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ  .5

 ف. حٌظؼ٠َ . أ

 حٌفُٙ.  . د

 حٌلىُ.  ؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.

  

 حْ ٚظخثف حٌؼلالخص حٌؼخِش ٟ٘:     .6

 حٌظوط٢١. ٚحٌزلغ  أ.

 حلإٔظخؽ .  د.

 حلاىحٍس.ٚ حٌظ١ٕٔكؽ.

 ى. ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق .

 

 :  ٟ٘ رَحِؾ حٌؼلالخص حٌؼخِش حْ  .7

 . حٌزَحِؾ حٌٛلخث١شأ.

 . ؿ١شحٌزَحِؾ حٌؼلاد.

 ؽ.) أ +د( ٛل١لخْ .  

 ى. حٌزَحِؾ حٌؼخِش ٚحٌوخٛش . 

 

 ٟ٘ :  َِطىِحص ٚىػخثُ حٌؼلالخص حٌؼخِشحْ حُ٘  .8
 حلآظٕخى اٌٝ أىحء ٔخفغ ٚحٔـخُحص ٍِّٛٓش. ح.

 .حلاػظّخى ػٍٝ حٌّزخىأس ٚحٌّزخىٍس حلأػظّخى ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟد.

 .حلإػظّخى ػٍٝ حٌّؼٍِٛخص ٚحلأهزخٍ حٌٜخىلشؽ.

 غ ِخ ًوَ ٛل١ق .ى. ؿ١ّ

 

 

 .أٔٛحع حٌؼلالخص حٌؼخِش . 9

   .    حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌيحه١ٍش -

 .حٌؼلالخص حٌؼخِش حٌوخٍؿ١ش -

 حٌؼلالخص حٌؼخِش أْ طىْٛ :٠َحػٝ فٟ طلي٠ي أ٘يحف حىحٍس  .9

 ِليىس ٚٚحٟلش ٠َٛٚلش ِٚفِٙٛش.  . أ

 ٚحلؼ١ش ٚػ١ٍّش ِٓ ك١غ لخر١ٍظٙخ ٌٍظلم١ك ٚاِىخ١ٔش حٌظٕف١ٌ.  . د

  حف حٌّئٓٔش وىً.َِطزطش رؤ٘يؽ.

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.
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 .:ٟ٘أ٘يحفٙخ حٌوطٛحص حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظزؼٙخ ٚكيس حٌؼلالخص حٌؼخِش فٟ أٞ ِٕظّش ٌظلم١كحٌوطٛس حٌوخِٔش ِٓ  .6

 . حٌزلغ ٚحٌظلَٞأ.

 . حٌظوط٢١ . ص

 .حٌظٕف١ٌؽ.

 .حٌظٛػ١ك ى.

 وهً: ٌمكن تصنٌف صفات ومإهلات المشتغلٌن بالعلاقات العامة فً أربع مجموعات،  .7

 الصفات الشخصٌة.  . أ

 المهارات الإتصالٌة.  . ب

  النواحً الأخلاقٌة. ج.الإعداد العلمً و

 ؿ١ّغ ِخ ًوَ ٛل١ق . ى.
 

 ١٘٠َ حٌٝ :  (،R&D)حٓظويحَ حلاهظٜخٍ حْ  . 13

 حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ .  أ. 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظم١ٕش .  د. 

 حٌؼلالخص حٌؼخِش .  ؽ. 

 حٌيٍحٓخص ٚحٌؼلالخص .  ى. 

 

  الجمهور الداخلً، ٌقصد به : فراد والهٌئات التً تتعامل معهم الشركة وٌشمل: الجمهور الخارجً. والأ. 14

 

 ؿٍّٙٛ حٌظؼخًِ .  أ. 

 حٌَحٞ حٌؼخَ . د. 

 حٌـٍّٙٛ حٌَّطمذ . ؽ. 

 حٌـٍّٙٛ حٌوخٙ .  ى. 
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 َِحؿغ حٌفًٜ حٌظخٓغ 

حلاٍىْ  –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1ٚظخثف حٌّٕظّش ( ، ١ ) ،حلاىحٍس حٌلي٠ؼش2013حكّي ىٚى٠ٓ ،  -

 . 

 –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1ْ ٚحلاٛٛي حٌؼ١ٍّش ، ١حلآ –، ِزخىة حلاىحٍس 2013ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . 

، ىحٍ 1ص ػ١ٍّش ( ، ١، ِزخىة حلاىحٍس ِٓ حلاٌف حٌٝ ح١ٌخء ) ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش ِٕٚطٍمخ2011ف١ًٜ حٌ٘ٛحٍٚس ،  -

 . 288، ٙحلاٍىْ  –حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 

 .  286 – 280، ٙحلاٍىْ –، ىحٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، حلاىحٍس ، 2013١ٛلاف حٌٕؼ١ّٟ ،  -

 –ّخْ ، ىحٍ ٛفخء ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػحٌؼلالخص حٌؼخِش، ِزخىة ٠ُ2009خى حٌَِ٘خْ ٚػزي حٌغفٍٛ ػزي حٌٔلاَ ،  -

 .  17 – 15حلاٍىْ، ٙ

  30 -25ٌزٕخْ ، ٙ –، ىحٍ حٌٕٙظش ٌٍَٕ٘ ، ر١َٚص 3، ١حٌؼلالخص حٌؼخِش،  2005ػخىي كٔٓ ،  -

 .  135-132، ىحٍ حٌَٟخ ٌٍَٕ٘ ، 2ٙ، ١حٌؼلالخص حٌؼخِشطم١ٕش ،  2010ح١ٌخّ ٍَٓٛ ،   -

 .ٌزٕخْ –ىحٍ حٌٕٙظش ٌٍَٕ٘ ، ر١َٚص ، 1، ١ حٌؼلالخص حٌي١ٌٚش،  2012ػٍٟ حٌم٠خس ،  -

 .  ىحٍ حٌَٟخ ٌٍَٕ٘،  1ٓ ١أف٠ً حٌطَق ٌٍظٍٙٛ فٟ ٚٓخثً حلإػلاِ،  2012ؿخرَ حٌؼٍٟ ،  -

 ٌزٕخْ –ىحٍ حٌٕٙظش ٌٍَٕ٘ ، ر١َٚص  ،  ٚحٌزَطٛوٛي حٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌَّحُٓ،  2012ِلّي حٌيِٟٚ ،  -

 –حٍ ح١ٌخٍُٚٞ ٌٍَٕ٘ ، ػّخْ ، ى1، ِميِش فٟ حٌؼلالخص حٌؼخِش  ، ١ 2010ػزي حٌٕخَٛ ؿَحىحص ٌٚزٕخْ حٌ٘خِٟ  ،  -

 حلاٍىْ . 

، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ 1، ١ططز١مٟ (  –) ِيهً ِٕٙـٟ  حٌظ٠ٛٔكِزخىة حٓخ١ٌذ ٚ ، 2010ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . –، ػّخْ 

 حلاٍىْ . –، ىحٍ حٌّٕخ٘ؾ ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ 1، ١ حىحٍس حٌظ٠َٚؾ، 2010ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

 حلاٍىْ . –ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ ، ػّخْ  ١َٔس ، ىحٍ ح1ٌّ، ١ حلاطٜخلاص حٌظ٠ٛٔم١ش  ،2011ػٍٟ حٌِػزٟ ،  -

- Bertand R. Canfield and H. Fraizer Moore , Public Relations,  Principles Cases 

and Problems, Irwin, Dorsey Limited:Georgetown, Sixth Edition, 2008. 

- Charles S. Steinberg, Where Good PR Begins, Public Relations Sohrnal Sept, 2006.  

- Edward J. Robinson, Communication and Public Relations , Charles E. Merril Book, 
Ons Columbos Ohio, 2007 . 

- J. M. Goldstein, Pubting Employees in the Picture , Public Relations Journal C. 
March, 2011 . 

- Johne. Marston, The Nature of Public Relations , McGraw- Hill Book Company, New 
York , 2005 . 

-  Sam Black, The Role of Public Relations In Management, Pitman Publishing , 
London, 2002 . 

-  Scott M. Cutlip and Alen H. Center Effective Public Relations , Prentice – Hall, 2009 . 
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 (1حالة دراسٌة تطبٌقٌة )

 الإتصالات التسوٌقٌة والعلاقات العامةأفكار حول 

مذذاذا ٌمكذذن للعذذاملٌن فذذً الإتصذذالات التسذذوٌقٌة والعلاقذذات العامذذة فذذً منطقتنذذا أن ٌتعلمذذوا مذذن الانتخابذذات الرئاسذذٌة 
تابع الانتخابات الأمرٌكٌة من منظذور مختلذف، ٌتصذل بحقٌقذة الامرٌكٌة؟ هذه بعض الأفكار:حؤولت منذ عدة شهور أن أ

كونهذذا أكبذذر مهرجذذان تطبٌقذذً لفنذذون الإتصذذال ومهذذارات العلاقذذات العامذذة، الجماهٌرٌذذة منهذذا والشخصذذٌة. وإذا كانذذت 
ت المتحذدة، الانتخابات بشكل عام تعد اختبار قوة لمهارات العلاقات العامة، فإن الانتخابات الرئاسٌة الأخٌرة فذً الولاٌذا

ومذذن قبلهذذا الانتخابذذات الرئاسذذٌة الفرنسذذٌة، مثلتذذا دون شذذك أنموذجذذا لنجذذاح العلاقذذات العامذذة الشخصذذٌة المرتبطذذة 
 بالكارٌزما والطموح والتجدٌد.

وإذا أخذنا المرشحٌن اللذٌن خاضا الانتخابات الأخٌرة، نستطٌع ملاحظة مسارٌن واضحٌن مٌزا كل مرشح عن الآخذر، 
باما على العلاقات العامة والإتصال الجماهٌري، نجد أن ماكٌن وقع فً فخ البروباغندا "الدعاٌة" إلى حد فبٌنما ركز أو

كبٌر، حتى أن بعض المراقبٌن ربط تراجع شعبٌته بحجم البروباغندا المستخدمة فً خطاباته وحملاته. )لعلكم تذذكرون 
قلٌلة من اتهامذه بعضذوٌة كنٌسذة متشذددة ثذم الذزعم إنذه  على سبٌل المثال ادعاءه أن أوباما مسلم اشتراكً بعد شهور

سذذٌزٌد الضذذرائب علذذى الجمٌذذع فٌمذذا أي تلمٌذذذ أمرٌكذذً ٌذذدرك أن خطذذة أوبامذذا لزٌذذادة الضذذرائب تشذذمل أقذذل مذذن عشذذر 
، كانذت الدعاٌذة 2004إذن، كان هنالك من ناحٌة عملٌة انتخابات بٌن العلاقات العامة والدعاٌة! فً العذام  الأمرٌكٌٌن(.

هذذً التذذً فذذازت لأنهذذا عذذادة مذذا تكذذون أكثذذر قبذذولا فذذً زمذذن الحذذرب )علذذى الإرهذذاب أو غٌذذره(، لكذذن الظذذروف المحٌطذذة 
بانتخابات هذه السنة، وخاصة بعد انقشاع العتمة عن حقٌقة الحرب، لم تترك مجالا حتى لأسٌر حرب سابق مثل ماكٌن 

وا فً العقود الأخٌرة.هزٌمة البروباغندا:  تعتمد الدعاٌذة أن ٌنجح فٌما نجح فٌه معظم الرإساء الجمهورٌون الذٌن فاز
)أو البروباغندا( على تقدٌم معلومات غٌر صحٌحة أو تفسٌرات مختلقة للأحذداث وبالتذالً محؤولذة اسذتقطاب الجمهذور 

اصة على أساسها، وهً فً هذا السٌاق من أهم الأسلحة التً تستخدمها الأٌدٌولوجٌات الشمولٌة فً تسوٌق نفسها خ
وأنهذذا تسذذمح بتقذذدٌم تفسذذٌرات متعسذذفة للأحذذداث وقذذراءات غٌذذر سذذلٌمة للحقذذائق والأرقذذام. لذذذلك كذذان مفاجئذذا أن ٌعمذذد 
المرشح الجمهوري فً الانتخابات الأمرٌكٌة الأخٌرة إلذى الاعتمذاد بشذكل كبٌذر ورئٌسذً علذى الدعاٌذة كمكذون أساسذً 

 للشق الإتصالً فً حملته الانتخابٌة. 

خذنا بعٌن الاعتبار تدهور شذعبٌة سٌاسذات الجمهذورٌٌن، خاصذة مذع الأزمذة الاقتصذادٌة الأخٌذرة وبالطبع إذا أ
وسٌاسات الرئٌس بوش التً أصابت المواطن الأمرٌكً العادي فً مقتذل، وعذدم وجذود بذدٌل جذدي أو منطقذً 

الأمثذل. ولذم تخذل لدى ماكٌن ٌبعده عن هذه السٌاسات، ٌصبح مفهوما لماذا كان التركٌذز علذى الدعاٌذة خٌذاره 
حملة أوباما من دعاٌة مماثلة لكن بنسبة أقل، وكعامل ثانوي، مثل التركٌز المفذرط علذى ثذروة مذاكٌن والخلذط 

الدرس المهم هنا ٌتمثل فً أن هذه الدعاٌة، ومذن  بٌنها وبٌن ثروة زوجته، وارتباطه بجورج بوش وما إلى ذلك.
لذلك بسبب مواقف مسبقة(، وهً حقٌقذة مهمذة لأن المجتمعذات التذً ٌتذاح الجانبٌن، لم تقنع أحدا )إلا من كان مستعدا 

فٌها تبذادل المعلومذات بشذكل مسذإول وحذر لا تذنجح فٌهذا الدعاٌذة إلا مذا نذدر )مثذل حالذة الحذرب كمذا أسذلفنا(. كمذا أن 
تلقاهذا والحكذم علذى التؤثٌرات المتراكمة لعصر المعلومات جعلت الجمهور أكثر قدرة على نقد وغربلة المعلومات التً ٌ

هذل ٌبذدو غرٌبذا، إذن، التذذكٌر أن مذاكٌن الذذي اختذار البروباغنذدا لا ٌجٌذد حتذى  سلامتها بشكل أكثر موضوعٌة ودقة. 
استخدام الكمبٌوتر، بٌنما ٌشكو أوباما من كثرة اعتماده على البلاكبري. وعلذى طرٌقذة كلنتذون، نقذول لكذل مذن ٌحبذون 

 ات، ٌا.. ذكً!البروباغندا: إنه عصر المعلوم

العلاقات العامة ولٌس الحملة الإعلامٌة فقط:   سواء فً حالة ساركوزي أو أوباما، نحن أمذام حالذة شذاب ابذن مهذاجر 
استٌقظ ذات صباح وحلم أن ٌصبح رئٌسا لبلاده! الأمر ٌتجؤوز هامش الدٌموقراطٌات الغربٌة إلى دور العلاقذات العامذة 

جذرد الحمذلات الإعلامٌذة، وإنمذا تتوسذع لتشذمل بنذاء الثقذة بشذكل متذدرج وتطذوٌر الشخصٌة التً تتجؤوز بالضذرورة م
العلاقات مع أطٌذاف المجتمذع المعنذً والعمذل المتذؤنً والمتواصذل للوصذول إلذى هذدف واضذح. دعذونً أذكذركم هنذا أن 

منذذ ذلذك الوقذت  أوباما كان أول عضو أمرٌكً من أصل أفرٌقً فً مجلس الشٌوخ، وأن كثٌرا من الدٌمقراطٌٌن بدإوا
( التعامل معه باعتبذاره الأوفذر حظذا لاسذتعادة البٌذت الأبذٌض، ولكذن ذلذك لذم ٌذؤت مذن فرام.عمذل المحذامً 2005)عام 

وأستاذ القانون بجامعة شٌكاغو باراك حسٌن أوباما الابن منذ انتخابه عضوا فً المجلس التمثٌلذً لولاٌذة إلٌنذوي عذام 
لعلاقذذات علذذى عذذدة مسذذتوٌات، الولاٌذذة لضذذمان انتخابذذه عنهذذا للكذذونغرس، علذذى نسذذج مجموعذذة متشذذابكة مذذن ا 1997

والحزب الدٌموقراطً لضذمان موقعذه علذى خارطذة الترشذٌحات سذواء للكذونغرس أو للرئاسذة، وعلذى الصذعٌد الذوطنً 
فً ذلك كله كانذت الصذورة التذً رسذمها أوبامذا لنفسذه كسٌاسذً مجذدد وإصذلاحً  لتقدٌم نفسه للأمة الأمرٌكٌة. 

بعٌد عن النخبة القدٌمة المرتبطة بمجموعات المصالح )وما أكثرها( وقرٌب من الناس وفً المقدمة الشباب، و
وهً الصورة التً استفاد منها حتى فً الانتخابات التمهٌدٌة للحزب الدٌموقراطً، خاصة حٌن أبعد نفسه عن 

ذلك. ثم حٌن انتقلت الأمذور إلذى مواجهذة  القضاٌا ذات الجدل الأخلاقً المختلفة مثل زواج المنحرفٌن وما إلى
الجمهذذور مباشذذرة اسذذتخدم أوبامذذا تقنٌذذات خطابٌذذة مختلفذذة، بحٌذذث جعذذل الكثٌذذرٌن مذذن المتلقذذٌن ٌتعذذاملون مذذع 
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خطابته باعتبارها الإجابات التً ٌنتظرون على الأسئلة التً تدور فً خلدهم. نعم، لقد استفاد كثٌرا من خبرته 
لكنه لم ٌمارس الأستذة وتجنب الدخول فً مهاترات جانبٌة كالتً كان خصمه ٌحؤول المركبة كمحام وكؤستاذ، 

جره إلٌها.  كما استفاد كثٌرا من حداثة عهده بالسٌاسة بحٌث قلل السلبٌات والمآخذ التً ٌمكن تسجٌلها علٌها 
 مقابل سجل حافل من السنوات الطوال لمنافسه.

وما باعتباره أسود أو أمرٌكً من أصل إفرٌقً أو داعٌة حقوق مدنٌة، ولعلكم لاحظتم أن أوباما لم ٌقدم نفسه ٌ
فإضافة لكونه غٌر معنً بذلك بسبب تنشئته المختلفة، فإنه كان ٌدرك ومن تجربتٌه التمثٌلٌتٌن السذابقتٌن أن 
هكذا شعارات قد تفٌده علذى صذعٌد محلذً، ولكنذه سذتلعب ضذده علذى صذعٌد وطنذً. لقذد اختذار أوبامذا رسذائله 

سم صورته الشخصٌة بعناٌة ومهارة، ونسج حولها شبكة علاقات بشكل ناجح، لكن المشكلة التً وقع فٌها ور
تمثلت فً أنه بشكل أو بآخر أفرط فً تقدٌم الأمل. صحٌح أن السبب ٌعود جزئٌا لحجم المشاكل التذً سذٌرثها 

نجازات ٌبذدو ضذئٌلا أمذام الأمذل، عن جورج دبلٌو بوش، لكن المشكلة أن الإفراط فً الأمل ٌجعل حتى أكبر الإ
 وهو ما قد ٌإثر بشكل كبٌر على صورته فً الانتخابات القادمة. 

أما ماكٌن، فالحقٌقة أنه بقً أسٌرا فً رسم صورته الشخصٌة لما ٌعرفه الجمٌع عن قتاله وأسره فً فٌتنذام، 
لأمذرٌكٌٌن البذٌض )هذذه الانتخابذات متناسٌا حقٌقتٌن الأولى أن بطولات فٌتنذام لا تثٌذر الإعجذاب إلا فذً نفذس ا

حسمها الناخبون غٌر البٌض(، خاصة حٌن ٌكون المقصذود قصذفا جوٌذا لمنذاطق مدنٌذة، والثانٌذة أنذه لذم ٌكذن 
الوحٌد الذي قاتل أو أسر أو أصٌب. وقد استمر فً رسم هذه الصورة بهذا الشكل حتى لٌلة الاقتراع حٌن أعاد 

ا عن البلد( فً رسالة برٌد إلكترونٌة أرسلها للناخبٌن طالبا منهم مساعدته تؤكٌد هذه الفكرة )عن القتال دفاع
على صناعة التارٌخ. وقد بدا إصراره على القتال غرٌبا فً الوقت الذي ٌشكو فٌه الناس مذن تذؤثٌرات حذربٌن 

ة مذذدمرتٌن علذذى مصذذروف البٌذذت، ولذذٌس الاقتصذذاد فقط.مذذاهو درسذذنا هنذذا؟ لاحظذذوا أننذذا لذذم نتحذذدث عذذن الحملذذ
الإعلامٌة، وذلك لسبب بسٌط، فهً وعاء ناقل أي وسٌلة ولٌست هدفا بحد ذاته. أما الأهم فهذو بنذاء العلاقذات 
وترسٌخها، وهو أمر صحٌح سواء كنا نتحدث عن انتخاب رئٌس أو بناء صورة رئٌس تنفٌذي أو تروٌج وبناء 

ة أخذذرى، نقذذول للذذذٌن ٌختصذذرون سذذمعة علامذذة تجارٌذذة... دعذذوا النذذاس ٌثقذذون بكذذم! علذذى طرٌقذذة كلنتذذون مذذر
 العلاقات العامة فً الحملات الإعلامٌة: إنها العلاقات..  ٌا ذكً!

 

 

 

 (2حالة دراسٌة تطبٌقٌة )

 الإتصالات التسوٌقٌة والعلاقات العامةأفكار حول 

ً غاٌذة الأهمٌذة الصورة والألف كلمة. ...الصور فً عالم الٌوم )سواء الصور الفوتوغرافٌة أو المتلفزة( تلعب دورا ف
والتؤثٌر فً بناء العلاقات والصورة الشخصٌة. بٌن المرشحٌن، أجاد أوباما اللعب على هذا الذوتر بشذكل مبكذر، ولعلكذم 
تذكرون فً بداٌات حملته الانتخابٌة لنٌل ترشٌح الحزب الدٌموقراطً حٌن ذهب فً إجازة أنذه اصذطحب مجموعذة مذن 

الصذذحافة الشذذعبٌة والاجتماعٌذذة صذذوره بملابذذس السذذباحة ونشذذرتها بشذذكل المصذذورٌن الصذذحفٌٌن وسذذرعان مذذا تلقفذذت 
 هولٌوودي، كما لو كان ممثلا شهٌرا ولٌس مرشحا رئاسٌا!

تلك الصور لا ٌزال كثٌرون ٌعتبرونها الإعلان الحقٌقً لترشٌح أوباما الابن للرئاسة فهذً التذً قدمتذه عملٌذا للجمهذور 
ذٌن لا ٌقذرإون الصذحف التقلٌدٌذة وإنمذا ٌتصذفحون المواقذع المجتمعٌذة فذً العرٌض مذن الأمذرٌكٌٌن وخاصذة أولئذك الذ

الإنترنت أو الصحف الخفٌفة أثناء التنقل من وإلى العمل. لقد وصل إلٌهم باراك أوباما قبل منافسٌه بوقت كثٌر ما أتذاح 
ه ٌخذاطبون النخبذة ورإسذاء له اللعب براحة على بناء علاقاته بهم وخاصة لجهة الثقة به فً الوقت الذي كان منافسذو

من جهته، ماكٌن حؤول استعادة صوره الفٌتنامٌة من خذلال وإعذادة بذث صذور اسذره فذً فٌتنذام،  مجالس ادارة اعمالالشركات. 
وباستثناء المحؤولذة التقلٌدٌذة لإظهذار نفسذه أكثذر نضذارة مذن رجذل فذً سذن الثانٌذة والسذبعٌن، لذم ٌبذذل الرجذل جهذدا ٌذذكر علذى 

فٌة التذً بثذت لذه خذلال صعٌد تحسٌن أ و تطوٌر صوره. لكن هنالك مجموعة من الصور التً أسذاءت لذه، فغالبٌذة الصذور الأرشذٌ
، مذثلا(، أو مذع جمهذوري آخذر ٌعتذرف بهزٌمتذه 2000الحملة كانت تظهره إما معترفا بهزٌمته فً انتخابات )ضد بوش فً العام 

الجمهوري بوب دول(. لقد قدمتذه هذذه الصذور باعتبذاره رجذلا مرتبطذا فً الانتخابات )كما هً حال صورته الشهٌرة مع المرشح 
 درسنا هنا بسٌط.. الصورة الصحٌحة، ووحدها الصورة الصحٌحة، هً التً تسؤوي ألف كلمة.بالخسارة ولٌس الفوز. 
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 فٛحثي  حٌظوط٢١ . 
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 َِحكً  حٌظوط٢١ . 

 أٔٛحع  حٌوط٢ . 

 .   َحرغهخطّش حٌفًٜ حٌ

 .َحرغأٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 َحرغ. َِحؿغ حٌفًٜ حٌ
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 َٗخؼحٌفًٜ حٌ

  ٢١PLANNING حٌظوط ٚظ١فش

 

 اىفصو: أهذاف

 ُلَٛ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج ج جُوحٌب٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 جُطهط١٤ ٝٓلّٜٞ جُط٘رإ . جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٓلّٜٞ  -1

 ٓؼٍكس ٍٓجقَ ئػىجو جُهطس ٤ٔٛ٧طٜح . -2

 جُطؼٍف ػ٠ِ  ٠ٍٖٝ  ُٝٓج٣ح ٝنٛحتٙ جُطهط١٤ .  -3

 ٝٓؼٞهحش ػ٤ِٔس جُطهط١٤ .  ٓرحوب ٝنطٞجشجُطؼٍف ػ٠ِ  -4

 جُهط١ جُهٔٓس ج٤ُٓحْحش ٝجُوٞجػى ٝجُرٍجٓؽ ٝؿ٤ٍٛح .  أٗٞجعجُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -5

 جُطهط١٤ .  ٝئٌٖحٍ أٗٞجع.جُطؼٍف ػ٠ِ 6

 

 Introductionط١ّٙي . 

 

ج٧ٖههح٘ جُٔطؼهحٕٝٗٞ  ٣وط٢ٟ جُطهط١٤ جُ٘حؾف إٔ ٣ٗحٌى ك٢ ئػىجوٙ ج٤ُٜثس ج٩وج٣ٌس، جُؼحِٕٓٞ، ٝقط٠

ضوِهَ كهٍ٘ جُهه٬ف أٜٗهح  جُٗحِٓس:  ٔس ٖٓ ٓإ٣ى٣ٖ أٝ ٓططٞػ٤ٖ. كٖٔ ئ٣ؿحذ٤حش ًٛٙ جُٔٗحًٌسٓغ جُٔ٘ظ

ذطكو٤وٜههح ِٝٓطُٓههحً ذٜههح، ٝضههٞكٍ جُٞهههص  ضؿؼههَ ًههَ ٓههٖ ٖههحٌى كهه٢ ئػههىجو جُهطههس ٓؼ٤٘ههحً ٝأٜٗههح  ٓٓههطور٬ً، 

 ذى ٖٓأٗٚ ٫ ضٞؾى ٣ٍ٠وس ٓػ٠ِ أٝ ٗٔٞيؾ٤س ٩ػىجو جُهطس، ٌُٖٝ ٛ٘حى هٞجػى أْح٤ْس ٫ ٚك٤ف.ٝجُؿٜى

٫ ٝ ز ذٌَٗ وه٤هنكىوجُْٜٔ إٔ ضٌٕٞ جُهطس ٝجٞكس ٝٓ ٢ٖٛٝٓ جٗٚ ٍٓجػحضٜح ٩ٗؿحـ ػ٤ِٔس جُطهط١٤، 

٣ؿههد إٔ ٣أنههً ٝ ض٘ل٤ههًٙ أٝ ١ٝجُٜٔههحّ ٝجٞههكس ُههىٟ جُٔٗههح٤ًٌٖ كهه٢ ئػههىجو جُهطهه ذههىّ إٔ ضٌههٕٞ ج٧وٝجٌ

كٞ جُٔٓهطورَ، ذٔؼ٘ه٠ جُطهط١٤ ٛٞ جُططِغ ٗٝ ج٩ػىجو جُطهط١٤ ذح٫ػطرحٌ آٌجء ٝأكٌحٌ ًَ جُٔٗح٤ًٌٖ ك٢

جُْٜٔ ؾىجً إٔ ضكىو ج٫ضؿحٙ ج١ًُ ْٞف ضٌِٓٚ ٝذٔؼ٠٘ آنٍ إٔ ضكىو ج٧ٛهىجف  ٖٓٝٓحيج ض٣ٍى إٔ ضٛرف؟ 
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ٝجُهىٓس جُٔوىٓس، ٌُٖٝ ٣ؿد إٔ ضؼ٢ أٗٚ ذهىٕٝ  ذحنط٬ف ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ٧ٜٗح ضهطِق ضكو٤وٜح  جُط٢ ض١ٞ٘

 ( .2011ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، ( ٝ )2011.) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  أٛىجف ْٞف ضرُمىو ؾٜٞوى

ٝجُط٢ ٣وغ ػ٠ِ ػحضن جُو٤حوز ج٩وج٣ٌهس ٝؾهٞخ  جوجٌز ج٫ػٔحٍجُطهط١٤ ٖٓ جُٞظحتق جُو٤حو٣س ٝجُٜٔٔس ك٢ 

جُؼ٤ِح. ٫ٝ ض٘ط٢ٜ ًٛٙ جُٞظ٤لس ئ٫ ذطكو٤هن جُٜهىف  جوجٌز ج٫ػٔحٍجُٜٜ٘ٞ ذٚ ًٞظ٤لس أْح٤ْس ضهطٙ ذٜح 

ج٧ُٝه٠ كهه٢  جُطهطهه١٤ ٛهٞ جُهطهٞزٝ ػِهه٠ ض٘ل٤هً جُهطهس. جُطه٢ ضؼٔهَ جوجٌز ج٫ػٔههحٍٓهٖ نه٬ٍ ٗٗهح٠حش 

ٝأ٣هٖ ، ٤ًٝهق ، ٝٓهح  ٔح ض٣ٍى إٔ ضؼَٔ ٝٓحيج ٣ؿهد ػِٔهٚ ،جوجٌز ج٫ػٔحُجُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ق٤ع ضكىو ك٤ٚ 

ج٧ٛههىجف ٝٝٞههغ ج٤ُٓحْههحش  ٛهه٢ جُٔههٞجٌو جُطهه٢ ضكطههحؼ ئ٤ُٜههح ٩ضٔههحّ جُؼٔههَ ، ٝيُههي ػههٖ ٣ٍ٠ههن ضكى٣ههى

ٝج٩ؾهٍجءجش ٝجُوٞجػهى ج٬َُٓهس كه٢  جُهطٞجش كى٣ى٤ْٔ جُرٍجٓؽ ٝض٢ جُٔٓطورَ ٝضٛجٍُٔؿٞخ ضكو٤وٜح ك

ُِٔٓههطورَ ٝجُؼٞجٓههَ جُٔههإغٍز  كهه٢ ٞههٞء جُطٞهؼههحش ٝجٞههف ٝٓلٜههّٞ ذ٤ههح٢ٗ ٌْههْ ئ٠ههحٌ َٓ٘هه٢ ٓكههىو ٝ

نطهس جُؼٔهَ، ضكى٣هى  أ١كهح٣ٍٞ ذهحُطهط١٤ جُط٘رهإ ٝٝٞهغ جُهطه١ ،  ٛ٘ه١ٍ ٣وٛهىٝ . جُٔكطٔهَ ٝهٞػٜهح

 ؿحُرح ٓح ٣ؼىّ ٝ .٣طرغ ، ٝنطٞجش جُؼَٔ ٠ٍٝم جُؼَٔ أ٣ٕؿد  ١ًُجُٞهص ٝجُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز ، ٝجُط٣ٍن ج

 .ج٩وج٣ٌهس ج٧نهٍٟ جُطهط١٤ جُٞظ٤لس ج٠ُٝ٧ ٖٓ ٝظحتق ج٩وجٌز، ك٢ٜ جُوحػىز جُط٢ ضوّٞ ػ٤ِٜح جُٞظحتق

ذٞجْهطس جُطهطه١٤ ٣ٌٔهٖ ئُه٠ قهى ًر٤هٍ ٝٝجُطهط١٤ ػ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ضطٟٖٔ ضكى٣هى ٣ٍ٠وهس ْه٤ٍ ج٧ٓهٌٞ 

جُؼى٣هى ٓهٖ جُٔ٘ظٔهحش جُٔٞؾهٞوز،  ٛ٘حىٝ .ٗطس جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٬َُٓس ُطكو٤ن ج٧ٛىجفضكى٣ى ج٧ٗ ِٔى٣ٍ ُٖٓ

ٖٝٓ أْٛ جُٔإٍٖجش جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ جُطل٣ٍن  ذؼٟٜح ١٤ٗٗ ٝٗحؾف ٝذؼٟٜح ج٥نٍ أهَ ٗٗح٠حً ٝئٗؿحَجً،

حُطهط١٤ ٛهٞ ػ٤ِٔهس ضكى٣هى كه .جُ٘حؾكس ٛٞ جُطهط١٤ جُ٘هحؾف ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُ٘حؾكس ٝذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش ؿ٤ٍ

ْطٓهطهىٜٓح ُطكو٤هن ضِهي ج٧ٛهىجف.  ضكو٤وٜهح، ٝجُْٞهحتَ جُطه٢ هغ جُٔ٘ظٔس، ٝج٧ٛىجف جُط٢ ضٓهؼ٠ ئُه٠ٝج

ز ٝٞهؼق جُٔ٘ظٔهس، ٝجُلهٍ٘ ٝجُٔههح٠ٍ جُطه٢ ضكه١٤ جُطهط١٤ ػ٤ِٔس ضأنًٝ ّٞ  ًٔهح .ذٜهح ذح٫ػطرحٌ ٗوح٠ ه

ٝجُٔهٞجٌو  ػِٜٔحك٢ جُٔ٘ظٔس ئَجء أ٣ُٞٝحش  جُٔٓث٤ُٖٞأ٤ٔٛس جُطهط١٤ ك٢ أٗٚ ٣ٞكٍّ ضٞجكن ٝئؾٔحع  ضٌٖٔ

ػ٠ِ ٝٞغ ِٓٛكس جُٔ٘ظٔس  جُر٣ٍٗس ٝجُٔح٤ُس جُط٢ ضكطحؾٜح ُطكو٤ن ضِي ج٣ُٞٝ٧حش. ٣ٝٓحػى ًٛج جُطٞجكن

) .ٌؤ٣هس ٓٓهطور٤ِس ٓٓهطوٍز ُِٔ٘ظٔهس كٞم ًَ جُٔٛحُف جُٗه٤ٛس جُطه٢ ههى ضرهٍَ ًٔهح ٣ٓهحػى ػِه٠ ٝٞهغ

 ( 2010ػ٢ِ جُُػر٢ ، 

 

 ِفَٙٛ حٌظوط٢١طؼ٠َف ٚ

 
 ٝنىٓحش ِْغ٣ؿحٝخ ػ٠ِ ٓحيج ٗ٘طؽ ٖٓ  ػ٢ِٔأِْٞخ  " ( ٛٞ  Planning ذح٣ُ٤ٌِٗ٩سجُطهط١٤ )

جُٜٔحّ ج٩وج٣ٌس جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ٓؿٔٞػس "  جُطهط١٤ ٛٞ . ٝ"  ُٖٝٔ ٤ًٝق ٝٓط٠ ٝأ٣ٖ ٝذٌْ ٗ٘طؿٜح

ٛٞ "  جُطهط١٤ٝ ." جُٔٓطور٤ِس ُِٔ٘ظٔحش ٝجُٔإْٓحش ٠ٍٝم ضكى٣ى ًٛٙ ج٧ٛىجف ج٧ٛىجفضكى٣ى 
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٣ٔػَ ئقىٟ ٝظحتق ٛٞ ٝٛٞ ػَٔ ٣ٓرن جُط٘ل٤ً، ٝ." ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ جُطو٣ٍٍ ِْلحً ذٔح ٣ؿد ػِٔٚ

جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ  جوجٌز ج٫ػٔحٍذطكو٤ن جُٜىف ٖٓ ن٬ٍ ٗٗح٠حش  ٫ٝ ض٘ط٢ٜ ًٛٙ جُٞظ٤لس ئ٫  جُٔى٣ٍ

 (  Claudia Rawlins, and Heather Wilson,2006. )ض٘ل٤ً جُهطس

ٝجُطٞؾ٤ٚ ج٤ُِْٓ ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س ٧ه٠ٛ قى  ج٧ٓػَٛٞ ج٫ْطػٔحٌ  ذأٗٚ "  جُطهط١٤  ٝػٍف  

طٔحػ٤ٚ ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ جُْٞحتَ ٝج٧ْح٤ُد ُطكو٤ن ج٧ٛىجف أٍُْٔٞٓٚ ْٞجء ًحٗص جهطٛحو٣ٚ أٝ جؾ

٫ٝ ٣وطٍٛ  ( 2011ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، )" . أُؼ٤ِٔٚ ُٟٔحٕ ضكو٤ن ًٛج جُٜىف ٝٗؿحـ أُهطٚ

جُطهط١٤ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ أُىُٝٚ كو١ كحُلٍو ٣هط١ ٝجُٔ٘ظٔس ضهط١ ٝجٍُٔٗٝع ٣هط١ ًُج كحٕ جُطهط١٤ 

٘ٗح٠حش ٓٔح ٣ططِد إٔ ضٌٕٞ أٛىجف أُهطٚ ٓط٘حْوس ٣ٔطحَ ذح٫ْطٍٔجٌ ٝجُطؿى٣ى ٝج٤ُُٞٔٗس ُٔهطِق جُ

 ٝأًػٍ كحػ٤ِٚ ك٢ ضكو٤ن جًرٍ ٗط٤ؿس.

أٗٚ " جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ ٓح ٛٞ ٓطِٞخ، ٝٓح ٛٞ ٓطحـ ػ٤ِٔحً، كٜٞ ٣ؼ٢٘ ضؼرثس  ٠جُطهط١٤ ػِػٍف ٝ -

ٝض٤ٓ٘ن ٝضٞؾ٤ٚ جُٔٞجٌو، ٝجُطحهحش ٝجُوٟٞ جُر٣ٍٗس ُطكو٤ن أٛىجف ٓؼ٤٘س، ٣ٝطْ ضكو٤ن ًٛٙ ج٧ٛىجف 

".  ٌٓٔ٘س ػ٤ِٔح٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ضكىوٛح جُهطس، ٝضؼَٔ ًَ نطس ػ٠ِ ضكو٤ن ج٧ٛىجف، ذأهَ ضٌِلس ك

 (. 2011،جٌُٓحٌٗس ٍذ٬)

ج٫ْههطؼىجو ُٜههًج  كههح٣ٍٞ : ) ئٕ جُطهطهه١٤ ٣ؼ٘هه٢ جُط٘رههإ ذٔههح ْهه٤ٌٕٞ ػ٤ِههٚ جُٔٓههطورَ ٓههغٛ٘هه١ٍ  ٣وههٍٞ ٝ  -

 .جُٔٓطورَ (

٣وّٞ ذٚ جُٔهططٕٞ ٛحوك٤ٖ ٓهٖ  ج١ًُلؼَ جُٔطؼٔى ٝجُٔ٘ٓن جُطهط١٤ ذأٗٚ " ٛٞ يُي جُ ٣ٖٝؼٍف ٤ُ٘ٔحٗ -

ٌٝجتٚ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف ػحٓس، أٝ أؿهٍجٜ ٓكهىوز ٓهٖ أؾهَ ٓٛهِكس ٝٓ٘لؼهس أكهٍجو جُىُٝهس، ْهٞجء ههحّ 

 (2008ٖ، ٤ُ٘ٔحٗ) ذًُي أكٍجو ج٤ُٜثس جُرٍُٔح٤ٗس ك٢ ج٧ٓس، أٝ ْؼص ئ٤ُٚ جُكٌٞٓس ٓرحٍٖز ". 

طٛحو١ جُوى٣ْ " جٗهٚ ٓؿٔٞػهس جُ٘ٗهح٠حش ج٩وج٣ٌهس جُطه٢ ضٜهىف ئُه٠ ٝػٍف جُطهط١٤ ٝكوح ُِٔلّٜٞ ج٫ه -

 (2005. .)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ض٤٤ٌق جُٔ٘ظٔس ٓغ جُٔٓطورَ " 

ذٔح ٤ٌْٕٞ ػ٤ِٚ جُٔٓطورَ ٓهغ ج٫ْهطؼىجو ُهًُي "  إحٗٚ جُط٘ر" ذج٩ػٔحٍ جوجٌز ٝػٍف ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ٌٝجو  -

ٝجٕ جُطهطه١٤ ٛهٞ ُه٤ّ ٓؿهٍو جُط٘رهإ  ٖٝٓ ٛ٘ح ٗوٍٞ ئٕ جُط٘رإ ٛٞ ؾٍٞٛ جُطهطه١٤ ٝٛهٞ ُه٤ّ جُطهطه١٤

 (2005. .)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ٝئٗٔح ٣ٔطى ٬ُْطؼىجو ًُُي جُٔٓطورَ جُٔط٘رحء ذٚ 

ٝػٍف جُطهط١٤ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ج٤٤ٌ٤ْ٬ٌُٖ " جٗٚ جُطل٤ٌٍ ٝجُوٍجٌ جُٔ٘ظْ ذٗحٕ ن٤حٌ ٓوطٍـ ُِؼَٔ كه٢   -

ٝٞؼٞج كٍهح ذ٤ٖ جُطهط١٤ ٝجُط٘ل٤ً  جُٔٓطورَ " كٜٞ ئيٕ ػَٔ ي٢٘ٛ ٣ٓرن جُلؼح٤ُس جٍُٔجو ض٘ل٤ًٛح ٫ٞٛٝء

 (2005. .)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ٝأٖحٌٝج ئ٠ُ ئٕ جُطهط١٤ ٖٓ ٝجؾد جُٔى٣ٍ ٝجُط٘ل٤ً ٖٓ ٝجؾد ؿ٤ٍ جُٔى٣ٍ 
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جُٔ٘ظٔههس ُٔههح ْهه٤وغ كهه٢  ىجُطهطهه١٤ " جٗههٚ جُطل٤ٌههٍ جُٔٓههرن ٝج٫ْههطؿحذس ػ٘هه جأٓههح جُٓهه٤ًِٕٞٞ كوههى ػٍكههٞ  -

 (2005ز ، .)ك٣ٍى ٣َحٌجُٔٓطورَ ذٔؼ٠٘ ضه٤ٖٔ جُٔٓطورَ " 

 

  حٌظوط٢١ أ١ّ٘ش

ئٕ جُؼٔههَ ذههىٕٝ نطههس ٣ٛههرف ٞههٍذحً ٓههٖ جُؼرههع ٝٞهه٤حع جُٞهههص ْههىٟ، ئي ضؼههْ جُلٞٞهه٠ ٝج٫ٌضؿح٤ُههس 

هح كه٢ ضٞهؼحضهٚ ُِٔٓهطورَ ٝٓهح ههى  جُٜهىف٣ٝٛرف جٍُٞٚٞ ئ٠ُ  ًٟ ذؼ٤هى جُٔ٘هحٍ. ٝضرهٍَ أ٤ٔٛهس جُطهطه١٤ أ٣

ح ٛهه٢ أٛههىجف ٓٓههطور٤ِس أ١ إٔ ٝضوِرههحش ق٤ههع إٔ ج٧ٛههىجف جُطه٢ ٣ههٍجو جُٞٚههٍٞ ئ٤ُٜهه ٓلحؾههخش٣كِٔهٚ ٓههٖ 

ػٔهَ  جوجٌز ج٫ػٔهحٍضكو٤وٜح ٣طْ ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز هى ضطٍٞ ٝهى ضوٍٛ ، ٓٔح ٣لٍٜ ػِه٠ ٌؾهَ 

ج٫كطٍجٞحش ج٬َُٓس ُٔح هى ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ٛهًج جُٔٓهطورَ ٝضٌه٣ٖٞ كٌهٍز ػهٖ ٓهح ْه٤ٌٕٞ ػ٤ِهٚ جُٞٞهغ ػ٘هى 

جوجٌز  ٛههٞ أْههحِ Planning  جُطهطهه١٤ٝ جُرههىء كهه٢ ض٘ل٤ههً ج٧ٛههىجف ٝنهه٬ٍ ٍٓجقههَ جُط٘ل٤ههً جُٔهطِلههس.

ػ٠ِ ذ٤٘س ٖٓ  جُرحٌػس، ٝهرَ إٔ ٟٗغ نطس ٗكىو ك٤ٜح ٓح ٣طٞؾد ػ٤ِ٘ح جُو٤حّ ذٚ، ٣ؿد إٔ ٌٕٗٞ ج٫ػٔحٍ

ُهٚ إٔ جُطهطه١٤ أٓهٍ  هى ٣طٓحءٍ ٓطٓحتَ ػٖ ٓىٟ أ٤ٔٛس جُطهطه١٤ كه٢ جُك٤هحز ك٘هٍو ػ٤ِهٚ ٝٗوهٍٞٝ .ٛىك٘ح

٤ًهص ) :أٓهٍج قط٤ٔهح كه٢ جُك٤هحز ْرحخ ضؿؼَ ٖٓ جُطهطه١٤قط٢ٔ ك٢ جُك٤حز ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ ٍٝٗٓو ُٚ ضٓؼس أ

ٓكٔى ػرى ( ٝ) Arthur G. Bedeian,2005 (ٝ )Henry,  Mintzberg,2003( ٝ)2005، ٤ً٘حٕ

 (2011جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، 

 .  ١ٚحقد جٍُْحُس ٓهط .1

 . ج٧وٝجٌ ٣لٍٜ يُي ضؼىو   .2

  .ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو ٝج٧ٝهحش ج٫ْطهىجّ .3

  .٣وَِ ٖٓ ج٧َٓحش جُطهط١٤  .4

 .٣ؿؼَ جٍُهحذس ٝكن ٓؼح٤٣ٍ ٝٓوح٤٣ّ ٓكىوز جُطهط١٤  .5

 .جُطهط١٤ هٞز وجكؼس  .6

 .جٗطٜحَ جُلٍ٘ جُطهط١٤ ٣ٓحػى ػ٠ِ  .7

 .ُٛ٘غ جُوٍجٌجش ٝقَ ج٬ٌُٗٔش جُطهط١٤ ٣ٍ٠وس ػو٤ٗ٬س ٝٓ٘ظٔس .8

 . : ضكو٤ن ج٣ٖٓ٧َٜٓ  ُطهط١٤ ج     .9
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 حٌظوط٢١  ىٍحٓشِيحهً  

 
 -187، ٘ 2005)ك٣ٍى ٣َحٌز ، ئٕ ئوجٌجش ٓ٘ظٔحش ج٩ػٔحٍ ضطٞؾٚ ُِطهط١٤ ٖٓ ػىز ٓىجنَ ٢ٛ : 

  (2005، ٤ًص ٤ً٘حٕ)ٝ  (189

ٖٓ جُىجنَ ئ٠ُ جُهحٌؼ . ٓكٌٞٙ جُركع ػٖ ٗوح٠ جُوٞز ك٢ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝجُطؼٍف ػ٤ِٜح  .1

ٝػ٤ِٚ ْطٌٕٞ ج٧ٛىجف ٓٗطوس ٖٓ ضك٤َِ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝػٞجِٜٓح ٝٓطـ٤ٍجضٜح  ٝنحٚس ضك٤َِ جُوىٌجش 

 جُٔط٤ُٔز ٝجُٔٞجٌو جٌُلإز . 

ثس جُهحٌؾ٤س ٝجُطؼٍف ػ٤ِٜح ٝػ٤ِٚ ٖٓ جُهحٌؼ ئ٠ُ جُىجنَ . ٓكٌٞٙ جُركع ػٖ جُلٍ٘ ك٢ جُر٤ .2

 ْطٌٕٞ ج٧ٛىجف ٓٗطوس ٖٓ ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾس ٝػٞجِٜٓح ٝٓطـ٤ٍجضٜح . 

جُؼ٤ِح ضكىو ج٧ٛىجف جوجٌز ج٫ػٔحٍ . ٓكٌٞٙ ) ٖٓ ج٫ػ٠ِ ج٠ُ ج٫ْلَ ( ٖٓ جُؤس ئ٠ُ جُوحػىز  .3

 . سجُؼحٓس ٝضط٤ف ُ٪وجٌجش جُى٤ٗح  ذ٘حء جُهط١ جُطل٤ِ٤ٛ

. ٓكٌٞٙ جٖطٍجى ٓى١ٍ٣ جُلٍٝع ٝج٧هٓحّ ) ٖٓ ج٫ْلَ ج٠ُ ج٫ػ٠ِ ( جُؤس ٖٓ جُوحػىز ئ٠ُ   .4

ك٢ ضكى٣ى ج٧ٛىجف ك٤ٛحؿس جُهط١  ػ٤ِٔس ٓٗحًٌس ًًُٝي ض٘ل٤ًٛح  ٖجٍُٔؤ٤ْٝ غٝجُٞقىجش ٓ

 رح٧ٛىجف . جوجٌز ج٫ػٔحُٝٓطحذؼطٜح ًٝٛج ٓح ٣طِن ػ٤ِٚ 

ػهىّ وجٌز ٣ػرص ٬ُ حو ذىجتَ ُِؼَٔ ػ٘ىٓ. ٓكٌٞٙ ئػىج ) جُطهط١٤ قٓد جُٔٞجهق ( جُطهط١٤ جُٔٞهل٢. 5

ذحُٔ٘ظٔهس ، ٝٛهًج ٣ؼ٘ه٢  سؾىٟٝ  ٝػىّ ٬ٓتٔس جُهط١ جُكح٤ُس جُٔكهىوز ذٓهرد جُطـ٤هٍجش جُر٤ث٤هس جُٔك٤طه

 ض٤ٜثس ٝقلع ػىو ٖٓ جُهط١ ئَجء ًَ جُٔطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س ُطٓطهىّ ًَ ٜٓ٘ح ػ٘ى ٓٞجؾٜس جُٔٞهق جُٔكهىو.

 ( ٠ز١ٓ ًٌه . 1-10ٚحٌ٘ىً ) 

 (1-10جٌَُٗ )

 ٓىجنَ وٌجْس جُطهط١٤ 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 ِيحهً ىٍحٓش حٌظوط٢١  

ِٓ حٓفً حٌٝ  حٌّيهً حٌّٛلفٟ

 حػٍٝ 

ِٓ حػٍٝ حٌٝ 

 حٓفً

ِٓ حٌيحهً حٌٝ 

 حٌوخٍؽ

ِٓ حٌوخٍؽ 

 حٌٝ حٌيحهً
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  حٌظوط٢١ ِزخىة

 .Arthur G(  ٝ)2005، ٤ًص ٤ً٘حٕٝ) (2005)ك٣ٍى ٣َحٌز ،  جُطهط١٤ ٢ٛ: ٓرحوبئٕ ٖٓ أْٛ 

Bedeian,2005 ) 

 جُٔطحقس . ٝج٩ٌٓحٗحشذٔؼ٠٘ إٔ ضٌٕٞ أُهطٚ ٓ٘ٓؿٔس ٓغ جُٞجهغ جُوحتْ  س : جُٞجهؼ٤.  ٓرىأ 1

أغ٘حء جُط٘ل٤ً ٓػَ جُكٍٝخ ج٥كحش  ٠حٌبجٍُٔٝٗس: ذك٤ع ٣ٌٖٔ ضؼى٣َ أُهطٚ ػ٘ى قىٝظ  . ٓرىأ2

 جُل٤ٟحٗحش ٝؿ٤ٍٛح.

٫ٕ يُي ٣إو١ ئ٠ُ جنط٫٬ش  ج٤ُُٞٔٗس: أ١ ٫ ٣وطٍٛ جُطهط١٤ ػ٠ِ هطحع وٕٝ آنٍ ٓرىأ  .3

 .ٝجنط٘حهحش ك٢ جُطٞجَٕ ج٫هطٛحو١

: أ١ ذٔؼ٠٘ إٔ ضٌٕٞ أٛىجف أُهطٚ ٓط٘حْوس ذؼٟٜح ٓغ جُرؼٝ ٝٓط٘حْهوس ٓهغ جُط٤ٓ٘نٝ جُط٘حْن . ٓرىأ4

  .ج٧ٛىجف ٝج٤ُٓحْحش أُٔٞٞٞػٚ

٤ْ ٝجُطٞؾ٤ههٚ : ئ١ إٔ ٣ٌههٕٞ جُطهطهه١٤ ٓطٌههح٬ٓ ٓههغ جُٞظههحتق ج٩وج٣ٌههس ج٧نههٍٟ ًههحُط٘ظ جُطٌحٓههَ ٓرههىأ. 5

 ٝجٍُهحذس . 

ج٣ُٞٝ٧س : أ١ جٗٚ ٠ٝحُٔح ئٕ ضكى٣ى ج٧ٛىجف ٛٞ جُهطهٞز ج٧ُٝه٠ ُِطهطه١٤ ٝػ٤ِٜهح ٣هطْ ذ٘هحء ًهَ  ٓرىأ. 6

جُٞظحتق ج٧نٍٟ ٢ٛٝ أْحِ جُطهط١٤ كحٕ جُطهط١٤ ُٚ ج٣ُٞٝ٧س ذحٕ ٣ٌٕٞ جُهطٞز ج٠ُٝ٧ كه٢ جُؼ٤ِٔهس 

 ج٩وج٣ٌس . 

ٕٞ جُٔوحٌٗههس ذهه٤ٖ جُؼحتههى ٝجٌُِههق ج٣ؿحذ٤ههس ٗكههٞ ٝذحضؿههحٙ جُهطههس ٝجُلؼح٤ُههس .  أ١ إٔ ضٌهه جٌُلههأز ٓرههىأ. 7

ُِطهط١٤ كطوحِ ذحُوىٌ ج١ًُ ٣ْٜٓ ذٚ كه٢ ضكو٤هن ج٧ٛهىجف جٍُٔؾهٞز    سجُٔٞٞٞػس . ٝأٓح جُلحػ٤ِس ذحُ٘ٓر

 (2011ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، ). 

 .ج٬َُّ جُط٣َٞٔضٞك٤ٍ ٝجُرؼى جٌُٔح٢ٗ ٝ جُطٞه٤ص ج٢ُُ٘ٓ ٓرىأ. 8

  حٌظوط٢١ فٛحثي

ُِطهط١٤ أ٤ٔٛس ذحُـس ، ق٤ع ئٗٚ جُٜٔ٘ؽ  . ٤ُّٝ أٍٓجً ئٞحك٤حً أٝ جنط٤ح٣ٌحً  جُطهط١٤ ٛٞ ؾُء ٓطْٔ ُِؼَٔ،

ًٔىنَ  ج٫وجٌزطٜؿٚ ٝٛٞ جُ٘ٗح٠ ج٧ْح٢ْ ج١ًُ ض٘ نطــٞجش ٓططحذؼس جُؼ٢ِٔ ٤ٍُٓ جُؼَٔ ك٢ ٞـــٞء

.  أٜٛٔح لٞجتى ػى٣ىز ضؼٞو ٖٓ ضطر٤ن جُطهط١٤ ج٤ُِْٓجُ ج٫وجٌزٝهى قٍٛ ٌٝجو  .ٓٗحًِٜح جُٔهطِلس  ُكَ
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    (  2009( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح ك٢ ضكى٣ى جُٜىف أٝ ج٧ٛىجف ٧ٜٗح جُٜ٘ح٣حش أٝ جُ٘طحتؽ  ٫ ذى ٖٓ: ضكى٣ى ج٧ٛىجف  1.

ًٔح أٗٚ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ض٤ٞٞف ًٛٙ ج٧ٛىجف ٨ُكٍجو ٝجٍُٔء٤ْٖٝ ج٣ًُٖ ْٞف ٣ؼِٕٔٞ  جُٔٓطورَ ،

 ػ٠ِ ضكو٤وٜح ، ٝٓٔح ٫ٖي ك٤ٚ إٔ ج٧ٛىجف ٢ٛ جٍُٖٔى ج١ًُ ٣ٜى١ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ جُط٣ٍن ٣ٝؼحٕٗٞ

ًٝلحءز جُٔ٘ظٔس  ٣َحوز كؼح٤ُسجُٔ٘ٗٞو ٝئ٠ُ ٝٞغ جُٔؼ٤حٌ ج٤ُِْٓ ُطو٣ْٞ ج٧وجء جُٞظ٤ل٢ ذٔح ٣إو١ ئ٠ُ 

  . ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح

ئٕ ٓح ٣هل٤ٚ جُـ٤د ٝجُٔٓطورَ ُ٘ح ٫ ٣ؼِٔٚ ئ٫ الله ،  )جُٔلحؾخش ٣ؿ٘د جُٔ٘ظٔس ٖٓ ): جُط٘رإ ذحُٔٓطورَ. 2

جُؼٞجَٓ ٝجُٔطـ٤ٍجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝج٫هطٛحو٣س ٝئػىجو نطس ٓ٘ظٔس ٓ٘طو٤س ضٓحػى ػ٠ِ  ٌُٖٝ وٌجْس

  . حو١ ٓح ٣كط٣ٞٚ جُٔٓطورَ ٖٓ ٬ٌٗٓشجُهطٍ جُٔطٞهغ ٝضل وٌء

جُوٍجٌجش  ئٕ ذٌِٞز ج٧ٛىجف ٝٝٞٞقٜح ٣إو١ ئ٠ُ جُطٍجذ١ ذ٤ٖ : جُٔ٘طو٢ ُِوٍجٌجش جُطٍجذ١ . 3

ٝج٧ْح٤ْس ُِٔ٘ظٔس ذٛلس  جُٛحوٌز ٖٓ جٍُت٤ّ ئ٠ُ جٍُٔء٤ْٖٝ ًًُٝي جُطٍجذ١ ذ٤ٖ ج٧ٛىجف ج٤ٌُِس

 (2005، ٤ًص ٤ً٘حٕ) . ػحٓس

 جُطهط١٤ ػ٠ِ ض٤ٓ٘ن جُؿٜٞو جُر٣ٍٗس ذك٤ع ضٛد ؾ٤ٔغ ج٧ٛىجف جُلـــٍػ٤س ك٢ ٣ٓحػى: جُط٤ٓ٘ن. 4

  . جُـح٣س جُٜىف جٍُت٢ٓ٤ ُِٔ٘ظٔس ، ٝذًُي ضطٟحكٍ ؾ٤ٔغ جُؿٜٞو ٝضطٞقى ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن

٣ٓحػى جُطهط١٤ ػ٠ِ ج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقس ٖٓ  : ٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔطحقسج٫ْطهىجّ ج٧. 5

ٜٓ٘ح  ( ذك٤ع ٗكَٛجوجٌز ج٫ػٔحٍج٩ٗطحؼ ) جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ، جُوٟٞ جُر٣ٍٗس ، جُٔٞجو جُهحّ ،  ػ٘حٍٚ

  . ػ٠ِ أًرٍ ٓ٘لؼس ٌٓٔ٘س ذأهَ ضٌِلس ٌٓٔ٘س

ٓٓطٟٞ  هحذس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ٣ٍٝكغ ٣َٖٜٓٓ جُطهط١٤ ػ٤ِٔس جٍُ : جٍُهحذس جُٔكٌٔس. 6

ه٤حِ جُ٘طحتؽ ٝكوحً  جَُٜٓ أوجتٜح ًٝلحءضٜح ٝيُي ُٔطحذؼس ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔكىوز ٓٓروحً ، ًٔح ٣ؿؼَ ٖٓ

 (2011ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، ) . ُطِي جُٔؼح٤٣ٍ

ج٩وج٣ٌس ٣ٍٖٝى جُٔى٣ٍ  ٝجُلؼح٤ُس٤ْ ج٧وجء ٣ٍٝكغ ٖٓ جٌُلحءز ٣٤ٓحػى جُطهط١٤ ػ٠ِ ضو : ٤ْ ج٧وجء٤ضو . 7

٣ؼطرٍ أْحِ ُو٤حِ ٓىٟ ٗؿحـ  ذٜح ٝجُوحوز ئ٠ُ جُوٍجٌجش جُٛحترس ، ٝيُي ُطكو٤ن ج٧ٛىجف ج٠ُٞ٘ٔس

 . جُٔ٘ظٔس ك٢ جُططر٤ن

أْح٤ُد جُؼَٔ ٝضو٤ٓٔٚ ٝجُهطٞجش ٝج٩ؾٍجءجش جُٔطِٞخ  ئٕ جُطهط١٤ ٣كىو : ض٤َٜٓ ٜٓٔس جُوحتى. 8

  . ٣ؼٍكٕٞ ٓح ٛٞ جُٔطِٞخ ٝجُٔطٞهغ ْٜٓ٘ ٣ٍ٠ٝوس ئٗؿحَٙ ٓٔح ٣ؿؼَ جُٔٞظل٤ٖ ئضرحػٜح

ج٧ٛىجف ٣ؿؼَ  ئٕ جُهطس جُٔكٌٔس ٝجُٔىٌْٝس ٝٝٞٞـ : ٝج٫ٌض٤حـ جُ٘ل٢ٓ ُِؼح٤ِٖٓ جٍُٞح . 9

ٝٓرٍٓؿس ًُُي ٣طرؼٕٞ  جُٔٞظل٤ٖ ٣إوٕٝ ٝجؾرحضْٜ ذػوس ق٤ع ئْٜٗ ٤ٓ٣ٍٕٝ ك٢ نطس ٝجٞكس ٝٓىٌْٝس

 (2005، ٤ًص ٤ً٘حٕ) . جُ٘ل٢ٓ ؼٌٞجً ذحٍُٞح ٝج٫ٌض٤حـأكَٟ جُطٍم ُطكو٤وٜح ، ٓٔح ٣ؼط٤ْٜ ٖ
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 .ج٫وج٣ٌس ج٫نٍٟ  جُٞظحتق أْحِ ُرو٤سجُطهط١٤  10. 

   أٔٛحع حٌظوط٢١

ٜح ، ٢ٛٝ ج٧ْحِ ج٢ُُ٘ٓ ، ٝج٧ْحِ ػىز أّْ ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق أٗٞجع جُطهط١٤ ػ٠ِ ٞٞت ٛ٘حى

 ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ ٝٝكوح ُِـٍٜ ٓ٘ٚ  ٝٓىٟ ضحغ٤ٍز ٝقٓد ج٧ٛىجف  ٝج٧ْحِ ج٩ه٢ٔ٤ِ  جُٞظ٤ل٢

: (Henry,  Mintzberg,2003  ) 

 ضٓطـٍهٜح جُهطس ئ٠ُ غ٬غس أٗٞجع ٢ٛ ٣ٝ٘وْٓ جُطهط١٤ ٝكوحً ُِلطٍز ج٤ُُ٘ٓس جُط٢: حلأٓخّ حٌِِٕٟ : أٚلاً 

 (2008ٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ، ٓك) :

ٝٛٞ ج١ًُ ٣ـط٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ٣ٞ٠ِس، ٣ٌٖٝٔ Long - range Planning حٌظوط٢١ ٠ٛ١ً حٌّيٜ . 1 

 ُِٝطهط١٤ ٣ٞ٠َ ج٧ؾَ .ْ٘ٞجش كٔح كٞم ٢ٛ كطٍز ضهط١٤ ٣ٞ٠َ جُٔىٟ جُوٍٞ ٗٓر٤حً إٔ جُلطٍز نّٔ

 : كٞجتى ًػ٤ٍز ٜٓ٘ح

جُرؼ٤ى ضوَِ ٖٓ قىز جُٔٛحػد جُط٢ ض٘ٗأ ن٬ٍ كطٍز  ىفئٕ جُ٘ظٍز جُطٔٞقس ٝجُٔٓطور٤ِس يجش جُٜ –أ 

 . جُط٘ل٤ً ك٢ جُٔىٟ جُو٤ٍٛ

  . ضؿؼَ جُططٌٞ ٤ٓ٣ٍ ك٢ نط٠ ٓىٌْٝس ، ٣ٝطرن ٣ٝ٘لً ذٌَٗ ضى٣ٌؿ٢ -خ

 .ٝجُطأهِْ ٓؼٚ ضَٜٓ ػ٠ِ جُ٘حِ جُٔطأغ٣ٍٖ ذحُطهط١٤ جُطط١ٍ٣ٞ ػ٤ِٔس جُطؼح٣ٕ -ؼ

ٝٛٞ جُطهط١٤ ج١ًُ ٣ـط٢ كطٍز ٤َ٘ٓس Medium - range Planning حٌظوط٢١ ِظ٢ٓٛ حٌّيٜ 2.

 .٣ٝـط٢ ك٢ جُـحُد كطٍز ض٣ُى ػٖ ْ٘س ٝضوَ ػٖ نٔٓس ْ٘ٞجش ..٤ُٓص ذط٣ِٞس ٤ُٝٓص ذو٤ٍٛز

ٝٛٞ جُطهط١٤ ج١ًُ ٣ـط٢ كطٍز ٤َ٘ٓس ضوَ Short - Term Planning حٌظوط٢١ ل١َٜ حٌّيٜ 3.

 .جُٓ٘س ػٖ

 

 ( 2010) ػ٢ِ جُُػر٢ ،   : ٞجع ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝٗوْٓ جُطهط١٤ ئ٠ُ أٗ ٛ٘ح : ػخ١ٔخً : حلأٓخّ حٌٛظ١فٟ

جُٔٞجو  ٣ًٍُٝ ػ٠ِ جُٔٞج٤ٞغ جُٔطؼِوس ذح٩ٗطحؼ ٓػَ ضىكنProduction Planning حلإٔظخؽ طوط٢١ -

 .٩ٗطحؼ ٍٝٓجهرس ؾٞوز ج٩ٗطحؼجوجٌز جػٔح٫جُهحّ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ 

 ن ٓػَ ضو٣ْٝ٤٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔٞج٤ٞغ جُٔطؼِوس ذحُطMarketing Planning٣ٞٓ حٌظ٠ٛٔك طوط٢١-

 جُٔ٘طؽ، ٝجُط٣ٞٓن ٝجُط٣ٍٝؽ، ٝجُط٣َٞغ

٣ًٍُٝ ػ٠ِ جُوٟح٣ح جُٔطؼِوس ذحُؿٞجٗد جُٔح٤ُس ٓػَ ٤ًل٤س Financial Planning حٌظوط٢١ حٌّخٌٟ-

 . ج٧ٓٞجٍ ٤ًٝل٤س ئٗلحهٜح جُكٍٛٞ ػ٠ِ

٣ًٍُٝ ػ٠ِ ًَ ٓح ٣طؼِن ذحُوٟٞ جُؼحِٓس Human - resources planning طوط٢١ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش-

 .ٝجُطى٣ٌد، ٝجُطط٣ٍٞ.. جُم ٓػَ : ج٫قط٤حؾحش ، ٝج٫ْطوطحخ،

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:43 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



193 

 

٣ًٍُٝ ػ٠ِ ضهط١٤ جٍُٗجء Purchasing &amp; storage planning طوط٢١ حٌَ٘حء ٚحٌظو٠ِٓ-

 جُم… ٝجُطه٣ُٖ، ظٍٝف جُطه٣ُٖ  ٝجُطه٣ُٖ ٖٓ ق٤ع جُكؿْ ج٫هطٛحو١ ٍُِٗجء

 

 . ػخٌؼخ: حلأٓخّ ِٔظٜٛ حٌظوط٢١

 (2005) ك٣ٍى ٣َحٌز ،  : جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ٣ؼحُؿٚ ئ٠ُ ٣٘وْٓ جُطهط١٤ ٖٓ ق٤ع 

  . ٝؿحُرح ٓح ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ نط١ جُط٤ٔ٘س جُٗحِٓس جُط٢ ضطْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس  ًٌَ . . حٌّٔظٜٛ حٌم1ِٟٛ

ٝجُطهط١٤ ٝؿحُرح ٓح ٣ط٘حٍٝ جُطهط١٤ جُو٢ٓٞ ذٌَٗ ؾُت٢، ًحُطهط١٤ ُِطؼ٤ِْ،  . . حٌّٔظٜٛ حٌمطخػ2ٟ

  . ، ٝجُطهط١٤ جُٛ٘حػ٢٢جُٛك

ٝٛٞ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ ذحُهطس جُٗحِٓس ُٔ٘ظٔس ٓح ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ٝ ذحُطرغ  . ِٔظٜٛ حٌّٕظّش .2

 . كإ ًٛٙ جُهطس ضٌٕٞ ٖحِٓس ٌَُ جُهط١ جُهحٚس ذح٧ٗٗطس جُط٢ ضطْ وجنَ جُٔ٘ظٔس

 (2000) ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ، ً :  ٠ّٚ٘ ) كٔذ حٌٙيف ( حٌظوط٢١ كٔذ ِيٜ طؤػ١َٖ ٍحرؼخ :  

ٜٓٔحً ٣ٝكىظ ضـ٤٤ٍ ٗٞػ٢  ٝٛٞ جُطهط١٤ ج١ًُ ٣ٌٕٞ. Strategic Planning ٓظَحط١ـٟحٌظوط٢١ حلا-

أٓػِطٚ ، جُطهط١٤ ٩ٞحكس ن١  جُؼ٤ِح ٝضأغ٤ٍٙ ذؼ٤ى جُٔىٟ ٖٝٓ جوجٌز ج٫ػٔحٍك٢ جُٔ٘ظٔس ٝضٔحٌْٚ 

 .ؾى٣ىز ئٗطحؾ٢ ؾى٣ى أٝ جُطهط١٤ ُلطف ْٞم

ٝجُؼ٤ِح ٝضأغ٤ٍٙ ٓط١ْٞ  جُْٞط٠ ٫ػٔحٍجوجٌز جٝضٔحٌْٚ . Tactical Planning حٌظوط٢١ حٌظىظ١ىٟ-

قؿْ جُطِد ػ٠ِ ِْؼس ٓؼ٤٘س ك٢  جُٔىٟ، ٣ٝٞٞغ ُٔٓحػىز جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٖٝٓ أٓػِطٚ ضوى٣ٍ

 .جُٓٞم

جُْٞط٠ جُى٤ٗح ٝضأغ٤ٍٙ ٓط١ْٞ  جوجٌز ج٫ػٔحٍٝضٔحٌْٚ Operational Planning حٌظوط٢١ حٌظ٘غ١ٍٟ-

 ج٩ٗطحؼ ٖٓ جُٔٞجو ٝهطغجوجٌزأٓػِطٚ ضكى٣ى جقط٤حؾحش جُطهط١٤ جُطٌط٢ٌ٤ ٖٝٓ  جُٔىٟ، ٣ٝٞٞف ػحوز

 (2005، ٤ًص ٤ً٘حٕ( ٣ر٤ٖ يُي . )2-10ٝجٌَُٗ )  .جُـ٤حٌ

 (2-10جٌَُٗ )

 حٔٛحع حٌظوط٢١ كٔذ حٌٙيف 

 حٔٛحع حٌظوط٢١ كٔذ حٌٙيف

حٌظوط٢١ 

   حٌظ٘غ١ٍٟ 
حٌظوط٢١ 

 حلآظَحط١ـٟ 

حٌظوط٢١ 

 حٌظىظ١ىٟ 
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 (2013، خْحٌّئٌفحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى 

 

ٜ٘حى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٖٓ أٖحٌ ئ٠ُ إٔ أٗٞجع جُطهط١٤ ًػ٤ٍز ق٤ع ك  هخِٔخ : حٌظوط٢١ ٚفمخ ٌٍغَٝ :

أٗٞجػحً ٓهطِلس ٖٓ جُطهط١٤ ٝكوحً ٧ؿٍجٜٞح جُٔهطِلس ٣ٌٖٝٔ ض٤٘ٛق  ج٩ػٔحٍ  ٓ٘ظٔحش ضٓطهىّ

 :ًُُي ػ٠ِ ٞٞء ػىز ٓؼح٤٣ٍ أٜٛٔح ٝكوحً  جُطهط١٤

ضهط١٤ ٖحَٓ ٣َٗٔ جُطهط١٤ ُوطحػحش ٓؼ٤٘ٚ أٝ أْحِ ضهط١٤ هطحع ٓؼ٤ٖ ضهط١٤ ؾُت٢ ٣وّٞ ػ٠ِ  -

 .ٓػَ أٌُُجػٚ ٝجُٛ٘حػس

 .١ًٍُٓ٫ ٝضهط١٤ضهط١٤ ١ًٍُٓ  -

 . ضهط١٤ ئه٢ٔ٤ِ أٝ ضهط١٤ ه٢ٓٞ أٝ ضهط١٤ كٍو١ -

 :حٌظوط٢١ ػ١ٍّش  َِحكً 

ٖ ض٤ٞٞكٜح ٖٓ ضطرغ ُِو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ٣ٌٝٔ ٢ٛ ػرحٌز ػٖ ِِْٓس ٖٓ جُهطٞجش أٝ جُطٍم جُط٢

( ٝ) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م 2009( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  182-175، 2005٘ج٫ض٢ : ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ن٬ٍ 

 ,R. Edward Freeman,2002  (ٝ )Luis R. Gomez-Mejia( ٝ) 2006ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

and David B. Balkin, 2002(ٝ )Justin G. Longenecker,2008 ) 

 إٔ ٗرىأ ذىٌجْس جُؼٞجَٓ جُٔك٤طس ذحُٔ٘ظٔس ٓػَ جُؼٞجَٓ : ٤ٜى٣سجُهطٞز جُطٔ ج٠ُٝ٧جُهطٞز . 1

ٝجٌُلحءجش ُىٟ  ج٫هطٛحو٣س ، ٝج٤ُٓح٤ْس، ٝج٫ؾطٔحػ٤س ًًُٝي ظٍٝف جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٓػَ ٗٞع جُهرٍجش

 .ج٧كٍجو ٝٗٞع ج٫٥ش ٝجُٔؼىجش

ىو أٛىجك٘ح ذٌَٗ ظٍٝف جُر٤ثس ٗٓطط٤غ إٔ ٗك ػ٠ِ ٞٞء ضكى٣ى : ضكى٣ى ج٧ٛىجف  جُهطٞز جُػح٤ٗس. 2

 % ك٢ جُٓ٘س، أٝ ٛىف ٣َحوز ػىو ٠ِرس ٤ًِس 13ذٞجهغ  ٝجٞف ٓػَ ٛىف ضكو٤ن ػحتى ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌ

 .جُٔح٤ٞس % ػٖ جُٓ٘س7ذ٘ٓرس  جوجٌز ج٫ػٔحٍج٫هطٛحو ٝ

ضٓطط٤غ ضكو٤ن  ػ٠ِ ٞٞء ضكى٣ى جُٜىف ٗكىو جُرىجتَ جُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح : جُرىجتَ  ىضكى٣ جُػحُػسجُهطٞز . 3

كوى ضٌٕٞ جُرىجتَ أٓحٓ٘ح ٢ٛ إٔ  %13ىف كايج ًحٕ ٛىك٘ح ٛٞ ٣َحوز جُؼحتى ػ٠ِ ج٫ْطػٔحٌ ذٞجهغ ًٛج جُٜ

ُٔ٘طؽ ؾى٣ى أٝ ٗٓطػٍٔ جُٔرِؾ ك٢ ٍٖجء أْْٜ أٝ ْ٘ىجش  ٗطْٞغ ك٢ ن١ ج٩ٗطحؼ جُوحتْ أٝ ٗر٢٘ نطحً ؾى٣ىجً 

 . ٖٓ جُٓٞم جُٔح٤ُس .. ًٌٛج

ٗرىأ  و جُرىجتَ جُط٢ ٗٓؼ٠ ٖٓ ن٬ُٜح ئ٠ُ ضكو٤ن جُٜىفذؼى ٝٞغ ػى :ضو٤٤ْ جُرىجتَ  جُهطٞز جٍُجذؼس. 4

جُرى٣َ أهٍخ ئ٠ُ ضكو٤ن  ذطو٤٤ْ ًَ ذى٣َ ٖٓ ن٬ٍ ٓؼٍكس ٝضكى٣ى ٓىٟ ضكو٤ن ًَ ذى٣َ ُِٜىف ًِٝٔح ًحٕ

أٗ٘ح ٛ٘ح ٗكحٍٝ ضكى٣ى ٓىٟ ضكو٤ن ًَ ذى٣َ  % ػحتى ( ًِٔح ًحٕ ٍٓؿٞذحً ذٚ أًػٍ. أ13١جُٜىف جُٜ٘حت٢ )
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جُٜىف ذٌَٗ أكَٟ كاٗ٘ح ٗلِٟٚ ػ٠ِ جُرى٤ِ٣ٖ ج٥ن٣ٍٖ ٝٛٔح  ذى٣َ جُطْٞغ ٤ْكون ُِٜىف كايج ًحٕ ٓػ٬ً 

 .ك٢ جُٓٞم جُٔح٤ُس ذ٘حء ن١ ؾى٣ى أٝ ج٫ْطػٔحٌ

ضو٤٤ْ جُرىجتَ  ذؼى ج٫ٗطٜحء ٖٓ جُهطٞ جٍُجذؼس جُٔطٔػِس ك٢ : جُرى٣َ ج٧كَٟ  ٌجنط٤ح جُهحٓٓسجُهطٞز . 5

جُٔ٘ظٔس ضهطحٌ جُرى٣َ ج١ًُ ٣كون  كَٟ، ٝك٢ ًٛٙ جُكح٤ُس كإٗرىأ ذٍٔقِس ج٫نط٤حٌ أ١ ضكى٣ى جُرى٣َ ج٧

 .ه٤ِِس ٛىكٜح ٣ٝ٘ٓؿْ ٓغ ٤ْحْحضٜح ٝضٌٕٞ ٓهح٠ٍٙ

ج٧ٗٗطس ٝج٧ػٔحٍ  ك٢ ٞٞء جُرى٣َ ج١ًُ ٣طْ جنط٤حٌٙ ٣وّٞ جُٔهط١ ذطكى٣ى :جُط٘ل٤ً   جُهطٞز جُٓحوْس. 6

ج٧ٗٗطس ػ٠ِ ٌَٖ : ٤ْحْحش ،  جُط٢ ٣ؿد جُو٤حّ ذـٜح ُٞٞغ جُرى٣َ جُٔهطحٌ ٓٞٞغ جُط٘ل٤ً ٝضٌٕٞ

  .ق٤ع ذىٜٝٗح ٫ ٣ٌٖٔ ٞٔحٕ قٖٓ جُط٘ل٤ً ئؾٍجءجش، هٞجػى، ذٍجٓؽ، ٤ُٓج٤ٗحش. ٣ؿد ج٫ُطُجّ ذـٜح

 .جٍُٔجهرس ٝجُٔطحذؼس ذٔؼ٠٘ ٍٓجهرس ض٘ل٤ً أُهطٚ ٝٓؼٍكس جُهلحهحش ٝٓؼحُؿطٜح.  جُهطٞز جُٓحذؼس : 7

 

 ( Henry,  Mintzberg,2003) :ح٥ض٤س ذ جُطهط١٤نطٞجش جٕ  ٝٛ٘حى ٖٓ جٌُطحخ ٖٓ أٖحٌ ئ٠ُ 

( ئ١ ٓؼٍكس ٠ر٤ؼس أٝ جُٜىف ٖٓ أُهطٚ  Establish Objectives) ُأُهطٞٙ ج٠ُٝ٧: قىو ج٧ٛىجف -

كٔػ٬ َٛ ٢ٛ نطٚ ػَٔ جهطٛحو٣ٚ ُـٍٜ جُٜٜ٘ٞ ذحُٞجهغ ج٫هطٛحو١ ٣َٝحوز ك٢ ونَ جُلٍو ٝضكو٤ن 

طحُس أٝ جؾطٔحػ٤ٚ أٝ ٤ْح٤ْس ٝؿ٤ٍٛح ذك٤ع ضٌٕٞ جٍُنحء ٝجٍُكح٤ٛس ٩كٍجو جُٔؿطٔغ ٝجُوٟحء ػ٠ِ جُر

 .ضِي ج٧ٛىجف ٝجٞكس ٝٓكىوٙ ٝػ٤ِٔٚ ٝهحذِٚ ُِطكو٤ن 

٣ْٟ ه٤حوجش ٤ْح٤ْس form the planning  ( teamأُهطٞٙ أُػح٤ٗٚ: ض٤ٌَٗ ك٣ٍن جُطهط١٤ ) -

 ُوح٤ٗٞٗس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُى٤٘٣س .ٝجوج٣ٌٚ ٝنرٍجء ك٢ ٓهطِق ج٫نطٛحٚحش أُل٤٘ٚ ٝج

أ١ ٣وّٞ جُل٣ٍن ذطكى٣ى هحتى ُٚ)جُٔرىع( ٣ٌٕٞ يٝ (  Identify Author:ضكى٣ى جُٔرىع) جُػحُػس ٞزجُهط -

 .ٓإ٬ٛش ك٤٘ٚ أٝ يجش ٚلٚ ٤ْح٤ْس ٤ُّٝ ذح١ٌٍُٟٝ إٔ ٣ٌٕٞ ٌت٤ّ جُل٣ٍن ٖهٛح

ٓؼٍكس جُل٣ٍن ٌَُ جُوٞج٤ٖٗ جُك٤ٌٓٞس ٢ٌُ ٫ ( Review Applicable Lawsأُهطٞٙ جٍُجذؼس: ) -

 .ٓغ هٞج٤ٖٗ أُىُٝٚ ضطؼحٌٜ أُهطٚ

٣وّٞ جُل٣ٍن ذؿٔغ هحػىز ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ػٖ أُهطٚ ٖٓ ن٬ٍ ٝجُر٤حٗحش جُٔٞغٞم  : أُهطٞٙ جُهحٓٓس  -

ذٜح ٝضك٤ِِٜح ضك٬٤ِ وه٤وح ٝكحػ٬ ٝٓإغٍج ٝوٌجْطٜح ذٌَٗ ٓٓطل٤ٝ ٢ٌُ ضٌٕٞ أًػٍ ٝٞٞقح ذك٤ع 

جُل٣ٍن ٖٓ ن٬ُٜح ؾٔغ ٣ٛرف ُىٟ جُل٣ٍن ٓؼِٞٓحش ًحك٤ٚ ػٖ جُٜىف ٝٛ٘حى ػىز ٠ٍم ٣ٓطط٤غ 

 جُر٤حٗحش ٜٓ٘ح جُىٝجتٍ ج٫قٛحت٤ٚ ٝجُٛك٤س أٝ ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ أٖٝٓ هرَ جُٔٞج٤٘٠ٖ.

: أ١ إٔ ٣ٟغ جُل٣ٍن ػىز ذىجتَ ُِهطس جُٔطِٞذس (Options) ضكى٣ى جُرىجتَ أُهطٞٙ جُٓحوْس: -

ج٧ًػٍ ًلحءز ٝج٧ًػٍ كؼح٤ُس ٝٓ٘حهٗس ضِي جُرىجتَ ٝوٌجْس ؾىٟٝ ًَ ٖٓ ضِي جُرىجتَ ٫نط٤حٌ جُرى٣َ 

ٝؾٞوٙ ٝئيج ٝؾى جُل٣ٍن ئٕ أُهطٚ أُٔٞٞٞػٚ ؿ٤ٍ ٓؿى٣ٚ ػ٘ى جُط٘ل٤ً ك٤هطحٌ ذى٣َ ٓؼىٍ ٣ٌٖٝٔ 
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 جكحش ٝغـٍجش أغ٘حء ض٘ل٤ً أُهطٚ .ج٫ْطلحوز ٖٓ جُرىجتَ جُٔطرو٤س ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٛ٘حى ئنلحهحش ٝجٗكٍ

٣وّٞ جُل٣ٍن Role sand ( Responsibilitiesج٧وٝجٌ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش)ض٣َٞغ   أُهطٞٙ جُٓحذؼس: -

جُٔٓإ٤ُٝحش ٌَُ ُؿ٘ٚ ذك٤ع ضطؼٍف ج٧وٝجٌ ٝذط٤ٌَٗ ٌٝجذ١ ٝ ُؿحٕ ٝقٓد ٠ر٤ؼس أُهطٚ غْ ٣َٞع 

ًَ ُؿ٘ٚ ػ٠ِ ػِٜٔح ُطوّٞ ذاٗؿحَٙ ػ٠ِ أقٖٓ ٝؾٚ ٓػَ ُؿ٘س جُطٞػ٤س أُؼحٓٚ ُٝؿ٘س أٍُٔجهرٚ جُِؿ٘س 

 جُِؿحٕ.ُٝؿ٘س جُٗرحخ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ  جُٔح٤ُس ٝجُِؿ٘س ج٣ُٞٓ٘ٚ

ج٫ؾطٔحػحش أُى٣ٌٝٚ ُطِي جُِؿحٕ ُـٍٜ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓح ضكون ئٗؿحَٙ ػوى    :جُػحٓ٘س جُهطٞز -

ضكى٣ى ؾىٍٝ ٢َ٘ٓ ُِط٘ل٤ً ٝ جُط٢ هى ضكَٛ أغ٘حء ضطر٤ن أُهطٚ.ٝٓؼحُؿس ج٫ٗكٍجكحش ٝج٩نلحهحش 

(deter mine schedule). 

( ض٘ل٤ً أُهطٚ ذؼى ج٫ٗطٜحء IMPLEMENTATION:  جُط٘ل٤ً)جُؼحٍٖزأُهطٞٙ  - :جُطحْؼسأُهطٞٙ  -

ٖٓ ضكى٣ى ج٧ٛىجف ٝؾٔغ جُر٤حٗحش ٝض٤ٌَٗ جُِؿحٕ ٝٝٞغ جُرىجتَ جُٔ٘حْرس ضأض٢ أُهطٞٙ ج٫ن٤ٍٙ ٢ٛٝ 

 .نلحهحش ٝٓؼحُؿطٚجٍُٔجهرس ٝجُٔطحذؼس ذٔؼ٠٘ ٍٓجهرس ض٘ل٤ً أُهطٚ ٝٓؼٍكس ج٫غْ ػ٤ِٔس   .)ض٘ل٤ً أُهطٚ(

 أٔٛحع حٌوط٢

 
ج٧ٛههىجف ٝهٛهه٤ٍز ج٧ٓههى ٝٓل٤ههىز ُٔٞهههق ٓؼهه٤ٖ  زٝٛهه٢ نطهه١ ٓكههىٝو ويحَ .أٚلا: هطةة٢ أكخى٠ةةش حلآةةظ

( ٝ)ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ 2009) ػ٢ِ جُُػر٢ ، ٣كَٛ ٍٓز ٝجقىز ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ٢ٛٝ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح : 

( John M. Ivancevich,2006(  ٝ)197 -193، 2005٘( ٝ) ك٣ٍهى ٣َهحٌز ،  2006جُؼرهى٢ُ ، 

(ٝHenry,  Mintzberg,2003  . ) 

٫ٗؿحَ ٛىف ٌت٢ٓ٤ ك٢ َٖٓ ٓكهىو ٝذٌِلهس  سٛٞ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُلؼح٤ُحش جُٔطٍجذطس ٝجُٜحوك . حٌزَحِؾ.1

ٓكىوز ، ٝهى ٣ْٟ جُرٍٗحٓؽ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرٍجٓؽ جُلٍػ٤س جُٔطٍجذطس كاٗٗحء ًٍٖحش ك٢ ٓٞجهغ ؾـٍجك٤س 

 ػى٣ىز ك٢ ج٧ٌوٕ  ٓػحٍ ػ٤ِٜح . 

ٓؽ ، ٣طٟهٖٔ ٓؿٔٞػهس ٓهٖ جُٔهٞجٌو ٝج٧ٗٗهطس ٝٛهٞ جهَ ضؼو٤ىج ٝٗطحهٜح أ٤ٞن ٖٓ جُرهٍج . حٌّ٘خ٠ٍغ.2

٣٘لً ًٞقىز ٓٓطوِس كٔػ٬ ضط٣ٍٞ ٓ٘طؽ ؾى٣ى أٝ ئٞحكس ن١ ٓ٘هطؽ ؾى٣هى ٛهٞ ٓهٖ  ٚؾُء ٖٓ جُرٍٗحٓؽ ٌُٝ٘

 ج٧ٓػِس ػ٠ِ جٍُٔٗٝع . 

٣ٝطِن ػ٤ِٜح جُهط١ جُوحتٔهس ،ٓطؼهىوز ج٧ٛهىجف ٣ٞ٠ِٝهس ج٧ٓهى ٝضـطه٢  حلآظويحَ . سػخ١ٔخ :هط٢ ِظؼيى

 ٌٌٍز ك٢ ٤ْٔٚ ػ٤ِٔحش ٝأٗٗطس جُٔ٘ظٔس ٢ٛٝ غ٬غس أٗٞجع ٢ٛ : كؼح٤ُحش ٓط

٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ج٤ُٓحْحش ٝكوح ُؼىز ٓؼح٤٣ٍ ٖٓ أٜٛٔح جُطوٓه٤ْ ٝكوهح ُِٔٓهطٟٞ جُط٘ظ٤ٔه٢ جُطه٢  .ح١ٌٔخٓخص. 1

ضٛىٌ ػ٘ٚ ج٤ُٓحْس، أٝ جُطو٤ْٓ ٝكوح ُ٘ٞػ٤س جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضؼرٍ ػ٘ٚ ج٤ُٓحْس، ٝكه٢ ٛهًج جُٛهىو ٗهٌٞو ٓهح 

 (  2010جُُػر٢ ،  ٢ػِ )   : ٢ِ٣
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  : أٗٞجع ج٤ُٓحْحش ٝكوح ُِٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤  -

ٝضٍضر١ ًٛٙ جُ٘ٞػ٤س ٖٓ ج٤ُٓحْهحش ذحُطٞؾ٤ٜهحش ج٧ْحْه٤س   ضطْٓ ذحُػرحش جُ٘ٓر٢: ج٤ُٓحْحش ج٧ْح٤ْس  •

جُط٢ ضٍضر١ ذطكو٤ن جْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘ظٔس، ٝضهط٤طٜح ٣ٞ٠َ جُٔىٟ، ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ غحذطس ٗٓر٤ح ٓح وجّ ُْ 

ضـ٤٤ٍ ك٢ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س أٝ ٓح وجّ ٣كىظ ٓطـ٤ٍجش ؾ٣ٍٛٞس ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤طس جْطُِٓص ضؼى٣ِٜح .  ٣كىظ

ٝهى ضأنً ًٛٙ جُ٘ٞػ٤س ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٌَٖ ج٤ُٓحْحش ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضٍضر١ ذح٧ٛهىجف جُؼحٓهس أٝ جُـهٍٜ 

 . ٣س جُٔ٘ظٔسق٤ع ضؼرٍ ًٛٙ جُ٘ٞػ٤س ٖٓ ج٤ُٓحْحش ػٖ ٛٞ… ج٧ْح٢ْ ج١ًُ ضٓؼ٠ جُٔ٘ظٔس ئ٠ُ ضكو٤وٚ

جُؼ٤ِههح كهه٢ جُٔ٘ظٔههس أٝ أػِهه٠ ٓٓههطٟٞ ض٘ظ٤ٔهه٢ ُٜههح )  جوجٌز ج٫ػٔههح٣ٍٟٝههغ ٛههًٙ جُ٘ٞػ٤ههس ٓههٖ ج٤ُٓحْههحش 

( ٝٓهٖ أٓػِهس ج٤ُٓحْهحش جُطهٛهٙ كه٢ ٓٓهطٟٞ ٓؼه٤ٖ ٓهٖ جُٓهِغ أٝجُههىٓحش، أٝ جوجٌز ج٫ػٔهحٍٓؿِهّ 

ِٓؼٍ ك٢ ٓوحذَ جُؿٞوز، ٓهح٠رس ٗٞػ٤س ٓؼ٤٘س ٖٓ جُؼ٬ٔء أٝ جُٔؿٔٞػحش جُٔٓطٜىكس، أٝ ئػطحء ج٤ُٝ٧س ُ

  .أٝ جُطٛك٤ف ذحُٓؼٍ ك٢ ٓوحذَ جُؿٞوز ) ٝيُي ك٢ قىٝو ٓؼ٤٘س ٝك٢ ئ٠حٌ ضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش(

جُطٞؾ٤ٜههحش ج٩ْههطٍجض٤ؿ٤س ٧ٜٗههح  أٝضكى٣ههى ٓههٖ ج٤ُٓحْههحش ج٧ْحْهه٤س  أًػهٍٝٛهه٢  : ج٤ُٓحْهحش جُؼحٓههس   -

٤َ جُٔػحٍ ػ٘هىٓح ضٌهٕٞ ج٤ُٓحْهس ضطؼحَٓ ٓغ هطحػحش ٝأٗٗطس ٓكىوز . كؼ٠ِ ْر ٝأٜٗحٓلٍٓز ُٜح، نحٚس 

ج٧ْح٤ْس ُٔ٘ظٔس ٓح ٢ٛ ٓهح٠رس ٓ٘طؿحش ٝنىٓحش جُٔ٘ظٔس ُِطروهحش ٝجُلثهحش جُٗهؼر٤س    ) ج٧ؿِر٤هس (، 

كإ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ك٢ ًٛٙ ج٧قٞجٍ ٛٞ ضكو٤ن ٛحٕٓ ٌذف ٓ٘هلٝ ٗٓر٤ح ، أٝ إٔ ٫ ٣إغٍ ٛحٕٓ جٍُذف 

  . جٍُٗجء ج٧هَ ْؼٍ ْٞجء ًحٗص ٓك٤ِس أٝ أؾ٘ر٤س جُٔكىو ػ٠ِ جُٓؼٍ ، أٝ إٔ ضٌٕٞ ج٤ُٝ٧س ُٔٛحوٌ

٢ٛٝ أًػٍ ضكى٣ىج ٓهٖ ج٤ُٓحْهحش جُؼحٓهس، ذهَ  . ج٤ُٓحْحش ج٩ؾٍجت٤س أٝ جُطٗـ٤ِ٤س أٝ ٤ْحْحش ج٩وجٌجش -

ٝٓلٍٓز ُٜح أ٣ٟح، ٖٝٓ أْٛ ْٔحضٜح أٗٚ ٣طْ ضطر٤وٜح ػ٠ِ ج٧ٗٗطس ج٤ٓٞ٤ُس ك٢ ٓهطِهق ئوجٌجش جُٔ٘ظٔهس، 

ػِه٠  جوجٌز جػٔهحٍج٩ؾٍجت٤س ك٢ جُٔٞجهق جُٔهطِلس جُط٢ ٣ٞجؾٜٜح جُؼٔهَ كه٢ ًهَ ٧ٜٗح ضطؼِن ذحُطٍٛكحش 

قىٙ . كرحُ٘ٓرس ٤ُِٓحْس جُؼحٓس جُط٢ ضؼط٢ ج٤ُٝ٧س ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ُِٗهٍجء ٓهٖ جُٔٛهحوٌ جُٔك٤ِهس، كهإ 

س ج٤ُٓحْحش ج٩ؾٍجت٤س ضكهىو ٓؼهح٤٣ٍ جُطلٟه٤َ ذه٤ٖ جُٔهٌٞو٣ٖ جُٔك٤ِه٤ٖ، ٝأ٣ٟهح ئيج ًحٗهص ج٤ُٓحْهس جُؼحٓه

ُِٔ٘ظٔس ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤٤ٖ ٧ذ٘هحء ٝأههحٌخ جُؼهح٤ِٖٓ، كهإ ج٤ُٓحْهس ج٩ؾٍجت٤هس أٝ ٤ْحْهس ج٩وجٌجش ضكى٣هى 

  . ٓؼح٤٣ٍ جُٔلحِٞس ٝج٫نط٤حٌ ٝج٣ُٞٝ٧حش ذحُ٘ٓرس ُِٔطوى٤ٖٓ ٖٓ أذ٘حء جُؼح٤ِٖٓ

 

ٜٔ٘ح ضلح٤َٚ أًػٍ ضكى٣ىج ٖٓ ضِي جُط٢ ضطٟه َضَٗٔ ئؾٍجءجش ٠ٍٝم جُؼٔ .ؿَحءحص ١َٚق حٌؼًّلاا. 2

ُطكو٤ن أٛىجف ٓؼ٤٘س، ضطحذؼٜهح ًٝهًُي ضطحذؼٜهح جُُٓ٘ه٢  ئضرحػٜحج٤ُٓحْحش ك٢ٜ ضكىو جُهطٞجش جُط٢ ٣ؿد 

ٝؿحُرهح ٓهح  . ٝجُٔ٘طو٢ ًٔح أٜٗح ضكىو ٤ًل٤س أوجء ًَ نطٞز ٖٓ جُهطٞجش جُط٢ ضطٟٜٔ٘ح ٛهًٙ ج٩ؾهٍجءجش

أٗٗهطس جُؼٔهَ أٝ ضطٟٖٔ ئؾٍجءجش ٠ٍٝم جُؼَٔ يُي جُٞٚق جُهح٘ ذطر٤ؼس ض٘ل٤هً ًهَ ٓؿٔٞػهس ٓهٖ 

جُٜٔحّ كه٢ ٝقهىز ئوج٣ٌهس ٝجُهُٖٓ جُه٬َّ ُِط٘ل٤هً، ًٝهًُي ٓهٖ ٛهٞ جُٔٓهثٍٞ ػهٖ جُط٘ل٤هً ؟ ٓػهحٍ يُهي كهإ 

 ٍٓجؾؼس ٠ِرحش ج٩وجٌجش ػ٠ِ ١ٔٗ جُوٟٞ جُؼحِٓسٝ. قٍٛ ٠ِرحش ج٩وجٌجش : ئؾٍجءجش جُطؼ٤٤ٖ ضطْ ٝكوح
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ٍجؾؼس ٠ِرحش جُطٞظ٤ق، ٝئؾهٍجء ٓٝ ،ج٩ػ٬ٕ ػٖ جُٞظحتقٝ ،ضكى٣ى ٓٞجٚلحش جُٞظحتق جُٔطِٞذسٝ ،

  . جُطؼ٤٤ٖٝ،ج٫نط٤حٌٝ ،ج٩ػىجو ُِٔوحذ٬ش ٝج٫نطرحٌجشٝ ،جُطٛل٤س جُٔرىت٤س

ٛه٢ ٝ ٢ٛ نط١ ٖٓ ق٤ع ًٜٞٗح ٣ٍ٠وٚ ُِو٤حّ ذح٫ػٔحٍ ج٬َُٓٚ ٣ٝطْ جنط٤حٌٛهح ذه٤ٖ جُرهىجتَ   حٌمٛحػي.. 3

ٞـ ج٫ٗكهٍجف ػٜ٘هح . ذ١ٓ جٗهٞجع جُهطه١ ٝٛه٢ ِٓههٙ ُٔهح ٣ؿهد ػِٔهٚ ٝٓهح٫ ٣ؿهد ػِٔهٚ ٝؿ٤هٍ ٓٓهٔج

ٝجُوٞجػى ضؼٌّ هٍجٌج جوج٣ٌح ُِو٤حّ ذؼَٔ جٝ ػهىّ جُو٤هحّ ذهٚ ) ضٍٖه٤ى قِٔهٚ جػ٤ٗ٬هٚ ( ذٔؼ٘ه٠ ػهىّ جُٓهٔحـ 

 ذٞؾٞو ج١ ٓىٟ ُِوٍجٌجش جٓح ج٤ُٓحْحش كطٗؿغ جضهحي جُوٍجٌش ُطوى٣ْ جٌٖحوجش ٓؼ٤٘ٚ .

ج٫ؾهٍجء ٫ ضكى٣هى ج١ ضطهحذغ  جُوٞجػهى ضهٍضر١ ذهح٫ؾٍجش ٓهٖ ق٤هع ًٜٞٗهح ٍٖٓهىج ُِؼٔهَ . ٝجُوٞجػهى ٣ؼٌهّ

( .  John M. Ivancevich,2006 )َٓ٘هه٢ . ٝجُوٞجػههى هههى ضٌههٕٞ ٝهههى ٫ ضٌههٕٞ ؾههُءج ٓههٖ ج٫ؾههٍجء .

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 3-10ٝجٌَُٗ) 

 (3-10جٌَُٗ )

  جٗٞجع جُهط١

 

 

 

 (2013، حٕجُٔٛىٌ: ) ٖٓ ئػىجو جُٔإُل

 

 ؼخَٗهخطّش حٌفًٜ حٌ

جُطهط١٤ ٖٓ ٝ ذحػطرحٌٙ جُٞظ٤لس ج٠ُٝ٧ ٖٓ ٝظحتق ج٩وجٌز، ًٛج جُلَٛ ضْ ض٘حٍٝ ٓٞٞٞع جُطهط١٤ ك٢

ٝجُط٢ ٣وغ ػ٠ِ ػحضن جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس ٝؾٞخ جُٜٜ٘ٞ ذٚ  جوجٌز ج٫ػٔحٍجُٞظحتق جُو٤حو٣س ٝجُٜٔٔس ك٢ 

جُؼ٤ِح. ٫ٝ ض٘ط٢ٜ ًٛٙ جُٞظ٤لس ئ٫ ذطكو٤ن جُٜىف ٖٓ ن٬ٍ  جوجٌز ج٫ػٔحًٍٞظ٤لس أْح٤ْس ضهطٙ ذٜح 

ج٠ُٝ٧ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس  جُطهط١٤ ٛٞ جُهطٞزٝ جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ً جُهطس. ػٔحٍجوجٌز ج٫ٗٗح٠حش 

ٝأ٣ٖ ، ٤ًٝق ، ٝٓح ٢ٛ جُٔٞجٌو  ٓح ض٣ٍى إٔ ضؼَٔ ٝٓحيج ٣ؿد ػِٔٚ ، جوجٌز ج٫ػٔحٍق٤ع ضكىو ك٤ٚ 

 حٔٛحع حٌوط٢

حٌزَحِؾ 

  ٘خ٠ٍغٚحٌّ
 حٌمٛحػي ح١ٌِّح١ٔخص ح١ٌٔخٓخص حلاؿَحءحص
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ج٧ٛىجف ٝٝٞغ ج٤ُٓحْحش جٍُٔؿٞخ ضكو٤وٜح  جُط٢ ضكطحؼ ئ٤ُٜح ٩ضٔحّ جُؼَٔ ، ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ضكى٣ى

 . ٝج٩ؾٍجءجش ٝجُوٞجػى ج٬َُٓس ك٢ جُٔٓطورَ ٝض٤ْٔٛ جُرٍجٓؽ ٝضل٤َٛ جُهطٞجش

 ػ٘حٍٚٙ، ٝجُكحؾس ئ٠ُ جُطهط١٤ جُٔطٔػِس ك٢ ٗوٙ جُٔٞجٌو ٝضؼوى جُر٤ثس، غْ أ٤ٔٛسًٔح ضْ جُططٍم ج٠ُ 

ًٔح  ٝٓرحوتٚ ٠ٍٖٝٝٚ ٝجًٌحٗٚ ٝنٛحتٛٚ ٝػ٘حٍٚٙ ٝٓؼٞهحضٚ ٝٓىجنَ وٌجْس جُطهط١٤ ، ١ جُطهط٤

ٝضكى٣ى جُرىجتَ ٝضو٤٤ْ جُرى٣َ  ح ٍٓجقَ جُطهط١٤ جُط٢ ضطرٌِٞ ك٢ وٌجْس جُر٤ثس ٝضكى٣ى جُٜىف،جْطؼٍٞ٘

ضْ جْطؼٍجٜ أٗٞجع جُطهط١٤ ٝجُٔ٘حْد  ٝجنطرحٌ جُرى٣َ جُٔ٘حْد، غْ ٝٞغ ٝضط٣ٍٞ جُهط١ ُِرى٣َ

ًٝٛٙ جُهط١ ٢ٛ ج٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش، ٝجٗٞجع جُهط١   ٝجُـٍٜ ٝجُٞظ٤لس قٓد جُطأغ٤ٍ ٝجُُٖٓ

ٝجُطهط١٤ ج٩ْط٤ٍجض٤ؿ٠ ٣ؿ٤د ػٖ  جُؼحّ  جُطهط١٤ٝأن٤ٍج كحٕ  .جُطوى٣ٍ٣س جُوٞجػى، جُرٍجٓؽ ٝجُٔٞجَٗحش

 غ٬غس أْثِس ٢ٛ :

ٓهٖ ٓهٞجٌو ٓطحقهس ٝٓكطِٔهس )  ْ ًهَ ٓهح ٛهٞ ٓطؼِهن ذحُٗهًٍس٤ذٔؼ٠٘ وٌجْس ٝ ضو٤ ؟ ج٥ٕأ٣ٖ ٗكٖ      .1

) ٗوى٣س ، ٓؼىجش ، أٌج٠ٞ ، ٤ْحٌجش  ك٢ِس ٓٞجٌو ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح   ٓٓطور٬ً ( ًٝٛٙ جُٔٞجٌو ٓطٔػ

 ج٥نهه٣ٍٖٝ أ٣ههٖ ٗكهٖ ٓهٖ  جٌُلههحءجش ٝ جُلحػ٤ِهس جُرٗه٣ٍس كه٢( ٝ ٠حههحش ٝ ههٟٞ ذٗهه٣ٍس ٓطٔػِهس  جُهم…،

 ٝ ضكى٣ى جُلٍ٘ ٝ جُطٜى٣ىجش . ذٔؼ٠٘ ٓحيج ٗٔطِي ٖٓ ٓوٞٓحش

 ػ٠ِ جًٍُٗس . ئ٣ؿحذ٢جُلٍٚس : أ١ ٖة ُٚ ضأغ٤ٍ  -

) ضٜى٣ىجش وجن٤ِس وجنَ جًٍُٗس ، ضٜى٣ىجش نحٌؾ٤س ٓهٖ  ػ٠ِ جًٍُٗس  ر٢ِْٖة ُٚ ضأغ٤ٍ  أ١جُطٜى٣ى :  -

 نحٌؼ جًٍُٗس ( .

 ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو . ج٫ْطهىجّ ٢ٛجٌُلحءز :  -

 جُوىٌز ػ٠ِ ضكو٤ن ج٧ٛىجف .  ٢ٛجُلحػ٤ِس :  -

 جٍُْحُس جُهحٚس ذحًٍُٗس ٢ٛجٍُؤ٣س ٝ ٓح  ٢ٛئ٠ُ أ٣ٖ ٗكٖ يجٛرٕٞ ؟ ذٔؼ٠٘ ٓح      .2

ضكى٣ى ج٧ٛىجف ذٞٞٞـ ) ػ٘ى ٝٞغ ج٧ٛىجف ٫ذى ٖٓ إٔ ضٌٕٞ ج٧ٛىجف ٓٞٞٞػ٤س ٣ٌٖٔ حٍُؤ٣س : ك -

 ظَ ٓح ٛٞ ٓطحـ أٝ ٓكطَٔ ٖٓ ٓٞجٌو ٝ ٤ُٓص أٛىجف ػحٓس ( ك٢ضكو٤وٜح 

جُٔؿطٔغ ٓهٖ  ك٢جُو٤ْ ٝ جُٔؼطوىجش ٝ ج٧ن٬ه٤حش جُط٢ ض١ٞ٘ جًٍُٗس ئٌْحتٜح  ٢ٛجٍُْحُس : ذٔؼ٠٘ ٓح ٝ -

 أٝ جُٔٓط٤ٌِٜٖ . ن٬ٍ جُطؼحَٓ ٓغ جُؿٌٜٔٞ

ج٩ْطٍجض٤ؿ٤حش ٝ  ىن٬ٍ ضكى٣ٓحيج ْ٘لؼَ  ذٔؼ٠٘ ضٍؾٔس جٍُؤ٣س ٝ جٍُْحُس ٝ ض٘ل٤ًٛٔح ذحُلؼَ ٖٓ      .3

 . جُطٌط٤ٌحش

ٓههٖ نهه٬ٍ ٝٓػحُٜههح   ٗٓههٌِٚ ُِٞٚههٍٞ ئُهه٠ ضكو٤ههن جُٜههىف أٝ ج٧ٛههىجف . جُهه١ًح٩ْههطٍجض٤ؿ٤س : جُٔٓههحٌ ك -

طؿ٤ٜٖ ئ٠ُ جُروؼس غهْ ؾهٍٔ غهْ ٓػِهع جُ٘ؼ٤ٔهس غهْ جُكٛهٖ ٣ٓحٌجً ٓ ج٫ٗكٍجفغْ  ج٧ٌو٤ٗسٖحٌع جُؿحٓؼس 

 جٌذى  . ئ٠ُٖٝٔح٫ 
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ٓى٣٘س جٌذى  ئ٠ُٓػحٍ : ٍٗؿد ذحًُٛحخ  ضكو٤ن جُٜىف أٝ ج٧ٛىجف . ك٢جُطٌط٤ي : ج٤ُِْٞس جُٔٓطهىٓس ٝ  -

ذح٘ ، ْه٤حٌز ػٔه٢ٓٞ ،  ػ٘ىٗح ػىز ْٝحت١ خ )ٝجُكَ  ٖٓ جُؼرى٢ُ ك٢ ػٔحٕ ٝٗكٖ ٛ٘ح قىوٗح جُٜىف. 

 .ٌْٞضٍ ػحوٟ ، ٌْٞضٍ ًٍٜذحء ، ٤ْحٌز ، وٌجؾس ، ٓٞض٤ٌَْٞ ، ٓٞضًٌٞحٌ ( ،  ن٢ٚٞٛ

 ؼبششاعئيخ  اىفصو اى
( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ 24ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ )

 اىصحٍحخ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت :
 طورَ ٓغ ج٫ْطؼىجو ُٚ ٣ؼ٢٘ : جُط٘رإ ذٔح ٤ٌْٕٞ ػ٤ِٚ جُٔٓ ئٕ. 1

 .  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤سأ . 

 خ. جُط٘ظ٤ْ . 

  ؼ. جُطهط١٤ .

 و. جٍُهحذس .

 . ج٤ُٓحْحش ٢ٛ:2

 نط١ ٝٓرىأ ػحّ. -أ

 ئٌٖحوجش ضٞؾ٤ٜ٤س ػحٓس.-خ

 ٓؿٔٞػس ٓرحوب ضٞٞف ٤ًل٤س ج٫ُطُجّ ذطكو٤ن ج٧ٛىجف. -ؼ

  ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ج٤ُٓحْحش ج٧ْح٤ْس ٢ٛ:3

 ٓؿِّ ج٩وجٌز. ٤ْحْحش -أ

 ٤ْحْحش كٍػ٤س. -خ

 أَٚ ج٤ُٓحْحش ج٧نٍٟ ٓؿطٔؼس. -ؼ

 ٤ْحْحش جُٔىٌجء جُط٘ل٤٣ً٤ٖ. -و

 . أ١ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُطح٤ُس ٣وغ ٖٞٔ جُلٍٜٝ جُط٢ ٫ ٣ٌٖٔ ج٤ُٓطٍز ػ٤ِٜح:4

 جُك٬ٔش جُط٣ٍٝؿ٤س. -أ

 جُوٟٞ جُؼحِٓس. -خ

 ٗٔٞ جٌُٓحٕ. -ؼ

 )أ+خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ٍػ٤س ػٖ ج٤ُٓحْحش ج٧ْح٤ْس جُؼ٤ِح ٖٓ ٗحق٤س أٜٗح :. ضهطِق ج٤ُٓحْحش جُل5
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 ضطؼِن ذؿ٤ٔغ ٗٗح٠حش جًٍُٗس. -أ

 ضطؼِن ذٔٛحُف جُٔٓطػ٣ٍٖٔ. -خ

 ضطؼِن ذ٘ٗح٠ ٓؼ٤ٖ ك٢ جًٍُٗس. -ؼ

 ضطؼِن ذٔٛحُف جُؼح٤ِٖٓ ٝجُٔىٌجء. -و

 . ئقىٟ جُؼرحٌجش ج٥ض٤س نح٠ثس:6

 ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ جضهحي هٍجٌجش. -أ

 جُوٍجٌجش ٫ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ أ١ ضهط١٤. هحيجضػ٤ِٔس  -خ

 هٍجٌجش. جضهحيػ٤ِٔس جُطهط١٤ ٫ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ  -ؼ

 جُوٍجٌ ٤ُّ ٛٞ ٗلّ ج٢ُٗء ًحُطهط١٤. جضهحي -و

 . ئٕ جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س ٝجُٔػح٤ُس ُؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ٢ٛ:7

 ضكو٤ن ج٧ٛىجف. -أ

 ٗؿحـ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س. -خ

 .٤ٍٓٛس ج٧ٛىجف  -ؼ

 )أ+خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ٝٞغ جُلٍٜٝ جُطهط٤ط٤س ٝأْٜٓح: -نطٞجش ػ٤ِٔس ضهط١٤ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢ ٖٓ. 8

 ٓكىوز، ٝجٞكس. -أ

 هحذِس ُِو٤حِ ٝجُط٘ل٤ً. -خ

 ػ٤ِٔس، ٜٓ٘ؿ٤س. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 ٖٓ أذٍَ ٓٓطُِٓحش ٝٓوٞٓحش جُهطس جُط٣ٞٓو٤س جُلؼحُس:. 9

 ضٞكٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش. -أ

 ر٣ٍٗس.ضٞكٍ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُ -خ

 ضٞكٍ ػٍ٘ٛ جُُٖٓ، ٝجُر٤ثس. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ئٕ ٗٞع جُطهط١٤ ج١ًُ ٣٘حْد جُر٤ثس جُط٢ ٣ٌٖٔ جُط٘رإ أٝ جُطٌٜٖ ذٜح ٛٞ:10

 جُطهط١٤ ذح٧ٛىجف. -أ

 جُطهط١٤ جُٔٞؾٚ. -خ

  جُطهط١٤ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢. -ؼ

 جُطهط١٤ ذحُ٘طحتؽ. -و
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 جٕ ٍٓجقَ جػىجو جُهطس ٢ٛ : . 11

 ج٫ػىجو . أ.  ٍٓقِس 

 خ. ٍٓقِس ج٫هٍجٌ ٝجُط٘ل٤ً . 

 ؼ. ٍٓقِس جُٔطحذؼس ٝجٍُهحذس . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. و.

 . ئقىٟ جُؼرحٌجش ج٥ض٤س ٤ُّ ٖٓ أٗٞجع جُهط١ جُط٣ٞٓو٤س:12

 جُهط١ ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش. -أ

 ج٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش. -خ

 جُوٞجػى ٝجُرٍجٓؽ. -ؼ

 ج٤ُُٔج٤ٗحش ٝجُطوى٣ٍ٣س. -و

 ٌجش جُطح٤ُس هى ضٌٕٞ ٝهى ٫ ضٌٕٞ ؾُءجً ٖٓ ج٩ؾٍجءجش ٌؿْ أٜٗٔح ٍٖٓىجٕ ُِؼَٔ:. ئقىٟ جُؼرح13

 ج٤ُٓحْحش. -أ

 جُوٞجػى. -خ

 جضهحي جُوٍجٌجش. -ؼ

 جُرٍجٓؽ ٝجُهط١. -و

 . ئقىٟ جُؼرحٌجش جُطح٤ُس ضًٍُ ػ٠ِ جُطلح٤َٚ ٤ُّٝ ػ٠ِ جُٔىجنَ جُؼحٓس: 41

 جُوٞجػى ٝج٧ٗظٔس. -أ

 ج٤ُٓحْحش. -خ

 ج٩ؾٍجءجش. -ؼ

 .ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف -و

 

 ٖٓ كٞجتى ضهط١٤ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢:. 15

 .جُٔٓث٤ُٖٞجُؼ٬هحش جُٔطرحوُس ذ٤ٖ  -أ

 نلٝ جُٞهص ج٬َُّ ُِو٤حّ ذح٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س. -خ

 ذ٘حء ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء ٍُهحذس كؼحُس. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 ٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٖ:هى ض ج٧ٌهحّ. ج٤ُُٔج٤ٗحش جُطوى٣ٍ٣س ٢ٛ ذٍٗحٓؽ ٌه٢ٔ ًٝٛٙ 16

 ٓرحُؾ ٓح٤ُس، ْٝحػحش ػَٔ. -أ

 ٝقىجش ئٗطحؼ، ْٝحػحش ػَٔ ٌٓحتٖ. -خ
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 ٓرحُؾ ٓح٤ُس، ٝٓوح٤٣ّ ٌه٤ٔس أنٍٟ ٣ٌٖٔ أْطهىٜٓح كو١. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ جٗٞجع جُطهط١٤ قٓد جُٜىف ٝجُطحغ٤ٍ : . 17

 جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ . أ. 

 . جُطهط١٤ جُطٌط٢ٌ٤ خ. 

 جُطهط١٤ جُطٗـ٢ِ٤ . ؼ. 

 جُطهط١٤ ج١ًٍُُٔ . و. 

 ٖٓ جْرحخ ٝٓرٌٍجش جُطهط١٤ . . 18

 ج٫ْطهىجّ ج٫ٓػَ ُِٔٞجٌو . أ. 

 ض٤ٌَٗ هٞز وجكؼس ُِؼَٔ . خ. 

 ٣وَِ ٖٓ ج٫َٓحش ٣ٝلٍٜ ضؼىو ج٫وٝجٌ ُِؼح٤ِٖٓ . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 ٖٓ كٞجتى جُطهط١٤ . . 19

 ضكى٣ى ج٫ٛىجف . أ. 

 جُط٘رإ ذحُٔٓطورَ .  خ.

 جُط٤ٓ٘ن ٝجٍُهحذس جُؿ٤ىز . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . . ٖٓ ٓرحوب جُطهط١٤ :  20

 جُٞجهؼ٤س ٝجٍُٔٝٗس . أ. 

 ج٤ُُٞٔٗس ٝجُطٌحَٓ ٝجٌُلأز ٝجُلؼح٤ُس . خ. 

 جُط٤ٓ٘ن ٝجُط٘حْن . ؼ. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 جُط٘رٞء ٛٞ أْحِ جُطهط١٤ ٣ٝؼ٢٘  : . 14

 ٤وس . أ. نطس وه

 خ. جؾطٜحوجش ٖه٤ٛس . 

 ؼ. ٓٛىٌ جكطٍجٞحش جُطهط١٤  .  

  و. ) أ + ؼ( ٚك٤كحٕ .
 ( ٢ٛ ذٔػحذس : 2012 – 2006)  سئٕ نطس ٝئْطٍجض٤ؿ٤س َٝجٌز جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ج٧ٌو٤ٗس جُٓىج٤ْ. 11
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 أ.  ئؾٍجءجش ػَٔ .

 خ. ٤ْحْحش ػَٔ .

 ؼ. ذٍٗحٓؽ ػَٔ . 

  و. هٞجػى ػَٔ .

 ٝكوحُ ُٔىنَ جُطهط١٤ ٖٓ جُهحٌؼ ئ٠ُ جُىجنَ ٛٞ: إٔ ٓكٌٞ جُطهط١٤. 23

 جُر٤ثس ج٫هطٛحو٣س. -أ

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س. -خ

 جُر٤ثس جُىجن٤ِس. -ؼ

  جُر٤ثس ج٩ٗطحؾ٤س. -و

 إٔ ٓكٌٞ جُطهط١٤ ٝكوحُ ُٔىنَ جُطهط١٤ ٖٓ جُىجنَ ئ٠ُ جُهحٌؼ ٛٞ:. 24

 جُر٤ثس ج٫هطٛحو٣س. -أ

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س. -خ

 .جُر٤ثس ج٩ٗطحؾ٤س -ؼ

 جُر٤ثس جُىجن٤ِس. -و

 ؼبششٍشاجغ اىفصو اى

، جُىجٌ جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ ، جُطهط١٤ ج٩وج١ٌ ،  ضٍؾٔس ًٍُٓ جُطؼ٣ٍد ٝجُرٍٓؿس ،2005،    ٤ًص ٤ً٘حٕ -

 .  44-23٘جُٓؼٞو٣س  –ج٣ٍُحٜ 

 . 123ج٫ٌوٕ،   ٘ -، جُطهط١٤ ج٫وج١ٌ، وجٌ جْحٓس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔح2010ٕقٓحّ جُؼٍذ٢ ،  -

ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ( ، ًٍُٓ ضط٣ٍٞ ج٫وجء  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ،  -

 .   78 -45ٍٓٛ  ، ٘ –ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

ج٫ٌوٕ  –، ٓطرؼس جُٗؼد ، جٌذى ٠5ٝج٫ػٔحٍ ،وجٌز حوء١ ٝج٫ٍٚٞ ٬ُ، جُٔر2005ك٣ٍى ٣َحٌز ،  -

٘69-206  . 

 . 80-55ج٫ٌوٕ  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1جُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز ، 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 –ٍٗ ، ػٔحٕ ، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٢ًٔ ٝضك٢ِ٤ِ  (، وجٌ جُكحٓى 2000ُِ٘ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 . 143، ٘ج٫ٌوٕ
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ج٫ٌوٕ  –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز ،  2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  -

 . 

، ج٫ٌوٕ  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ، 2010٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

٘60-87  . 

 56، ٘ج٫ٌوٕ –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1ذىجع ج٫وج١ٌ ، ٠، ج2011٫ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

 . 

، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، 1،جُطهط١٤ جُط٣ٞٓو٢ ) ٓلح٤ْٛ ٝضطر٤وحش ( ،2008٠ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ،  -

 . 98-65، ٘ج٫ٌوٕ –ػٔحٕ 

، ًٍُٓ ١٤1 ٝجُط٘ظ٤ْ ، ٠( جُطهط1ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2008ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ،   -

 .   76ٕ ٍ٘ٓٛ –ضط٣ٍٞ ج٧وجء ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٫5ػٔحٍ،  ٠جوجٌز جػٔح٫ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، ٓرحوء١ 2007ن٤َِ جُٗٔحع ،   -

 .  67 -23ج٫ٌوٕ ، ٘  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

، ًٍُٓ ضط٣ٍٞ  2( جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ، 2٠ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جٌز ج٫ػٔحٍجو، 2011ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ٬ٍٛ ،  -

 .   54ٍٓٛ، ٘ –ج٧وجء ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

- Arthur G. Bedeian,2005,  Msnagement, 3
rd

, ed., Orlando: The Dryden Press, 

pp. 124-125. 

- Claudia Rawlins, and Heather Wilson,2006,  Introduction to Management, 

London: Harper Collins, pp. 66-68. 

- Henry,  Mintzberg,2003,  " What Is Planning Anyway?" Strategic 

Management Journal 2, pp. 319-324. 

- James A. F. Stoner, and R. Edward Freeman, 1998, Management, 5
th

, 

ed., New Jersey: Prentice-Hall International , p.187. 

- John M. Ivancevich,2006,  Managemnt: Principles and Functions, 4
th

, 

ed., New York: Irwin Inc., pp. 540-542. 

- Justin G. Longenecker,2008,  Management, 6
th

,ed., Ohio: Charles E. 

Merrill, pp. 133-136. 
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- Luis R. Gomez-Mejia, and David B. Balkin, 2002 ,Management, New  

York: McGraw-Hill , pp. 190-191. 

- R. Edward Freeman,2002 ,  Management, 5
th

, ed., New Jersey: 

Prentice- Hall, pp. 232-234. 

- Samuel C. Certo, 2003 , Modern Management: Adding Digital Focus, 

9
th

, ed., New Gersey: Prentic Hall, , pp. 126-128. 
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 Organizing ْظٌٍ اىت وظٍفخ                    
                 

 
 ط١ّٙي  .            

 .  ٕظ١ُ طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌظ

 .  ٕظ١ُفٛحثي  حٌظ

 ٕظ١ُ.حٌظح٘يحف  

 ٕظ١ُ.حٌظِيحهً ىٍحٓش  

 . ٕظ١ُِزخىءٞ حٌظ

 ٕظ١ُ.حٌظ (  ػ١ٍّش َِحكًهطٛحص ) 

 .  ٕظ١ٌُظأٔٛحع ح

 ٕظ١ُ.حٌظ حٓخ١ٌذ

 ٕظ١ّٟ ) حٌو٠َطش حٌظٕظ١ّ١ش ( . حٌظح١ٌٙىً 

 .  ٕظ١ُحٌظ طم١١ُ  ِيحهً 

 ٕظ١ُ . حٌظكخلاص حػخىس 

 .   وخِْهخطّش حٌفًٜ حٌ

 وخِْ.أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 . وخَِِْحؿغ حٌفًٜ حٌ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ػشش بدياىفصو الح
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 ػَ٘ لخىٞحٌفًٜ حٌ

 Organizingحٌظٕظ١ُ ٚظ١فش 

 
 اىفصو: أهذاف

 

 إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج جُلَٛ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس: ُوحٌبج٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 

 .جُط٘ظ٤ْ ٝٓىجنَ وٌجْس جُط٘ظ٤ْ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  -1

 .جُط٘ظ٤ْ  أٗٞجع  جُطؼٍف ػ٠ِ -2

 .ط٘ظ٤ٔ٤س جُؼ٤ِٔس جُ نطٞز ٖٓ نطٞجشجُوىٌز ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ًَ  -3

 .جُط٘ظ٤ْ  ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش ٝٓؼ٤وحش  جُطؼٍف ػ٠ِ -4

 .جْح٤ُد ٝجٗٗطس ٝجّْ ضو٤ْٓ جُط٘ظ٤ْ ٍف ػ٠ِ جُطؼ -5

 .جُط٘ظ٤ْ  ٓرحوب  جُطؼٍف ػ٠ِ. 6

 .ٓىجنَ ضو٤٤ْ ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ   جُطؼٍف ػ٠ِ. 7

 

 Introductionط١ّٙي . 

ذٔٞؾرٚ ضكى٣ى  ٝجُط٘ظ٤ْ ٛ٘ح ٣وٛى ذٚ ًَ ػَٔ ٣طْ .جُط٘ظ٤ْ جُٞظ٤لس جُػح٤ٗس ٖٓ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ٣ؼطرٍ

جُط٣ٞٓن  ، جوجٌز جُٔح٤ُس ٝحوجٌز ً حُٞظ٤لس جُٔح٤ُس ٝجُط٣ٞٓو٤س ٝضكى٣ى ئوجٌجضٜحأٗٗطس/ ٝظحتق جُٔ٘ظٔس ً

ذؼٟٜح جُرؼٝ ٖٓ ن٬ٍ ضكى٣ى جُِٓطس ٝجُٔٓث٤ُٞس،  ٝأهٓحٜٓح ُٝؿحٜٗح، ٝػ٬هحش ًٛٙ جٌُٔٞٗحش ٓغ

ضطرح٣ٖ ٝضهطِق  .ٝؿ٤ٍٛح ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن جُٜىف ٝٗطحم ج٩ٍٖجف. جُطل٣ٞٝ، ٝج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ،

 جُط٘ظ٤ْ ئ٫ إٔ ج٫نط٬ف ٫ ٣ُجٍ هحتٔحً  ٤ٛٔ٘ح ػٖ جُط٘ظ٤ْ  ٌٝؿْ ًػٍز جُىٌجْحش جُط٢ ضٔص ك٢ ٓؿح٫شٓلح

٣ٜطْ جُط٘ظ٤ْ  ئي ٓ٘ظٔس جػٔحٍك٢ أ٣س  جوجٌز جػٔح٣ٍؼُىّ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٖٓ جُٞظحتق ج٧ْح٤ْس ٣٧س ًٔح ٝ  .

ؾٔحػ٤س ٝجُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٣ٓطط٤غ  أّج٩وج١ٌ ذطوى٣ْ جُْٞحتَ جُط٢ ضٟر١ ػَٔ جُلٍو ْٞجء ذٛلس كٍو٣س 

جُط٘ظ٤ْ ٛٞ أقى أْٛ ٗٗح٠حش جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ك٢ جُٔإْٓحش جُٔهطِلس، ٝ .ضٞك٤ٍ جُؿٜى ٝج٩ًػحٌ ٖٓ كؼح٤ُطٚ

جُط٘ظ٤ْ ٣ر٤ٖ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ إٔ  كح٣ٍٞ ١ٍ٘ٛ  ُؼٍ٘ٛ جُط٘ظ٤ْ ٣وٍٞ  ك٢ ٝٚلٚٝ ٝؿحُرحً ٛٞ جُػح٢ٗ ذحُطٍض٤د

ػ٤ِٔس وٓؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س ٖٓ ن٬ٍ ٤ٌَٛ ٢ٌْٔ  ٢ٛ٘ظ٤ْ ٝظ٤لس جُطٝ ج٧ٗٗطس ٝجُِٓطحش

)  :٢ٛ غ٬غس ػٞجَٓ ػ٠ِ أٛىجكٚ ضكو٤ن ك٢ ٣ؼطٔى جُلؼحٍ ٝجُؿ٤ى  ج٫وج١ٌ ٝجُط٘ظ٤ْ .ٝجُِٓطحش جُٜٔحّ ٣ر٤ٖ

 ( 2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

 .جٍُٓػس. 1

 .ج٫هطٛحو. 2
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  كهه٢ ٣ههىنَ جُط٘ظهه٤ْ ٫ٕ جُؼٔههَ ٠ههٍم   جكٟههَ جنط٤ههحٌ ػ٤ِ٘ههح َجُؼٞجٓهه ٛههًٙ ضطكوههن ٌُٝهه٢.  ج٫وجء قٓههٖ. 3

 .هحتٔس ض٘ظ٤ٔٚ ٤ٛحًَ ٝجُـحء  جُؿى٣ى ج٫وج١ٌ ج٫ٗٗحء ٝ جُر٘حء ػ٤ِٔس ك٢ ًٔح جُٔٓطٍٔز ج٤ٓٞ٤ُس جُؼ٤ِٔحش

ػحوز ٓح ٣ٞؾى ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٗٞػحٕ ٖٓ ج٤ُٜحًَ ٝٝجُكو٤وس إٔ جُط٘ظ٤ْ ٣ؼُىّ ؾُءجً ٖٓ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس، 

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 1-11ٝجٌَُٗ )  : ًحُطح٢ُ ) أٌٖحٍ جُط٘ظ٤ْ (  سجُط٘ظ٤ٔ٤

 (1-11جٌَُٗ )

 جٌٖحٍ جُط٘ظ٤ْ

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 ج٧ػٔحٍٝٛٞ ٣ؼٌّ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٢ٍُْٔ ُِٔ٘ظٔس ق٤ع ضكىو ك٤ٚ   :ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج٢ٍُْٔ   . 1

 ٝجُٜٔحّ ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُِٓطس . ٝج٧ٗٗطس

ٝٛٞ ػرحٌز ػٖ ن٣ٍطس ض٘ظ٤ٔ٤س ٤ٔٛٝس ض٘ٗح ٖٓ ن٬ٍ جُؼ٬هحش  ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ:    .2

، ٢ٛٝ ج٣ٟح هٞجػى ؿ٤ٍ ٌٓطٞذٚ 2002)جُؼ٤ٔحٕ ، ٓكٔٞو  ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس )

  ( .2006جُؼرى٢ُ ، هكطحٕ  جُؼ٬م ٝ ذ٤ٍُِِٗٓٞى ج٫ٗٓح٢ٗ )

 

 . ظ١ُِفَٙٛ حٌظٕٚطؼ٠َف 

(  Thomas A. Stewart, 1992) : ذٍَٛهحٝك٤ٔهح ٣ِه٢ أ  وج ٓهٖ جُطؼهح٣ٌق جُٗهحتؼس ُِط٘ظه٤ًًٍْْ٘ ٛ٘ح ػى

(ٝBateman, Thomas S., Snell, Scott A., 2004 (ٝ ) ، 2007ن٤َِ جُٗٔحع (ٝ )D.S. Pugh, 

and D.J. Hicson,2005 ) ، ( .  2007ٝ) ٓكٔى جُو٣ٍٞض٢ 

 حٗىخي حٌظٕظ١ُ 

غ١َ حٌظٕظ١ّٟ 

 حٌَّٟٓ
حٌظٕظ١ّٟ 

 حٌَّٟٓ
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 (. ٣ٍٞح) ١ٍ٘ٛ ك " . ذ٣ٍٗحً  جُٔؼ٤ٖ " ذٌَ ٖة ٓل٤ى ُِو٤حّ ذٞظ٤لس ٓحو٣حً أٝ جُط٘ظ٤ْ ٛٞ ض٣ُٝى " ج٤ٌُحٕ -

  . ٓرحوب جُط٘ظ٤ْ جُط٘ظ٤ْ ٛٞ ٌَٖ أٝ ضؿٔغ ئٗٓح٢ٗ ٣ٜىف ئ٠ُ ضكو٤ن ٛىف ٓٗطٍى ػ٠ِ أْحِ ٣كٟٞ ًَ -

جُ٘ٗهح٠حش ْهؼ٤حً ئُه٠  ٛٞ : جُطٍض٤د جُٔه٘ظْ ُِٔؿٜهٞوجش جُؿٔحػ٤هس ٓهٖ أؾهَ جُٞٚهٍٞ ئُه٠ ٝقهىز ٝجُط٘ظ٤ْ -

  (. ضكو٤ن ٛىف ٓٗطٍى ) ؾ٤ّٔ ٢ٗٞٓ

جُِٓطحش ٝجُؼ٬هحش جُ٘حٖثس ٖٓ ضو٤ْٓ ضكى٣ى جُٔٓث٤ُٞحش ٝجُط٘ظ٤ْ ٛٞ ػ٤ِٔس ض٤ْٔٛ أْحْٜح ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٝ -

  (.ئ١ٍٝ٣ جُؼَٔ ُطكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ج٬َُّ ُرِٞؽ جُٜىف جُٔكىو ) ُرىجٍ

جُؼ٬هحش جُٔوٌٍز ذ٤ٖ ج٧كهٍجو  غْ ضكى٣ىجُط٘ظ٤ْ ٛٞ ضو٤ْٓ ٝ ضؿ٤ٔغ جُؼَٔ جُٞجؾد ض٘ل٤ًٙ ك٢ ٝظحتق ٓلٍوز  -

 (.جُٞظحتق . ) ٤ُٝحّ ٤ٗٞٓح ًٛٙج٣ًُٖ ٣ٗـِٕٞ 

جوجٌز ٣لٜهْ جُهرؼٝ ًِٔهس ض٘ظه٤ْ ػِه٠ أٜٗهح ". ٝ) ُٝه٤ْ ْهٌٞش ) System جُط٘ظ٤ْ ٛٞ ٓ٘ظٔس ذٔؼ٘ه٠ ٗظهحّ -

جوجٌز ض٤ِهٌٞ " جْهٔٚ ) ُـهـ . ٖهحض٤٤ٍ( ههى ضهٍؾْ ًطهحخ كهٍ ٣هى٣ٌي  " ك٘ؿى ٓػ٬ً أقى جٌُطحخ جُلٍٗٓه٤٤ٖ ٝجػٔحٍ

 . جْٔح ذؼ٘ٞجٕ جُط٘ظ٤ْ جُؼ٢ِٔ ُِؼَٔ جُؼ٤ِٔس " ٝ أػطحٙ

٣ٓطهىّ ذؼٝ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٌٝؾحٍ ج٧ػٔحٍ ًِٔس )ض٘ظ٤ْ( ذٔؼ٘ه٠ )ضٛه٤ْٔ ج٤ٌُٜهَ جُط٘ظ٤ٔه٢(: كٜهْ ٣٘ظهٍٕٝ  -

 ئ٠ُ )جُط٘ظ٤ْ( ػ٠ِ أٗٚ ضِي جُؼ٤ِٔس جُٔطؼِوس ذؼَٔ )جُهٍجت١ جُط٘ظ٤ٔ٤س( جُط٢ ضٞؾى ذٜح ٍٓذؼحش ٝنطه٠ٞ ذه٤ٖ

 ضِي جٍُٔذؼحش ضٞٞف )ٖٓ ٌت٤ّ ٖٓ(.

جٌَُٗ جُههح٘ ذطهٍم ٝجٌضرهح٠ أػهىجو ًر٤هٍز ٓهٖ ج٧كهٍجو ٓٗهطًٍس كه٢ أػٔهحٍ ٝػٍف جُط٘ظ٤ْ ذحٗٚ ٛٞ "   -

ٓؼوىز ٝأًػٍ ٓهٖ إٔ ضٌهٕٞ ذ٤ٜ٘هح ػ٬ههحش ٓرحٖهٍز، ذؼٟهْٜ ذهرؼٝ ٝظٜهٌْٞٛ كه٢ ٝٞهغ ٍٓضهد ٓكٓهِٞ 

 ( Williams Chuck, 2003). " ُطكو٤ن أٛىجف ٓٗطًٍس ٓطلن ػ٤ِٜح

كهح ٝظ٤لهس جُط٘ظه٤ْ ػِه٠   - ٍّ أٜٗهح " أٓح )ٝج٣ٌٖ ذٌِ٘ص( ٝ)٣ٌٔٞٗى جضٍ٘( كه٢ ًطهحذْٜ )ٓوىٓهس ج٩وجٌز( ق٤هع ػ

 ." ػ٤ِٔس وٓؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س ٖٓ ن٬ٍ ٤ٌَٛ ٢ٌْٔ ٣ر٤ٖ جُٜٔحّ ٝجُِٓطحش

ف جُط٘ظ٤ْٝ  - ٍّ  ، ٝج٧كٍجو ٝجُؼح٤ِٖٓ ٖٓضأ٤ّْ أٝ ذ٘حء جُؼ٬هحش ذ٤ٖ أؾُجء جُؼَٔ، ٓٞجهغ جُؼَٔ " ذأٗٚ ػُ

ٍّفٝ  -. "  ن٬ٍ ِْطس كؼّحُس ذٜىف ضكو٤ن جُطٍجذ١ ٝأوجء جُؼَٔ ذط٣ٍوس ؾٔحػ٤س ٓ٘ظٔس ٝكؼّحُس ئٗٚ  ػ

كٚ آنٍٕٝ "ئٗٚ ٗظحّ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضكى٣ى ٍّ ٝجُوٟٞ جُٗه٤ٛس  جُلؼح٤ُحش "ضكى٣ى ُِ٘ٗح٠حش ج٣ٌٍُٟٝس"، ٝػ

 ( 2004، جو٣د ٤ٌٖىٝه٘ٛٞز ٓكٔى )جُٔ٘ظٔس". 
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  ُ .ظٕظ١فٛحثي حٌ

 :إٔ ُِط٘ظ٤ْ كٞجتى ٓطؼىوز ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف أٜٛٔح ك٢ ج٥ض٢ ٫ٖي

 .ذٌَٗ ػ٢ِٔ ض٣َٞغ ج٧ػٔحٍ ٝج٧ٗٗطس -

 .ج٫َوٝجؾ٤س ك٢ ج٫نطٛحٚحش ٓ٘غ - 

 .جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذٌَٗ ٝجٞف ضكى٣ى- 

 ( Williams Chuck, 2003) .ج٧ػٔحٍ ٣هِن جُط٘ظ٤ْ ض٤ٓ٘وحً ٝجٞكحً ذ٤ٖ - 

 . أ٘يحف حٌظٕظ١ُ

ّْٓ ج٧ػٔحٍ ٖٓ  ئٕ جُٜىف ج٧ْح٢ْ ٖٓ جُط٘ظ٤ْ، ٣٘رػن ٖٓ ع ج٧ػرحء، ٝضوُ َّ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ جُٜحوف ق٤ع ضُٞ

ٝجُطٍجذ١  ٝج٬ُٔتٔسذ٤ٖ جُلٍو ٝٓؿٔٞػحش جُؼَٔ ك٢ ئ٠حٌ ٗظح٢ٓ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٫ٗٓؿحّ  أؾَ ضكو٤ن ج٧ٛىجف

( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  Williams Chuck, 2003)  :جُ٘ٗح٠حش ٝج٧ٛىجف ًُُي كإ جُط٘ظ٤ْ ٣ٜىف ئ٠ُ ك٢

 ( . 2000ٝ) ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ، (   2009

 . ئٗؿحَ ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز. 1

  .ضكو٤ن ج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُِٔٞجٌو جُٔحو٣س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س. 2

 . ٝج٫ٗٓؿحّ ٝجُطٌحَٓ ٝجُطٍجذ١ ذ٤ٖ ٓهطِق ٌٓٞٗحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ أكٍجو ٝؾٔحػحش ئ٣ؿحو جُطؼحٕٝ . 3

جُٔؼِٞٓحش  ٔؼِٞٓحش ٝجُهرٍجش جُٔطٍجًٔس جُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس ٝجُل٤٘س ٓػَ ؾٔغج٫ْطلحوز ٖٓ جُ . 4

ِ ٠ِٚ الله ٍِ اللهم ٞ ُْ ٌَ غَ  َٓ ٘مح  ًُ  ٍَ ٣ْلسََ هحَ ًَ ْٖ قُ ٍَ  ٝج٩قٛحءجش. ػَ َّ هحَ ٬َ ْْ ِْلعُِ ج٩ِْ َ٣ ْْ ًَ ٞج ٢ُِ  ُٛ ٍَ أقَْ ػ٤ِٚ ِْْٝ "كوَحَ

ِْ٘حَ ٣حَ ِ أضَهََحفُ ػ٤ََِْ٘حَ  كوَُ ٍَ اللهم ٞ ُْ حتسٍَ ئ٠ٌََُِ ِٓ ِّٓصِّ  َٖ جُ ح ذ٤َْ َٓ  ُٖ ٗكَْ ج َٝ ْٞ ْٕ ضرُْطََِ ْْ أَ ٌُ َٕ ُؼََِم ٝ ٌُ ْْ ٫َ ضىَْ ٌُ م ٍَ ئِٗ حتسٍَ؟ هحَ ِٓ رْغِ  مٓ  جُ

٢ِِّ ئ٫ِم  َٛ ٘مح ٫َ ٣ُ ِٓ  َُ ؾُ مٍ ََ جُ ٍَ كحَذْط٤َُِِ٘حَ قَطم٠ ؾَؼَ ج" هحَ ًٍّ   (.  ٌٝجٙ ِْٓٓ)ِْ

ج٧ػٔحٍ ٝجُطٍٛكحش ٝذحُطح٢ُ ضكى٣ى ئؾٍجءجش  جُوح٤ٗٞٗس ػٖ ضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٝس ٝضطر٤ن ٓرىأ جُٔٓحءُس . 5

  .جُكلُ ٖٓ غٞجخ أٝ ػوحخ

جُطو٤٘س  ه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ ٝجٍُذ١ ذ٤ٖ أؾُجء جُٔ٘ظٔس ٖٓ ن٬ٍ ٗظحّ جضٛحٍ كؼّحٍ ٣ٓط٘ى ئ٠ُ ضكى٣ى . 6

  .جُٔؼحٍٚز

  .جُٔٓطٟٞ ج٩وج١ٌٝج٬ُُٓء ك٢ ٗلّ  ضكى٣ى ػ٬هحش جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ . 7

 ً ىٍحٓش حٌظٕظ١ُ ِيحه

 ُوهى ضؼههىوش جُٔههىجنَ جُطه٢ ضههىٌِ ػ٤ِٔههس جُط٘ظه٤ْ ػرههٍ ْهه٘ٞجش جُوهٍٕ جُؼٗهه٣ٍٖ جُٔحٞهه٢ ٝيُهي ذٓههرد ضؼههىو

) ج٫ػٔحٍ ٝٛ٘هح ْهًٍُ٘ ػِه٠ جُٔهىجنَ ج٫ٌذؼهس جُطح٤ُهس : جوجٌز ٝٓىجنَ وٌجْس  جوجٌز ج٫ػٔحٍٓىجنَ وٌجْس 

 (  Williams Chuck, 2003( ٝ)213 – 210، 2005٘ك٣ٍى ٣َحٌز ، 
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ٓههٖ جذههٍَ جٗٛهحٌٙ ٓههحًّ ك٤رههٍ ٓٗهه٤ٍج جُه٠ جٕ جُٔ٘ظٔههس ٛهه٢ ٗظههحّ ٓههٖ ِةيهً حٌَٗةةي ٚحٌؼملا١ٔةةش  :  .1

ٓههغ جُط٤ًٍههُ ػِهه٠ جُر٘ههحء ،  ج٫ٗٗههطس ٝجُؿٜههٞو جُٔٓههطٍٔز ٗكههٞ جُٞٚههٍٞ ٬ُٛههىجف  جُٔكههىوز ٝضكو٤وٜههح

ٝجٕ ج٣هس  ، ٞجػهىٙ جُر٤ٍٝهٍج٤٠هسٝػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ جُط٤ٌهق ٓهغ ٛهًج جُر٘هحء ٝه،  ج٢ٍُْٔ ٝجُؼ٬هحش ج٤ٍُْٔس

، كطؼ٤٤ٖ ج٫كٍجو ٛ٘ح ٝكوح ُِٔٞجٚلحش ْٝٞءجُطوى٣ٍ  جوجٌز ج٫ػٔحٍجٗكٍجكحش ك٢ يُي ْررٚ جُؿَٜ ْٝٞء 

  جُل٤٘س ٝجُطٍه٤حش ٝكوح ٬ُٗؿحَ . 

ٓههٖ جذههٍَ جٗٛههحٌٙ ٛ٘هه١ٍ كههح٣ٍٞ ٝك٣ٍههى٣ٌي ضههح٣ٌِٞ ٝج٣ٍٝ٣ههي ، حٌظم١ٍةةيٞ  :  -حٌّةةيهً حٌىلآةة١ىٟ .2

٣وْٓ ذىٌؾس ًر٤هٍز  ٝذٌلهأز ٝنطه٠ٞ جُٓهِطس ٝجٞهكس ٝٓكهىوز ، ٝج٫ٖهٍجف ٣ٌهٕٞ  كحُؼَٔ ك٢ جُٔ٘ظٔس

 ػٖ هٍخ ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ ، ٝجٌُٔحكحش جْحْٜح ٤ًٔس ج٫وجء ٝٝكوح ُٞقحش ٤َ٘ٓس ه٤ٍٛز . 

ٖٓ جذٍَ جٗٛهحٌٙ ٓهح٣ٞ ٤ٌُٝهٍش ٤ٍَٛٝذ٤هٍؼ ٣ٌٌٍٓٝهٌٞ كحُٔ٘ظٔهس ٛه٢ ِيهً حٌؼلالخص حلأٔخ١ٔش :  .3

جُؿٔحػ٤س جُٔطىجنِس ٝجُطه٢ ٓهٖ ن٬ُٜهح ٣ٗهرغ جُلهٍو قحؾحضهٚ ٌٝؿرحضهٚ ،  ػرحٌز ػٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق

ٗظهههحّ كهههحُكٞجكُ ٛ٘هههح ٓحو٣هههس ٝٓؼ٣ٞ٘هههس ٝجؾطٔحػ٤هههس ٝؿ٤ٍٛهههح ٝج٫كهههٍجو ٣ٗهههحًٌٕٞ كههه٢ ٝٞهههغ ج٫ٛهههىجف ٝ

 ضهحي جُوٍجٌجش ؾٔحػ٢ . ج٫ضٛح٫ش ٓطؼىو جُؿٞجٗد ٝج

ك٤ٜهح  ٬هطٜح ذحُر٤ثس جُطه٢ ضؼٔهَٔ٘ظٔس ٝػٓىنَ ٓطوىّ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُِيهً حٌٕظُ ٚحٌّيحهً حٌلي٠ؼش :   .4

س جُٔك٤طهس ، ٝٛ٘ح ٣طْ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ كْٜ جُؼ٬هحش ج٫ْح٤ْس جُط٢ ض٘ٗأ ذ٤ٖ ج٫ؾُجء جُلٍػ٤س ُِٔ٘ظٔس ٝجُر٤ثه

ؾهٞو ٝقهىجش ٓطهٛٛهس، ٫ٝ ذهى جٕ ٣ٌهٕٞ جُطلحػهَ ه٣ٞهح ، ٝجٕ جْهطٍٔجٌ ق٤هحز ٓ٘ظٔهحش ذٜح ٫ٝذهى ٓهٖ ٝ

٫وجٓههس ٛههًٙ جُؼ٬هههس   ٫ذههى ٓههٖ ضههٞكٍ ضو٤٤٘ههحش ػح٤ُههس جُؿههٞوزج٫ػٔههحٍ ٓههٍضر١ ذطلحػِٜههح ٓههغ جُر٤ثههس ، ٝػ٤ِههٚ 

 ( ٣ر٤ٖ يُي .2-11ٝجٌَُٗ )جُطلحػ٤ِس . 

 (2-11جٌَُٗ )

 ً ىٍحٓش ػ١ٍّش حٌظٕظ١ُِيحه 

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 ِيحهً ىٍحٓش حٌظٕظ١ُ

ِيهً حٌٕظُ 

ٚحٌّيحهً 

 حٌلي٠ؼش 

حٌّيهً 

حٌىلا١ٓىٟ 

 ٚحٌظم١ٍيٞ 

ِيهً حٌَٗي 

 ٚحٌؼملا١ٔش

ِيهً حٌؼلالخص 

 حلأٔخ١ٔش 
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 حٌظٕظ١ُ  ( أْٓ)ِزخىة 

 ٠ٝر٤ؼطٚ جًٍُٗس قؿْ قٓد ق٣هطِ ػحّ ذٌَٗ جُط٘ظ٤ْ إٔٝ .ٝجقىز جُط٘ظ٤ْ  ٝٓرحوب ٝٓوٞٓحش أّْ إٔ

٢ٜ جوجٌز ج٫ػٔحُكح٣ٍٞ ًٍجتى ٖٓ ٌٝجو جُٔىٌْس جُطو٤ِى٣س ك٢  ١ٍٖ٘ٛٓ أْٛ جٗؿحَجش ٝ  ٝجؿٍجٞٚ أٛىجكٜح

) ػ٢ِ : جُطح٢ُػ٠ِ جُ٘كٞ  ٠ْٞجء ٝٛجُط٘ظ٤ْ ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُهحٚس ٝجُؼحٓس ػ٠ِ قى  ٝأّْٓرحوب 

(  Williams Chuck, 2003( ٝ) 2006( ٝ) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  2010جُُػر٢ ، 

(ٝLyman W. Porter,2001   ، 2010( ٝ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس . ) 

ئٕ ٝـ ٓرىأ ٝقىز ج٧ٛىجف : ئٕ أٛىجف جُٔ٘ظٔس ٫ذى ٝإٔ ٣٘ؼٌّ ك٢ ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٌَٗ ٓرحٍٖ .  1

ئ٠ُ  جُٔ٘ظٔس ٝقىز ٓطٌحِٓس ضطٌٕٞ ٖٓ ٓؿٔٞػس أؾُجء )ج٧ٗٗطس( ٝإٔ ًَ ؾُء ك٤ٜح )ٗٗح٠( ٣ٓؼ٠

 ضكو٤ن جُٜىف جُؼحّ ٝج٠ٌُِ ُِٔ٘ظٔس . 

٣س أٛىجف جُٔ٘ظٔس : ج٣ُٞٝ٧س وجتٔح ٧ٛىجف جُٔ٘ظٔس، هرَ أٛىجف جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، كأٛىجف ٞـ ٓرىأ أُٝ 2

 جُؼح٤ِٖٓ ضطكون ٖٓ ن٬ٍ أٛىجف جُٔ٘ظٔس ٤ُّٝ جُؼٌّ .

 جُِٓطس ذطـ٤٤ٍ ج٧كٍجو.ٝـ ٓرىأ ػىّ ضـ٤٤ٍ جُٔٓث٤ُٞس  3

 ٍٓ : ٌَُ ٖهٙ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٌت٤ّ ٓرحٍٖ ٝجقى . ـ ٓرىأ ٝقىز ج٧ 4

 ـ ٓرىأ جُطَِٓٓ جٍُتح٢ْ : جُِٓطس ك٢ جُٔ٘ظٔس ِِْٓس ضرىأ ٖٓ أػ٠ِ جُط٘ظ٤ْ ٝقط٠ أوٗحٙ . 5

ـ ٓرىأ جُٞظ٤لس ٢ٛ جُٔلٍوز ج٧ْح٤ْس ك٢ جُط٘ظ٤ْ : جُٞظ٤لس ٢ٛ ج٧ْحِ ك٢ ض٣ٌٖٞ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤،  6

 ْ ػ٤ِٜح ض٣ٌٖٞ جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ٝجُط٘ظ٤ٔ٤س . كحُٞظحتق جُٔطؿحٗٓس أٝ جُٔطٌحِٓس ٣ط

ـ ٓرىأ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س : ًِٔح جٗهلٝ ػىو جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ًِٔح ًحٕ يُي ك٢ ٚحُف جُٔ٘ظٔس،  8

 ًِٝٔح ًحٕ جُط٘ظ٤ْ أًػٍ كؼح٤ُس .

ئوجٌضْٜ ـ ٓرىأ ٗطحم ج٧ٍٖجف : ٛ٘حى ػىو ٓ٘حْد ُ٘ٞػ٤س ج٧ٗٗطس ٝػىو ج٧كٍجو ج١ًُ ٣ٌٖٔ ُِٔى٣ٍ  9

 ذٌلحءز . 

: ٣ؿد إٔ ضلٜٞ جُِٓطس ئ٠ُ أًرٍ قى ٌٖٓٔ ٝإٔ ضٌٕٞ  ( ٓرىأ جُٔٓث٤ُٞس جُٜ٘حت٤س) ـ ٓرىأ جُطل٣ٞٝ  10

 ٓطٞجكوس ٓغ قؿْ جٍُهحذس ج١ٌٍُٟٝ . 

ـ ٓرىأ ضؼحوٍ جُِٓطس ٝجُٔٓث٤ُٞس : ئٕ جُِٓطس ٝجُٔٓث٤ُٞس ٣ؿد إٔ ٣طؼحو٫ ك٬ ٣٘رـ٢ إٔ ض٣ُى جُِٓطس  11

  ػٖ جُٔٓث٤ُٞس .

ـ ٓرىأ جُطكى٣ى : ًَ جُٞجؾرحش ًَٝ جُِٓطحش جُط٢ ٣ٌِق ذٜح ٖهٙ ٓح، ٫ذى ٝإٔ ضٌٕٞ ٓكىوز  12
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 ٌٝٓطٞذس ذىهس ٝٝٞٞـ ٣ٌٖٝٔ إٔ جٍُؾٞع ئ٤ُٜح ذُٜٓٞس . 

ِْطحضٚ ٝٓٓث٤ُٞحضٚ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٫  مٓى٣ٍ إٔ ٣طهً ًَ جُوٍجٌجش ك٢ ٗظحـ ٓرىأ ج٫ْطػ٘حء : ػ٠ِ ًَ  13

 ُٔٞٞٞػحش جُط٢ ٫ ٣ٓطط٤غ إٔ ٣طهً ك٤ٜح هٍجٌ. ٣ٍكغ ٍُت٤ٓٚ ج٧ػ٠ِ ئ٫ ج

ـ ٓرىأ ج٫ػطٍجف ذحُط٘ظ٤ٔحش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس : ك٢ ًَ ض٘ظ٤ْ ٢ٌْٔ ٣ٞؾى ذحُطٞج١َ ض٘ظ٤ٔحش ؿ٤ٍ  14

 ٤ٌْٔس، ٫ٝذى ٖٓ ج٫ػطٍجف ذٜح، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضط٣ٞغ أٛىجكٜح ٧ٛىجف جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ .

 . ٜحجُ٘ٓر٤س ُِٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٓغ ٜٓحٓ ٤ٔٛسـ ٓرىأ جُطٞجَٕ جُط٘ظ٢ٔ٤ : ٣ؿد إٔ ضطٞجكن ج٧ 15

ـ ٓرىأ ٝٞغ جٍُؾَ جُٔ٘حْد ك٢ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْد : ًَ كٍو ٣ؿد إٔ ٣ٞٞغ ك٢ جٌُٔحٕ ج١ًُ ٣ط٘حْد  16

 ٓغ ٓإ٬ٛضٚ، ٝنرٍجضٚ ٝض٣ٌٞ٘ٚ جُ٘ل٢ٓ ٝجُػوحك٢ .

٬ُضٛحٍ ذأ١ ٖٓ ـ ٓرىأ ج٫ضٛح٫ش ج٧كو٤س : ئػطحء ج٬ُٛق٤س ُِٔى٣ٍ٣ٖ ػ٘ى أ١ ٓٓطٟٞ ك٢ جُط٘ظ٤ْ  17

 .جُٔى٣ٍ٣ٖ ج٥ن٣ٍٖ، ٝجضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس، ك٢ ئ٠حٌ ِْطحضْٜ ٝٓٓث٤ُٞحضْٜ 

 

   حٌظٕظ١ُهطٛحص ػ١ٍّش 

( 2000( ٝ)  ٓإ٣ى جُٓحُْ ، 2009) ػ٢ِ جُُػر٢ ،   :  ٢ٛ ج٧ْح٤ْس نطٞجش ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ  ئٕ

(ٝLyman W. Porter,2001  (ٝ )Williams Chuck, 2003  ) 

جُط٢ ٣ؿد إٔ  جُهط١ ض٢ِٔ ػ٠ِ جُٔإْٓس جُـح٣س ٝج٧ٗٗطس :ج٠ُٝ٧: جقطٍجّ جُهط١ ٝج٧ٛىجف ٞز. جُهط1

ؾى٣ىز ُرؼٝ ج٩وجٌجش جُوى٣ٔس، ًٔح  ٓٓإ٤ُٝحش ضٓؼ٠ ٩ٗؿحَٛح. ٖٓ جٌُٖٔٔ ئٗٗحء ئوجٌجش ؾى٣ىز، أٝ ئػطحء

جٌجش. كحُط٘ظ٤ْ ٤ْ٘ٗة ٓٓط٣ٞحش جضهحي جُوٍ ؾى٣ىز ذ٤ٖ جٌُٖٔٔ ئُـحء ذؼٝ ج٩وجٌجش. أ٣ٟح هى ض٘ٗأ ػ٬هحش

 .ج ج٥ٕذ٣ٜٝو٤ىّ جُؼ٬هحش جُٔؼٍٔٞ  ج٤ٌَُٜ جُؿى٣ى ُِؼ٬هحش

ضكى٣ى ج٧ٗٗطس ج٣ٌٍُٟٝس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف  :٩ٗؿحَ ج٧ٛىجف . جُهطٞز جُػح٤ٗس: ضكى٣ى ج٧ٗٗطس ج٣ٌٍُٟٝس2

 ٣ؿد ئػىجو هحتٔس ذحُٜٔحّ جُٞجؾد ئٗؿحَٛح جذطىجء جُط٘ظ٤ٔ٤س جُٔكىوز. ق٤ع

 .ػىز ٍٓجش( ٝجٗطٜحء ذحُٜٔحّ جُط٢ ض٘ؿُ ٍُٔز ٝجقىز طٍٔز )جُط٢ ضطٌٌٍذح٧ػٔحٍ جُٔٓ

 :ق٤ع ٣ٌٕٞ جُٔىٌجء ٓطحُرٕٞ ذاٗؿحَ غ٬ظ ػ٤ِٔحش :ج٧ٗٗطس . جُهطٞز جُػحُػس: ض٤٘ٛق3

 . )جُم… ضكى٣ىٙ ُٔؼٍكس ٠ر٤ؼطٚ )ض٣ٞٓن، ئٗطحؼ، ككٙ ًَ ٗٗح٠ ضْ .ٔ

 . ًٛٙ جُؼ٬هحش ٝٞغ ج٧ٗٗطس ك٢ ٓؿٔٞػحش ذ٘حء ػ٠ِ .ٕ

 . جُرىء ذط٤ْٔٛ ج٧ؾُجء ج٧ْح٤ْس ٖٓ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ .ٖ

ٛٞ أَٚ جُؼَٔ  ئٕ ٓلّٜٞ جُكٛٙ ًوحػىز ًُٜٙ جُهطٞز :. جُهطٞز جٍُجذؼس: ضل٣ٞٝ جُؼَٔ ٝجُِٓطحش4

٣ؿد إٔ ٣كىو أ٫ٝ ًأْحِ  جوجٌز ج٫ػٔحٍ جُط٘ظ٢ٔ٤. ك٢ ذىء ج٩وجٌجش، جُطر٤ؼس، جُـح٣س، جُٜٔحّ، ٝأوجء

 .جُؼ٤ِٔس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٜٓٔس ك٢ ذىج٣س ٝأغ٘حءُِِٓطس. ًٛٙ جُهطٞز 
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جُؼ٬هحش جٍُأ٤ْس ٝجُؼ٤ٍٞس )ج٧كو٤س(  ًٛٙ جُهطٞز ضكىو :. جُهطٞز جُهحٓٓس: ض٤ْٔٛ ٓٓط٣ٞحش جُؼ٬هحش5

 :ٜٓٔس. أٓح ج٤ٌَُٜ جٍُأ٢ْ ك٤وّٞ ذحُطح٢ُ ػٖ ًَ جُٔٓثٍٞ ك٢ جُٔإْٓس ًٌَ. ج٤ٌَُٜ ج٧كو٢ ٣ر٤ٖ ٖٓ ٛٞ

 . ٩وجٌجش جُؼحِٓسذ٤ٖ ج ٣ؼٍف ػ٬هحش جُؼَٔ . ٔ

  .ًَ ٓى٣ٍ ٝجٞف ٣ؿؼَ جُوٍجٌ جُٜ٘حت٢ ضكص ج٤ُٓطٍز )كؼىو جٍُٔؤ٤ْٖٝ ضكص  .ٕ

(  2006ٝٛ٘حى ٖٓ جٌُطحخ ٖٓ جٖحٌ ج٠ُ جٕ نطٞجش ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ ٢ٛ : ) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

 . 

 ٣طؼٍف قط٠ ٝأهٓحٓٚ ض٧ٚوجٌ جُهحٚس جُٜٔٔس ٣ىٌِ إٔ جُط٣ٞٓن ٓى٣ٍ ػ٠ِ.  ػِٔٚ ٣٘رـ٢ ٓح ضكى٣ى  -1

 قٓد  ٬ً جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ ج٫ػٔحٍ ض٣َٞغ ػ٤ِٚ يجُي ٞٞء  ٝك٢ ذٜح جُو٤حّ ػ٤ِٚ جُط٢ ج٫ػٔحٍ ػ٠ِ

 .جنطٛحٚٚ

 ٝجُٔر٤ؼحش جُط٣ٍٝؽ ٓىٌجء ػ٠ِ جُ٘ٗح٠ أٝؾٚ ضو٤ْٓ جُط٣ٞٓن ٓى٣ٍ ػ٠ِ. جُؼَٔ ٝض٣َٞغ جُؼَٔ ضو٤ْٓ -2

 .جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جُٜٔحّ ذط٣َٞغ ج٫هٓحّ ٌؤْحء ٣وّٞ غْ  جُط٣ٞٓن ٝذكٞظ ٝج٫ٗطحؼ

 جُط٣َٞغ ٝٓى٣ٍ جُٔر٤ؼحش ٓى٣ٍ ٓغ ج٫ػ٬ٕ ٓى٣ٍ ػَٔ ض٤ٓ٘ن ٣٘رـ٢ كٔػ٬.  جُط٤ٓ٘ن ضكو٤ن ٤ًل٤س ضو٣ٍٍ -3

 . جُٔ٘حْد ٝجُُٓحٕ جٌُٔحٕ ك٢ ُِؼ٬ٔء جُِٓؼس ضَٛ قط٠ ٝيجُي

 إٔ ٣ٝؿد جُط٣ٞٓن ٔى٣ٍُ  ٓرحٍٖز جُطحذؼ٤ٖ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ جُؼىو ذٚ  ٝٗوٛى.  جٍُهحذس قؿْ ٓىٟ ضو٣ٍٍ -4

 .جُؼح٤ِٖٓ ػىو ٓغ ٓوٍٝٗح كحػَ ذٌَٗ جُٔى٣ٍ ٝهص جْطػٔحٌ ٣ٌٕٞ

 . أهٓحٓٚ ٍُؤْحء ٬ٚق٤حش ٖٓ ُٚ ٝٓح جُٔى٣ٍ ِْطٚ  ضل٣ٞٝ ٓىٟ ذٚ ٝٗوٛى. جُِٓطس قؿْ ضو٣ٍٍ -5

 ٢جٍُْٔ جٌَُٗ ذحظلحء ٣وّٞ جُٔى٣ٍ كحٕ جُطؼ٤٘حش ٝجؾٍجء ج٫ػٔحٍ ض٣َٞغ ذؼى.  ض٘ظ٤ٔٚ  نطس  ٝٞغ. 6

 .ض٘ظ٤ٔٚ ن٣ٍطس ك٢ جًٍُٗس ػ٠ِ

ض٣ٌٖٞ ًٍٖس ) ٓ٘ظٔس ( ُط٤٘ٛغ أقى جُٔ٘طؿحش،  ُ٘لطٍٜ إٔ ٛ٘حى ٖهٛحً ٓح ٣ٔطِي ٌأِ ٓحٍ ٣ٍٝؿد ك٢ٝ

ػ٠ِ ٝٞغ ٗظحّ ئوج١ٌ ًُٜٙ جًٍُٗس كٔح ٢ٛ جُهطٞجش جُط٢  ٠ِٝد ٖٓ أقى جُهرٍجء ج٩وج٤٣ٌٖ إٔ ٣ؼَٔ

  :ًٛٙ جُهطٞجش ذ٢ٗء ٖٓ ج٣٩ؿحَ ًٔح ٢ِ٣ جُ٘ظحّ. وػ٘ح ٗٓطؼٍٜ ٤ْطرؼٜح ًٛج جُهر٤ٍ ُٞٞغ ًٛج

ٖٓ ئٗٗحء  ٤ْطِد جُهر٤ٍ ٖٓ أٚكحخ جًٍُٗس جُُٔٓغ ئٗٗحتٜح إٔ ٣كىوٝج ُٚ ٓح ٢ٛ أٛىجكْٜ : ج٠ُٝ٧ جُهطٞز

ًٛج جُٜىف. كايج ًحٕ ٛىف  ًٛٙ جًٍُٗس ٖٓ أؾَ ضكى٣ى ٗٞع ٝػىو جُٞظحتق ) ج٧ٗٗطس ( جُط٢ ٣ططِرٜح ضكو٤ن

ذلٍٜ ضكو٤ن ٛىف ٢ٍٞٓ، كإ جُهر٤ٍ ك٢ ًٛٙ  ٣ٞوٜح ك٢ جُٓٞم جُٔك٤ِس ٓػ٬ً جُٔ٘ٗأز ٛٞ ئٗطحؼ ِْؼس ُطٓ

  .ئ٠ُ جُهطٞز جُطح٤ُس ُٜح جُكحُس ٤ٌْٕٞ هى قىو ذىج٣س جُط٣ٍن ٤ْٝ٘طوَ
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جُط٢ ٣ططِرٜح ضكو٤ن جُٜىف جُٔر٤ٖ ك٢  هٞجتْ ضل٤ِ٤ٛس ذحُ٘ٗح٠حش ٤ْؼَٔ جُهر٤ٍ ػ٠ِ ئػىجو : جُهطٞز جُػح٤ٗس

 ح٠حش ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؽ، جنط٤حٌ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٬ُٔتٔس، ضهط١٤ ج٩ٗطحؼ ٣ٞ٠َ جُٔىٟ،جُ٘ٗ جُ٘وطس )أ( ٖٝٓ ًٛٙ

ج٩ػ٬ٕ ، جُر٤غ  ،..ضهط١٤ ج٩ٗطحؼ ج١ُٞ٘ٓ، ؾىُٝس ج٩ٗطحؼ، جْط٬ّ جُٔٞجو ، ضه٣ُٖ جُٔٞجو، ٍٚف جُٔٞجو

حش، جضهحي جُؼح٤ِٖٓ، ٝٞغ جٍُٔضر جُٗه٢ٛ، ض٣َٞغ جُٔٞجو، ضك٤َِ جُٞظحتق، ضهط١٤ جُوٟٞ جُؼحِٓس، جنط٤حٌ

نطٞجش جُط٘ظ٤ْ  .جُم…… جُٓؿ٬ش جُٔكحْر٤س هٍجٌجش ج٫ْطػٔحٌ ٝجُط٣َٞٔ، ٝٞغ جُٔٞجَٗحش، ٝٓٓي

 . ج٩وج١ٌ

 أٔٛحع حٌظٕظ١ُ 

 .Hugh Cٌطههحخ ٝجُرههحقػ٤ٖ ٝهههى جؾٔؼههٞج ػِهه٠ جذٍَٛههح ٝٛهه٢ : )ُجٕ جٗههٞجع جُط٘ظهه٤ْ ًػ٤ههٍز ًٔههح جٖههحٌ ُٜههح ج

Willmott,2001(ٝ ) 2002، جو٣د ٤ٌٖىٝه٘ٛٞز ٓكٔى (ٝ )Lyman W. Porter,2001   ). 

ذىج٣س جُط٘ظ٤ْ نِن ج٩ٗٓحٕ ٧ٕ أ١ ئٗٓحٕ ٫ ٣ٓطط٤غ إٔ ٣إو١ أ١ ػَٔ أًرٍ ٖٓ :  ٗٔٞيؼ ٌخ ج٧ٍْز . 1

جُطؿٔؼحش جُر٣ٍٗس  ذٔلٍوٙ ذَ ٣ٓطؼ٤ٖ ذاٗٓحٕ آنٍ ٣ٓحػىٙ ػ٠ِ ضأو٣س جُؼَٔ ٝ ك٢ ذىج٣س جُؼ٬هحش ك٢ هىٌضٚ

غْ ض٘طوَ ج٣ٍُحْس ئ٠ُ ذحه٢ أكٍجو ج٧ٍْز  كٍجو ج٧ٍْز ُطأو٣س ج٧ػٔحًٍحٕ ٌخ ج٧ٍْز ٛٞ ج١ًُ ٣ٛىٌ ج٧ٍٓ ٧

جْطهىجّ جُؼَٔ ذحٗطظحّ ذٓرد جُطٍٔو ٝ ػىّ جُطحػس ٍُخ  قٓد ًرٍ جُٖٓ . ٝ ُْ ٣٘ؿف ًٛج جُ٘ٔٞيؼ ك٢

  . ج٧ٍْز

ظٍٜش ذؼٝ جُٗه٤ٛحش ك٢ جُطؿٔؼحش جُر٣ٍٗس ٝ ٗؿكص ك٢ ضأو٣س : ظٌٜٞ جُ٘ٔٞيؼ جٌُح٢ُٓ٣ٌ . 2

ذٓرد ضٔطؼٜح ذٛلحش ٖه٤ٛس ي٤٘ٛس ٝ ػ٤ِٟس ضؿؼَ ج٥ن٣ٍٖ ٣ى٣ٕ٘ٞ ُْٜ  ٝ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ج٧ػٔحٍ

٫  ٣٘ؿف ًٛج جُ٘ٔٞيؼ جُوحتْ ػ٠ِ جُؼ٬هحش جُطو٤ِى٣س ٧ٕ جُٗهٙ جٌُح٢ُٓ٣ٌ ُؿٔحػس ٓؼ٤٘س ذحُطحػس ٝ ٌُٖ ُْ

  . ٣ٍٗسجُر ٣ِٛف ُؿٔحػس أن١ٍ ٝ أ٣ٟحً ٫ ٣ِٛف ُ٘لّ جُؿٔحػس ذٌٍٔٝ جُُٖٓ ُطـ٤ٍ ج٫ضؿحٛحش

ذىأ ظٌٜٞ جُ٘ٔحيؼ ج٩وج٣ٌس جُٔؼحٍٚز ) جُٔىجٌِ ج٩وج٣ٌس (. :  ظٌٜٞ جُ٘ٔحيؼ ج٩وج٣ٌس جُٔؼحٍٚز . 3

ٝ ٖٓ  –جُؼ٤ِٔس جُط٢ ًٌُش ػ٠ِ ٣َحوز ج٩ٗطحؼ كو١ ٝ ٣َحوضٚ ُٛحُف ٌؾحٍ ج٧ػٔحٍ جوجٌز ذظٌٜٞ ٗٔٞيؼ 

ٝ هى ضْ ٗوى  .1911 جُؼ٤ِٔس ( ػحّجوجٌز جُٔىٌْس ) كٍ ٣ى٣ٌي ض٤ٌِٞ ( ٝ هى ضْ ٍٗٗ ًطحذٚ ) أٍٚٞ  ًٛٙ ٌٝجو

  . نحٌؼ جُٔ٘ظٔس ٝ وجنِٜح ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٧ٜٗح أؿلِص جُؼٍ٘ٛ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُر٤ثس ج٫ؾطٔحػ٤س

جُؼ٤ِٔس ضٔص جُىٌجْحش ك٢ جُكحؾحش وجٌز ٗط٤ؿس ٬ُٗطوحوجش جُكحوز ٬ُ:   ظٌٜٞ ٓىٌْس جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس . 4

ج٩ٗطحؼ ٝ ذًُي  ٝ ٓٗحػٍ ج٧كٍجو ٝ جُكٞجكُ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝ ػ٬هطٜح ذ٣ُحوز جُ٘ل٤ٓس ُِلٍو جُؼحَٓ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝ

جْطهىجّ جُؼ٘ق ج٩وج١ٌ ٝجُٗىز ٝ جُٔىٌْس ذؼى جْطهىجّ ًٛٙضطحُد ٝ –ٍش ٓىٌْس جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ظٜ

ٖٓ ٌٝجو ٝج٫ٛطٔحّ ذحُؿحٗد ج٫ؾطٔحػ٢ ٝ –جُط١ِٓ ٝ جُوٍٜ  ج٧ِْٞخ ج٩ٗٓح٢ٗ ك٢ ج٩وج٣ٌس ز جُطِطق ذى٫ً ٖٓ
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جُٔىٌْس جٗطوحوجش ًػ٤ٍز  ًُٜٙهى ظٍٜ أ٣ٟحً ٝ (  جُطٕٞ ٓح٣ٞ ٝجُؼحُٔس ذحًٌٍ ك٤ُٞص )  جُٔىٌْس ج٩ٗٓح٤ٗس ًٛٙ

ط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ ُِٔ٘ظٔس أِٛٔص جُِٓس جُكٓ٘س كو١ ٝج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُٔؼح ٧ٜٗح جٛطٔص ذحُؿحٗد ج٫ؾطٔحػ٢ ز

  . ِٔص ضأغ٤ٍ جُر٤ثس ج٫ؾطٔحػ٤سأٛؼ٬هس ذ٤ٖ جُِٓطس ٝ جُؼح٤ِٖٓ ، ٝذحُ ُْ ضٜطْج٩وج٣ٌس ٝ

جُٛ٘حػ٢ ك٢ ُى٢٘٣ ٝجٍٜ جُ٘ظحّ جُر٤ٍٝهٍج٢٠ ج٩وج١ٌ ٝجُؼ١ٌٍٓ ٝظ:   ظٌٜٞ جُ٘ظحّ جُر٤ٍٝهٍج٢٠ . 5

ُِ٘ظ٣ٍحش  يُي ٬ُٗطوحوجش جُط٢ ٝؾٜصجُر٤ٍٝهٍج٤٠س ُِؼحُْ ٓحًّ ٝذٍ ٝ جُؼ٣ٍٖٗ ذظٌٜٞ ٗظ٣ٍس أٝجتَ جُوٍٕ

  . جُلٍو ِْٝططٚ ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ جُ٘ظْ جُط٢ ضكىو ٓٞهغجُوٞجػى ٝ جُ٘ظ٣ٍس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ًٛٙجػطٔىش جُٓحذوس ٝ

٣ٔحٌْٕٞ ِْطحضْٜ ٖٓ  ٤ُْٜٓٞ جُٗه٤ٛس ذٍَج٣ٌس ٝ ٫ ػ٬هس ُٜح ذح٧ٖهح٘ ٝجُوٞجػى ُٜح ٚلس ج٫ْطٔ ًٝٛٙ

ك٤ٔح ٣طؼِن ذٌِٔس ) ذ٤ٍٝهٍج٤٠س ( أ١  ٖٓ ٛ٘ح ًحٕ ضؼر٤ٍٙ ج١ًُ أ٠ِو٬ٍٚ جُٔٞهغ ك٢ ٌٓحضد ٓهٛٛس ُْٜ ٝن

ٖٓ أْٛ نٛحتٙ جُ٘ظحّ جُر٤ٍٝهٍج٢٠ ج٤ٍُٖى : ٝ – ( ٕٞ ػ٠ِ جٌُٔحضد أ١ ) ٌٓحضد ضكٌْ ٌٓحضدجُؿحُٓ

جُِٛس ذ٤ٖ أكٍجو جُط٘ظ٤ْ ٍُّٜ ج٩وج١ٌ ( ٝج٩وج٣ٌس ٖٓ جُؼ٤ِح ئ٠ُ جُى٤ٗح ) ج جُِٓطس جُٔطىٌؾس ك٢ جُٔٓط٣ٞحش

٠حػس  جُطحػس ٢ٛ–٢ جُِٞجتف ك٢ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٤ٖٔه٤ٛس ق٤ع ٣ؼطٔى ػ٠ِ جُوٞج٤ٖٗ ٝ ؿ٤ٌٍْٔ٤س ٝ ضٌٕٞ

جُؼَٔ ٝ أٜٗح ضل٤ى  جُ٘ظ٣ٍس ٧ٜٗح ٫ ضر٤ف جُك٣ٍس ُِلٍو ك٢ ًٛٙؾحء ٗوى ٓ٘حٚد ٝ ٤ُٓص ٠حػس أٖهح٘ ٝ

ج٩وج٣ٌس ٝ ؾؼِٜح ٢ٛ جُِٓٞى ج٧ْحِ ج١ًُ  جُكًٍس ٝ ج٫ذطٌحٌ ٝ ضًٍُ ػ٠ِ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس ك٢ جُٔ٘ظٔس

ٔٙ ٖه٤ٛس وجنَ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ُطأو٣س وٌٝ ًٔٔػَ ٣طو ٝ ضؿؼَ جُلٍو ٣ِٓي وجنَ جُؼَٔ –٣كٍى جُلٍو 

ًأٗٚ ٍج٢٠ ضكىٟ جُُٖٓ ًحٍُّٜ ج٧ًرٍ ٝذحٍُؿْ ٖٓ يُي كإ جُ٘ظحّ جُر٤ٍٝهٝ  (. ٓؼ٤ٖ ) ٫ ٣هٍؼ ػ٠ِ جُ٘ٙ

ضكٍٞ ٚك٤كس ٝ ػؿحتد جُى٤ٗح ٝ أغرص هحذ٤ِطٚ ُِططر٤ن ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُؼحُْ أؾٔغ ئيج ضْ ضطر٤وٚ ذٌٛٞز ٖٓ

  . ش ئ٠ُ أٍٛٓحش ٝظ٤ل٤س ك٢ جُط٘ظ٤ٔحش ج٩وج٣ٌسجُؼحُْ أؾٔغ ًٓ٘ ج٧ٌذؼ٤٘ح

جوجٌز ذىأ ظٌٜٞ جُ٘ٔٞيؼ جُى٣ٔوٍج٢٠ ك٢ :   ( رحُٔٗحًٌسجوجٌز ج٫ػٔحُظٌٜٞ جُ٘ٔٞيؼ جُى٣ٔوٍج٢٠ )  . 6

ش جُلٍو جُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٝ ج٤٘ٓ٧س جُطط٣ٍٞ جُهحٚس ذكحؾح ٗٔحيؼرظٌٜٞ ػِٔحء جُ٘لّ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝج٫ػٔحُ

ٖٓ ػِٔحء ٗٔحيؼ ضٍض٤د جُكحؾحش ج٩ٗٓح٤ٗس )ئذٍجٛحّ ٓحَُٞ ( ٝ ) جًُجش . ٝ كو٤نج٫ؾطٔحػ٤س ٝ جًُجض٤س ُطٝ

 ق٤ع هحّ ) ئذٍجٛحّ ٓحَُٞ ( ذطٍض٤د جُكحؾحش ج٩ٗٓح٤ٗس ػ٠ِ ٌَٖ ٍّٛ هحػىضٚ جُكحؾس ( ٣ُّٞ ذحٌّٗ

ج٩ٗٓحٕ ُطكو٤ن  ضطىٌؼ ضِي جُكحؾحش جٌضلحػحً قط٠ ضَٛ ئ٠ُ هٔس جٍُّٜ ق٤ع ضٞؾى قحؾسجُل٤ُٓٞٞؾ٤س ٝ

جُ٘ظ٣ٍس أٜٛٔح ضؼحٌٜ  ًٛٙهى ظٍٜش جػطٍجٞحش ًػ٤ٍز ػ٠ِ ٝ  ًُجش ٝ يُي ًٔح ٣ظٍٜ ك٢ جٌَُٗ جُطح٢ُج

 جوجٌز ج٫ػٔحٍجُٔٔحٌْس ٧ٕ كِٓلس ؼػٍ جُططر٤ن ٝجُؼح٤ِٖٓ ٓٔح أو١ ئ٠ُ ض ٝ أٛىجف جوجٌز ج٫ػٔحٍأٛىجف 

  ٬ٚق٤حش ٌؾحٍ ج٧ػٔحٍ ٝ ض٣ُى ٖٓ ٬ٚق٤حش جُؼح٤ِٖٓ ذحُٔٗحًٌس ضوَِ
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ٓغ ضؼحظْ ج٩قٓحِ ذأ٤ٔٛس جُٔؼِٞٓحش ٝ ٓح ضِؼرٚ :  ( رحُ٘ظْجوجٌز ج٫ػٔحٌُ ٗظ٣ٍس ضك٤َِ ج٧ٗظٔس ) ظٜٞ . 7

 جوجٌز ج٫ػٔحٍجُٔ٘ظٔحش ٝ ج٤ُٜثحش ظٍٜش أقىظ جُ٘ظ٣ٍحش ج٤ًُِٞٓس ك٢ ػِْ  ٖٓ وٌٝ ق١ٞ٤ ٝ ٛحّ ك٢ ق٤حز

  . ضك٤َِ ج٧ٗظٔس ك٢ ذىج٣س جُٓط٤٘حش ق٤ع ظٍٜش ٗظ٣ٍس

 ظ١ُ حٌظٕ ِٚمِٛخص  ػٕخَٛ

ذهه٬ٍ جُٓههٌحٌٗس ،  ( ٝ)Lyman W. Porter,2001جٕ ػ٘حٚههٍ ٝٓوٞٓههحش جُط٘ظهه٤ْ ضٗههطَٔ ػِهه٠ ج٫ضهه٢ : )

 ( . 2000ٓإ٣ى جُٓحُْ ،  ( ٝ)  2010

ـه قهن  . ٝضؼ٢٘ جُِٓطس ذػ٬ظ قوٞم ُٖٔ ٣ٔطٌِٜح : ـ قهن جُط٤ٌِهق ٦ُنه٣ٍٖ ُِو٤هحّ ذٜٔهحّ ٓكهىوز : جُِٓطس. 1

ج٧ٝجٓهٍ . ٝذهحُطرغ كهإ  ن٣ٍٖ . ـ قهن ئٗٗهحء ج٧قهىجظ، أٝ قهن ئٚهىجٌجُٔٓحءُس ػٖ جُٜٔحّ جُط٢ ًِق ذٜح ج٥

ذحُٔى٣ٍ٣ٖ، ْٝطُوجو ًِٔح َجو جُٔٓطٟٞ ج٩وج١ٌ  جُِٓطس ًكن ُٖٔ ٣ٌِٔٚ ػ٠ِ ج٥ن٣ٍٖ، ْطٌٕٞ أًػٍ جٌضرح٠ح

أْٛ آ٤ُحش جُط٘ظ٤ْ ك٢ ضك٣ٍي ٝوكغ جُٓهِطس جُلؼحُهس، ٫ذهى ٝإٔ ضٌهٕٞ  ٝجُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔى٣ٍ٣ٖ، ٝأ٣ٟح ْطٌٕٞ ٢ٛ

  . جٍُٔؤ٤ْٖٝ قط٠ ٣طؼحٝٗٞج ٓؼٜح ٠ٞجػ٤س ورُٞس ٖٓٓ

٣ِٔهي ْهِطس  ئٜٗح ج٫ُطُجّ ذأوجء جُٜٔحّ ٝجُٞجؾرهحش، أٝ ٛه٢ هرهٍٞ قهن جُط٤ٌِهق ذهأوجء ٜٓهحّ ٓهٖ : جُٔٓث٤ُٞس. 2

ئُه٠ هرهٍٞ جُٔٓهحءُس ػهٖ ٛهًٙ  جُط٤ٌِهق ذٜٔهحّ، ٌُٜٝ٘هح ٫ ضوهق ػ٘هى قهىٝو هرهٍٞ جُط٤ٌِهق ذٜٔهحّ، ٌُٜٝ٘هح ضٔطهى

ٝجُٔٓهث٤ُٞس ٣ؿهد إٔ ضوطهٍٕ ذحُٓهِطس، كهايج ًهحٕ جُٔهى٣ٍ  ) جُٔٓث٤ُٞس ٖٓ جُٔٓهحءُس )جْطٔىش  جُٜٔحّ، ٖٝٓ ٛ٘ح

ج٧ٛىجف ) أ١ هرَ قن جُِٓطس ج٧ػ٠ِ ذط٤ٌِلٚ ذٜٔٔهس ضكو٤هن جُٜهىف ( كاٗهٚ كه٢  ْٞف ٣طكَٔ ٓٓث٤ُٞس ضكو٤ن

  . ٫ٚ٤ْٝذى ٝإٔ ٣كَٛ ػ٠ِ هىٌ ٓ٘حْد ٖٓ جُِٓطحش ٣ٓٔف ُٚ ذط٘ل٤ً ًٛٙ جُٜٔحّ ٖٓ ٍٓؤ جُٔوحذَ

كحُٔهى٣ٍ  ٝٛٞ ٖٓ أْٛ ػ٘حٍٚ جُط٘ظ٤ْ ٧ٗٚ جُٓرد ج٧ْح٢ْ ك٢ ضؼىو جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس : ضل٣ٞٝ جُِٓطس. 3

جُٔ٘ظٔس، ٌُٝ٘هٚ كه٢ ٗلهّ جُٞههص  ك٢ أػ٠ِ ٓٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ْ ٣ِٔي ًَ جُِٓطحش جُط٢ ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ضكو٤ن أٛىجف

  . ٌجش ج٬َُٓهس ُطكو٤هن ٛهًٙ ج٧ٛهىجف ٝقهىٛحجُوٍج ٣ِٔي هىٌجش ٓكىٝوز ػ٠ِ أوجء ًَ جُؼٔحٍ ٝجُٜٔحّ ٝجضهحي

ذٜٔهحّ ٓؼ٤٘هس ضهٍضر١  ًُُي ٫ذى ٝإٔ ٣ؼط٢ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌ آنٍ أههَ ٓ٘هٚ كه٢ جُٓهِطحش ٝيُهي كه٢ ٓوحذهَ ض٤ٌِلهٚ

 جُطل٣ٞٝ ئؾٍجء ٓإهص، ٖٝٓ غْ ٫ذهى ٓهٖ ضكى٣هى جُٔهىز ج٤ُُ٘ٓهس جُطه٢ ٣لهٜٞ ك٤ٜهحٝ.  ذطكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس

جُٓه٤ِْ ٛهٞ ٗوهَ  ٢ قحُس جٍُؿرس ك٢ جْهطٍٔجٌ جُطله٣ٞٝ ٣ٌهٕٞ ج٩ؾهٍجءجٍُٔؤِٝ ذرؼٝ ٬ٚق٤حش ٌت٤ٓٚ ٝك

٣ٝؼطرهٍ جُطله٣ٞٝ ذهًُي ٗهٞع ٓهٖ  . جُٓهِطس ئُه٠ جُٔهٍؤِٝ ُطٛهرف ٍٓضرطهس ذٞظ٤لطهٚ ُٝه٤ّ ذٞظ٤لهس ٌت٤ٓهٚ

ذأػٔهحٍ ًهحٕ ٓهٖ جُٔلهٍٜٝ إٔ ٣إو٣ٜهح ٌت٤ٓهٚ ٝذهًُي  جْهطػٔحٌ جُوهىٌجش ٝجُطحههحش جُٔطحقهس ُِٔهٍؤِٝ ُِو٤هحّ

  . ُٜٔحّ أًػٍ نطٌٞز ػ٤ِٚ إٔ ٣وّٞ ذٜح ذ٘لٓٚ ؼٝ ٜٓحٓٚ ٤ُطلٍؽ٣طهلق جٍُت٤ّ ٖٓ ذ
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 .  أٓخ١ٌذ حٌظٕظ١ُ 

٣طؿٚ  . ج٩وج٣ٌس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس أِْٞذ٤ٖ ك٢ ض٘ظ٤ٜٔح ج٩وج١ٌ ٛٔح : ج٣ًٍُُٔس سجُىٍٝ جُٔهطِل ض٘طٜؽ

ٝقىٛح ك٢  س٣ًجُِٓطس جُط٘ل٤أ٣ى١  ج٧ِْٞخ ج٧ٍٝ ٝج٧هىّ ك٢ جُظٌٜٞ ٗكٞ قٍٛ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ك٢

ج٩وج٣ٌس ٗكٞ  ج٣ًٍُٓ٬ُس خ٣طؿٚ أِْٞئوج٣ٌس أنٍٟ ٓٓطوِس ػٜ٘ح . ذ٤٘ٔح  جُؼحٚٔس وٕٝ ٝؾٞو ِْطحش

  ( ٣ر٤ٖ يُي .4-5ٝجٌَُٗ ) س٣ًٍُٓ٫ِْٝطحش ض٣َٞغ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ٝٓٗحًٌس ٤ٛثحش 

 ( 2002،  جو٣د ٤ٌٖىٝه٘ٛٞز ٓكٔى ( ٚ) 2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ، )

 (3-11جٌَُٗ )

 جْح٤ُد جُط٘ظ٤ْ                                        

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 

 حٌو٠َطش حٌظٕظ١ّ١ش (  (ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 

 

، 2005: )  ك٣ٍهههى ٣َهههحٌز ، ٛههه٢ ٝٓ٘ظٔهههحش ج٫ػٔهههحٍ  إٔ ٓهههىجنَ ذ٘هههحء ج٤ٌُٜهههَ جُط٘ظ٤ٔههه٢ كههه٢ جُٗهههًٍحش

 (2004، ػو٢ِ٤ ػٍٔ  ) ٝ( 216-223٘

ٝٝكوههح ُههٚ كههحٕ  ج٤ٌُٜههَ جُط٘ظ٤ٔهه٢ كهه٢ جُٔ٘ظٔههس جٌُلههإز ٝجُلحػِههس ٣وههّٞ ػِهه٠ جْههحِ  :حٌظم١ٍةةيٞ حٌّةةيهً . 1

جُٓههِطس جٍُْهه٤ٔس ٝػِهه٠ كِٓههلس جُر٤ٍٝهٍج٤٠ههس ٝجُطهه٢ ضوههّٞ ػِهه٠ جُطهٛههٙ ُِٜٔههحّ ٝجُطههىٌؼ جُههٞظ٤ل٢ 

كٜح ٝجُؼ٬هحش ج٤ٍُْٔس  ٝجُطٍه٤س ػ٠ِ جْحِ جُهرٍز  ٌٝذٔح ًحٕ يُي ْررح ك٢ ضؼػٍ ٍٝٚٞ جُٔ٘ظٔس ٫ٛهىج

 . 

ُوى جَٛٔ جُٔىنَ ج٫ٍٝ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ جٝ جٗٚ ُهْ ٣ؼطه٢ جػطرهحٌج ٍُٞهح :  حٌّظـيى  حٌّيهً حٌظم١ٍيٞ . 2

جُؼههح٤ِٖٓ جُههٞظ٤ل٢  ٝػ٤ِههٚ كوههى ًٌههُ ٛههًج جُٔههىنَ ػِهه٠ جُطكههٍٞ ٓههٖ جُ٘ظههٍز جُٓههِر٤س ُِؼههح٤ِٖٓ جُهه٠ جُ٘ظههٍز 

 حٓخ١ٌذ حٌظٕظ١ُ

 حٌَّو٠ِش   حٌلاَِو٠ِش
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حؾهحضْٜ ٝ ضكو٤هن جٍُٞهح ٓهٖ ق٤هع قهرْٜ ُِؼٔهَ ٝجٖهرحع ق (y)ج٣٫ؿحذ٤س ٢ٛٝ ْٔحش ٝنٛحتٙ ٗظ٣ٍهس 

ٝضكِْٜٔ ُِٔٓإ٤ُس ٝج٫ذىجع ٝج٫ذطٌحٌ ٝجُط٤٤ُٔ ك٢ ج٫وجءٝجُط٤ًٍهُ ػِه٠ جُكهٞجكُ  ٝٛهًج جُٔهىنَ ُهْ ٣ًٍهُ 

 ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٫ٗٗطس جكو٤ح ٌٝج٤ْح ٖٝٓ غْ كحٕ ًٛج جُٔىنَ جَٛٔ ػ١ٍٛ٘ جُر٤ثس ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤س . 

ُط٘ظ٤ٔه٢ ُِٗهًٍس ٓهٖ ق٤هع جْهطوٍجٌٛح جٝ ضـ٤ٍٛهح  ٝػ٤ِهٚ ُِر٤ثهس ضهحغ٤ٍ كه٢ ج٤ٌُٜهَ ج  : حٌّيهً حٌز١جٟ . 3

كحُر٤ثس غ٬غهس جٗهٞجع ٛه٢ جُر٤ثهس جُٔٓهطوٍز  ٝٛه٢ جُطه٢ ٣ٌٔهٖ ضٞههغ ػٞجِٜٓهح ٝٓطـ٤ٍجضٜهح ٝهٞجٛهح كحُٗهًٍحش 

جُؼحِٓههس كهه٢ ٓؿههحٍ ج٫و٣ٝههس ٝجُوههحه٤ٍ ٝجُٓهه٬ٓس جُؼحٓههس ٝجُٔهههحذُ ٛهه٢ ٓػههحٍ ػِهه٠ يُههي ٕ ٝٛ٘ههحى جُر٤ثههس 

ٍ جُٔٓطٍٔ ٝجُىجتْ ٝٛ٘هح ٫ ذهى ٓهٖ ذ٘هحء ٤ٌٛهَ ض٘ظ٤ٔه٢ ٣ٓهطٞػد ضِهي جُطـ٤هٍجش ، جُٔطـ٤ٍزجُط٢ ضطْٓ ذحُطـ٤

٫ٝ ُِطـ٤ههٍجش ٝهطههح ٝٓػحُٜههح ٚهه٘حػس  ٝٛ٘ههحى جُر٤ثههس جُؿحٓكههس ٝٛ٘ههح جُٗههًٍس ٫ ضؼههٍف ٬ُْههطوٍجٌ ٠ؼٔههح

 جُكٞج٤ْد ٝجؾُٜز ج٫ضٛح٫ش . 

جُط٘ظ٤ٔ٤هههسٝك٢ ٗؿحقٜهههح  جٕ ضٌُ٘ٞٞؾ٤هههح ٜٓهههحّ جُٔ٘ظٔهههس ٣هههإغٍ كههه٢ ذ٤٘طٜهههح:  ِةةةيهً طىٌٕٛٛؿ١ةةةخ حٌّٙةةةخَ . 4

ُٜٝٝٚٞح ج٠ُ جٛىجكٜح ٝػ٤ِٚ هٓٔص جًٍُٗحش جُٛه٘حػ٤س ٝٝكوهح ُٔٓهط٣ٞحضٜح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤هس جُه٠ غ٬غهس جٗهٞجع 

 : ٢ٛ 

 ًٍٖحش ج٫ٗطحؼ جُٛـ٤ٍ ) وكؼحش ٚـ٤ٍز ( .  -

 جٌُر٤ٍ .  –ًٍٖحش ج٫ٗطحؼ جُٞجْغ  -

 ٣ر٤ٖ يُي .  (4-11ٝجٌَُٗ ) ًٍٖحش  جٗطحؼ جُؼ٤ِٔس ) ج٫ٗطحؼ جُٔطٗحذٚ( .  -

 

 

 (4-11حٌ٘ىً )

 ِيحهً رٕخء ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 ِيحهً رٕخء ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

ِيهً 

طىٌٕٛٛؿ١خ 

 حٌّٙخ.

 

حٌّيهً 

 حٌظم١ٍيٞ

 حٌّظـيى

حٌّيهً 

 حٌظم١ٍيٞ

 

 حٌّيهً حٌز١جٟ
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جُٔؼِٞٓحش،  جٍُْْ جُط١ٍ٣ٞٛ ُِؼ٬هحش ج٤ٍُْٔس، نط٠ٞ ج٫ضٛح٫ش ٝٗوَ يُي  ٣ٔػَ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝ

وج٣ٌس، ٣ٝٞكٍ جٍُهحذس ػ٠ِ ج٩ ق٤ع ٣ٞكٍ ئ٠حٌ ٣ؼَٔ ج٧كٍجو ٖٓ ن٬ُٚ، ٧ٗٚ ٣٘ظْ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش

ًٝٛج ٣ؿد إٔ  .ك٢ ػىو جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ج٧ٗٗطس ٣ٝٞٞف ج٩ذؼحو جٍُأ٤ْس ٝج٧كو٤س ٣ٝكون جُطٞجَٕ

جُٔك٤طس ذٜح ٝأ٣ٟح  ١ٔٗٝ جُػوحكس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝنٛحتٙ جُر٤ثس جوجٌز ج٫ػٔح٣ٍؼٌّ ج٤ٌَُٜ أِْٞخ 

 (  2009جُُػر٢ ، ) ػ٢ِ    .ج٩ٌٓح٤ٗحش جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس جُٔطحقس ُى٣ٜح

ٌَٖ أٝ ٌْْ ذ٤ح٢ٗ ٣ٞٞف ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ذ٤٘حٕ ك٢ٜ ػرحٌز ػٖ  سجُه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤جٓح 

( ، ٝهى ػٍكٜح جُؿ١ٍٛٞ ذأٜٗح ٤ِْٝس ُِطؼر٤ٍ ػٖ ج٠٩حٌ جُؼحّ ٌَُٗ  2006، ػو٢ِ٤ ػٍٔ  جُٔ٘ظٔس ج٢ٌُِ ) 

ط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ٗحز ٖٓ هطحػحش ٝٝقىجش ٝنط٠ٞ جُِٓطس جُٔ٘ٗحز ٝض٣ٍٞٛ ٤ٌَٛ جُط٘ظ٤ْ ٝٓح ٣طٟٔ٘ٚ جُر٘حء جُ

 ٢ٛٝ.ض٘ظ٤ْ أ١ ٣ٞٞف ج١ًُ جُٔطرغ ج٫ِْٞخ ٢ٛ(  (  2004ػ٢ِ جُؿ١ٍٛٞ ، ٛح٫ش ن٣ٍطس جُط٘ظ٤ْ ) ٝج٫ض

 ج٫ضٛحٍ ٗٔحيؼ ضظٍٜ ٫ٝ.  جُٞظحتق ٝٚق ضظٍٜ ٫ ٝك٤ٜح.ٓح َٖٓ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٣ٞٞف  ج١ًُ جٌَُٗ

 جُٔى٣ٍ ٖٓ ج٫ٝجٍٓ ِِْٓس ضٞٞف ٢ٛٝ. ٝظ٤لس ٌَُ جُِٓطس ٓٓطٟٞٝ ٨ٍُٖجف ٓىٟ أ١ ضظٍٜ ٫ٝ.جُلؼ٤ِس

ذ٤٘ٔح ٢ٔٓ٣ ًطحخ جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝضك٤َِ جُ٘ظْ جُهٍجت١ جُط٘ظ٤ٔ٤س ذِٞقحش .جُه٣ٍطس جو٢ٗ  ك٢ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ

  :جُه٣ٍطس ضٞٞف ج٥ض٢(. ٝ   2009ػ٢ِ جُُػر٢ ، ) ( ٝ 2002،  جو٣د ٤ٌٖىٝه٘ٛٞز ٓكٔى )جُط٘ظ٤ْ 

 ٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤سج٧ٗٗطس جٍُت •

 جُطو٤ٓٔحش ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س •

 ػىو جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس •

 ٗطحم ج٩ٍٖجف •

 نط٠ٞ جُِٓطس •

 ٓٞجهغ ج٩وجٌجش •

 ٍٓجًُ جضهحي جُوٍجٌ •

  ( . 2005) ػٍٔ ػو٢ِ٤ ، جُٔؿحُّ ٝجُِؿحٕ جُىجتٔس  •

ٝأٛىجكٜح ، ٣ؼٍٜ ٓٞؾُ ج٤ُٓحْحش ٛٞ ػرحٌز ػٖ ًط٤د ٣طٟٖٔ جْْ جُٔ٘ظٔس ٝجُؼ٘ٞجٕ  ٢جُط٘ظ٤ٔٝجُى٤َُ 

ٝج٩ؾٍجءجش جُهحٚس ذحُٔ٘ظٔس ٣َٝٗٔ جُى٤َُ أ٣ٟح ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجُه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٍٖٝـ ُٜٔحّ 

ج٩وجٌجش ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٝجُِٓطحش ، ًًُٝي أْٔحء جٍُؤْحء ٝجُٔىٌجء ، ٝػحوز ٓح ٣ٍٗـ جُى٤َُ ذا٣ؿحَ ػٖ 

جُؼحِٓس ك٤ٜح ٝأ٣ٟح ٝٚق ُِٞظحتق جُٔهطِلس ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٗؿَٔ جُ٘ٗح٠ جُؼحّ ُِٔ٘ظٔس ٝنىٓحضٜح ٝقؿْ جُوٟٞ 

. ) جُى٤َُ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٗؼٍكٚ ذأٗٚ جُرطحهس جُٗه٤ٛس ُِٔ٘ظٔس كحُى٤َُ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ ٌَٓٔ ُِه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤س

 (.  2009ػ٢ِ جُُػر٢ ، 

  ( 2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ٟ٘ :  حٌظٕظ١ّ١ش حٌو٠َطش فٛحثي أْ 

 .جُٞظ٤لس ٠ٔٓٓ ضٞٞف -1
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 .ٖٓ أٓحّ ٣كحْد ٖٓ ضٞٞف-2

 .هْٓ ًَ ػٖ جُٔٓإٍٝ ٖٓ  ضٞٞف-3

 .ٓٞظق ًَ ٝظ٤لس ٠ٔٓٓ ضٞٞف . 4

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 5-11. ٝجٌَُٗ )جٗٗحتٜح ضْ ج٫هٓحّ أٗٞجع أ١ ضٞٞف. 5

 (5-11) رقم الشكل

  حٌٛظخثفحٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2012ُق ، جُٔٛىٌ : ) ٖٓ جػىجو جُٔإ

 

 

 2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  ( ٝ Gareth Jones,2003) :٢ٛ حٌؼًّٚطٕظ١ُ   طم١ُٔ أْٓ أْ

(  2010(ٝ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  231 – 224، ٘  2005ٝك٣ٍى ٣َحٌز ،  ( 2009) ػ٢ِ جُُػر٢ ، ٚ (

 . (  2004جُؼ٢ِ،  حٓكٔى ٜٓ٘ٝ)

 . جُٞظحتقػ٠ِ جْحِ   -أ

 .ُٝهىٓحش غجُِٓػ٠ِ جْحِ  -خ

 . ) جُط٣َٞغ جُؿـٍجك٢ ( جُٔ٘ح٠نػ٠ِ جْحِ  -ؼ

 ِي٠َ

 ٕمًحٌ

ِي٠َ 

حٌوِْ 

 ٚحٌٕمً 

 ِي٠َ

 ْ حلاػلا

 ِي٠َ

 حٌّٕخ١ك

 

 

 

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ حٌزلغ  ِي٠َ حٌّز١ؼخص

ٚحٌظط٠َٛ 

 شٚحٌؼلالخص حٌؼخِ

ِي٠َ طوط٢١  ِي٠َ حٌظ٠ُٛغ

 حٌّٕظـخص
ِي٠َ حٌظ٠َٚؾ 

 ٚحلاػلاْ

 

ِي٠َ 

حٌؼلالخص 

 حٌؼخِش

ِي٠َ ٍؿخي 

 حٌز١غ

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:43 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



223 

 

 . ُذحتٖ / جُٓٞم جُػ٠ِ جْحِ  -و

 .جُؼ٤ِٔحشػ٠ِ جْحِ  -ٙ

 . / ٓهط١ِ ًٍٓد أْحِ ػ٠ِ -ٝ

 

 : حٌٛظخثف أٓخّ ػٍٝ حٌظم١ُٔ -:أٚلا

 ْحْه٤سج٫ جُٞظهحتق قهٍٞ ج٫ٗٗهطس ذطؿ٤ٔهغ ٣طؼِهن ٝٛهٞ جُؼ٤ِٔهس جُك٤هحز كه٢ هر٫ٞ جُطو٤ْٓ ٠ٍم أًػٍ ٖٓ جٗٚ

-11. ٝجُؿهىٍٝ ) ٤ٓه٫ٞ ج٫ًػهٍ ٝٛه٢ جُؿى٣هىز جًٍُٗحش ٛٞ جُطو٤ْٓ ًٛج ٣طرغ ٖٓ أذٍَ ٖٓٝ .جُط٣ٞٓن ٜٝٓ٘ح

 .يُههههههههههههههههي ٣ٞٞههههههههههههههههف (6-11) ٝجُٗههههههههههههههههٌَ( ٣رهههههههههههههههه٤ٖ جذههههههههههههههههٍَ ُٓج٣ههههههههههههههههحٙ ٝػ٤ٞذههههههههههههههههٚ . 1

 

 (1-11حٌـيٚي ) 

 ِِح٠خ ٚػ١ٛد حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌٛظخثف

 

 ح١ٌٔجخص ) حٌؼ١ٛد (  حٌلٕٔخص ) حٌِّح٠خ ( ص

 .ًر٤ٍ ض٤ٓ٘ن ج٠ٍُ ٣كطحؼ . جٌُحَٓ ج٧ٍٖجف ٣ٖٟٔ 1

 .٘ٞػسطجُٔ جُِٓغ ٓغ ٣ط٘حْد ٫ .جُٞظ٤ل٢ جُطهٛٙ ٓرىأ ٣طرغ 2

 .كو١  جُط٘ل١ً٤ جُٔى٣ٍ ػ٠ِ ضٌٕٞ ج٧وجء ٓٓإ٤ُٝس .ج٫َوٝجؾ٤س ٣ٔ٘غ 3

 ٓطِد ُٞؾٞو ٝيُي ُِؼح٤ِٖٓ جُطى٣ٌد كٍ٘ ضوَ .ج٧ٗٗطس ُطؿ٤ٔغ ٝٓ٘طو٤س ػ٤ِٔس ٣ٍ٠وس جٗٚ 4

 . ٙجُطهٛ 

 ْرد ٍُِٛجػحش جُط٘ظ٤ٔ٤س .  ٞٗٗح٠ . جوجٌز جػٔحُُْٜٞس ض٤ٓ٘ن ػَٔ ًَ  5

 (6-11) رقم الشكل                                               

  حٌٛظخثفحٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ 

 

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ حٌظ٠َٚؾ  ِي٠َ حٌّز١ؼخص

 ٚحلاػلاْ

 

ِي٠َ طوط٢١  ِي٠َ حٌظ٠ُٛغ

 حٌّٕظـخص
٠َ حٌزلغ ِي

ٚحٌظط٠َٛ 

 ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش 
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 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 : حٌّٕخ١ك أٓخّ ػٍٝ حٌظم١ُٔ:  ػخ١ٔخ

 ػِه٠ ٓ٘طؿحضٜهح ضٓهٞم جُطه٢ ُِٗهًٍحش جُطوٓه٤ْ ٛهًج ٣ٛهِفٝ .جُٗهًٍس ذٜهح ضؼٔهَ ٓ٘طوهس ًَ ك٢ ٝٓٓطوِس لسٓهطِ أهٓحّ ض٘ظ٤ْ ٣طْ

 ضطرهغ ٓهح ٝػهحوز جُٔهطِلهس ُه٬ِوجٌجش ذحُ٘ٓهرس ٣ًٍُٓهس٬جُ أٝ ج٣ًٍُُٔهس ىٌؾهسجوجٌز ج٫ػٔحُ كِٓهلس ضكهىوٝ .ٝجْهغ ؾـٍجكه٢ ٗطحم

 .يُي ٣ٞٞف(7-11) ٌهْ ٌَٗٝجُ( ٣ر٤ٖ جذٍَ ُٓج٣حٙ ٝػ٤ٞذٚ . 2-11ٝجُؿىٍٝ )  .ج٣ًٍُُٔس

 (2-11حٌـيٚي ) 

 حٌّٕخ١كِِح٠خ ٚػ١ٛد حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ 

 ح١ٌٔجخص ) حٌؼ١ٛد (  حٌلٕٔخص ) حٌِّح٠خ ( ص

 .جُٔ٘ح٠ن ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ٚؼٞذس .جُوٍجٌش  أضهحي ٍْػس 1

 .جُِٓطس أْطهىجّ أْأش . جُٔ٘ح٠ن ػٖ جُىه٤وس جُٔؼِٞٓحش 2

 .جًٍُٗس ػٖ ٓهحُلس ض٣ٞٓو٤س ٤ْحْحش جضرحع .وسٓ٘ط ًَ ك٢ ج٧ٗٗطس ض٤ٓ٘ن ُْٜٞس 3

 جُكحؾس ُِطهٛٙ ك٢ جُٔ٘طوس ٓغ ػىّ ضٞكٍٛح.- .ٝجُٓٔؼس جٍُٜٗز 4

  . ٓ٘هلٟس ضٌح٤ُق 5

  . ٝجُطؿٍذس جُهرٍز 6

 

 

 (7-11) رقم الشكل                                               

  حٌّٕخ١ك حٌـغَحف١شحٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ 

 

 (2012، خْ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌفحٌّٜيٍ

 

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ػّخْ ِٕطمش

 ٛٓطٝحٌ

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ػّخْ ِٕطمش

 َل١شحٌ٘

 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ػّخْ ِٕطمش

 حٌّ٘خ١ٌش

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ػّخْ ِٕطمش

 غَر١شحٌ

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ػّخْ ِٕطمش

 ـٕٛر١شحٌ
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( 3-11. ٝجُؿهىٍٝ )  ج٫ٗطهحؼ ٓطؼهىوز جُٗهًٍحش ضٓهطهىٜٓح: ٚحٌويِةش حٌٔةٍؼش أٓةخّ ػٍةٝ حٌظم١ُٔ : " ػخٌؼخ 

 .يُي ٣ٞٞف(8-11) ٌهْ ٝج٣ٌَُٗر٤ٖ جذٍَ ُٓج٣حٙ ٝػ٤ٞذٚ . 

 (3-11حٌـيٚي ) 

 حٌٍٔؼش / حٌٔٛقِِح٠خ ٚػ١ٛد حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ 

 ح١ٌٔجخص ) حٌؼ١ٛد (  (حٌلٕٔخص ) حٌِّح٠خ  ص

 .جًٍُٗس ذ٤ٖ جُط٤ٓ٘ن ٚؼٞذس . ٝجُٔؼٍك٤س جُٗه٤ٛس جُٜٔحٌجش أْطهىجّ 1

  ٓح٤ُس ج٧ِ جُٔؼىجش أْطهىجّ 2

 .ٝجُٔطهٛٛس

  أٝ ٓطه٤ٖٛٛ ٓىٌجء أ٣ؿحو ٚؼٞذس

 .جنطٛح٘ أٚكحخ

 ٚؼٞذس ج٫ضٛح٫ش ذ٤ٖ جُٞقىجش .  .جُط٤ٓ٘ن ُْٜٞس 3

  .جُٔٓإ٤ُٝس ضكى٣ى ُْٜٞس 4

  .جُِٓطس ضل٣ٞٝ ُسْٜٞ 5

 

 (8-11) رقم الشكل

  ٍٔؼش حٚ حٌويِش / حٌٔٛقحٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌ

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 
( ٣ره٤ٖ 4-11ٝجُؿهىٍٝ )  . ٓهطِله٤ٖ ُذهحتٖجُ ٣ٌهٕٞ ػ٘هىٓح ٣ٓهطهىٜٓح : ِرةخثٓحٌ أٓخّ ػٍٝ حٌظم١ُٔ :" ٍحرؼخ

 .يُي ٣ٞٞف(9-11) ٌهْ ٝجٌَُٗجذٍَ ُٓج٣حٙ ٝػ٤ٞذٚ . 

 

 

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

  ٍٓغ

 ١َِٔس

ك ِي٠َ ط٠ٛٔ

 حٌٍٔغ

 حلآظٙلاو١ش

 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 حٌظٔٛق ٍٓغ
ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ٍٓغ

 هخٛش

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 حٌٜٕخػ١ش حٌٍٔغ
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 (4-11حٌـيٚي ) 

 ِرخثِِٓح٠خ ٚػ١ٛد حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌ

 

 ح١ٌٔجخص ) حٌؼ١ٛد (  حٌلٕٔخص ) حٌِّح٠خ ( ص

 . ج٫كٍجو ذ٤ٖ  جُط٤ٓ٘ن ٚؼٞذس . جُٔطهٛٛس جُٔؼٍكس جْطهىجّ 1

 .ج٫نطٛح٘ أٚكحخ ٖٓ جُؼَٔ ػٖ ػح٠ِس ٠حهحش ظٌٜٞ . جُط٤ٓ٘ن ُْٜٞس 2

  . ذحُؼ٬ٔء ج٫ٛطٔحّ 3

  ٣ى ٝجٞف ُِٔٓإ٤ُس . ضكى 4

 ج٫ْطلحوز ٖٓ جُلٍ٘ جُٔطحقس ٝكوح  5

 ُِٔٓطؿىجش . 

 

 

(9-11حٌ٘ىً ٍلُ )  

  ِرخثٓحٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌ                                   

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

( ٣ره٤ٖ جذهٍَ 5-11ُؿهىٍٝ ) ٝج. حٌظم١ُٔ ػٍٝ حٓخّ حٌؼ١ٍّخص : ٠ٔظويَ فةٟ حٌ٘ةَوخص حٌٜةٕخػ١ش : هخِٔخ"

 .يُي ٣ٞٞف(10-11) ٌهْ ٝجٌَُُٗٓج٣حٙ ٝػ٤ٞذٚ . 

 (5-11حٌـيٚي ) 

 ِِح٠خ ٚػ١ٛد حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌٛظخثف

 ح١ٌٔجخص ) حٌؼ١ٛد (  حٌلٕٔخص ) حٌِّح٠خ ( ص

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ٌٍَ٘وخص

 حٌٜٕخػ١ش

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 ٌٍَ٘وخص

 حٌوخٛش

 

 حٌظ٠ٛٔك ِي٠َ

  ٌٍّٔظٍٙه

 حٌٕٙخثٟ

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

  ٌٍّئٓٔخص

 حٌلى١ِٛش
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 ٚؼٞذس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش. جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُهرٍز. 1

  ُْٜٞس ج٫ٍْطػٔحٌ جُٔطٌٌٍ. 2

  ٔحٌ جُٔطٌٌٍ.ضؿ٘د ج٫ْطػ 3

4   

5   

 

 

(10-11حٌ٘ىً ٍلُ )  

  حٌظٕظ١ُ ػٍٝ حٓخّ حٌؼ١ٍّخص                                   

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

كوى ضِؿأ جًٍُٗس ج٠ُ أضرحع ٣ُٓؽ ٖٓ ج٫ّْ جُٓحذوس ٝيُي ٠روح" ُِظٍٝف :  ٓخىٓخ" :حٌظٕظ١ُ حٌَّوذ

 جضٚ ،أٝ هى ٣طْٞغ ٗٗح٠ ٝٓؿحٍ ػَٔ جًٍُٗس .ُٝٔططِرحش جُؼَٔ ٌٍٝٞٝ

 

جٕ جُٞظ٤لس ٢ٛ جْحِ ضو٤ْٓ ٝ ك٢ٜ ػ٤ِٔس  ضٜطْ ذحُٞظ٤لس ٤ُّٝ ذحُٔٞظق ،  ط١ٛٛف حٌٛظخثف: حِخ

جٕ جُٔٞظق ٣هٟغ ُٔطـ٤ٍجش ٓٓطٍٔز ٓػَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٜٗح جُؼٍ٘ٛ جُٔٓطٍٔ  ، ٝ جُؼَٔ ٝٝٞغ ج٤ٌَُٜ

ظ٤لس ٣كىو ٜٓحٜٓح ٠ٝر٤ؼطٜح ٝٓٓإ٤ُٝطٜح ٬ٚٝق٤طٜح جٕ ٝٚق جُٞٝ ،  جُ٘وَ ،جُطوحػى،جٜٗحء جُؼَٔ

)  ( D.D. Van Fleet and A.G. Bedeian,2007ٝ)ٝكٞجتى ٝٚق جُٞظ٤لس ٢ٛ :   ٠ٍٖٜٝٝح.

 (   2009ػ٢ِ جُُػر٢ ، 

 . ٝٞغ ٗظحّ ٨ُنط٤حٌ ٝجُطؼ٤ٖ.1

 .ضوى٣ٍ ٍُِٔضرحش ٝ ج٫ؾٌٞ.2

 .ٝٞغ ذٍجٓؽ ٬ُػىجو ٝجُطى٣ٌد )ُِؼح٤ِٖٓ(3

 ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك
 

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 لُٔ حٌظـ١ِٙ

ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 لُٔ ح١ٌٕٔؾ
ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 لُٔ حٌغِي
ِي٠َ ط٠ٛٔك 

 لُٔ حٌز٠خػش
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   ؾ٤س ك٢ جُؼَٔ..ٝٞغ ج٫َوٝج4

 

 

 ُ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ١ِيحهً طم١

ٓهىجنَ جْحْه٤س ُطو٤ه٤ْ ج٤ٌُٜهَ جُط٘ظ٤ٔه٢ نٔٓهس  ( 5) ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذٔىجنَ ضو٤٤ْ ج٤ٌُٜهَ جُط٘ظ٤ٔه٢ : كٜ٘هحى

ٝجُٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ٬ٚق٤س ًٝلحءضٚ ٖٓ جؾَ ضكو٤ن أٛهىجف جُٗهًٍس. جٕ جْهطهىجّ ج١ ٓهٖ ٛهًٙ جُٔهىجنَ 

 .D.D. Van Fleet and A.G) ضهٚ ٝظٍٝكهٚ ٝٛهًٙ جُٔهىجنَ ٛه٢:ٛهٞ ٓٓهأُٚ ٓطًٍٝهس ُِٔوه٤ْ ٝنرٍ

Bedeian,2007(ٚ ) ، 2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ( ٚ)  2009ػ٢ِ جُُػر٢   ) 

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ضك٤َِ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًح٬ٓ" قط٠ ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى نٍهح" ُٔرحوب جُط٘ظ٤ْ . حٌّيهً حٌ٘خًِ : 1

 ج٫ْح٤ْس .

ًج ٣ؼ٢٘ ٠ٍـ أْثِس ه٤ٍٛز ٓ٘حْرس ٌُِٗق ػهٖ ْٝهحتَ ٝٓؿهح٫ش ضطه٣ٍٞ جُط٘ظه٤ْ ٝٛ . ِيهً حلآجٍش :2

 ج٫وج١ٌ .ٝٓػحُٜح َٛ ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٓ٘حْرس ك٢ ًحكس ج٫وجٌجش.

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ٓوحٌٗس ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٍُِٗس ٓغ جًٍُٗحش جُٔ٘حكٓس ٝكه٢ ٗلهّ جُ٘ٗهح٠  .ِيهً حٌّمخٍٔش :3

 ٤ِٔس.ًٝٛج ٣ٓطىػ٢ ٓؼِٞٓحش ٚحوهس ٝٓٞٞٞػ٤س ْٝ

ٝٛ٘ح ٣طْ ض٣ٍٞٛ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔػح٢ُ ٝأكطهٍجٜ جُظهٍٝف ٝجُؼٞجٓهَ ج٬ُٔتٔهس ُهٚ  .حٌّيهً حٌّؼخٌٟ:4

 ًٝٛج ٣ل٤ى ك٢ : ٓحٛٞ ج٤ٌَُٜ ج٫كَٟ ُِططر٤ن؟ ٝٓحيج ػ٠ِ جُٔى٣ٍ إٔ ٣لؼَ؟ ٝٓح ٢ٛ جُِٓطحش ج٣ٌٍُٟٝس.

جْطس جُ٘ٓد ٝجُٔؼى٫ش ٓػهَ ٗٓهرس ٝٛ٘ح ضٓطهىّ جُٔوح٣ّ جُط٢ ٣طْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح  ذٞ . حٌّيهً حٌىّٟ :5

. ػههىو ج٫نطٛحٚهه٤ٖ جُهه٠ ػههىو ؿ٤ههٍ ج٫نطٛحٚهه٤ٖ. ٓههغ ٓوحٌٗههس ٛههًٙ جُ٘ٓههد  ٓههغ ٖههًٍحش أنههٍٟ ٓٔحغِههس

  ( ٣ر٤ٖ يُي .11-11ٝجٌَُٗ ) 

 (11-11حٌ٘ىً )

   ِيحكً طم١١ُ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 ِيحكً طم١١ُ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 ِيهً حٌّمخٍٔش حٌّيهً حٌّؼخٌٟ حٌّيهً حٌ٘خًِ ِيهً حلآجٍش   حٌّيهً حٌىّٟ
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 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

   

  ػَ٘ لخىٞهخطّش حٌفًٜ حٌ

ؼىّ جُط٘ظ٤ْ جي ٣ُ  جوجٌز ج٫ػٔحٍٓٞٞٞع جُط٘ظ٤ْ ٝٛٞ جُٞظ٤لس جُػحُػس ٖٓ ٝظحتق  كحو١ ػٍٍٗٝ جُلَٛ جُُوى ض٘ح

٣ٜطْ ذطوى٣ْ جُْٞحتَ جُط٢ ضٟهر١  ٝٛٞ  ٓ٘ظٔس جػٔحٍك٢ أ٣س  جوجٌز جػٔحٍج٩وج١ٌ ٖٓ جُٞظحتق ج٧ْح٤ْس ٣٧س 

 .ٍ جُؿٜهى ٝج٩ًػهحٌ ٓهٖ كؼح٤ُطهٚؾٔحػ٤هس ٝجُطه٢ ٓهٖ ن٬ُٜهح ٣ٓهطط٤غ ضهٞك٤ ػٔهَ جُلهٍو ْهٞجء ذٛهلس كٍو٣هس أّ

كه٢ ٝ جُط٘ظ٤ْ ٛهٞ أقهى أٛهْ ٗٗهح٠حش جُؼ٤ِٔهس ج٩وج٣ٌهس كه٢ جُٔإْٓهحش جُٔهطِلهس، ٝؿحُرهحً ٛهٞ جُػهح٢ٗ ذحُطٍض٤هدٝ

ٝظ٤لس جُط٘ظه٤ْ ٝ جُط٘ظ٤ْ ٣ر٤ٖ جُؼ٬هحش ذ٤ٖ ج٧ٗٗطس ٝجُِٓطحشإٔ  كح٣ٍٞ ١ٍ٘ٛ  ُؼٍ٘ٛ جُط٘ظ٤ْ ٣وٍٞ  ٝٚلٚ

 ج٫وج١ٌ ٝجُط٘ظه٤ْ .ٝجُٓهِطحش جُٜٔهحّ ٔحو٣س ٖٓ نه٬ٍ ٤ٌٛهَ ٌْه٢ٔ ٣ره٤ٖػ٤ِٔس وٓؽ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝجُ ٢ٛ

 . ج٫وجء قٖٓٝ .ج٫هطٛحوٝ جٍُٓػس: ٢ٛ غ٬غس ػٞجَٓ ػ٠ِ أٛىجكٚ ضكو٤ن ك٢ ٣ؼطٔى جُلؼحٍ ٝجُؿ٤ى 

ػهحوز ٓهح ٣ٞؾهى كه٢ جُٔ٘ظٔهحش ٗٞػهحٕ ٓهٖ ج٤ُٜحًهَ ٝٝجُكو٤وس إٔ جُط٘ظ٤ْ ٣ؼُىّ ؾهُءجً ٓهٖ جُؼ٤ِٔهس ج٩وج٣ٌهس، 

.  جٓهح ج٤ٌُٜهَ جُط٘ظ٤ٔه٢ ؿ٤هٍ جٍُْه٢ٔٝ ج٤ٌُٜهَ جُط٘ظ٤ٔه٢ جٍُْه٢ٔ : ًحُطهح٢ُ ) أٌٖحٍ جُط٘ظ٤ْ (  سجُط٘ظ٤ٔ٤

جٗٔههح٠ جُط٘ظهه٤ْ كٜهه٢ ٗههٞػ٤ٖ جُهه١ٔ٘ ج٤ٌُٔههح٢ٌ٤ٗ ٝجُهه١ٔ٘ جُؼٟهه١ٞ ٝٛ٘ههحى جٗههٞجع ُِط٘ظهه٤ْ ٛهه٢ ٌخ ج٫ْههٍز 

ٝجُههه٘ظْ  جُٔؼحٚهههٍز ٝجُؼ٬ههههحش ج٫ٗٓهههح٤ٗس جوجٌز ج٫ػٔهههحٍٝجُهههى٣ٔوٍج٢٠ ٝجُر٤ٍٝهٍج٠ههه٢ ٝجٌُهههح٢ُٓ٣ٌ  ٝ

 ٝؿ٤ٍٛح . 

ٝض٘ههحٍٝ جُلٛههَ  ج٣ٟههح ضؼ٣ٍههق جُط٘ظهه٤ْ ٝج٤ٔٛطههٚ ٝجٛىجكههٚ ٝجُرؼههى ج٫ؾطٔههحػ٢ ُههٚ، ٝكٞجتههىٙ ٝنٛحتٛههٚ 

ٝنطٞجضٚ  ، ٝٓؼٞهحضٚ ٝٓىجنَ وٌجْطٚ ، ٝٓىجنَ ضو٤٤ٔٚ ٝقح٫ش جػحوش جُط٘ظ٤ْ .  ٝض٘هحٍٝ جُلٛهَ ج٣ٟهح 

ظهحتق ٝجُؼ٤ِٔهحش ٝجُُذهٕٞ ٝجُٓهٞم ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جًٍُٗحش ضؼ٣ٍلهح ٝكٞجتهى ٝجْهّ ضوٓه٤ْ ٝكوهح ُِٞ

ٝجُٓههِؼس ٝجُهىٓههس ٝجُٔٞهههغ جُؿـٍجكهه٢ ٝج٫ْههحِ جًٍُٔههد / جُٔهههط١ِ ٝػٍك٘ههح ُٓج٣ههح ٝػ٤ههٞخ ًههَ ٜٓ٘ههح  

 ٝضطٍه٘ح ج٠ُ ٓىجنَ وٌجْس جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج٠ُ ض٤ٚٞق جُٞظحتق ٝكٞجتىٙ . 
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 ػَ٘ لخىٞأٓجٍش حٌفًٜ حٌ

يس اؿخرخص ٚحكيس ِٕٙخ فم٢ ٛل١لش , ٟغ ىحثَس كٛي  ٍِِ ( فمَس , ٌىً فمَس ػ٠20ظىْٛ ٌ٘ح حٌٔئحي ِٓ )

 حلإؿخرش حٌٜل١لش ٌىً فمَس ٚػٍٝ حٌظَط١ذ :

 ئقىٟ جُؼرحٌجش ج٥ض٤س ٤ُٓص ٖٓ نطٞجش ػ٤ِٔس جُط٘ظ٤ْ:.1

 ضكى٣ى ٓح ٣٘رـ٢ ػِٔٚ. -أ

 ضو٤ْٓ أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ ٝض٣َٞغ ج٧ػٔحٍ. -خ

 ضو٣ٍٍ ٓىٟ جٍُهحذس، ٝجُِٓطس ج٬َُٓس، ٝجُط٤ٓ٘ن. -ؼ

 جُطهط١٤ ٝضل٣ٞٝ جُِٓطس.  -و

 . إٔ ٓىجنَ ذ٘حء ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جًٍُٗحش ٢ٛ:2

 جُٔىنَ جُطو٤ِى١. -أ

 جُٔىنَ جُر٤ث٢. -خ

 ٓىنَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٜٔحّ. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 ضؼطرٍ جُط٘ظ٤ٔحش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس: -3

 ؿ٤ٍ ٍٖػ٤س . -أ

 هٞجػى ؿ٤ٍ ٌٓطٞذس ُِِٓٞى ج٧ٗٓح٢ٗ. -خ

 ٢ جُٔ٘ظٔحش.ؿ٤ٍ ٓٞؾٞوز ك -ؼ

 نحٌؼ ج٤ُٓطٍز.  -و

ُرِههٞؽ  . جٕ ػ٤ِٔههس ضوٓهه٤ْ جُؼٔههَ ٝضكى٣ههى جُٓههِطحش ٝجُٔٓههإ٤ُحش ٝجُٛهه٬ق٤حش ٝجُؼ٬هههحش ٝج٫ضٛههح٫ش4

 جُٜىف ٛٞ : 

 أ.  جُط٘ظ٤ْ . 

 خ. جُطٞؾ٤ٚ . 

 ؼ. جُطهط١٤ . 

 و. جُط٤ٓ٘ن . 

 . ٖٓ جْرحخ ٝٓرٌٍجش ج٤ٔٛس جُط٘ظ٤ْ : 5

 أ. ض٤ٞٞف ذ٤ثس جُؼَٔ . 

 ذ٤ثس جُؼَٔ ٝجٗؿحَ جُٞظحتق . خ. ض٤ٓ٘ن 

 ؼ. ذ٘حء ج٤ٌَُٜ ج٢ٍُْٔ ٫ضكحي جُوٍجٌجش . 
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 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 . جٕ جذؼحو جُٔلّٜٞ ج٫ؾطٔحػ٢ ُِط٘ظ٤ْ ٢ٛ : 6

 أ. ٝؾٞو ٓؿطٔغ . 

 خ.  ٝؾٞو ٗظْ . 

 ؼ. ٝؾٞو جكٍجو . 

 و. ) أ+خ( ٚك٤كحٕ . 

 . ٖٓ ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش جُط٘ظ٤ْ : 7

 أ.  جُِٓطس . 

 ٓإ٤ُس . خ. جُٔ

 ؼ. جُطل٣ٞٝ . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 . جٌَُٗ جٝ جٍُْْ ج١ًُ ٣ٞٞف ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٍُٗس ٓح ٛٞ : 8

 أ. جُى٤َُ جُط٘ظ٢ٔ٤ . 

 خ.  جٌُطحخ جُط٘ظ٢ٔ٤ . 

 ؼ. جُه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤س . 

 و. ٫ٖة ٓٔح يًٍ ٚك٤ف.

 . جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ جٗٔح٠ جُط٘ظ٤ْ : 9

 أ. ج١ُٔ٘ ج٤ٌُٔح٢ٌ٤ٗ . 

 خ. ج١ُٔ٘ جُر٤ٍٝهٍج٢٠ . 

 ؼ. ج١ُٔ٘ جُؼ١ٟٞ . 

 و. ) أ + ؼ( ٚك٤كحٕ . 

 . جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ جٗٞجع جُط٘ظ٤ْ : 10

 أ. ١ٔٗ ٌخ ج٫ٍْز . 

 خ. ج١ُٔ٘ جُى٣ٌطحض١ٌٞ . 

 ؼ. ج١ُٔ٘ جُى٣ٔوٍج٢٠ . 

 و. ج١ُٔ٘ ج٫وج١ٌ . 

 . ٖٓ ٓرحوب جُط٘ظ٤ْ : 11

 أ. ٝقىز ج٫ٛىجف . 

 خ. ٝقىز ج٫ٍٓ . 
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 ٗطحم ج٫ٍٖجف ٝجُطل٣ٞٝ .  ؼ.

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 . ٖٓ جٛىجف جُط٘ظ٤ْ : 12

 أ. ضك٤ى ج٫ضٛح٫ش ٝجُؼ٬هحش . 

 خ. جٗؿحَ ج٫ٛىجف جٍُٔؾٞز . 

 ؼ. ج٫ٗٓؿحّ ٝجُطٌحَٓ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش جُٔ٘ظٔس . 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 . جقىٟ جُؼرحٌجش جُطح٤ُس ٚك٤كس : 13

 هطِق ػٖ ضه٣َٞ جُِٓطس . ج . ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٣

 خ. ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝ ضه٣َٞ جُِٓطس  ٝجقىز . 

 ؼ. ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٝ ضه٣َٞ جُِٓطس ٝؾٜحٕ ُؼِٔس ٝجقىز  . 

 و. ضل٣ٞٝ جُِٓطس ٫ ٣هطِق ػٖ ضه٣َٞ جُِٓطس . 

 ئٕ أّْ ٝٓرحوب  جُط٘ظ٤ْ:. 14

 ٝجقىز. -أ

 ضهطِق ذحنط٬ف ٌْحُس جًٍُٗس ٝػىو جُؼح٤ِٖٓ. -خ

 نط٬ف أٛىجف هْٓ جُط٣ٞٓن.ضهطِق ذح -ؼ

  )أ + خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ئٕ ج٧ِْٞخ جُٔطرغ ُط٤ٞٞف أ١ ض٘ظ٤ْ ٛٞ:. 15

 ض٤ٚٞق جُٞظحتق. -أ

 ٗٔٞيؼ ج٫ضٛح٫ش. -خ

 جُه٣ٍطس جُط٘ظ٤ٔ٤س. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ٖٓ جُٔىجنَ ج٧ْح٤ْس ُطو٤٤ْ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٍُِٗس:16

 جُٔىنَ جُٗحَٓ، جُٔىنَ جُٔػح٢ُ. -أ

 ٓىنَ ج٧ْثِس، ٓىنَ جُٔوحٌٗس. -خ

 )أ + خ( ٚك٤كحٕ. -ؼ

 جُٔىنَ ج٢ٌُٔ، جُٔىنَ جُ٘ٞػ٢. -و

 . أ١ ٖٓ جُطح٤ُس ٤ُّ ٖٓ كٞجتى جُٞٚق جُٞظ٤ل٢:17

 ٝٞغ ٗظحّ ٬ُنط٤حٌ ٝجُطؼ٤٤ٖ. -أ
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 ضوى٣ٍ جٍُٝجضد ٝج٧ؾٌٞ. -خ

 ضو٤َِ ٓؼىٍ وٌٝجٕ جُؼَٔ. -ؼ

 ٝٞغ ذٍجٓؽ ئػىجو ٝضى٣ٌد جُؼح٤ِٖٓ. -و

 

 قىٟ ج٥ض٤س ٤ُّ ٖٓ أؾُجء جُٔ٘ظٔس ج٧ْح٤ْس:. أ18

 جٍُْحُس. -أ

 ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س. -خ

 ُْٞط٠.جوجٌز ج٫ػٔح٫ -ؼ

 جٍُأِ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢. -و

 . جُط٤ٚٞق ٣ٜطْ ذـ:19

 جُٔٞظق. -أ

 جُٞظ٤لس. -خ

 .ضوى٣ٍ جٍُٔضرحش ٝج٧ؾٌٞ -ؼ

 وضع نظام الاختيار والتعيين. -د

 ٘حؾف ٢ٛ : . جٕ ػٞجَٓ ضكو٤ن جُط٘ظ٤ْ ج٫وج١ٌ ج20ُ

 أ. جٍُٓػس . 

 خ. قٖٓ ج٫وجء . 

 ؼ. ج٫هطٛحو . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 
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 ػَ٘ لخىَِٞحؿغ حٌفًٜ حٌ

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ 5ج٫ػٔحٍ،  ٠جوجٌز ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ج٫وجٌز ، ٓرحوء١ 2007ن٤َِ جُٗٔحع ،   -

 . 67 -23٘  ،ج٫ٌوٕ  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

 . 123٘  ، ج٫ٌوٕ -، جُطهط١٤ ج٫وج١ٌ، وجٌ جْحٓس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔح2010ٕقٓحّ جُؼٍذ٢ ،  - 

ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ( ، ًٍُٓ ضط٣ٍٞ ج٫وجء  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ،  -

 .   78 -45، ٘ ٍٓٛ  –ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

 –، جُههىجٌ جُٓههؼٞو٣س ُِ٘ٗههٍ ٝجُط٣َٞههغ، ؾههىز  1جُؼحٓههس، ٠وجٌز ٫ج،  جُههٞؾ٤ُ كهه٢ 2004جُؼِهه٢،  حٓكٔههى ٜٓ٘هه -

 .176، ٘جُٓؼٞو٣س 

، ج٫ٌوٕ  –، ٓطرؼههس جُٗههؼد ، جٌذههى 5ٝج٫ػٔههحٍ ، ٠وجٌز ، جُٔرههحوء١ ٝج٫ٚههٍٞ ُهه2005٬ك٣ٍههى ٣َههحٌز ،   -

٘209- 250  . 

 ج٫ٌوٕ .   –ٕ ، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔح1ُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز جػٔح٫، 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 –، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ًٔه٢ ٝضك٤ِِه٢ (، وجٌ جُكحٓهى ُِ٘ٗهٍ ، ػٔهحٕ 2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ . 

 ج٫ٌوٕ .   –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز ،  2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  -

  ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ٤1ؿ٢ ، ٠، جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض2010ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

 ٍٓٛ .   –، ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز 5،  جُط٘ظ٤ْ، ٤ْ2004٠ى ٛٞج١ٌ،  -

 ج٫ٌوٕ .    -أٍٚٞ ٝٓلح٤ْٛ ، وجٌ ٍَٛجٕ ، ػٔحٕ جوجٌز ج٫ػٔحٍ،  2006ػٍٔ ػو٢ِ٤ ،   -

 .ٍٓٛ –، وجٌ ج٩ٖؼحع ُِطرحػس ، جُوحٍٛز  ٝجُط٘ظ٤ْ جوجٌز ج٫ػٔحٍ، أٍٚٞ  2005ػ٢ِ جُؿ١ٍٛٞ ،   -

، وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س ،  3،  جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝضك٤َِ جُ٘ظْ ، ٠ 2004جو٣د ٤ٌٖى ،  ٝه٘ٛٞز ٓكٔى    -

   .ٍٓٛ –جُوحٍٛز 

 ج٫ٌوٕ .   -، ٌٓطرس جٍُجتى جُؼ٤ِٔس ، ػٔحٕ جوجٌز ج٫ػٔحٍ،  ٓرحوب ػِْ  2001ٝػ٢ِ ذًٍحش ، ػ٢ِ ػرحِ     -
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 ج٫ٌوٕ .   -، جُٔ٘ظٔس ٝٗظ٣ٍس جُط٘ظ٤ْ ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ  2004ػٍٔ ػو٢ِ٤ ،  -  

ج٫ٌوٕ -، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ ػٔحٕ  1،  جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ، 2002٠جُؼ٤ٔحٕ ،  ٓكٔٞو  -

 . 

 .  ج٫ٌوٕ   -َ ٍُِ٘ٗ ، ػٔحٕ،  وجٌ ٝجت 1، ٗظ٣ٍس جُٔ٘ظٔس ج٤ٌَُٜ ٝجُط٤ْٔٛ ، ٠ 2000ٓإ٣ى جُٓحُْ ،   -

 . ج٧ٌوٕ -، وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ ، ػٔحٕ  2،  جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ٠ 2007ٓكٔى جُو٣ٍٞض٢ ،  -

- Bateman, Thomas S., Snell, Scott A., 2004, Management, The New 

Competitive Landscape, New York: McGraw-Hill, Sixth ed , PP. 468 – 

472. 

- D.D. Van Fleet and A.G. Bedeian,2007,  A History of the Span of 

Management, Academy of Management Review, pp. 356-272. 

- D.S. Pugh, and D.J. Hicson,2005,  Organization Structure: Size and 

Performance, New York: Prentic-Hall, pp. 462-481. 

- Gareth Jones,2003,  Organizion Theory, 2
nd

, ed., New York: Addision- 

Wesley, 63-74.  

- Henry Mintzberg,2002,  The Structuring of Organizations, New York: 

Prentice-Hall , pp. 132-138. 

- Hodgetts, Richard M., Hegar, Kathryn W., 2000 , Modern Human 

Relations At Work, Ohio: Thomson South-Western, 9
th

. ed., pp. 332 -

342. 

- Hugh C. Willmott,2001,  " The Structuring of Organizational Structures: 

A Note," Administrative Science Quarterly, pp. 470-474. 

- J. Woodward,1997 ,  Industrial Organization: Theory and Practice, 

London: Oxford University Press,. 

- Lyman W. Porter,2001 ,  " Orgaization structure and Performance: A 

Critical Review," Academy of Management Review, pp. 49-55. 

- Mullins, Laurie J. 2005,Management Organizational Behaviour, England 

London: Prentice Hall, Seventh ed., PP. 511 - 532. 
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- Thomas A. Stewart, 1992," The Search for the Organization of 

Tomorrow," Fortune, May 18, p123. 

- Williams Chuck, 2003, Management Organizational, Ohio: Thomson 

south-western, Second ed., PP. 66 – 69. 
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 (( Coordinating ْغٍقاىتوظٍفخ                      
                 

 
 ط١ّٙي  .            

 .  ١ٕٔكطؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌظ

 . ١ٕٔكحٌظ ح٘يحف

 ِزخىة حٌظ١ٕٔك.  

 .  ١ٕٔكحٌظ ٚحٗىخي أٔٛحع

 حٌظ١ٕٔك .ػٛحًِ ٔـخف 

 .   ٔخىّهخطّش حٌفًٜ حٌ

 ٔخىّ.أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

 . ٔخىَِّحؿغ حٌفًٜ حٌ

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ػشش ًّاىفصو اىثب
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 َػ٘ ٟٔؼخحٌفًٜ حٌ

 ( ( Coordinating حٌظ١ٕٔك  ٚظ١فش 

 اىفصو: أهذاف

 ُلَٛ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج ج جُوحٌب٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 .جٗٞجع ٝجٌٖحٍ جُط٤ٓ٘نُٝط٤ٓ٘ن جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ ج -1

 ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُط٤ٓ٘ن . جُوىٌز ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ًَ   -2

 .  جُطؼٍف ػ٠ِ ػٞجَٓ جُط٤ٓ٘ن جُ٘حؾف -3

 جُطؼٍف ػ٠ِ ٠ٍم ٝجْح٤ُد جُط٤ٓ٘ن .  -4

 جُطؼٍف ػ٠ِ ُٓج٣ح ٝنٛحتٙ جُط٤ٓ٘ن . . 5

 . جُطؼٍف ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش جُط٤ٓ٘ن6

 

  Introductionط١ّٙي . 

 

٣ؼطرهٍ جُط٘ٓه٤ن ٓهٖ ج٧ٗٗهطس ج٩وج٣ٌهس جُٜحٓهس جٗهٚ كٍو٣ٍ٣هي ضهح٣ٌِٞ  ق٤هع   )ٖٓ جُوحتَ )جُط٤ٓ٘ن ؾٍٞٛ ًٍُٝٓ ج٫وجٌز

ٌرٍ قؿْ جُٔ٘ظٔحش ئي أٚركص ضَٗٔ ػ٠ِ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٞقىجش ج٩وج٣ٌهس ، ضوهّٞ ًهَ ٝقهىز ُجُط٤ٓ٘ن ٝضٍؾغ أ٤ٔٛس 

ٓههٖ ٛههًٙ جُٞقههىجش ج٩وج٣ٌههس ذههأٗٞجع ٓطؼههىوز ٓههٖ ج٧ٗٗههطس ذؼٟههٜح هههى ٣ٌههٕٞ ٖههرٚ ٓٓههطوَ ػههٖ ج٧ٗٗههطس جُطهه٢ ضوههّٞ ذٜههح 

٧نٍٟ ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ًُُي ضرٍَ أ٤ٔٛس جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ ، ٝذؼٟٜح هى ٣طىجنَ ٓغ أٗٗطس جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ج

جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٧ٗٗهطس جُطه٢ ضوهّٞ ذٜهح أؾهُجء جُٔ٘ظٔهس جُٔهطِلهس ، ًٔهح ضرهٍَ أ٤ٔٛهس جُط٘ٓه٤ن ذه٤ٖ جُٔ٘ظٔهس ٝؿ٤ٍٛهح ٓهٖ 

 جُٔ٘ظٔههههههههههحش ج٧نههههههههههٍٟ كهههههههههه٢ جُر٤ثههههههههههس ٝيُههههههههههي ٗط٤ؿههههههههههس ضُج٣ههههههههههى ػههههههههههىو ٓههههههههههٖ ٛههههههههههًٙ جُٔ٘ظٔههههههههههحش . 

ج٧نههٍٟ ٌُٜٝ٘ههح ضٔػههَ  سػههٖ جُؼ٤ِٔههحش ٝج٧ٗٗههطس ج٩وج٣ٌهه ُههًج ٗوههٍٞ إٔ ػ٤ِٔههس جُط٘ٓهه٤ن ج٩وج١ٌ ٤ُٓههص ػ٤ِٔههس ٓٓههطوِس

 ٞههههٌٍٝز ٫ ؿ٘هههه٠ ػٜ٘ههههح كهههه٢ ؾ٤ٔههههغ جُؼ٤ِٔههههحش ج٩وج٣ٌههههس ج٧نههههٍٟ ٓههههٖ ضهطهههه١٤ ٝض٘ظهههه٤ْ ٝضٞؾ٤ههههٚ ٌٝهحذههههٚ . 

 ( . 2004جو٣د ٤ٌٖى ،  ٝه٘ٛٞز ٓكٔى )

٣ٌهس ، ٣ٝ٘رـه٢ ٓهٖ ػ٘حٚهٍ جُٞظ٤لهس ج٩وج ػحُهعجُؼ٘ٛهٍ جُ جوجٌز ج٫ػٔهحٍػِٔهحء  ٣ٝؼطرهٍ جُط٘ٓه٤ن ج٩وج١ٌ ػ٘هى ذؼهٝ

ٝٓٓإ٤ُٝطٚ ، ٝٓهٖ  ه٤حٓٚ ذٜٔحٓٚ ج٩وج٣ٌس إٔ ٣٘ٓن أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ جُٔهطِق ج١ًُ ٣ىنَ ك٢ ٗطحم ِْططٚ ُِٔى٣ٍ ك٢ ئغ٘حء
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ذٌَٗ نح٘ ُِٝٔ٘ظٔس ذٌَٗ ػهحّ ، ٝئَجُهس  أٍْع جُْٞحتَ ُطكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ٝٞٞـ ج٧ٛىجف ُِٞقىز ج٩وج٣ٌس

ػِه٠ جُط٘ٓه٤ن ج٩وج١ٌ ٓهٖ ذىج٣ههس  جُلؼحُهس جُؼٔههَ جوجٌز ج٫ػٔهحٍػِه٠  ُهًج ٣ؿهد ٝجٍُٔؤْٝه٤ٖ جُـٔهٜٞ ذه٤ٖ جُهٍت٤ّ

% ٓهٖ ٬ٌٗٓ40ش ٝضؼػٍ ُ٪ػٔهحٍ جُوحتٔهس ، ػِٔهح إٔ ٗٓهرس  جُطهط١٤ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ُطكو٤ن ج٧ٛىجف ٢ً ٫ ضٞجؾٚ

جُلٛهَ ُ٘طكهىظ ٝههى ؾهحء ٛهًج  . أػٔحُٜح ْررٜح ٛٞ جُط٘ٓه٤ن ج٩وج١ٌ جوجٌز جػٔحٍك٢  جُٔٗحًَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُٔ٘ظٔحش

ذٌَٗ ٓهطٍٛ ػٖ جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ  ٍٝٗٗـ ك٤ٚ ضؼ٣ٍق جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ُٝٓج٣حٙ ٝأٛىجف ٝٓرحوتٚ ٝأٗٞجػٚ ٝأٖهٌحُٚ 

 .٠ٝهههههههههههههههههههٍم ٝأْهههههههههههههههههههح٤ُد جُط٘ٓههههههههههههههههههه٤ن ج٩وج١ٌ ٝٓؼٞههههههههههههههههههههحش جُط٘ٓههههههههههههههههههه٤ن ج٩وج١ٌ ٝػ٬ؾٜهههههههههههههههههههح

ٗحؾكهس ضوهّٞ ػِه٠ وػهحٓط٤ٖ ٝػ٠ِ جْٓٚ ًٌٝحتُٙ جُػ٬غس جُو٤حوز ٝج٫ضٛح٫ش ٝجُكٞجكُ ق٤ع إٔ أ١ ٓ٘ظٔهٚ ُ٪ػٔهحٍ  

 (  2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ، ٛٔح: )

 ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٝكوح ُِطهٛٛحش جُٔطِٞذس. -

 ض٤ٓ٘ن جُؿٜٞو ٝجُٜٔحّ ضكو٤وح ٨ُٛىجف. -

 

 طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌظ١ٕٔك

 ضٟحكٍ جُؿٜٞو جُٔٗطًٍس ُِٔٞظل٤ٖ ، ًَ ك٤ٔح ٣هٛٚ ذٌَٗ ٣ٌَٔ :  "ٖٓ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس  ٝضؼ٢٘ جُط٤ٓ٘ن ػ٤ِٔس

 (  . ٖٝٓ ٓ٘ظ2009ٌٟٞٚ ذؼٟح ً ك٢ أوجء ئوج١ٌ ٓٞقى ٖٓ أؾَ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٛىف ٓكىو") ػ٢ِ جُُػر٢ ، ذؼ

أوجتْٜ ٧ػٔحُْٜ  "ػَٔ ؾٔحػ٢ ٓٗطٍى ٣ظٍٜ ك٤ٚ جُٔٞظلٕٞ ٌؤْحء ٍٝٓؤ٤ْٖٝ أغ٘حء : جُط٤ٓ٘ن ٛٞ  ئ٢ٓ٬ْ

ٝجُكن ضرحٌى ٝضؼح٠ُ ٣وٍٞ   ." ٜٓٔس ٓؼ٤٘س ًحُر٤٘حٕ جٍُٔٚٞ٘ ، ٝك٢ جٗٓؿحْٜٓ ٝضلحْٜٛٔ ًحُؿٓى جُٞجقى ٩ٗؿحَ

ٝإٔ   ، ( 2جُٔحتىز :  ) .( ٝجُؼىٝجٕ ٝضؼحٝٗٞج ػ٠ِ جُرٍ ٝجُطوٟٞ ٫ٝ ضؼحٝٗٞج ػ٠ِ ج٩غْ)   : ك٢ ٓكٌْ ًطحذٚ ج٣ٌٍُْ

جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣طكون ذـ٤حخ جُطؼحٕٝ جُؿٔحػ٢ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ  ٖٓ أؾَ جُؼَٔ جُٔٗطٍى  كٌَ ض٤ٓ٘ن 

 ( 2010ٓكٔى ػرى جُـ٢٘ ، ) .ٕ ض٤ٓ٘وحضؼحٕٝ ٤ُّٝ ًَ ضؼحٝ

ٝ ٣طٞهق ػ٠ِ قٖٓ جُط٤ٓ٘ن جٗؿحَ ج٫ٛىجف ذحػ٠ِ  جوجٌز ج٫ػٔح٣ٍٔحٌِ جُط٤ٓ٘ن وٌٝج ٛحٓح ك٢ ضكو٤ن جٛىجف 

وٌؾس ٖٓ جُلؼح٤ُس، ٝ جُوحتى ج٫وج١ٌ ٛٞ ج١ًُ ٣وّٞ ذٜٔٔس جُط٤ٓ٘ن ك٢ قىٝو ٝقىضٚ ك٤َٞع ج٫نطٛحٚحش ذ٤ٖ 

ٜٞو ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ج٫هٓحّ قط٠ ٣طْ ضكو٤ن جٛىجف جُٔ٘ظٔس ذٌَٗ ٓطٌحَٓ ٝجيج ًحٕ ٍٓؤ٤ْٚ ٝ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ض٤ٓ٘ن جُؿ

جُط٤ٓ٘ن ٣ؼطرٍ ذكن ٝظ٤لس جْح٤ْس ٖٓ ٝظحتق جُوحوز ج٫وج٤٣ٌٖ، كٜٞ ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ٤ِْٝس ٖٓ ْٝحتَ ضكو٤ن 

 ( . 2005جٛىجف جُٔ٘ظٔس.) ػ٢ِ جُؿ١ٍٛٞ ، 

س جُٞقىجش جُٔٓطوِس ٝج٫وجٌجش ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جٛىجف ٝجُط٤ٓ٘ن ٛٞ " ػ٤ِٔس ضكو٤ن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جٛىجف ٝجٗٗط 

جُٔ٘ظٔس ذٌلحءز"  ٝذىٕٝ جُط٤ٓ٘ن ٣لوى ج٫كٍجو ٝج٫وجٌجش ٌؤ٣س جوٝجٌْٛ ك٢ جُٔ٘ظٔس، ًٔح ٣ٓؼٕٞ ج٠ُ ضكو٤ن جٛىجكْٜ 

ج٤ُٟوس جٝ جُٔكىٝوز ػ٠ِ قٓحخ جٛىجف جًٍُٗس  ًٌَ ٝجُؼ٤ِٔس جُٔ٘ٓوس ٢ٛ ضِي جُط٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜح جٗٗطس ج٫كٍجو 

 (  Hugh C. Willmott,2001 )ؿحٗٓس ٝٓطٌحِٓس ٗكٞ ضكو٤ن ٛىف ٓٗطٍى.ٓط
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ٝجُط٤ٓ٘ن ٛٞ جقى ج٫ٛىجف ج٤ُٝ٫س ٌَُ ٓى٣ٍ ٝذحٍُؿْ ٖٓ يُي كحٕ جُٔى٣ٍ جٌُقء جُوى٣ٍ ٫ ٣هٛٙ ج٫ ؾُء  

ٚـ٤ٍ ٖٓ ٝهطٚ ُِؼَٔ جُط٤ٓ٘و٢. ٣ٍٝؾغ يُي ج٠ُ جٗٚ ٣ٌٖٔ ضكو٤ن جُؼَٔ جُٔطٌحَٓ جْحِ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٫ْطهىجّ 

ُٔحٍٛ ٌَُ جُٔظحٍٛج٫وج٣ٌس ٖٓ ضهط١٤ ٝض٘ظ٤ْ ٝضٞظ٤ق ٌٝهحذس .ٝػ٘ىٓح ٣ٞجؾس جُٔى٣ٍ جُكحؾس ج٠ُ جُكٌٛٞ ػ٠ِ ج

( ٝ) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ،   ٤ْ2004ى ٛٞج١ٌ، ض٤ٓ٘ن جكَٟ، ك٤ؿد ػ٤ِٚ جٕ ٣حنً ك٢ قٓرحٗٚ ج٫ػطرحٌجش ج٫ض٤س :) 

2008  . ) 

 . جُط٘ظ٤ْ جُٔر١ٓ: ٝ ٣طٔػَ ك٢ ج٫ض٢ :1

 ٗٗطس ك٢ ٝقىجش جوج٣ٌس ذٌَٗ ٣ٓحػى ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن.ضؿ٤ٔغ ج٫ -أ

 جُط٘ظ٤ْ جُٞجٞف ٝ ج٫ؾٍجءجش جُٔكىوز. -خ

 . جُرٍجٓؽ ٝ ج٤ُٓحْحش جُٔطؿحٗٓس: ٝ ضطٔػَ ك٢ ج٫ض٢ : 2

 جُطؿحّٗ ذ٤ٖ جُهط١. -أ

 جُطٞه٤ص ج٤ُِْٓ ٬ُٗٗطس. -خ

 . جنط٤حٌ ْٝحتَ ج٫ضٛحٍ قٓ٘س ج٫ػىجو.3

 ٣ٌٕٞ ١٫ هْٓ ِْطس ػ٠ِ ج٫هٓحّ ج٫نٍٟ ٝ ٣طكون يُي ذح٫ض٢ :. ضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ج٫نط٤ح١ٌ، ج٫ 4

 ٝٞغ جٛىجف ٌت٤ٓ٤س. -أ

 ض٤ٔ٘س ػحوجش ٓورُٞس ٖٓ جُؿ٤ٔغ. -خ

 ضٗؿ٤غ ج٫ضٛح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس. -ؼ

 ضؼ٤٤ٖ ٞرح٠ جضٛحٍ.  -و

 جْطهىجّ جُِؿحٕ. -ٛـ

 جُط٤ٓ٘ن ػٖ ٣ٍ٠ن ج٫ٌٖحو جُٗه٢ٛ. -ٝ

ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ ن  ٝجُط٢ ضهطِق ذحنط٬ف ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ٢ٛٝ : )ٝٛ٘حى ذؼٝ  جُطؼ٣ٍلحش جُٗحتؼس ُِط٤ٓ٘

 (  Lyman W. Porter,2004( ٝ) 2006( ٝ) ػٍٔ ػو٢ِ٤ ،  2009( ٝ)  ػ٢ِ جُُػر٢ ،   2006جُؼرى٢ُ ، 

 . ٣ؼٍف جُط٤ٓ٘ن " ذحٗٚ ض٘ظ٤ْ جُؿٜٞو جُؿٔحػ٤س ذـٍٜ ضٞق٤ىٛح ٝضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ ضكو٤ن جُٜىف".1

جُؼ٤ِٔحش ٝج٫ٗٗطس ٝج٫ضٛح٫ش ٝجُط٢ ضٓٔف ٫كٍجو جُٔ٘ظٔس ُٝٞقىجضٜح ج٫وج٣ٌس ذطٌحَٓ . جُط٤ٓ٘ن ٛٞ "ؾِٔس 2

 ٝضٞجكن جٗٗططٜح ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ ٝج٫كو٢ ٝجٍُج٢ْ نىٓس ٫ٛىجف جُٔ٘ظٔس".

 . جُط٤ٓ٘ن ٛٞ" جُطٍض٤د جُٔ٘ظْ ُؿٜٞو جُؿٔحػس ٍُِٞٚٞ ج٠ُ ٝقىز جُؼَٔ ٖٓ جؾَ ضكو٤ن جُٜىف". 3

ضٌحَٓ جٛىجف ٝجٗٗطس جُٞقىجش جُٔ٘لِٛس ػٖ ذؼٟٜح جُرؼٝ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٌٝذطٜح ٖٓ جؾَ  . جُط٤ٓ٘ن ٛٞ "ػ٤ِٔس4

 ضكو٤ن جٛىجكٜح ذحػ٠ِ ًلحءز ٌٓٔ٘س".

. جُط٤ٓ٘ن ٛٞ "ض٘ظ٤ْ ٝ ضٌطَ جُؿٜٞو جُؿٔحػ٤س وجنَ جُٔ٘ظٔس جُٞجقىز جٝ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جٝ 5

 ضكو٤ن ٛىف جٝ جٛىجف ٓٗطًٍس".جُٔإْٓحش ذـٍٜ ضٞق٤ى ًٛٙ جُؿٜٞو ٝ ضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ 
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. ٝ ػٍف جُط٤ٓ٘ن  ذحٗٚ: " جُؿٜى ج٫وج١ٌ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ جُٔى٣ٍ ٝجُٜحوف ج٠ُ ضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ٝضٞق٤ى ؾٜٞوْٛ ٗكٞ 6

 جٗؿحَ ج٫ػٔحٍ ك٢ ٝهص ٓكىو ٝذحِْٞخ ٓؼ٤ٖ" .

ٓكىو ٝٓطلن  ٝ ٣ؼٍف جُط٤ٓ٘ن ذحٗٚ "ضكو٤ن جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٝضكو٤ن ٝقىز جُؼَٔ ٝجُطٍٛف ك٢ جضؿحٙ ٛىف• 

ػ٤ِٚ". ٝ ٌُٖ ٣ٜٔ٘ح جٕ ٤ٟٗق ج٠ُ جُطؼ٣ٍق جُٓحذن جٕ جُط٤ٓ٘ن ٛٞ ػ٤ِٔس جٝ ِِْٓس ٖٓ جُهطٞجش ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ 

ضؼى٣َ جُطؼ٣ٍق جُٓحذن ٢ٌُ ٣طٟٖٔ : جُط٤ٓ٘ن ٛٞ" ٝظ٤لس ذٔوطٟحٛح ٣ٓطط٤غ ج٫وج١ٌ جٕ ٢ٔ٘٣ ٬ٌ٤ٛ ٖٓ جُؿٜٞو 

) ٢ٗٞٓ  ٣ٟٖٔ ٝقىز جُطٍٛكحش ك٢ جضؿحٙ ٛىف ٓٗطٍى .جُؿٔحػ٤س ٝجُٔٗطًٍس ذ٤ٖ جُٔٓحػى٣ٖ ٝجٍُٔء٤ْٖٝ ٝ

 ( . 2007، ٌج٢ِ٣ٝ

ج٤ٌَُٜ  : كٜٞ " ضِي جُؼ٤ِٔس جُٔٓثُٞس ػٖ ضأ٤ٖٓ ج٫ضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش جُٞظ٤ل٤س ك٢ حلإىحٍٞ أِخ حٌظ١ٕٔك -

٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٧ٛىجف جٍُْٔٞٓس ُِط جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌج٤ْحً ٝضٓحػى ػ٠ِ جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جٍُٔجًُ جُٞظ٤ل٤س أكو٤ح ذٔح ٣كون

 (  Lyman W. Porter,2004 ). ضىجػ٢ ج٣ؿحذ٢ ذحُر٤ثس جُهحٌؾ٤س"

 .أ٘يحف حٌظ١ٕٔك حلإىحٍٞ

ك٣ٍى ٫ ٖي جٕ ُِط٤ٓ٘ن ٛىكح ْح٤ٓح ضٛرٞ ًَ ٓ٘ظٔس ُطكو٤وٚ ٣ٌٖٝٔ ض٘حٍٝ جٛىجف جُط٤ٓ٘ن ٖٓ ن٬ٍ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس : )

 ( . Lyman W. Porter,2004( ٝ)2000( ٝ) ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ، ٣َ2005حٌز ، 

 .  جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُؿٜٞو جُٔهطِلس ذحُط٘ظ٤ْ ذٜىف ضٞؾ٤ٜٜح ٗكٞ ضكو٤ن جُٜىف جُٔطِٞخ ضكو٤وٚ.1

 .  ٓ٘غ جُطؼحٌٜ ك٢ ج٫نطٛحٚحش ذك٤ع ٫ ٣ٌٕٞ ٛ٘حُي ضؼحٌٜ ك٢ جُؿٜٞو ذ٤ٖ جُٞقىجش ج٫وج٣ٌس جُٔهطِلس.2

٣س جُط٢ ضوّٞ ػ٠ِ ضكو٤ن ٛىف ٝجقى ٝذحُطح٢ُ ٣٘رـ٢ .  ٓ٘غ ج٫َوٝجؼ ك٢ ج٫ٗٗطس ج٫وج٣ٌس، ًطؼىو جُٔ٘ظٔحش ج٫وج3ٌ

 جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ُطكو٤ن ًٛج جُٜىف ذحهَ ؾٜى ٌٖٓٔ ٖٓ جُٞهص ٝجُٔحٍ.

.  ٓ٘غ جُٔ٘حكٓس، كوى ضط٘حكّ ذؼٝ جُٔإْٓحش جٝ جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٓٛىٌ ٝجقى ُِٔحوز جُهحّ جٝ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ 4

٤ن ذ٤ٖ جقط٤حؾحش ًٛٙ جُٔ٘ظٔس ٖٓ جُٔٞجو ج٤ُٝ٫س جٝ جُؼٔحُس وٕٝ كرحُطح٢ُ جُط٤ٓ٘ن ٣ؼَٔ ػ٠ِ ج٣ؿحو ٗٞع ٖٓ جُطٞك

 جقىجظ ٓ٘حكٓس ٞحٌز ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح .

أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ ك٢ جُٔ٘ظٔس ، ذك٤ع ٣ٓٞو جُطلحْٛ ٝجُطؼحٕٝ ٓهطِق  ضكو٤ن جُطٞجَٕ ٝج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ ٓهطِق  5.

  . جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس

 . ج٣ٟحً  ٝج٫َوٝجؾ٤س ٝضؿ٘د جٍُٛجػحشجُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘د ٝضلحو١ جُطٌٍجٌ  .5

 . ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ذوَ هىٌ ٌٖٓٔ ٖٓ جُٞهص ٝجُؿٜى ٝجُ٘لوحش .6

ضٞجكو٤س  ضٌحَٓ جنطٛحٚحش جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس وجنَ جُٔ٘ظٔس ٌٝذ١ ذؼٟٜح ذرؼٝ ك٢ ػ٤ِٔس .7

 . ضٓطٜىف ضكو٤ن ج٧ٛىجف
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 . ٌْس جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ وجنَ جُٔ٘ظٔسٓٔح ٓ٘غ ج٬ٌُٗٔش ج٩وج٣ٌس جُط٢ هى ضكىظ ٗط٤ؿس ػىّ .8

  ِزخىة حٌظ١ٕٔك

ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ( ٝ )  Lyman W. Porter,2001ًٛٙ جُٔرحوب ٢ٛ : )ٝ جْح٤ْحش ضكٌْ جُط٤ٓ٘ن جُلؼحٍ ٝٛ٘حى ٓرحوب 

 ( 2009( ٝ) ٤ْى ٓكٔٞو ،  2005( ٝ)٢ًَ ٢ٌٓ ،   2006ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

ض٘ل٤ًٛح ٢ٛ : جُوٞجػى، ج٫ٛىجف، ٝ ج٤ٍُٜٓس. ٝ ٢ٛ ضؼى جذٓطٜح، ًٔح جٜٗح  .  جٕ جٍٝ ج٫ْح٤ُد جُط٢ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔى1ٍ٣

 ض٤ٍٓ ػ٤ِٔس جُط٤ٓ٘ن ذٛلس ٌت٤ٓ٤س.

.  ًِٔح َجو قؿْ جُطىجنَ ذ٤ٖ ج٫هٓحّ، جَوجوش ٚؼٞذس ػَٔ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٜ٘ٔح، ٝجَوجو جُطؼو٤ى ذحُ٘ٓرس ٤ُ٫س جٝ ٤ٌٓح٤ٌ٤ٗس 2

كحٕ جُطو٤ْٓ جُٞظ٤ل٢ ٣إو١ ج٠ُ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُطىجنَ. ذ٤٘ٔح  (. ًٝوحػىز،Coordination Mechanismجُط٤ٓ٘ن )

 ٣إو١ جُط٘ظ٤ْ ػ٠ِ جْحِ ج٫هٓحّ ج٠ُ وٌؾس جهَ ٖٓ جُطىجنَ.

ٓػ٬ً، ٤ٍٓٞ ج٫هٓحّ جُٔطِٞخ ض٤ٓ٘وٜح، َجوش ٚؼٞذس ٝظ٤لس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٫هٓحّ. .  ًِٔح َجو جُط٘ٞع ك٢ جٛىجف ٝه٤ْ 3ٝ

ض٤َٔ ج٠ُ جٕ ٣ٌٕٞ ٓٞظلٞٛح ٖٓ ي١ٝ جُهِل٤س ٝ جُو٤ْ )ٓػَ جُطح٤ًى ػ٠ِ جُهرٍز(، ٝ جٕ ج٫ٗطحؼ ٛ٘حى ٓػَ جهٓحّ جُٜ٘ىْس ٝ

 ضٌٕٞ ًٛٙ جُو٤ْ ٓطٗحذٜس. كٌِٔح هِص ج٫نط٬كحش ًحٕ ٖٓ جَُٜٓ ضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن.

ك٢  .  ٠حُٔح جٕ ج٬ٌُٗٔش ؿ٤ٍ جُٔطٞهؼس ض٤َٔ ج٠ُ جُطُج٣ى، كحٗٚ ٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُوٞجػى ٝج٫ٛىجف4

 جُط٤ٓ٘ن، ٝجٕ ٣ُ٣ى جػطٔحوٙ ػ٠ِ جؾطٔحػحش جُِؿحٕ جُٔؿىُٝس ٝؿ٤ٍ جُٔؿىُٝس، ٝ ًًج ػ٠ِ ضكو٤ن ج٫ضٛحٍ ٝجُطٌحَٓ .

 جُط٘حْن ٖٓ ن٬ٍ ج٫ضٛح٫ش ج٧كو٤س جُٔرحٍٖز جُط٢ ضطْ ذ٤ٖ ج٧كٍجو أغ٘حء جُؼَٔ ٓرىأ ج٫ضٛحٍ جُٔرحٍٖ ق٤ع ٣ٌٖٔ. 5

 ج٢ٓٞ٤ُ .

ٝج٤ُٓحْحش ج٩وج٣ٌس ُِٔ٘ظٔس ، ٣ٝؿد إٔ ٣رىأ ٓغ  ًٓ٘ جٍُٔجقَ جُٔرٌٍز ُٞٞغ جُهط١ ٓرىأ جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ٣رىأ . 6

 . ُِكلحظ ػ٠ِ جُطٞجَٕ ج٩وج١ٌ ٝضو٤َِ ج٬ٌُٗٔش ج٬ُقوس جُرىج٣حش ج٠ُٝ٧ ُٞٞغ جُِٞجتف ٝجُهط١

 ؾٚ ك٢ ٓٞهقجُؼٞجَٓ ك٢ جُٔٞهق ، ق٤ع ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٝجٞكحً إٔ ؾ٤ٔغ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٞج جٌضرح٠ ٝضلحػَ ؾ٤ٔغ . 7

  . ٓؼ٤ٖ ضٍضر١ ذرؼٟٜح ٝضطلحػَ ٓغ ذؼٟٜح

 

 

  حٌظ١ٕٔك أٔٛحع ٚاٗىخي

ن٤َِ ( ٝ)  2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ٣طهً جُط٤ٓ٘ن ػىز أٌٖحٍ ٝٗٔحيؼ ٓهطِلس ٣ٌٖٔ ض٘حُٜٝح ك٤ٔح ٢ِ٣ : )

 ( Thomas A. Stewart,2006(ٝ )Henry Mintzberg,2002( ٝ) 2009( ٝ ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، 2007جُٗٔحع ، 

٣ٝوٛى ذٚ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ئوجٌجش ٝأهٓحّ جٍُٔٗٝع جُٔهطِلس، ٣٩ؿحو ٗٞع ٖٓ جُطٞجكن ٝج٫ٗٓؿحّ  أٚلا : حٌظ١ٕٔك حٌيحهٍٟ :

ذ٤ٖ ٗٗح٠ ج٧كٍجو وجنَ ًَ ٗٞع أٝ هْٓ ٝ ذ٤ٖ أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ ذح٧هٓحّ. ٝ ٣ٔػَ جُط٤ٓ٘ن جُىجن٢ِ جقى جُ٘ٔحيؼ جُط٤ٓ٘و٤س وجنَ 

 ٟٚ٘ ٔٛػ١ٓ ّ٘خ :  أٌٖحٍ ْٞجء ًحٗص أكو٤س أٝ ٌج٤ْس.جُٔ٘ظٔس ٝ ٣طهً ػىز 
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٣وٛى ذحُط٤ٓ٘ن جٍُأ٢ْ ج١ًُ ٣طْ ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓ٤س جُٔهطِلس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ حٌظ١ٕٔك حٌَأٟٓ :   -

جٍُأ٢ْ .. أ١ ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ج٧ػ٠ِ ٝجٍُت٤ّ ج١ًُ ٤ِ٣ٚ ، ًٝٛج ٣ٟٖٔ ٗوَ ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ٝئ٣ٟحـ ج٧ٛىجف ٝٞٔحٕ 

 .جوجٌز ج٫ػٔحٍء جٍُؤْحء ػ٠ِ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِلس ٫ضؿحٛحش ٌٝؿرحش ٫ٝ

ٛٞ ج١ًُ ٣طْ ػ٠ِ ٗلّ جُٔٓطٟٞ جُٞجقى ، أ١ ذ٤ٖ َٝجٌز ٝأنٍٟ أٝ ٓ٘طوس ٝأنٍٟ أٝ حٌظ١ٕٔك حلأفمٟ :   -

 ٤َِٓٝٚ وجنَ جُٔ٘ظٔس ، ًٝٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُط٤ٓ٘ن ٣طٟٖٔ ضٌحَٓ ٝضؼحٕٝ ج٩وجٌجش جُٔهطِلس جوجٌز جػٔحٍٓى٣ٍ 

 ٝضٔحٌْٜح ك٢ جضؿحٛٚ ٝجقى ُِؼَٔ ػ٠ِ ضكو٤ن ٛىف جُٔ٘ظٔس .

ٝٛٞ ئ٣ؿحو ٗٞع ٖٓ جُطٞجكن ٝ ج٫ٗٓؿحّ ذ٤ٖ أٝؾٚ ٗٗح٠ جُٔ٘ظٔس جُٞجقىز ًٌَ ٝ ذ٤ٖ ػخ١ٔخً : حٌظ١ٕٔك حٌوخٍؿٟ :

أٝؾٚ جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ جُٔ٘ظٔحش ج٧نٍٟ أ١ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جٍُٔٗٝع )جُٔ٘ظٔس( ٝ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س 

٣ٖ ٝجُؼ٬ٔء ٝجُكٌٞٓس ذك٤ع ٣َٗٔ جُط٤ٓ٘ن جُهحٌؾ٢ جُط٤ٌق ٓغ جُوٟٞ ٝ جُٟـ٠ٞ جُهحٌؾ٤س قط٠ ًحٌُٔٞو

 ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس ٓٓح٣ٍز جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝ جُطؼح٣ٕ ٓؼٜح.

ذؼٟٚ ٓغ ذؼٝ أٝ جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُهط١ ج٩وج١ٌ ٣ؼ٢٘ ضَِٓٓ ٝضطحذغ ٝض٬َّ جُط٤ٓ٘ن ػخٌؼخ:  حٌظ١ٕٔك حٌِِٕٟ : 

جُو٤ٍٛز ٝجُٔطْٞطس ٣ٞ٠ِٝس ج٧ؾَ ٝضكىو جٍُٔجقَ جُط٢ ضٍٔ ك٤ٜح ج٧ػٔحٍ ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووٜح ًَ ٍٓقِس ك٢ 

 ٜٗح٣طٜح ٝج٠ٍُٝٗ جُط٢ ضططِرٜح ًَ ٍٓقِس هرَ ذىج٣طٜح . 

 جء جُط٢ ضطٔهٝ ذٜح ػوٍٞ ٝٓطه١ً جُوٍجٌجش .ٛٞ جُطٞجكن ذ٤ٖ ج٧كٌحٌ ٝج٥ٌٍحرؼخ:  حٌظ١ٕٔك حٌفىَٞ :  

ٛٞ جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُٔططِرحش ٝج٫قط٤حؾحش جُٔح٤ُس ٨ُٗٗطس جُٔهطِلس ٝج٤ٓٗحخ جػطٔحو هخِٔخ:  حٌظ١ٕٔك حٌّخٌٟ: 

 ج٧ٓٞجٍ ك٢ ه٘ٞجضٜح ج٬ُٔتٔس ك٢ جُٞهص ٝجُٔكىو ٝذحُوىٌ ج٬ُٔتْ قٓد جُهط١ جُٔٞٞٞػس ًُُي . 

ضكو٤ن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ جٍُٔٗٝػحش ٝجُ٘ٗح٠حش جُٔهطِلس ٖٓ جُ٘ٞجق٢ جُل٤٘س  ٛٞٓخىٓخح:  حٌظ١ٕٔك حٌفٕٟ :

 ٣ر٤ٖ جٗٞجع جُط٤ٓ٘ن ج٫وج١ٌ .  (1-12جٌَُٗ )ٝ ٝجُٜ٘ى٤ْس ٝجُطو٤٘س .

 

 (1-12حٌ٘ىً )

 حلاىحٍٞ حٔٛحع حٌظ١ٕٔك 

 

 حلاىحٍٞحٔٛحع حٌظ١ٕٔك 

حٌظ١ٕٔك حٌفٕٟ 

ٚ حٌظ١ٕٔك 

 ٌِِٕٟ  ح

حٌظ١ٕٔك 

 حٌوخٍؿٟ

حٌظ١ٕٔك 

 حٌيحهٍٟ

حٌظ١ٕٔك 

 حٌفىَٞ

 حٌظ١ٕٔك حٌّخٌٟ
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 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 

 

 حٌظ١ٕٔك  ٔـخف ػٛحًِ

 

 (Hodgetts, Richard M., Hegar, Kathryn W., 2000) :جَٓ ٜٓ٘ح ج٥ض٢جُ٘حؾف ػىو ٖٓ جُؼٞ ُِٝط٤ٓ٘ن

ٓكىو ٖٓ ٌٝجء ٗٗح٠ ئوج١ٌ ٓؼ٤ٖ ، جُؿ٤ٔغ ك٤ٚ ًٍٖحء  ج٫هط٘حع جُطحّ ذٞؾٞو ؿٍٜ : حلإ٠ّخْ رخٌٙيف حٌؼخَ  1.

ُطُجّ آنٍ أٝ ٓ٘ٗأز وٕٝ ٓ٘ٗأز ، ٧ٕ ج٣٩ٔحٕ ذحُٜىف جُؼحّ ٝأ٤ٔٛس ج٫ ٤ُٝٓص ٓؿٔٞػس وٕٝ أنٍٟ أٝ هْٓ وٕٝ

ٌؤْحء  ؾٔحػ٢ ٛٞ ج١ًُ ٣ؿؼَ ػ٤ِٔس جُط٤ٓ٘ن ٌٓٔ٘س ِْٜٝس جُط٘ل٤ً ، ك٤ظٍٜ ك٢ ٗلِٞ جُٔهطط٤ٖ ذطكو٤وٚ ذٌَٗ

  .ٍٝٓؤ٤ْٖٝ جُكٍ٘ ػ٠ِ جُِٔٛكس جُؼحٓس ٝئ٣ػحٌٛح ػ٠ِ جُِٔٛكس جُهحٚس

 

وٌٝٙ ئ٫ ذو٤حوز ٝجػ٤س  ، كًٜج ٫ ٣طكون ًٔح ْرن جُوٍٞ إٔ جُط٤ٓ٘ن أقى ٜٓٔحش جُوحتى ج٩وج١ٌ : حٌم١خىس حٌفؼخٌش  2.

ضٓطىػ٢ ػىّ  جُؼَٔ جُو٤حو١ ... ٝج٤ُوظس ٣ططِد هىٌجً ًر٤ٍجً ٖٓ جُٔؼٍكس ٝج٩وٌجى ٤ٔٛ٧س كحُٞػ٢ ... ٣ٝوظس ٌٖٟٝٞ

 .جُىْط٣ٌٞس ٝجْطٗؼحٌ جُٔٓإ٤ُٝس أٓحّ الله ػُ ٝؾَ هرَ ًَ ٢ٖء غْ أٓحّ ج٧ٓس ٖٓ ن٬ٍ ٓإْٓحضٜح ج٫ضٌح٤ُس

جُؿٔحػس ٝٓٗحًٌطْٜ ك٢ جُوٍجٌجش ج٣ٍ٤ُٛٔس ، ٝػىّ ئٞلحء جُوحتى ػ٠ِ ٗلٓٚ  ضكٍ٘ ػ٠ِ جقطٍجّ ٌأ١ ٝجٌُٟٗٞ

  .ٝأٗٚ ٫ ٣ٓأٍ ػٔح ٣لؼَ ٣ٝؼِْ ٓح ٫ ٣ٓطط٤غ ػِٔٚ ج٥نٍٕٝ ٚلس جُؼٛٔس ،

 ضر٢٘ جُو٤حوز جُلؼحُس جُط٢ ٣ٌٜٔ٘ح جُطٞك٤ن ذ٤ٖ ج٧ٌٓٞ ٝضٞك٤ٍ ج٫ٗٓؿحّ ك٢ جُؼَٔ ٝجٌُٟٗٞ ٝج٤ُوظس كحُٞػ٢ *

   .ذ٤ٖ جُٔ٘ٗخش ج٧نٍٟ ٔحٌْس ٝظ٤لس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُؿٔحػحش جُؼحِٓس ك٢ جُٔ٘ٗأز جُٞجقىز أٝجُؿٔحػ٢ ٖٓ ن٬ٍ ٓ

 جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ٓػ٬ً جُط٢ ضوىّ نىٓحش ػحٓس ُِؿٌٜٔٞ ، كاٗٚ ٖٓ جٌُٖٔٔ ٝك٢ قحُس ضؼػٍ ٝظ٤لس

٣ٌٖٔ جُطٞك٤ن ذ٤ٖ ٓهطِق  ٘طوس قط٠جهطٍجـ ٤ٛثس ػ٤ِح ُِط٤ٓ٘ن ٣طٌَٗ أػٟحؤٛح ٖٓ ًٛٙ ج٧ؾُٜز ذٍتحْس ئٓحٌز جُٔ

قٟح٣ٌس جُهىٓحش ج٠ُٞ٘ٔس ذٜح ، ٣ٝطْ ضٞك٤ٍ أٓٞجٍ  ٗٗح٠حضٜح ، كطوَ جُكل٣ٍحش ك٢ ٖٞجٌع جُٔىٕ ٝضٌطَٔ ذٌٛٞز

  .أؾَ نىٓس ج٧ٓس ٠حتِس ٝؾٜٞو ٜٓىٌز ٝأٝهحش ٞحتؼس ٖٓ

 

ٗٗح٠  حّ جُلٍو أٝ جُؿٔحػس ذأ١جُٔؼِٞٓس ٢ٛ ج٧ْحِ ١٧ ٗٗح٠ ذ١ٍٗ ئي ٫ ٣ٌٖٔ ضٌٛٞ ه٤  : فَ حٌّؼٍِٛخصطٛ . 3

٫ ٣ٓط١ٞ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٝج٣ًُٖ ٫  ػحّ أٝ نح٘ وٕٝ ٓؼِٞٓحش ضر٤ٖ ٓح ٣ؿد جُو٤حّ ذٚ ٤ًٝل٤س يُي ٝجُـح٣س ٓ٘ٚ ... ئي

ذوىٌ ًحفٍ ٝٝٞٞـ ٝٚىم ٝذىٕٝ ضأن٤ٍ هرَ جٍُٗٝع ذأ١  ٣ؼِٕٔٞ ... ٝج٬ْ٩ّ ٣ٗط٠ٍ ٝؾٞخ ضٞجكٍ جُٔؼِٞٓحش

كرىٕٝ ٝؾٞو ٓؼِٞٓحش ُىٟ جُوحتى ج٩وج١ٌ  .جُٔوٍٛ ػٖ أوجء ٝجؾرحضٚ جُٞظ٤ل٤س س ػ٠ِػَٔ قط٠ ٣و٤ْ جُٔٓثٍٞ جُكؿ

أٝ ج٧هٓحّ أٝ جُٔإْٓحش  جُٔرحوٌز ئ٠ُ ٍْػس ضؼ٤ْٔ جُٔ٘حْد ٜٓ٘ح ئ٠ُ ج٧كٍجو ٝجُؿٔحػحش جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ك٢ جُوْٓ غْ
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  .، كاٗٚ ٣ٛؼد ضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ذ٤ْٜ٘ ذ٘ؿحـ

 

ٓهطِق جُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُوْٓ أٝ ج٧هٓحّ ج٧نٍٟ ٖٓ ن٬ٍ  وٛى ذٚ ٍْػس جٍُٞٚٞ ئ٣ٝ٠ُ  : حلاطٜخي حٌـ١ي . 4

ج٣ٍُٗحٕ ج١ًُ ٣طىكن ٓ٘ٚ جُوىٌ جٌُحك٢ ٖٓ جُوٍجٌجش ٝج٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش  ه٘ٞجش ٝجٞكس ... كح٫ضٛحٍ ٛٞ

ضٌَٗ  ٫ٝٝجُٔؼِٞٓحش ج٣ٌٍُٟٝس ُط٤٤ٍٓ جُؼ٤ِٔس ذٌَٗ ٓ٘ٓن ذك٤ع ٫ ضٛطىّ ئقىجٛح ٓغ ج٧نٍٟ  ٝجُطٞؾ٤ٜحش

ضٞك٤ٍ أوٝجش ج٫ضٛحٍ ج٣ٍُٓغ  جَوٝجؾ٤س ٫ٝ ؿٜٔٞ ك٤ٜح ٫ٝ ٗوٛحٕ ... ٖٝٓ أؾَ إٔ ٣ٌٕٞ جُر٬ؽ ٓر٤٘حً ٫ ذى ٖٓ

  .جُط٤ٓ٘ن ٝجُطأًى ٖٓ جْطهىجٜٓح ذلؼح٤ُس قٍٚح ً ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف

 

ض٘ل٤ًٛح  ٓؼٚ ٣ٝطٞهغ ْٜٓ٘ ٢ٛٝ أ٫ ٣ٌطل٢ جُوحتى ج٩وج١ٌ ذطٞؾ٤ٚ ضؼ٤ِٔحضٚ ئ٠ُ ٖٓ ٣ؼِٕٔٞ : . حٌّظخرؼش حٌّٔظَّس5

جُطأًى ٖٓ ٝٞٞـ ضؼ٤ِٔحضٚ ٝأٛىجكٜح ك٢ يٖٛ  ذاضوحٕ ، ٝئٗٔح ئٗلحيج ً ُِٔٓإ٤ُٝس جُِٔوحز ػ٠ِ ػحضوٚ كاٗٚ ٣٘رـ٢ ػ٤ِٚ

ذؼٟح ً وٕٝ ضؼحٌٜ أٝ جَوٝجؾ٤س أٝ ذطإ ، ًٝٛج ٓح ٣ٜىف ئ٤ُٚ جُط٤ٓ٘ن  جُؼح٤ِٖٓ ، ٝإٔ جُؼَٔ ٤ٓ٣ٍ ٬ٌٔٓ ً ذؼٟٚ

 .ٗٗح٠حضٜح ج ً ٝأٖى ئُكحقح ً ػ٠ِ جُٔطحذؼس ًِٔح ًرٍ قؿْ جُٔإْٓس ٝضؼىوشضؼو٤ى ج١ًُ ٣ٛرف أًػٍ

 

  ؼخٟٔ ػَ٘حٌهخطّش حٌفًٜ 

٣ؼطرٍ جُط٤ٓ٘ن ٖٓ ج٧ٗٗطس ج٩وج٣ٌس جُٜحٓهس ٝضٍؾهغ أ٤ٔٛهس ق٤ع ٝظ٤لس جُط٤ٓ٘ن ػح٢ٗ ػٍٗ ُوى ض٘حٍٝ جُلَٛ جُ

ج٩وج٣ٌهس ، ضوهّٞ ًهَ ٝقهىز ٓهٖ ٌرٍ قؿْ جُٔ٘ظٔحش ئي أٚركص ضَٗٔ ػ٠ِ ػهىو ًر٤هٍ ٓهٖ جُٞقهىجش ُجُط٤ٓ٘ن 

ًٛٙ جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ذأٗٞجع ٓطؼىوز ٖٓ ج٧ٗٗطس ذؼٟٜح ههى ٣ٌهٕٞ ٖهرٚ ٓٓهطوَ ػهٖ ج٧ٗٗهطس جُطه٢ ضوهّٞ ذٜهح 

جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ ، ٝذؼٟٜح هى ٣طهىجنَ ٓهغ أٗٗهطس جُٞقهىجش ج٩وج٣ٌهس ج٧نهٍٟ كه٢ جُٔ٘ظٔهس ، ُهًُي 

ذٜههح أؾههُجء جُٔ٘ظٔههس جُٔهطِلههس ، ًٔههح ضرههٍَ أ٤ٔٛههس جُط٘ٓهه٤ن ذهه٤ٖ  ضرههٍَ أ٤ٔٛههس جُط٘ٓهه٤ن ذهه٤ٖ ج٧ٗٗههطس جُطهه٢ ضوههّٞ

ُهًج ٗوهٍٞ إٔ ؿهس ضُج٣هى ػهىو ٓهٖ ٛهًٙ جُٔ٘ظٔهحش . جُٔ٘ظٔس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ج٧نٍٟ ك٢ جُر٤ثس ٝيُهي ٗط٤

ج٧نهٍٟ ٌُٜٝ٘هح ضٔػهَ ٞهٌٍٝز  سػ٤ِٔس جُط٤ٓ٘ن ج٩وج١ٌ ٤ُٓص ػ٤ِٔس ٓٓطوِس ػٖ جُؼ٤ِٔحش ٝج٧ٗٗطس ج٩وج٣ٌه

 ٜح ك٢ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ ٖٓ ضهط١٤ ٝض٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ ٌٝهحذٚ .٫ ؿ٠٘ ػ٘
   "ٖٓ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس  ٝضؼ٢٘ جُط٤ٓ٘ن ق٤ع جٕ ػ٤ِٔس  ًٔح ٝضطٍم جُلَٛ ج٠ُ ضؼ٣ٍلحش ٝٓلح٤ْٛ جُط٤ٓ٘ن

ذؼٟهٚ ذؼٟهح ً كه٢ أوجء ئوج١ٌ ٓٞقهى ٓهٖ  ضٟحكٍ جُؿٜٞو جُٔٗطًٍس ُِٔٞظل٤ٖ ، ًَ ك٤ٔهح ٣هٛهٚ ذٗهٌَ ٣ٌٔهَ

 ٝجْههح٤ُد ٝج٤ُههحش جُط٘ٓهه٤ن  جٛىجكههٚ ٝج٤ٔٛطههٚ ٝجٗٞجػههسضطههٍم جُلٛههَ جُهه٠  ٝ  َ جُٞٚههٍٞ ئُهه٠ ٛههىف ٓكههىو"أؾهه

 ٠ٍٝهٚ ٝج٠ُ ٓوٞٓحضٚ ٝػ٘حٍٚٙ ٝٓرحوتٚ. 
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 ثبًّ ػششأعئيخ اىفصو اى
( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ 20)ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ 

 خ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت :اىصحٍح
 

 :جوجٌز ج٫ػٔحٍأ١ ٖٓ ج٥ض٢ ٤ُّ ٖٓ أْح٤ُد جُط٤ٓ٘ن ك٢ . 1

 ج٫ضٛحٍ. -أ

 جُطو٤ْٓ ٝجُِؿحٕ . -خ

 جُوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش. -ؼ

  جُط٤ٓ٘ن ج٧كو٢.  -و

 ضل٤ى أْح٤ُد جُط٤ٓ٘ن ذحُوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش ك٢:.2

 جُطهط١٤ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢. -أ

 جُٔطؿىوز ٝجُٔطـ٤ٍز.ض٤ٓ٘ن ج٧ٗٗطس جُط٣ٞٓو٤س  -خ

 جُط٤ٓ٘ن ذح٧ٛىجف. -ؼ

 ض٤ٓ٘ن ج٧ٗٗطس جٍُٝض٤٘٤س جُٔطٌٌٍز.  -و

 ٣كَٛ جُط٤ٓ٘ن جٍُأ٢ْ أٝ جُؼٔٞو١: -3

 ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ ٗلّ جُٔٓطٟٞ. -أ

 ذ٤ٖ ٓى٣ٍ جُٔر٤ؼحش ٝٓى٣ٍ جُط٣ٞٓن. -خ

 .جُٔح٤ُسذ٤ٖ ٓى٣ٍ ج٩ٗطحؼ ٝٓى٣ٍ  -ؼ

 ٔهطِلس ك٢ جًٍُٗس. ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُ -و

 ٖٓ أذٍَ ُٓج٣ح ض٤ٓ٘ن جُ٘ٗح٠ جُط٣ٞٓو٢:. 4

 ٓ٘غ جُطٗحذي ٝجُطىجنَ ك٢ ػ٤ِٔحش جًٍُٗس. -أ

 .وج٣ٌس ٓ٘غ قىٝظ جَوٝجؼ ك٢ جُٞظحتق ج٫ -خ

 ج٩ْٜحّ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جًٍُٗس. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ٖٓ نٛحتٙ جُط٤ٓ٘ن : 5

 أ. جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ . 

 ٝجُٔٓطٍٔ . خ. جُؼَٔ جُٔطَٛ 

 ؼ. جُؼ٬هحش . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 
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 . ٖٓ جٗٞجع جُط٤ٓ٘ن :6

 أ. جُط٤ٓ٘ن جُىجن٢ِ . 

 خ. جُط٤ٓ٘ن جُهحٌؾ٢ . 

 ؼ. جُط٤ٓ٘ن جُل٢٘ ٝجُٔح٢ُ . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . جٕ ػٞجَٓ جُط٤ٓ٘ن جُ٘حؾف ٢ٛ : 7

 أ. ج٣٫ٔحٕ ذحُٜىف. 

 خ. جُو٤حوز جُلؼحُس . 

 ِٞٓحٕ . ؼ. ج٫ضٛح٫ش ٝجُٔؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 ٛٞ :  جوجٌز ج٫ػٔحٍ. جٕ ؾٍٞٛ ًٍُٝٓ 8

 أ. جُطٞؾ٤ٚ. 

 خ. جُط٤ٓ٘ن . 

 ؼ. جُط٘ظ٤ْ . 

 و. جٍُهحذس . 

 جُٔوٛٞو ذحُط٤ٓ٘ن جُهحٌؾ٢ ك٢ جُط٣ٞٓن:. 9

 ٩ٗطحؼ.جوجٌز جػٔح٫جُط٣ٞٓن ٝ جوجٌزجُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ  -أ

 ًٍُٗس.ح٫جوجٌز جػٔجُط٣ٞٓن ٝٓؿِّ جوجٌز جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ  -خ

 جُط٤ٓ٘ن ٓغ جُؿٜحش نحٌؼ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٍُِٗس. -ؼ

 )أ + خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ض٘رغ جُكحؾس ئ٠ُ جُط٤ٓ٘ن ٖٓ:. 10

 جٍُؿرس ك٢ ضك٤ٖٓ ج٧وجء. -أ

 ٝؾٞو جنط٬ف ك٢ ٝؾٜحش ٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ذٗإٔ ٤ًل٤س ضكو٤ن ج٧ٛىجف. -خ

 ًٞٗٚ ٣كىو ج٧ٛىجف. -ؼ

 .جٍُؿرس ك٢ ضكو٤ن ٛىف ٝجقى ٫ؿ٤ٍ -و

 

 . ٖٓ جٛىجف جُط٤ٓ٘ن : 11

 أ. ٓ٘غ ج٫َوٝجؾ٤س . 

 خ. ٓ٘غ جُطؼٍٜ ٝجُطىجنَ ٝجٍُٛجػحش . 
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 ؼ. جُطٞك٤ن ذ٤ٖ جُؿٜٞو . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . ٖٓ ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش جُط٤ٓ٘ن : 12

 أ. ضٞؾ٤ٚ ٝضٞق٤ى جُؿٜٞو . 

 خ. ضكى٣ى ٤ًٔس ٝٗٞع جُؼَٔ جُٔطِٞخ . 

 ؼ. ضكى٣ى ٝهص جُؼَٔ جُٔطِٞخ . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. و.

 . ٖٓ جْح٤ُد جُط٤ٓ٘ن : 13

 أ. جُط٘ظ٤ْ جُر١٤ٓ . 

 خ. ْٝحتَ ج٫ضٛح٫ش . 

 ؼ. جُو٤حوجش ج٫وج٣ٌس . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . ٖٓ ج٤ُحش جُط٤ٓ٘ن : 14

 أ. جُطؼى٣َ جُٔطرحوٍ . 

 خ. ج٫ٍٖجف جُٔرحٍٖ . 

 ؼ. ٓؼ٤ح٣ٌس جُؼ٤ِٔحش ٝجُٔهٍؾحش . 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . جٕ جُطٞجكن ذ٤ٖ جٌجء ٝجكٌحٌ ٚ٘حع جُوٍجٌ ٣ؼ٢٘ : 15

 أ. جُط٤ٓ٘ن جُل١ٌٍ . 

 خ. جُط٤ٓ٘ن جٍُج٢ْ. 

 ؼ. جُط٤ٓ٘ن ج٫كو٢ .

 و. جُط٤ٓ٘ن جُهحٌؾ٢ . 

 . جٕ جػطحء جُِٓطس ٖٓ جُٔى٣ٍ ٫قى ٓٓحػى٣ٚ ٫وجء جُؼَٔ ٣وٛى ذٚ : 16

 أ. ضل٣ٞٝ جُِٓطس . 

 خ. ٗطحم ج٫ٍٖجف . 

 ؼ. ٗطحم جٍُهحذس . 

 جُ٘حؾكس .  جوجٌز ج٫ػٔحٍو. 

 . ٖٓ ػٞجَٓ جُط٤ٓ٘ن جُ٘حؾف : 17

 أ.ج٣٫ٔحٕ ذحُٜىف جُؼحّ . 
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 خ. جُو٤حوز جُلؼحُس. 

 ؼ. ج٫ضٛحٍ جُؿ٤ى.

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 . جٕ ػىو جٍُٔؤ٤ْٖ ج٣ًُٖ ٣ٓطط٤غ ٓى٣ٍ ٝجقى  جٕ ٣ٍٗف ػ٤ِْٜ ذٌلأز ٣وٛى ذٚ : 18

 أ. ٗطحم جٍُهحذس . 

  خ. ٗطحم ج٫ٍٖجف .

 ؼ. ك٣ٍن جُؼَٔ . 

 و. ) أ+خ( ٚك٤كحٕ . 

 . جقىٟ جُؼرحٌجش جُطح٤ُس ٚك٤كس : 19

 أ. جُط٤ٓ٘ن ٫ ٣ؼ٢٘ جُطؼحٕٝ . 

 خ. جُط٤ٓ٘ن ٛٞ جُطؼحٕٝ . 

 ؼ. جُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ ٝؾٜحٕ ُؼِٔس ٝجقىز  . 

 و. جُط٤ٓ٘ن ٝجُطؼحٕٝ ٓهطِلحٕ  . 

 

 . جقىٟ ج٫ض٤س ٤ُٓص ٖٓ جٛىجف جُط٤ٓ٘ن : 20

 جؾ٤س ج٫ٗٗطس . أ. ٓ٘غ جَوٝ

 خ. ج٣ؿحو ٝنِن جُٔ٘حكٓس . 

 ؼ. ٓ٘غ جُطؼحٌٜ ك٢ ج٫نطٛحٚحش . 

 و. ٓ٘غ جُٔ٘حكٓس . 

  ػَ٘  ٟٔؼخَِحؿغ حٌفًٜ حٌ

، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٫5ػٔحٍ،  ٠جوجٌز جػٔح٫ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جوجٌز ، ٓرحوء١ 2007ن٤َِ جُٗٔحع ،  -

 . 67 -23٘  ،ج٫ٌوٕ  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ٖٓ جؾَ جُط٤ُٔ ) جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ( ، ًٍُٓ ضط٣ٍٞ ج٫وجء  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2010جُـ٢٘ ، ٓكٔى ػرى  -

 .   78 -45، ٘ ٍٓٛ  –ٝجُط٤ٔ٘س ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جُوحٍٛز 

، ج٫ٌوٕ  –، ٓطرؼههس جُٗههؼد ، جٌذههى 5ٝج٫ػٔههحٍ ، ٠وجٌز ، جُٔرههحوء١ ٝج٫ٚههٍٞ ُهه2005٬ك٣ٍههى ٣َههحٌز ،   -

٘250-267  . 
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، ج٫ٌوٕ  –، وجٌ ج٤ُههههح١ٌَٝ ُِ٘ٗههههٍ ٝجُط٣َٞههههغ ، ػٔههههحٕ 1جُطٓهههه٣ٞن ، ٠جوجٌز ، 2009 ػِهههه٢ جُُػرهههه٢ ، -

٘123-135  . 

 –، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ًٔه٢ ٝضك٤ِِه٢ (، وجٌ جُكحٓهى ُِ٘ٗهٍ ، ػٔهحٕ 2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 . 206، ٘ج٫ٌوٕ 

، ج٫ٌوٕ  –ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ  جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕجوجٌز ،  2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  -

٘89-95  . 

 .  156، ٍ٘ٓٛ  –، ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز 5،  جُط٘ظ٤ْ، ٤ْ2004٠ى ٛٞج١ٌ،  -

 .  145، ٘ج٫ٌوٕ   -أٍٚٞ ٝٓلح٤ْٛ ، وجٌ ٍَٛجٕ ، ػٔحٕ جوجٌز ج٫ػٔحٍ،  2006ػٍٔ ػو٢ِ٤ ،   -

، ٍٓٛ –، وجٌ ج٩ٖؼحع ُِطرحػس ، جُوحٍٛز ٝجُط٘ظ٤ْ  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، أٍٚٞ  2005ػ٢ِ جُؿ١ٍٛٞ ،   -

٘342 . 

، وجٌ جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س ،  3،  جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ ٝضك٤َِ جُ٘ظْ ، ٠ 2004جو٣د ٤ٌٖى ،  ٝه٘ٛٞز ٓكٔى    -

 .  98-90٘، ٍٓٛ –جُوحٍٛز 

 .   54، ٘ج٫ٌوٕ   -وجٌ ٍَٛجٕ ، ػٔحٕ –جُكى٣ػس  جوجٌز ج٫ػٔحٍ،  أّْ 2008ذ٤ٍٗ جُؼ٬م،    -

 .  98، ٍ٘ٓٛ  –ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز  –ٝجُط٘ظ٤ْ  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، أٍٚٞ ٢ًَ2005 ٢ٌٓ ،   -

  250-234ٍٓٛ ، ٘–جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ،  جُوحٍٛز  –وجٌز ٫ج،  2007ٓكٔى ْؼ٤ى ػرى جُلطحـ،   -

، ٍٛ ٓ –ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز ج٧ٍٚٞ ٝج٧ّْ جُؼ٤ِٔس ،  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، ٤ْ2009ى ٓكٔٞو ،   -

٘143  . 

 . 97-89، ٘ج٫ٌوٕ  –وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ ،  جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤، 2006ن٤ٍٟ ًحظْ ، -

- Hugh C. Willmott,2001,  " The Structuring of Organizational Structures: 

A Note," Administrative Science Quarterly, pp. 470-474. 

- Lyman W. Porter,2004,  " Orgaization structure and Performance: A 

Critical Review," Academy of Management Review, pp. 49-55. 

- Thomas A. Stewart,2006,  " The Search for the Organization of 

Tomorrow," Fortune, pp. 92-98. 

- Gareth Jones,2003,  Organizion Theory, 2
nd

, ed., New York: Addision- 

Wesley, 63-74.  
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- Henry Mintzberg, 2002,  The Structuring of Organizations, New York: 

Prentice-Hall , pp. 132-138. 

- Hodgetts, Richard M., Hegar, Kathryn W., 2000 , Modern Human 

Relations At Work, Ohio: Thomson South-Western, 9
th

. ed., pp. 332 -

342. 

- Hugh C. Willmott,2001,  " The Structuring of Organizational Structures: 

A Note," Administrative Science Quarterly, pp. 470-474. 

- J. Woodward,1997 ,  Industrial Organization: Theory and Practice, 

London: Oxford University Press,. 

- Lyman W. Porter,2001 ,  " Orgaization structure and Performance: A 

Critical Review," Academy of Management Review, pp. 49-55. 

- Mullins, Laurie J. 2005,Management Organizational Behaviour, England 

London: Prentice Hall, Seventh ed., PP. 511 - 532. 
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 Directing اىتىجٍه    خوظٍف          
 
 

 ط١ّٙي  .            

 طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌظٛؿ١ٗ . 

 ِزخىة حٌظٛؿ١ٗ . 

  ػٕخَٛ ِٚمِٛخص حٌظٛؿ١ٗ . 

 ىٍٚ حٌّي٠َ فٟ حٌظٛؿ١ش . 

 حٌظٛؿ١ٗ . حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٔـخف

 ٍوخثِ ٚحْٓ حٌظٛؿ١ٗ : ٚطًّ٘  

 حلاطٜخلاص  .  -                    

 حٌم١خىس .  -                    

 حٌلٛحفِ ٚحٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش .  -                    

 لآلا١ِش . حىحٍس حلاػّخلاِلاِق حٌظٛؿ١ٗ فٟ 

 لآلا١ِش .حىحٍس حلاػّخلافٟ  ١َٚٗ حٌظٛؿ١ش

 .   رغهخطّش حٌفًٜ حٌٔخ

 رغ.أٓجٍش حٌفًٜ حٌٔخ

 رغ.َِحؿغ حٌفًٜ حٌٔخ

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ػشش  اىفصو اىثبىث
 ػشش
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 ؼخٌغ ػَ٘حٌفًٜ حٌ

 ( Directing ) حٌظٛؿ١ٗٚظ١فش 

 

 اىفصو: أهذاف

 ُلَٛ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج ج جُوحٌب٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 .جُطٞؾ٤ٚٝضؼ٣ٍلحش  جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  -1

 .جُطٞؾ٤ٚجّْ ًٌٝحتُ  جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ  -2

 .جُطٞؾ٤ٚ ػ٘حٍٚ ٝٓوٞٓحش  جُطؼٍف ػ٠ِ -3

 .جُطٞؾ٤ٚ ٓرحوب  جُطؼٍف ػ٠ِ -4

 ٤حوز ٝجٗٞجػٜح ٝجٚ٘حكٜح ٝٓوٞٓحضٜح. جُطؼٍف ػ٠ِ جُو. 5

 جُطؼٍف ػ٠ِ ج٫ضٛح٫ش ٝٗٔحيؾٜح ٝجٗٔح٠ٜح ٝػ٬هطٜح ذطل٣ٞٝ جُِٓطس .  .6

 جُطؼٍف ػ٠ِ جُكٞجكُ ٝجٗٞجػٜح ٝجٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س . .7

 

 .Introductionط١ّٙي  

 

جُٔإْٓهس ٝذ٘هحء  رٔؿهٍو ج٫ٗطٜهحء ٓهٖ ٚه٤حؿس نطه١ٓهٖ ٝظهحتق جُؼ٤ِٔهس ج٫وج٣ٌهس ك جُٞظ٤لهس جٍُجذؼهسٛهٞ جُطٞؾ٤هٚ 

ج٩وج٣ٌس ٢ٛ ضٞؾ٤ٚ جُ٘حِ ذحضؿحٙ ضكو٤هن  جُؼ٤ِٔس ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضٞظ٤ق جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ضٌٕٞ جُهطٞز جُطح٤ُس ك٢

 جُٔإْٓهس ٓهٖ نه٬ٍ ئٌٖهحو جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ٣ٌٕٞ ٖٓ ٝجؾد جُٔهى٣ٍ ضكو٤هن أٛهىجف ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س. ك٢ ًٛٙ

جُو٤حوز، أٝ ج٩ٌٖهحو، أٝ جُؼ٬ههحش  ج جُطكل٤ُ، أٜٝٗحٌ ئ٤ُٜح أق٤حٗح ػ٠ِ أٝظ٤لس جُطٞؾ٤ٚ ٣ٗٝ . جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝضكل٤ُْٛ

جُهٞظ٤ل٢ ج٧ًػهٍ أ٤ٔٛهس كه٢ جُٔٓهطٟٞ ج٩وج١ٌ ج٧وٗه٠ ٧ٗهٚ ذرٓهح٠س ٌٓهحٕ  جُطٞؾ٤هٚ ج٩ٗٓح٤ٗس. ًُٜٙ ج٧ْرحخ ٣ؼطرهٍ

٣ٌهٕٞ ه٤حو٣هح  ٕأ١ ٖههٙ إٔ ٣ٌهٕٞ ٓٗهٍكح أٝ ٓهى٣ٍج كؼهح٫ ػ٤ِهٚ أ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔإْٓهس. ٝئيج أٌجو ٓؼظْ ٝؾٞو 

 ( 2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، .كؼح٤ُطٚ كؼح٫، ككٖٓ ٓوىٌضٚ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُ٘حِ ضرٍٖٛ ٓىٟ

 

ئٕ جُٞظ٤لس ج٠ُٝ٧ ُِٔى٣ٍ ٢ٛ إٔ ٣ٞؾٚ ج٥ن٣ٍٖ ) جٍُٔؤ٤ْٖ ( ٝهى ٣ٓطط٤غ جُٔى٣ٍ إٔ ٫ ٣وّٞ ذرؼٝ ٜٓحٓٚ ك٢ 

ٚ كه٢ ضٞؾ٤هٚ جُؼهح٤ِٖٓ ضكهص ئٖهٍجكٚ، كـحُرهح ٓهح ضطٞههق جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ، ٌُٝ٘ٚ ٫ ٣ٓطط٤غ إٔ ٣طه٠ِ ػٖ ٜٓحٓه

٣ٝوٛى ذحُطٞؾ٤هٚ يُهي جُؼٔهَ جُٔٓهطٍٔ   . ًلحءضٚ ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ هىٌضٚ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ ٓؼٚ ٝضكص  ٓٓث٤ُٞطٚ

ٖٓ هرَ جُٔهى٣ٍ، جُه١ً ٣ه٬َّ ض٘ل٤هً ج٧ٛهىجف ٝج٧ػٔهحٍ، ػهٖ ٣ٍ٠هن ه٤هحوز ق٤ٌٔهس ضٓهط٤ٍ٘ ذهخٌجء جُٔ٘له٣ًٖ جُه٣ًٖ 

ِٚس أٝغن ذح٧ػٔحٍ ك٢ ظَ ٗظحّ ٓكٌْ ٬ُضٛح٫ش ٣ٍذ١ ذ٤ٖ ٓهطِق جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ُِؼح٤ِٖٓ  ٣ٌٕٞٗٞ ػ٠ِ
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هى أنً ك٢ ج٫ػطرحٌ إٔ ٓهٖ ٗطؼحٓهَ ٓؼٜهْ ٛهْ ذٗهٍ كه٢ ٝ ٝذك٤ع ضطهً ضِي جُو٤حوجش هٍجٌجضٜح ػ٠ِ أْحِ ٤ٌٖى، 

أػٔحٍ ذأًرٍ ههىٌ ٓهٖ ج٩ه٘هحع جُٜ٘ح٣س ٣كطحؾٕٞ ئ٠ُ كْٜ ػ٤ٔن ٌٝػح٣س ًحِٓس قط٠ ٣إوٝج ٓح ١ٔ٘٣ ذْٜ ٖٓ ٜٓحّ ٝ

ٝذحُطح٢ُ كإ ٟٕٓٔٞ جُطٞؾ٤هٚ ٛهٞ ضهٞك٤ٍ ج٩ٌٖهحو جُه١ً ٣كطهحؼ ئ٤ُهٚ جُلهٍو ٌُه٢ ٣ٔهحٌِ ػِٔهٚ  . ٝجٍُٞح جًُجض٢

 (2009ػ٢ِ جُُػر٢ ، )  . ٣ٝإو١ ٓٓث٤ُٞحضٚ

 

  طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌظٛؿ١ٗ

 

ج٩ٌٖهحوجش ٝجُ٘ٛهحتف  ٞعٓؿٔه " ، ٝٓهٖ ٓ٘ظهٌٞ ئْه٢ٓ٬ ٣ؼ٘ه٢جوجٌز ج٫ػٔهحٍٝظ٤لهس ٓهٖ ٝظهحتق  ٛهٞجُطٞؾ٤هٚ  

ٍٓؤ٤ْٝٚ ذأْهِٞخ قٓهٖ ذؼ٤هى ػهٖ جُهطٜؿْ أٝ  ٝج٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٗل٣ٞس أٝ جٌُٔطٞذس جُٛحوٌز ٖٓ جٍُت٤ّ ئ٠ُ

ذؼَٔ ٓح أٝ ج٫ٓط٘حع ػ٘ٚ قٍٚح ً ػ٠ِ ج٧وجء ج٩وج١ٌ ج٤ُِْٓ ٝيُي ٓهٖ  جُطٌْٜ أٝ جُٓه٣ٍس أغ٘حء جُؼَٔ ذوٛى جُو٤حّ

ٝض٘ل٤هً  أ١ ذٔؼ٠٘ آنٍ ئٌٖحو جُٔٞظق ئُه٠ أكٟهَ جُٓهرَ ٧وجء ػِٔهٚ  ".( عٛىف ٓكىو ٍٓٗٝ أؾَ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ

  .جُوٍجٌجش ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝكوح ً ٍُِٗع جُك٤٘ق(

ٛٞ ػ٤ِٔٚ جوج٣ٌٚ ض٘ل٣ً٤ٚ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤حوٙ ج٫كٍجو ٝج٫ٍٖجف ٝضٞؾ٤ْٜٜ ٝجٌٖحوْٛ ٝػٍف جُطٞؾ٤ٚ ذحٗٚ " 

 ج٠ُ جُٜىف ط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ؾٜٞوْٛ ٝض٤ٔ٘ٚ جُطؼحٕٝ ٫ٌٞٚٝٝػح٣طْٜ قٍٞ ٤ًق ٣٘لًٕٝ جُؼَٔ جُٔطِٞخ ْٜٓ٘ ضكو٤وح ُِ

 ٝجُٔوٛٞو ذٔٛطِف جُو٤حوٙ ك٢ ًٛج ج٠٫حٌٛٞ:  . " جُٔٗطٍى

                                 .جُوىٌٙ ػ٠ِ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ  . 1

             .ٓٓحػىٙ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ هرٍٞ ًَ ٢ٖء٣طؼِن ذح٫ْوجء    . 2

        .(2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، )    .َٔ ٓطٌحَٓ ٣ٝؼَٔ ذٌَٗ ٓ٘ٓن  جٍُٞٚٞ ج٠ُ ك٣ٍن ػ. 3

ج٧ػٔههحٍ  ٌؤ٣هس جُٗههًٍس ُِو٤ههحّ ذحُؼٔههَ ٝػ٤ِٔهس ئكٜههحّ ج٧كههٍجو ٝؾٜههس ٗظههٍ ٝ ٛههٞذحٗههٚ " جُطٞؾ٤ههس : ٝػهٍف 

جُٔؿطٜهى كحػ٤ِطْٜ ، ٌٝٓحكأز جُٔط٤غ ْٝ ًٝلحتط٣ٜوس ج٧كٍجو ذحٍُؿْ ٖٓ هىٌجضْٜ ٤ُّٝ ذط٣ٍٍوس جًٍُٗس ٝطذ

ج٧نطهحء ٛٞ أ٣ٟحً جُوىٌز ػِه٠ جُكهى ٓهٖ ٗٓهرس قهىٝظ ػٍف ج٣ٟح ذحٗٚ " ، ٝ "  جُٔهَٝٓؼحهرس جٌٍُٓٞ ٝ

ٓهح ئُه٠ ج٫ٌٖهحوجش  جوجٌز جػٔهحٍجُؼهحِٕٓٞ ضكهص  ٣كطهحؼٝ . " قِٜهح ئيج قهىغصُط٬ك٢ قىٝظ ج٬ٌُٗٔش ٝ 

   :ٔؼِٞٓحش جُطح٤ُسجُطأًى ٖٓ أْٜٗ ٣ؼٍكٕٞ جُ جُٔطٞجِٚس، ٝقط٠ ضٌٕٞ أػٔحُْٜ ذ٘حءز ٫ ذى ٖٓ

 .جٍُٔٗٝع جُٜىف ج٢ٌُِ ُِ٘ٗح٠ جٝ      -

  .جُو٤حّ ذٜح جُٜٔحّ جُط٢ ٣ؿد ػ٤ِْٜ     -

  .جُٔطٞهؼس جَجء جضٔحّ ًٛج جُؼَٔ ئوٌجى جُ٘طحتؽ       -
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 ج٧ْرحخ جٌُحٓ٘س ٌٝجء ض٘ل٤ً ػَٔ ٓح، ٣٘ىكؼٕٞ ٫ضٔحّ أػٔحُْٜ ذلؼح٤ُس ٠روحً ُِٔوح٤٣ّ ٝػ٘ىٓح ٣لْٜ جُؼحِٕٓٞ

ئٚههىجٌ  ٔكههىوز، ٓٓههطؼ٤ِٖٔ ٠حهههحضْٜ ٧هٛهه٠ وٌؾههس ٌٓٔ٘ههس، ج٧ٓههٍ جُهه١ً ٣ططِههد ضههٞؾ٤ْٜٜ ػههٖ ٣ٍ٠ههنجُ

ج٫ٗكههٍجف ػههٖ ضكو٤ههن  جُطؼ٤ِٔههحش ئُهه٤ْٜ ٝئٌٖههحوْٛ ػههٖ ٤ًل٤ههس جٗؿههحَ ٓههح ٛههٞ ٓطِههٞخ ٓههْٜ٘ ٞههٔحٗحً ُؼههىّ

   :إٔ ٣ٌٕٞ ٓحٍٛجً ك٢ ج٧ٌٓٞ جُطح٤ُس ٌٝؾَ ج٫ػٔحٍ ج٩وج١ٌ ًُُٝي ٣٘رـ٢ ك٢.ج٧ٛىجف

 .  جُط٣ٍن جُٛك٤ف ه٤حوز جُ٘حِ ئ٠ُ       -

 .  ػ٤ِْٜ جُو٤حّ ذٚ ج٬٠ع ج٥ن٣ٍٖ ذٔح -     

جٍُهحذهس ق٤هع  ٝٛهٞ ٓهح ٗٓه٤ٔٚ ذٞظ٤لهس .٤ُإوٝج أػٔهحُْٜ ذط٣ٍوهس ٓٔطهحَز  ذؼع جُكٔحِ ك٢ جُؼٔحٍ -

ضٛهك٤كٜح،  ذٔطحذؼهس ػ٤ِٔهحش ج٧كهٍجو ٫ًطٗهحف ج٫ٗكٍجكهحش ٝجُؼٔهَ ػِه٠ جوجٌز ج٫ػٔهحٍضوهّٞ 

ٝػ٤ِههٚ كههحٕ جُطٞؾ٤ههٚ ٛههٞ  ( 2005ؼٔههَ ٠ههحذغ ج٫ْههطٍٔج٣ٌس. ) ك٣ٍههى ٣َههحٌز ، ٝٛههٞ ٓههح ٣ؼطهه٢ جُ

ٝظ٤لٚ ًٍٓرٚ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ؾ٤ٔغ ج٫ٗٗطٚ جُط٢ ٣ؿد جٕ ٣٘لهًٛح جُؼهح٤ِٖٓ كه٢ كطهٍٙ ٓؼ٤٘هٚ ٝٛه٢ 

) ذٗه٤ٍ جُؼه٬م ٝهكطهحٕ جُؼرههى٢ُ ، ٝ(  R.  J.  House,2001) ٝظ٤لهٚ ٚهؼرٚ ٝأْهرحذٜح:

2006) 

 رٚ ٫ ٣ؼٍف ٜٓ٘ح ج٫ جُو٤َِ.إٔ جُٔى٣ٍ ٣طؼحَٓ ٓغ هٟٞ ًٍٓ-1

 جٕ جُٔى٣ٍ ٫ ٣ٓطط٤غ ج٤ُٓطٍٙ ػ٠ِ جٌُػ٤ٍ ٜٓ٘ح.-2

 

 

 ِزخىة حٌظٛؿ١ٗ

٣٘هحو١ ذهإٔ جُطٞؾ٤هٚ جُلؼهحٍ ٣طٞههق ػِه٠  إٔ ٓرىأ ضؿحّٗ ج٫ٛىجف ٛٞٓرىأؿٍٜ جُطٞؾ٤هٚ .ٝٛهًج جُٔرهىأ -1

 طٔحء ٝج٫ُٞء.ضؿحّٗ أٛىجف جُ٘ٗح٠ جُلٍو١ ٓغ جٛىجف جُ٘ٗح٠ جُؿٔحػ٢ ُهِن جٍُٞح ٝجُٞكحء ٝج٫ٗ

جٕ ٓرىأ ٝقىٙ جٍُتحْٚ ٛٞ ٓرهىج ػ٤ِٔهٚ جُطٞؾ٤ٚ.ٝٛهًج جُٔرهىأ ٣٘هحو١ ذهإٔ جُطٞؾ٤هٚ ٛهٞ جُٜهىف جُلؼهحٍ ٓهٖ  -2

ٝقىٙ جٍُتحْٚ إٔ ٣ٌٕٞ ٍُِٔؤِٝ ٌت٤ّ ٝجقى قط٠ ٫ ٣ٞؾى جقطٌحى أٝ جَوٝجؾ٤ٚ ٝجُطؿحٝخ ٣ٌٕٞ ٓٔطهحَ 

 ( John P. Kotter, 2009) .ٓغ ضؿ٘د ضو٤ْٓ ج٫ُٞء ٬ٌٗٓٝش ج٣ُٞٝ٫ْٚ ٝج٫ٝجٍٓ جُٔط٘حَػٚ

 (2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ٝ
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 حٌظٛؿ١ٗ  ِٚمِٛخص  ػٕخَٛ

 
   : أْح٤ْس ٢ٛ ٓوٞٓحشٝس ػ٘حٍٚ نٖٔٓٓ  جُ٘حؾفضطٌٕٞ ٝظ٤لس جُطٞؾ٤ٚ ج٩وج١ٌ 

 .ك٢ جُٔ٘ظٔس  ٗٞػ٤ٚ جُؼح٤ِٖٓ . 1

 ٓطِٓطٚ( -ٍٓٗٚ -ٗٞػ٤ٚ جُو٤حوٙ)و٣ٔوٍج٤٠ٚ .2

 ًلحءٙ ج٫ضٛح٫ش. .3

 ٓؼ٣ٞ٘ٚ(. –ضٞكٍ جُكٞجكُ)ٓحو٣ٚ  .4

) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، ( B. M. Bass & Stogdill's, 2000ٝ) جُٞػ٢ ذح٤ٔٛٚ جُطٞؾ٤ٚ. .5

2006) 

 

 ي٠َ فٟ ػ١ٍّش حٌظٛؿ١ٗ ىٍٚ حٌّ

 
 (  R.  J.  House,2001) : كؼح٤ُس جُطٞؾ٤ٚ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ أٝ جٍُٔٗف إٔ ٣طرغ ٓح ٢ِ٣ طكونقط٠ ض

ػْ جُٔؼ١ٞ٘ ٝجُٔحو١ ٖٓ جُٔى٣ٍ ٍُٔؤ٤ْٚ جُٔؿى٣ٖ ٝجُٔط٣ُ٤ٖٔ، ٫ٝ ضؼط٠ ٤ُِِٜٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُى .1

  .أٝ ج٧هَ ًلحءز

إٔ ٣ٌٕٞ جُطكل٤ُ ضؼر٤ٍ ػٖ ضرحوٍ جُٔ٘حكغ، ٣وىّ ك٢ ٓوحذَ جُؼَٔ ٝجٌُلحءز ٝج٩ؾحوز ٖٓ ؾحٗد   .2

  .جٍُٔؤِٝ ج١ًُ ٣كَٛ ػ٤ِٚ

٣ؼِٕٔٞ ٜٓ٘ح ك٢ٜ أٛىجكْٜ ، ٤ُٝٓص إٔ ٣ؼٍف جٍُٔؤ٤ْٖٝ أٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝأٛىجف جُٞقىز جُط٢   .3

  .أٛىجف جُٔى٣ٍ٣ٖ كو١

  .إٔ ٣طؼٍف جُٔى٣ٍ ػ٠ِ قحؾحش ج٧كٍجو ٤ُْٜٓٝٞ ٝئضؿحٛحضْٜ، ٝإٔ ٣طؼحَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ أْحْٜح  .4

  .إٔ ٣ٓطٔغ جُٔى٣ٍ ئ٠ُ جهطٍجقحش ٍٓؤ٤ْٝٚ ، ٝإٔ ٣٘لً جُٛحُف ٜٓ٘ح .5

  .٤س ٓغ ٌؿرحضٚإٔ ٣كحٍٝ وجتٔح إٔ ضٌٕٞ جٌُٔحكأش يجش ه٤ٔس ُِلٍو ، أٝ ٓطٔٗ  .6

إٔ ٣طْ ضوى٣ْ جٌُلحءز ػٖ ج٩ٗؿحَ أٝ جُِٓٞى جُٔطِٞخ، أٝ ٓؼٍكس ذحه٢ ج٬ُُٓء ُطٗؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ  .7

  .ج٩ٗؿحَ

  . إٔ ٣طْ ٍٖـ جُٜٔحّ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ هرَ ٌؤْحء، ٝإٔ ٣طْ ضى٣ٌر٤ْٜ ػ٠ِ أوجتٜح .8

  .٤س جُط٢ ٣ٌٍٜٛحإٔ ٫ ٣ٓ٘ى ئ٠ُ أ١ ٖٓ جٍُٔؤ٤ْٖٝ أػٔحٍ أٝ ٜٓحّ ػى٣ٔس ج٤ٔٛ٧س ، أٝ ٖٓ جُ٘ٞػ .9

  .إٔ ٣طْ ضٗؿ٤غ جُٔٗحًٌس ٝجُكٞجٌ جُلؼحٍ جُوحتْ ػ٠ِ ج٧ٓحٕ ذ٤ٖ جٍُت٤ّ ٝجٍُٔؤ٤ْٖ  .10

  .إٔ ضٌٕٞ ئٌٓحٗحش جُٔ٘ظٔس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُكٞجكُ جُٔحو٣س ٓؼٍٝف ٝٓؼِٖ .11

  .إٔ ٣طْ ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ٓٓطٍٔز ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖ ػٖ ٓىٟ جُطوىّ ك٢ ج٩ٗؿحَ .12
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 حٌظٛؿ١ٗ  حٌؼٛحًِ حٌّئػَس ػٍٝ ٔـخف

 (   R.  J.  House,2001ضَٗٔ ج٫ض٢ : )ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ  جٕ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ٗؿحـ

جُٞجؾد  ج٧ٛىجف ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖٝ ٓكحُٝس ض٤ًٍُ جٛطٔحّ جُٔى٣ٍٝجُطٞؾ٤ٚ ُٗجع ٖٓ أؾَ جُِٓطس.  ػىّ ؾؼَ .ٔ

 . ٤٘ح ػ٠ِ ٟٛٞ جُٔى٣ٍكٜٞ ٤ُّ ٓر ضكو٤وٜح .جُلٌٍز ٢ٛ ضه٤َ إٔ ًٛج ٛٞ جُٞٞغ جُط٢ ضوط٤ٟٚ ج٧ٝجٍٓ،

 . إٔ ٣أنً جُٔٞظل٤ٖ جُطؼ٤ِٔحش ذؿى٣س ػىّ جُِؿٞءج٠ُ ج٧ْح٤ُد جُهٗ٘س. ٝ يُي ٫ؾَ .ٕ

ضٛرف َٓٞٚ ؿ٤ٍ ٓٞغٞم ك٤ٚ ٬ُكٌحٌ! ًٔح ٣ؿد ج٣ٟح ٍٓجهرس ٗرٍز  ج٫ٗطرحٙ ٌُِِٔحش جُٛحوٌز. جٌُِٔحش هى .ٖ

 ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش. ٝٓؼحٌٞطْٜ ًُٜٙ ج٧ٝج٣ٍٓطورِٕٞ قو٤وس إٔ ػَٔ جٍُٔٗف ٛٞ ئٚىجٌ ج٧ كٔؼظْ جُ٘حِ.جُٛٞش

 . جُط٣ٍوس جُط٢ أٚىٌش ك٤ٜح ًٛٙ ج٧ٝجٍٓ ٓر٤٘س ػ٠ِ

جُٔٞظل٤ٖ كٜٔٞج ًَ ٢ٖء. ٝأػطحء جُٔٞظل٤ٖ كٍٚس ُطٍـ ج٧ْثِس ٝٓ٘حهٗس ج٧ٛىجف.  ػىّ ج٫كطٍجٜ إٔ .ٗ

 . جُلٍٚس ٤ُأًىٝج كْٜٜٔ ذؿؼِْٜ ٣ٌٌٍٕٝ ٓحضْ هُٞٚ ٝجػطحتْٜ

 ػ٠ِ "جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس" ذحُط٣ٍوس جُٛك٤كس. ٝ أػطحء جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ٍ٣ىٕٝ ج٫ػطٍجٜ ٍجُطأًى ٖٓ جُكٛٞ .٘

ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ جُٔؼحٌٞس  جُٜٔحّ جُلٍٚس ُؼَٔ يُي ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣طْ ك٤ٚ ضل٣ٞٝ جُٜٔحّ ُْٜ. ئٕ ٓؼٍكس ػ٠ِ

 . هرَ ذىء جُؼَٔ أكَٟ ٖٓ ج٫ٗطظحٌ ُٔح ذؼى ْٝٞء جُلْٜ

ٓػرطس ُِؼح٤ِٖٓ. ٝؾؼَ جُطؼ٤ِٔحش  ٝجٍٓ .جُٔؼِٞٓحش جُُجتىز ػٖ جُكى ج١ًُ ضؼطرٍك٤ٚػىّ جػطحء جٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧ .ٙ

 . ٖٓ جُؼَٔ ج٧ٍٝ هرَ إٔ جُطِد ْٜٓ٘ جُرىء ك٢ ػَٔ غح٢ٗ ٝٓرحٍٖز .ٝ ج٫ٗطظحٌ قط٠ ٣٘ط٢ٜ جُؼحِٕٓٞ ٓهطٍٛز

 أًػٍ ٖٓ جْطٔحػْٜكو١ .ذحُ٘ٓرس ُِٔٓحػى٣ٖ جُوىٓحء، ق٤ع ٫ ٣ٞؾى ٓح ٣ٟؿٍْٛ  أػطحء جُطلح٤َٚ جُٜٔٔس .٧

 .ؾٕٞ ٤ٗٓطٍّٝ ٖٓ" ٓح ج١ًُ ٣ؿد إٔ ٣ؼٍكٚ ًَ ٍٓٗف" ٌُِحضرحٕ ٤ُٓطحٌ ذ٤طَ ٝ. ٓؼٍٝكس ُطلح٤َٚ

جٌٝز ُٔؿُِٔٞظل٤ٖ أٍٓج ٓح ذ٤٘ٔح جٍُٔٗك٤ٖ ك٢ ج٩وجٌجش ج ج٫ٗطرحٙ ُِطؼ٤ِٔحش جُٔطٟحٌذس .ٝ جُطأًى ٖٓ ػىّ جُوٍٞ .٨

 . ٣ؼحٌٜ يُي ٣ٝوُٕٞٞ ُٔٞظل٤ْٜ ٓح

جُٗهٙ جُٔٓطؼى جًػٍ ٖٓ ٠حهطٚ. ٝجُطأًى  جُؼحَٓ جُٔٓطؼى ُِؼَٔ كو١. ٝ جُطأًى ٖٓ ػىّ ضك٤َٔ ػىّ جنط٤حٌ .٩

 . ٤ٛٗرْٜ ٖٓ جُؼَٔ جُٛؼد أ٣ٟح ّضٜٖٓ ئػطحء ج٧ٖهح٘ جُٛؼد ه٤حو أ٣ٟح

ٓؼحهرس جُٗهٙ ذط٤ٌِلٚ ذٜٔٔس ٣ًٍٜس. ٝ ٓكحُٝس جُطو٤َِ ٖٓ  ٓكحُٝس ػىّ ض٤٤ُٔ أ١ ٖهٙ. ٖٓ ؿ٤ٍ ج٬ُتن . ٓٔ

 . هىٌ جُٔٓططحع ًٍٓٛج ج٧

 ّ. أٓحضٜأق٤حٗح ذحُطرح٢ٛ ذِٓطح ج٧ْٛ ٖٓ ؾ٤ٔغ يُي، ػىّ ُؼد" جُطٓى٣ىز جٌُرٍٟ". جٍُٔٗك٤ٖ جُؿىو ٣هطثٕٞ . ٔٔ

 . ٖٓ ٓٞظل٤ْٜ جٍُٔٗك٤ٖ ج٧ًػٍ ٟٗؿح كـحُرح ٓح ٣ٌٕٞٗٞ أًػٍ هٍذح
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 حْٓ ٍٚوخثِ حٌظٛؿ١ٗ

جُو٤حوٙ ػ٠ِ  ٚ ٤َٔ جُطٞؾط٣ٗٝ ٗٚ ٣كلُ ػ٠ِ جُؼَٔ.٣ؼطرٍ جُطٞؾ٤ٚ ذٔػحذٚ جُوِد ك٢ جػٔحٍ جوجٌٙ جُط٣ٞٓن ٫ْ 

)ػ٢ِ جُُػر٢ ،  :  ٢ٛ جٕ جّْ جُطٞؾ٤ٚ ٝػ٤ِٚ كحٕ   ج٫ْٝجٍٓ ٝج٫ٌٖحو ٍُِٞٚٞ ج٠ُ جُٜىف أػطحءٝج٬ُٔقظٚ ٝ

 .W.  Bennis and R( ٝ) 2010( ٝ) ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  2006( ٝ) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  2009

Townsend, 2005(ٝ )2008H. Mintzberg, (ٝ )2009, G.    Yukl .) 

 ج٫ضٛحٍ. -1

 جُو٤حوٙ. -2

 ٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ٚ.جُكٞجكُ ٝج -3

 :ج٫ٌٓٞ جٍُت٤ٓ٤س جُطح٤ُس  ًٝٛٙ ج٫ّْ ٣ؿد إٔ ضٓط٘ى ػ٠ِ 

 أٚىجٌ ج٫ْٝجٍٓ جُٞجٞكٚ جٌُحِٓٚ جُٔو٘ؼٚ جُوحذِٚ ُِط٘ل٤ً. -

 إٔ ضٌٕٞ جُطؼ٤ِٔحش ٝج٫ٌٖحوش ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ٝجٞكٚ. -

 . ذٌَ ًلأز ٝكحػ٤ِس  ٫ٗؿحَ ج٫ٛىجف ُ ج٫كٍجو٤كلض -

  جُٔكحكظٚ ػ٠ِ جُ٘ظحّ ٌٝٓحكثٚ جُٔػحذ٣ٍٖ. -

 ٝذأنطٛحٌ كحٕ جُطٞؾ٤هٚ ٛهٞ ػرهحٌٙ ػهٖ ؾؼهَ جُـ٤هٍ ٣ؼٔهَ ذٌلهحءٙ ذؼهى ج٫ػهىجو جُه١ً أػهىٙ جُٔهى٣ٍ ُِؼٔهَ.

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 1-13ٝجٌَُٗ ) 

 

 (1-13جٌَُٗ )

 ٍوخثِ حٌظٛؿ١ٗ

 

 (2013، خْى حٌّئٌفحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيح

 

 سمبئض اىتىجٍه

حٌلٛحفِ 

ٚحٌَٚف 

 حٌّؼ٠ٕٛش

 حٌم١خىس  حلاطٜخلاص
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  . صحلاطٜــــــــــخلاحٚلا : 

جوجٌز جُوٍجٌجش ٖٓ ؾٜس ٣ؼ٢٘ ج٫ضٛحٍ ضىكن جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝجُطٞؾ٤ٜحش ٝج٫ٝجٍٓ ٝ ِفَٙٛ حلاطٜخي :

حش جٌٍُٟٝز ْٜٓ٘ ك٢ ٌَٖ ضوح٣ٌٍ ٝجذكحظ ًًٍٝٓجش ٝجهطٍجقحش جُر٤حٗج٠ُ جٍُٔؤْٖ، ٝضِو٢ جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٫ػٔحٍ

ذحػطرحٌٙ ٤ِْٝس  ج٫ضٛحٍ ٛٞ جٌُِٔٗس ج٠ُٝ٫ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌسذوٛى جضهحي هٍجٌ ٓؼ٤ٖ ٝض٘ل٤ًٙ. ٝ ُييٝ ٌٖحٟٝ ٝ

جوجٌز ج٫كٌحٌ جيج ك٘كٖ ذكحؾس ج٠ُ ٗظحّ جضٛحٍ كؼحٍ ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس قط٠ ضطحًى ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٝ

جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذكحوز ج٠ُ ٝ جْطٞػرٞج ًٛٙ جٍُْحُس، ٜٝٔٞج ٖٔ جٕ جٍُْحُس هى ِْٔص ج٠ُ جٍُٔؤ٤ْٖٝ، ٝ جْٜٗ كج٫ػٔحُ

٣ٌٗٞ جًػٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٖٓ ًٛٙ جٛىجكٜح ذٞٞٞـ. ٍٝٝٓج٤ٜٓح ٝ جوجٌز ج٫ػٔحٍٗظحّ جضٛحٍ كؼحٍ ٣ٌلَ ُْٜ كْٜ جؿٍجٜ 

ض٤ٍٗ ف ج٫نٍٟ جُط٢ ٣طْ ج٫ضٛحٍ ذٜح.ٝجُٔٓحُس جُط٠ ضٓط٘لى ٝهطْٜ ٝ ؾٜىْٛ ٝ جُط٢ ٣ٍوٛح جُرؼٝ ُؼى ضٞػ٤س ج٠٫ٍج

ى ٖٓ جُىٌجْحش ج٠ُ جٕ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٣وٟٕٞ ؿحُر٤س ٝهطْٜ ك٢ جٌْحٍ جٍُْحتَ ٝ جٌُٔحُٔحش جُٜحضل٤س ٝ جٕ ًٛٙ جُؼى٣

 % ٖٓ جػٔحٍ جُٔى٣ٍ٣ٖ.75ج٫ػٔحٍ ضٓطِٜي 

جٕ ج٫ضٛحٍ )٤ِْٝس( ٝ ٤ُّ )ؿح٣س( ك٢ قى يجضٚ كٜٞ ٣هىّ ٣ًُص جُطٗك٤ْ   ىٍٚ حلاطٜخي فٟ حٌظٕظ١ُ ٚ ح١ّ٘ظٗ :

جُطهط١٤ ج٫وج١ٌ ذلحػ٤ِس، ٝ  ـ ج٫وج٣ٌس ٣طْ ذ٘ؼٞٓس ٝ ُْٜٞٚ، كح٫ضٛحٍ ٣ٓحػى ػ٠ِ جٗؿح ٢ٌُ ٣ؿؼَ ضٗـ٤َ جُؼ٤ِٔس

جُططر٤ن جُلؼحٍ ٍُِهحذس ج٫وج٣ٌس، ًٛج ذح٫ٞحكس ج٠ُ ٌٍٞٝضٚ ك٢ جُطٞؾ٤ٚ ُط٘ل٤ً جُلؼحٍ ُِط٘ظ٤ْ ج٫وج١ٌ ٣ٝٓحػى ػ٠ِ ج

هط١٤ ٝ ض٘ظ٤ْ ٝ ٌهحذس ٝ ض٤ٓ٘ن وجنَ َْٜ ضٌٕٞ ٗط٤ؿس ًَ ٓح ْرن ٖٓ ضوج١ٌ، كٖٔ ؿ٤ٍ ٗظحّ جضٛحٍ كؼحٍ ٝج٫

جُٔ٘ظٔس ٣ٓح١ٝ ٚلٍجً.ػ٘ىٓح ٗؼٜى ذٜٔٔس جضهحي جُوٍجٌجش ج٠ُ كٍو ٓؼ٤ٖ ك٢ جُط٘ظ٤ْ ٣ؿد جٕ ٣طرغ ًٛج ضكى٣ى جُط٣ٍن 

كؼحٍ جُط٘ظ٤ْ، كٞؾٞو ٗظحّ جضٛحٍ َْٜ ٝج١ًُ ٣ٌِٓٚ ٢ً ٣٘طوَ جُوٍجٌ ٖٓ ٌٓحٕ ج٠ُ ٌٓحٕ جٝ ٖٓ كٍو ج٠ُ كٍو وجنَ 

ٓ٘حْد ٓغ ٞف ٝض٘ظ٤ْ ٗحؾف، ٝ جٜٗح ُٔٓث٤ُٞس ًَ جوجٌج١ ٗحؾف جٕ ٣طحًى ٖٓ ٝؾٞو جضٛحٍ ٝج ٛٞ ٖٓ نٛحتٙ ًَ

ض٘ظ٤ْ ٝ ضهط١٤ ٌٝهحذس ٝض٤ٓ٘ن ٝجضهحي هٍجٌ ٖٓ ٣ؼَٔ ذٔؼ٤طْٜ.جٕ ٬ُضٛحٍ وٌٝ ك٢ ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش ج٫وج٣ٌس ٖٓ 

 ُؼح٤ِٖٓ .ٝج جوجٌز ج٫ػٔح٤ٍٖ ٫ ػؿد جٕ ضؼٞو جؿِد ج٬ٌُٗٔش ج٫وج٣ٌس ج٠ُ ْٞء ٓٔحٌْس ج٫ضٛح٫ش ج٫وج٣ٌس ذٝ

ئٕ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ٢ٛ ٣ٍ٠ن يٝ جضؿح٤ٖٛ، :   : The Communication Modelحلإطٜخلاص  ػ١ٍّشًّٔٛؽ 

ذٔؼ٠٘ جٕ ًَ كٍو ك٢ ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ٛٞ ٍَْٓ ٝٓٓطورَ ٨ُكٌحٌ ٝجُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضطٟٜٔ٘ح جُؼ٤ِٔس، ٢ٌُٝ ضطْ 

٣طٌٕٞ جُ٘ٔٞيؼ ج٫ْح٠ْ ُ٪ضٛح٫ش  ًٔح ٣ظٍٜ ك٢ جٌَُٗ ) ٝ ٤ْس ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ ٣ؿد جٕ ضطٞكٍ ػىز ػ٘حٍٚ جْح

 ( ٖٓ ضٓؼس ػ٘حٍٚ ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ًٔح ٢ِ٣ :  2 -13

 (2 -13حٌ٘ىً ٍلُ  ) 

 ًّٔٛؽ ػ١ٍّش حلإطٜخلاص

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                         

                                                                         حٌّىخْ + حٌِِخْ + حٌٙيف                                                                                                                 ّؼٍِٛخص       حٌ

 يسطَحٌّ

 

 ٌظ٠ٖٛ٘                       ح٠ٌٟٛخء  ٚح
 

 المصدر/

 المرسل
الترم المستقبل

ٌزٌقز
 ٌز

 القناة

 المرسل

 

 التفسٌر
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 ( 2013، خْحٌّٜيٍ : ) ِٓ حػيحى حٌّئٌف

 

 ت٤ٓح جٝ ٍٓؤْٝحً.هى ٣ٌٕٞ ٌٍجـ، ّٝ جُٔؼِٞٓحش جٝ ٣رى١ ج٫هط. جٍَُْٔ : ٝٛٞ ٓٛىٌ ج٫ضٛحٍ ج١ًُ ٣وى1

ؾُء ٖٓ ؾٔحػس جٝ جُؿٔحػس هى ٣ٌٕٞ كٍوج جٝ . جُٔٓطورَ : ٝٛٞ جُٗهٙ ج١ًُ ٣طَٛ ذٚ جٍَُْٔ، 2ٝ

ضطٞهق كحػ٤ِس ج٫ضٛحٍ ػ٠ِ جْطورحٍ ًٛج جُطٍف ٍُِْحُس ذحٌُٛٞز جُط٢ هٛىٛح جٝ جٌجوٛح ًِٜح، ٝ

 جٍَُْٔ.

ٖ جٍٓج جٝ ٠ِرح جٝ ٌؾحء جٝ ٤ٛٗكس جٝ ٓؿٔٞػس ٓ . جٍُْحُس : ٢ٛٝ ٓٞٞٞع ج٫ضٛحٍ ج١ًُ هى 3ٌٕٞ٣

ضوّٞ جٍُْحُس جُ٘حؾكس ػ٠ِ جُلٌٍز جُٔؼرٍز ػٜ٘ح ذح٫ِْٞخ جُٞجٞف جُط٢ جُٔؼح٢ٗ ٓٞؾٜس ج٠ُ جُٔٓطورَ، ٝ

 ٣ؿد جٕ ضٌٕٞ جٍُْحُس ٝجٞكس ٝ ٓهطٍٛز.ُٞؾٜس ج٫ًَٔ ج١ًُ هٛىٙ جٍَُْٔ ٣ٌٖٝٔ ض٘ل٤ًٛح ػ٠ِ ج

ٍِْحُس ػٖ ٣ٍ٠ن قحْط٢ جُٓٔغ جٝ جُرٍٛ، كوى ضٌٕٞ جٍُْحُس ٍٓت٤س . ج٤ُِْٞس : ٢ٛٝ ج١٤ُْٞ جُ٘حهَ 4ُ

جٝ ٓٓٔٞػس جٝ ٌٓطٞذس جٝ ٓطرٞػس ػ٠ِ جٌُٞم جٝ ٓ٘طٞهس ذحُِٓحٕ جٝ ذح١ ٤ِْٝس جنٍٟ، ٝ ٣ؿد جٕ 

 ضٌٕٞ ه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ وه٤وس ٝ كؼحُس ٗو٤س ٝ ٗظ٤لس.

  ؾٜىج ٞحتؼح ٫ غٍٔز ٓ٘ٚ.. جُٜىف : ٝٛٞ جُـٍٜ ٖٓ ج٫ضٛحٍ، كح٫ضٛحٍ ٖٓ ؿ٤ٍ ٛىف ٫ ٣ٔػَ ج5٫

. جُٞهص : ٝٛٞ جُُٖٓ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ جُٔٓطورَ ٓٓطؼى ُطِو٢ جٍُْحُس، جي ٣٘رـ٢ جٕ ضٞؾٚ جٍُْحُس ك٢ 6

 جُٞهص ج٬ُٔتْ ُٔٞٞٞػٜح قط٠ جيج ٗلًش جضص غٔحٌٛح.

َٜٓ . ج٧ِْٞخ : ٝٛٞ ٣ٔػَ جُط٣ٍوس جُط٢ ضٍَْ ذٜح جٍُْحُس ك٤٘رـ٢ جٕ ضٌٕٞ ُـطٜح ٝجٞكس ٝ ٓ٘حْرس 7٣

 كٜٜٔح ُِٔٓطورَ.

جٕ ٣ٌٕٞ جٌُٔحٕ ٛٞ ٓوٍ ٗٗح٠ٚ، جٓح حٍ، كرحُ٘ٓرس ٍَُِْٔ ٫ذى ٝ. جٌُٔحٕ : أ١ جُؿٜس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ج٫ض8ٛ

جُؼحؾَ ٣٘رـ٢ جٕ كوح ُٔٞٞٞػٜح، كحُٔٞٞٞع جُهط٤ٍ ٝجُٔٓطورَ ك٤هطِق جٌُٔحٕ ج٬ُٔتْ ُطر٤ِـٚ جٍُْحُس ٝ

ٜٔح جُٔٓطورَ ضٔحٓح ٝ ٣ٓطٞػرٜح ٤ٞغ جُط٢ ٣ُِّ جٕ ٣ٟٜ٣رِؾ ُٚ ك٢ ج١ ٌٓحٕ ٓٞؾٞو ٛٞ ك٤ٚ، أٓح جُٔٞج

ٛٞ ك٢ ذ٤طٚ ق٤ع ٣ٌٕٞ ك٢ قحُس ٗل٤ٓس ٠ر٤ؼ٤س ضٓحػىٙ ػ٠ِ ن٤حُٜح، كٖٔ ج٫كَٟ جٕ ضرِؾ ُٚ ٣ٝكِن ك٢ ٝ

 ج٫ْط٤ؼحخ ٍُِْحُس.

 . جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس : ٢ٛٝ ٌو جُلؼَ ج١ًُ ٣كىظ ُىٟ جُٔٓطورَ ٗط٤ؿس ػ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ، كؼ٤ِٔس ج٫ضٛحٍ 9٫
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) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  ض٘ط٢ٜ ذحْط٬ّ جٍُْحُس، ذَ ٣ؿد جُطأًى ٖٓ كٜٜٔح ذحٌَُٗ جُٛك٤ف .

2006) 

 

 (,2008H. Mintzberg)ذٞؾٚ ػحّ ٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ ج٫ضٛحٍ ئ٠ُ ه٤ٖٔٓ : أٔٛحع ٚأٗىخي حلاطٜخي : 

 . ج٫ضٛحٍ ج٢ٍُْٔ أٝ جُٔهط١.1

 . ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ أٝ ؿ٤ٍ جُٔهط١.2

٣كىو جُط٘ظ٤ْ ٖٓ ج١ًُ ٣ٌِق ذحٌُطحذس ج٠ُ جٖهح٘ ٓؼ٤٘٤ٖ، جٝ ٛٞ ج٫ضٛحٍ ج١ًُ ٣طْ  خي حٌَّٟٓ :فخلاطٜ

ػٖ ٣ٍ٠ن جُو٘ٞجش جُط٢ ٣وٍٛح جُط٘ظ٤ْ )ًحٕ ضوىّ جُطِرحش ػٖ ٣ٍ٠ن جٍُت٤ّ جُٔرحٍٖ(. ٝ ٢ٛ ضحنً ػىز 

 (2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، جٌٖحٍ ٜٓ٘ح : 

ض٘وَ ٠ُ جْلَ، ٢ٛٝ جُط٢ ضرىج ٖٓ جػ٠ِ جىٌٝٛح ض٘وْٓ ج٠ُ جضٛح٫ش ٗحَُس ٝذج٫ضٛح٫ش جٍُج٤ْس : ٢ٛٝ  -

٢ٛ جُط٢ ضرىج ٖٓ جْلَ ج٠ُ جػ٠ِ ٝ ض٘وَ ُ٘ٞع جُػح٢ٗ ج٫ضٛح٫ش جُٛحػىز ٝج٫ٝجٍٓ ٝجُطٞؾ٤ٜحش. ٝج

 ضوح٣ٌٍ ج٫وجء ٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ضؼرٍ ػٖ جقح٤ّْ جُؼح٤ِٖٓ ٌٝوٌٝو جكؼحُْٜ.

جُط٢ ضطْ ذ٤ٖ جكٍجو جُٔٓطٟٞ جُٞجقى ك٢ جُط٘ظ٤ْ )ٓى٣ٍٝ ج٫هٓحّ ٓػ٬ً( ٝ ضٓحػى ج٫ضٛح٫ش ج٫كو٤س : ٢ٛٝ  -

 ك٢ ض٤ٓ٘ن ج٫ػٔحٍ ٝ جُؿٜٞو ًحٕ ٣هح٠د ٓى٣ٍ ج٫ٗطحؼ ٓى٣ٍ جُط٣ٞٓن.

ج٫ضٛح٫ش جُىجن٤ِس : ٢ٛٝ جُط٢ ضطْ وجنَ جُٔ٘ظٔس جُٞجقىز ْٞجء جٕ ًحٗص ٌج٤ْس ٛحذطس جٝ ٚحػىز جٝ  -

 أكو٤س.

 ذ٤ٖ جُؿٌٜٔٞ.ذ٤ٜ٘ٔح ٝجُٔ٘ظٔحش ج٫نٍٟ جٝ ٤س : ٢ٛٝ جُط٢ ضطْ ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝؾج٫ضٛح٫ش جُهحٌ -

ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُطٍم جُط٢ طْ نحٌؼ ه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ ج٢ٍُْٔ، ٝٝٛٞ ج١ًُ ٣ حِخ حلاطٜخي غ١َ حٌَّٟٓ :

ضٓٔف ذطرحوٍ ٢ٍْٔ ًح١ ٓ٘حْرس ضؿٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝضٌِٜٓح جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ جُ

 ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘.جُٔؼِٞٓحش 

 (  ,2005W. Bennis, and B. Nanus)أٔٛحع ٗزىخص حلاطٜخي : 

جٍُت٤ّ وٕٝ ْٝطحء ق٤ع ٣ٓٔف ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ُٔرحٍٖ ج١ًُ ٣طْ ذ٤ٖ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝ. ٖرٌس ج٫ضٛحٍ ج1

 ض٠ٔٓ ٤ْحْس جُرحخ جُٔلطٞـ.، ٝج٫ضٛحٍ ذحٍُت٤ّ وٕٝ ػٞجتن

 ٣ٌٕٞ وجتٔح جهَ وٌؾس ٝظ٤ل٤س ٖٓ جٍُت٤ّ.. ٖرٌس ج٫ضٛحٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ ٓغ جٍُت٤ّ ػٖ ٣ٍ٠ن ١٤ْٝ 2

هى ٣ٌٕٞ ًٛج ج١٤ُْٞ ٣ٌثٓح ُٔح ْٛ وٝٗٚ، ٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ ١٤ْٝ ٓٓحػى ٍُِت٤ّ ٝ. ٖرٌس ج٫ضٛحٍ جُط3

 وٕٝ جٕ ٣طٔطغ ذح١ ِْطحش ٌتح٤ْس ًحٌٍُٓض٤ٍ جُهح٘ ٓػ٬ً.

 ذحه٢ جٍُؤْحء.ٝ ٤ْٖ جٕ ٣طِٛٞج ذحٍُت٤ّ ج٫ػ٠ِ. ٖرٌس ج٫ضٛحٍ جُٔطٗحذي، ٝ جُط٢ ٣طحـ ك٤ٜح ٍُِٔؤ4ٝ

 

 (,2008H. Mintzberg)أٓخ١ٌذ حلاطٜخي : 
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 . ج٫ضٛحٍ جٌُطحذ٢ : ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُطحذس ٝ ٣ؿد جٕ ٣ٍجػ٢ ك٤ٚ جُرٓح٠س ٝ جُٞٞٞـ.1

 . ج٫ضٛحٍ جُٗل٢ٜ : ٝٛٞ ج١ًُ ٣طْ ٖلحٛس ٝ ٛٞ جًػٍ ُْٜٞس ٝ جه٘حػحً.2

 ّ ُ٘وَ جٍُْحُس.. ج٫ضٛحٍ جُط١ٍ٣ٞٛ : ٣ٝطْ ٖٓ ن٬ٍ جْطهىجّ جٌُٛٞ جٝ ج3ٍُْٞ

 . ج٫ضٛحٍ جُٜحضل٢ : ٝج١ًُ ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ جُٜحضق.4

 (.Stop. ج٫ضٛحٍ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٩ٖحٌجش جُٟٞت٤س ٝجُك٤ًٍس : ًحٕ ٣ٍكغ جُٔى٣ٍ ٣ىٙ و٫ُس ػ٠ِ جُٞهٞف )5

ًٛٙ . ج٫ضٛح٫ش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس : ٢ٛٝ ضطْ ذحْطهىجّ جُطو٤٘حش جُكى٣ػس ٖٓ ضٌِّ ٝ كحًّ ٝ جٗطٍٗص. ٝ ضٌػٍ 6

 . (2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  ج٫ضٛح٫ش ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٓطهىّ جُطؿحٌز ج٫ٌُط٤ٍٗٝس .

  ِؼٛلخص حلاطٜخي :

 ٝضَٗٔ :  . ٓؼٞهحش ٖه٤ٛس : 1

 جُِـس ٓػ٬ )ئ١ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ(.  -

ج ذ٤٘ٔح ٣ٌٕٞ جُطحذغ ؿ٤ٍ ضرح٣ٖ جُهٛحتٙ ذ٤ٖ جٍَُْٔ ٝ جُٔٓطورَ ذك٤ع ٣ٌٕٞ جٍَُْٔ هحتىج ٓٓطرى  -

 ٓطٛق ذٛلحش جُطرؼ٤س ذَ ضـِد ػ٤ِس ؿ٣ٍُز ج٤ُٓطٍز.

 ٝضَٗٔ :  حش ض٘ظ٤ٔ٤س : ٓؼٞه. 2

ْٞء جُط٘ظ٤ْ كحُط٘ظ٤ْ ج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ ؿ٤ٍ ٤ِْْ ضٌٕٞ نط٠ٞ ج٫ضٛحٍ ك٤ٚ ذطر٤ؼس جُكحٍ ٓؼوىز ٝ  -

 ؿ٤ٍ ٝجٞكس.

جُٔٓطورَ ٣إو١ ئ٠ُ جقطٔحٍ جُطـ٤٤ٍ أٝ جُطك٣ٍق ًرٍ قؿْ ٗطحم ج٩ٍٖجف : كرؼى جُٔٓحكس ذ٤ٖ جٍَُْٔ ٝ -

 ك٢ جُٔؼِٞٓحش.

ٜح ػٞجَٓ ضؼٍهَ جُك٤ُ جٌُٔح٢ٗ ج٤ُٟن ًِوٌؾس جُكٍجٌز ٝج٩ٞحءز ْٝٞء جُط٣ٜٞس ٝٝؾٞو ٞٞٞحء ٝ  -

 ضإو١ ئ٠ُ جُطٞضٍ.ج٫ضٛحٍ جُلؼحٍ ٝ

 س.. ٓؼٞهحش ٗل٤ٓس : ٢ٛٝ ضطٔػَ ك٢ ٗوٙ ج٫ْطؼىجو جُ٘ل٢ٓ ػ٘ى جُٔٓطورَ ُطِو٢ جٍُْح3ُ

. ٓؼٞهحش جؾطٔحػ٤س : ًٕٞ إٔ ٠ٍك٢ ج٫ضٛحٍ ٖٓ ٓؿطٔؼحش ٓهطِلس، ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ه٘ٞجش 4

 .  (,2008H. Mintzberg)( ٝ  2009) ػ٢ِ جُُػر٢ ، ج٫ضٛحٍ ذٜح ٝ ٣ؼَُ كٍ٘ ضكو٤ن ج٧ٛىجف.

ءز حضٚ، ًُُي كِِكٍٛٞ ػ٠ِ جٌُلحئٕ ج٫ضٛحٍ كٖ ُٚ ٓوٞٓو١ف١ش طلم١ك حلاطٜخي حٌٕخؿق حٌفؼخي : 

 (,2008H. Mintzberg)جُلؼح٤ُس، ٫ ذى ٖٓ ٍٓجػحز ج٧ض٢ : ٝ

 .ؼحُؿس جُؼورحش جُٓحذن يًٍٛح . 1ٓ

 . ضو٤َِ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ٝ ضٗؿ٤غ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس ٍُكغ ٌٝـ جُؼح٤ِٖٓ.2

 . ئٌْحٍ جُٔؼِٞٓحش ك٢ ٝقىجش ٚـ٤ٍز قط٠ ٣ٌٖٔ كٜٜٔح ٝإٔ ضٌٕٞ ؾى٣ىز.3

 .حِ جُٔٓطورَ ٝ ٤ُّ ًٔح ٣ٍجٛح جٍَُْٔ. ض٤٤ٌق جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ أ4ْ
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 ػىّ هرُٜٞح ُِطأ٣َٝ أٝ جُطل٤ٍٓ جُُٔوٝؼ.. ٝٞٞـ جٍُْحُس 5ٝ

 . جُطٌِلس جُٔ٘حْرس ٬ُضٛحٍ ٓغ ه٤ٔس جُٔؼِٞٓس أٝ جُر٤حٕ جُٔطِٞخ.6

 . جُٔطحذؼس ػٖ ٣ٍ٠ن جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس ُِطؼٍف ػ٠ِ ٝؾٜس ٗظٍ جُطٍف جُػح٢ٗ.7

إٔ ٣ٌٕٞ ي٤ًح ُٔحقحً ػ٘ى ئٌْحُٚ، ٝ ًًُي ٓٓطٔغ ؾ٤ى ػ٘ى جْطورحُٚ.  ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٤ٟٗق جٗٚ ٫ذى ُِٔى٣ٍ

كحُِطق ك٢ جُوٍٞ ٝ قٖٓ ج٩ٚـحء ٣رؼىٙ ػٖ جُٔٗحًَ ٝ ٣ٔطٙ ؿٟد ج٥ن٣ٍٖ ٣ٝؿِد ُٚ جُٔكرس 

 ٝج٫قطٍجّ.

 

 ػخ١ٔخ: حٌم١خىس . 

ش ٓكهىوز ٢ٛ ػ٤ِٔس جُطحغ٤ٍ كه٢ ٗٗهح٠حش ٝٝظهحتق ٓؿٔٞػهس ج٫ػٟهحء ٝضٞؾ٤ٜٜهح جُه٠ جضؿحٛهح جُو٤حوٙ جٕ 

 ٝػ٤ِٚ كحٕ ؾٍٞٛ ػ٤ِٔس جُو٤حوز ٝٗظحٜٓح ٣وٞٓحٕ ػ٠ِ ػ٘حٍٚ جْح٤ْس ٢ٛ : 

 جُوحتى .  –ٝؾٞو جُلٍو  -

 ٝؾٞو ٓؿٔٞػس جكٍجو ضحذؼ٤ٖ .  -

ٝٛهىف ٝؿهٍٜ ٝضٞؾ٤هٚ ػ٤ِٔهٚ ضلحػهَ كه٬ ضٞؾهى ه٤هحوٙ ذهىٕٝ ضرؼ٤هٚ ٝؾٞو جٛىجف ٓكىوز . ٢ٛٝ ج٣ٟهح  -

ًَ جُٔٞجهق ٝجُوحتى جُلؼحٍ ٛٞجُه١ً ٣٘طٜهُ جُلهٍ٘ ٤ُػرهص يجضهٚ  ك٢حُوحتى جُلؼحٍ ٛٞ جُوحتى كُِٓٞى ج٫ن٣ٍٖ.

جٝ  حٕ جُوحتهههههىٝػِههههه٢ كههههه  ٝجُوحتهههههى جُلؼهههههحٍ ٛهههههٞ ٌؾهههههَ جُٜٔٔهههههحش جُٛهههههؼرٚ كههههه٢ جُٔٞجههههههق جُكٍؾهههههٚ.

 ( ,2005W.  Bennis and R. Townsend)  جُٔى٣ٍ/جٍُٔٗف/جُٔٞؾٚ/جُٔٓإٍٝ/جٍُٔجهد.ٛٞ:

 ٤ٍ.جُٔٓإٍٝ ػٖ جٗؿحَ جُؼَٔ ج١ًُ ٣٘لً ػٖ ٣ٍ٠ن جُـ -

 ٝػٖ نِن ػَٔ كحػِٚ. -

ٝػٖ قلُ ًَ كٍو ٖٓ ك٣ٍن جُؼَٔ ػ٠ِ ج٫ذىجع ٝجُطلهح٢ٗ ُِٞٚهٍٞ جُه٠ جػِه٠ جٗطحؾ٤هٚ ٝجكٟهَ  -

 جوجء.

 جٕ ٓىجنَ وٌجْس جُو٤حوز ٢ٛ : 

جْحْهٚ ضكى٣هى جُهٛهحتٙ جٌُلهإز ُِو٤هحوز ٝجٛهْ ٗظ٣ٍحضهٚ ٛه٢ ٗظ٣ٍهس جٍُؾهَ  . حٌّيهً حٌفَىٞ .1

٫ٝ ٣ٛه٘ؼٕٞ ٝجٕ جُهٛهحتٙ جُو٤حو٣هس ٌٓٞٝغهس جًػهٍ ٓهٖ جٜٗهح جُؼظ٤ْ ٝجْحْٜح جٕ جُوحوز ٣ُٞىٕٝ 

 ٌٓطٓرس . ٝٗظ٣ٍس جُٓٔحش . 

ٝجْحْههس جٗههٚ ٣ٌٔههٖ ٚهه٘حػس جُوههحوز ػههٖ ٣ٍ٠ههن جُطههى٣ٌد ٝجُطؼِهه٤ْ ُههرؼٝ  . حٌّةةيهً حٌٔةةٍٛوٟ .2

 ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ ضًٍُ ػ٠ِ ؾحٗر٤ٖ ٤ٜٖٔٓ ٛٔح : ٝظحتق جُو٤حوز ٝجٗٔح٠ جُو٤حوز . 

ْٚ جٕ ٛ٘حى ٌٓٞٗحش ُِٔٞهق جٝ جُظٍف ضإغٍ ذٌَٗ ًر٤ٍ ػِه٠ جُه١ٔ٘ جُو٤هحو١ ٝجْح . حٌّيهً حٌّٛلفٟ .3

ُؼ٤ِح ك٢ جُٗهًٍس ،  ٝٓططِرهحش جوجٌز ج٫ػٔح٫ٜٝٓ٘ح:  ٖه٤ٛس ٝنرٍز ٝضطِؼحش جُوحتى ِْٝٞى ، ٝضطِؼحش 

جُؼَٔ ٝٝج٬ُُٓء ٝج٫ٗىجو ًِْْٜٝٞ ،  ٝنٛهحتٙ ْٝه٤ًِٞحش جٍُٔٝؤْه٤ٖ ، ٤ْٝحْهص ٝغوحكهس جُٔ٘ظٔهس . 
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،  2005جُٜههىف . ) ك٣ٍههى ٣َههحٌز ،  –ٗظ٣ٍحضههٚ ٗظ٣ٍههس ٤ٍْٛهه٢ ٝذ٬ٌٜٗههحٌو ، ٝٗظ٣ٍههس جُٔٓههحٌ ٝٓههٖ جٛههْ 

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 3-13ٝجٌَُٗ ) (. 275-315٘

 

 

 (3-13جٌَُٗ )

 ِيحهً ىٍحٓش حٌم١خىس

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

ٝٛ٘حى جٌضرهح٠ ٝغ٤هن ٓهح ذه٤ٖ جُوحتهى جُوحتى ٣ُٞى ٫ٝ ٣ٛ٘غ ٤ُّٝ ًَ ٓى٣ٍ هحتى ٝجٗٔح ًَ هحتى ٓى٣ٍ ًٔح ٝجٕ 

)ذٗه٤ٍ جُؼه٬م  ٝج٫وجء جُلؼحٍ ػ٠ِ جػطرحٌ إٔ جُوحتى جُلؼحٍ ٛٞ جُلٍو ج١ًُ ضطٞكٍ ك٤ٚ نهٞج٘ جُوحتهى جُطح٤ُهٚ:

 ( .  2006ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، 

 ٚلحش يجض٤ٚ يجض٤ٚ)ٓٞٛرٚ(. -1

 نرٍٙ ٝظ٤ل٤ٚ ػحٓٚ ٝنحٚٚ ك٢ ج٫ٍٖجف ٝجُو٤حوٙ)َجو(. -2

 لحش ٤ُٔٓٙ)ٌِٓحش نحٚٚ(.ض٣ٌٖٞ ٖه٢ٛ ٝٚ -3

 ٓإ٬ٛش ػ٤ِٔٚ ٝضؼ٤ٔ٤ِٚ. -4

 ٠ٍم ٝٓىجنَ ٝأْح٤ُد ك٢ جوجٌٙ جُؼَٔ ٝجُ٘حِ)ج٥وٝجش(. -5

 (,2008H. Mintzberg) هىٌجش ٌٝؿرحش ُطكو٤ن ج٫وجء)جُلحػ٤ِٚ(. -6

 

 ( .  2009)ػ٢ِ جُُػر٢ ،  :  ٢جٕ ٤ًِْٞحش جُوحتى ٝو٫٫ضٜح ٛ

 .جُو٤حوٙ ج٫وج٣ٌٚ:ػ٤ِٔٚ جٗٓح٤ٗٚ -1

 جُو٤حوٙ ج٫وج٣ٌٚ:ه٤حوٙ ج٫ٗٗطٚ ذلحػ٤ِٚ.-2

 جُو٤حوٙ ج٫وج٣ٌٚ:ضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُؼٔحٍ ٝجُؼَٔ.-3

 ٍذاخو دساعخ اىقٍبدح

حٌّيهً 

 ّٛلفٟحٌ

 حٌّيهً 

 حٌفَىٞ

حٌّيهً 

 ٍٔٛوٟحٌ
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 :٢ٛ ٗٞػ٤ٖ ٝضَٗٔ  أٗٞجع جُو٤حوٙجٕ  

.جُو٤ههحوٙ ؿ٤ههٍ جُٔرحٖههٍٙ/جُو٤حوٙ ج٤ًُ٘ٛههٚ:٢ٛ ػ٤ِٔههٚ ذٞجْههططٜح ٣وههّٞ جُلههٍو ذطٞؾ٤ههٚ ٝجُطههأغ٤ٍ ػِهه٠ أكٌههحٌ 1

 ٚ ٝٓإُلحضٜح ٝجنطٍجػحضٚ.٤ًِْٞٝحش ج٫ن٣ٍٖ ٖٓ ن٬ٍ أػٔحُ

.جُو٤حوٙ جُٔرحٍٖٙ/جُو٤حوٙ ٝؾٚ ُٞؾٚ:٢ٛٝ ضؼ٢٘ جضٛحٍ ٖه٢ٛ ٝؾٜح ُٞؾٚ ٖٓ ن٬ٍ جُكى٣ع 2

 ٣ر٤ٖ يُي. (4-13جٌَُٗ )ٝ ٝجُطهح٠د.

 حٔٛحع حٌم١خىس(  4-13حٌ٘ىً ) 

 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 Robert Tannenbaum and warren ):ٛهه٢  ٔههى٣ٍ كؼههحٍجٝ جُ وحتههى جُجٕ ٓظههحٍٛ إٔ ٣ٌههٕٞ 

Schmidt,2006    ) 

 .ضكى٣ى أٛىجف جوجٌٙ جُط٣ٞٓن ٝأهٓحٜٓح.1

 .جهطٍجـ نط١ جُؼَٔ ٝج٫ْطٍجضؿ٤حش ك٢ جُٔٓطورَ.2

 ٌْْ ج٤ُٓحْحش ٝج٫ؾٍجءجش جُٔطؼِوٚ ذحُؼَٔ ك٢ جوجٌٙ جُط٣ٞٓن. .3

 ضٗه٤ٙ ٝضكى٣ى ج٬ٌُٗٔش. -4

 ٝٞغ جُكٍِٞ ٝجُٔوطٍقحش. .5

 جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ج٥وجٌٙ ٝكٍٝػٜحض٘ظ٤ْ جُؼَٔ ٝ .6

 ج٫ٛطٔحّ ذحٍُهحذٚ ٝجُطو٤٤ْ. .7

ٌػح٣ههٚ جُؼههح٤ِٖٓ ٓههٖ نهه٬ٍ ٓٓههحٗىضْٜ ٝجُٞهههٞف جُهه٠ ؾههحٗرْٜ ٝضوههى٣ْ جُ٘ٛههف ٝجُٔٗههٌٞٙ ُٜههْ  .8

ٝجضرحع ٗٔه١ ج٫وجٌٙ ذحُٔٗهحًٌٚ ػ٘هى ٝٞهغ ج٫ٛهىجف ٝنِهن ٓ٘هحل ٚهك٢ ٓ٘حْهد ٝػ٘هىٛح ٗوهٍٞ إٔ جُوحتهى 

 تى ٝجٍُٔجهد ٝجُلؼحٍ.جُلؼحٍ ٛٞ جُٔى٣ٍ ٝجُُػ٤ْ ٝجُوح

 (  F. F. Reichheld, 2001) حْ حّٔخ١  حٌم١خىٖ ٟ٘:

 اّىاع اىقٍبدح

جُو٤حوٙ 

جُٔرحٍٖٙ/جُو٤حوٙ 

 ٝؾٚ ُٞؾٚ

جُو٤حوٙ ؿ٤ٍ 

جُٔرحٍٖٙ/جُو٤حوٙ 

 ج٤ًُ٘ٛٚ
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 جُو٤حوٙ جُٗه٤ٛٚ .ضٔحٌِ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٫ضٛحٍ جُٗه٢ٛ ٝضٔطحَ ذحُلؼح٤ُٚ ٝجُرٓح٠ٚ.-1

جُو٤ههحوٙ ؿ٤ههٍ جُٗهٛهه٤ٚ.ضٔحٌِ ٓههٖ نهه٬ٍ ٍٓؤْٝهه٢ جُوحتههى أٝ ػههٖ ٣ٍ٠ههن ْٝههحتَ ؿ٤ههٍ ٖهٛهه٤ٚ ٓػههَ -2

 جُهط١ ٝج٧ٝجٍٓ ٢ٛٝ ٖحتؼٚ.

 ٤حوٙ جُٔطِٓطٚ. ضلطٍٜ إٔ جُو٤حوٙ قن ُِلٍو ٚحقد جُِٓطٚ ٫ ٣ٗحٌٝ ٣ٝأٍٓ ذحُط٘ل٤ً.جُو-3

 جُو٤حوٙ جُى٣ٔوٍج٤٠ٚ .ضلطٍٜ إٔ جُو٤حوٙ ٓٗحًٌٚ ؿ٤ٍ ٤ٌْٔٚ ُِؿٔحػٚ أٌجء ٓطؼىوٙ ٝٓرحوٌجش .-4

 جُو٤حوٙ ج٫ذ٣ٞٚ.ٖحتؼٚ ك٢ ًٍٖحش ضىجٌ ٖٓ ػحت٬ش ٓؼ٤٘ٚ. -5

 ػحش جُط٘ظ٤ْ ج٫ؾطٔحػ٢ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ .جُو٤حوٙ ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔٚ.ضٔحٌِ ٖٓ ؾٔح-6

 

 ٝػ٘ى جنط٤حٌ أ١ ٖٓ ًٛٙ ج٥ٚ٘حف كإٔ ج٫ػطرحٌجش جُٔإغٍٙ ٢ٛ:

 .جُُٖٓ .1

 .جُك٤ُ.2

 .ج٥كٍجو.3

 

 ػخٌؼخ: حٌلٛحفِ ٚحٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش . 

ضطٟٖٔ ٝظ٤لٚ جُطٞؾ٤ٚ ذع ٌٝـ جُل٣ٍن جُٞجقى ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝض٤ٔ٘ٚ ٌٝـ جُطؼحٕٝ ٌٝكهغ جُهٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘هٚ 

ٚ جُطٞؾ٤ٚ ضهطٙ جْحْهح ذهحوجٌٙ جُٓهِٞى جُرٗه١ٍ ٝض٤ٔ٘هٚ ٌٝـ جُطؼهحٕٝ ٝوٌجْهٚ جُٓهِٞى جُؿٔهحػ٢ ٝٝظ٤ل

ٝجُطك٤َِ ج٫ؾطٔحػ٢. ِْٝٞى ج٫كٍجو ٖٓ ْٝحتَ ٌكهغ جُهٍٝـ جُٔؼ٣ٞ٘هٚ ٝضكل٤هُ جُؼهح٤ِٖٓ. ٝجٕ جُٜهىف ٓهٖ 

ُطكل٤ُ)جُوههىٌٙ جُطكل٤ُٛههٞ ضكٓهه٤ٖ ج٥وجء ٌٝكههغ جٌُلح٣ههٚ ج٫ٗطحؾ٤ههٚ ُطكو٤ههن ج٥ٛههىجف ٝٗؼرههٍ ػٜ٘ههح ج٥وجء .ج

+جُٔؼِٞٓههحش(. ٝجيج جٌجوش جوجٌٙ جُطٓهه٣ٞن ذِههٞؽ ج٥ٛههىجف جٍُْٔههٞٓٚ ػ٤ِٜههح ٝٞههغ ٗظههحّ ػههحوٍ ُِكههٞجكُ 

 (,2008H. Mintzberg) جُٔحو٣ٚ ٝجُٔؼ٣ٞ٘ٚ.

 

 

( ٝ) ذٗه٤ٍ جُؼه٬م ٝهكطهحٕ   P. Heifetz and D. Laurie,2007) جٕ ٓىجنَ جُطكل٤ُ ج٥ْحْه٤ٚ ٛه٢:

 ( .2006جُؼرى٢ُ ، 

 ج٫وجٌٙ ذحُٗه٤ٛٚ جُلٍو٣ٚ ُِؼح٤ِٖٓ..جهط٘حع 1

 .جٖؼحٌ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ذأ٤ٔٛطْٜ.2

 .جْطهىجّ جِْٞخ جُطٞؾ٤ٚ ٤ُّٝ ج٫ٍٓ.3

 .ٍٞخ جُٔػَ ج٫ػ٠ِ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ.4
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 .ٓ٘ف ج٫ؾٍ جُؼحوٍ.5

 .جُط٤ْٞغ ك٢ ضطر٤ن جٗظٔٚ ج٫ؾٌٞ جُٗه٤ٛٚ.6

 .ضٞك٤ٍ ج٫ْطوٍجٌ ُِؼح٤ِٖٓ.7

 .ضٞك٤ٍ جُكٞجكُجُٔؼطىُٚ.8

 جُهىٓحش ٝجُُٔج٣ح ج٫ٞحك٤ٚ . .ضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ9

 .ٝهٞكٜح جًٍُٗٚ ك٢ جُظٍٝف جُؼ٤ٛرٚ ُِلٍو ٣كحكع ػ٠ِ ضٞجَٕ جُٔؼ١ٞ٘.10

 .ضٞك٤ٍ كٍ٘ ج٫ضٛحٍ ج٤ُِٓٔٚ ًٍُِٗٚ.11

 .ضٞك٤ٍ كٍ٘ جُٔ٘حكٓٚ جُر٘حء ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.12

 .ضٞك٤ٍؾ٤ى ٖٓ جُؼ٬هحش جُط٤رٚ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.13

 ػ٠ِ جّْ ٓٞٞٞػ٤ٚ ٝػحوُٚ. .ضٞك٤ٍ ٤ْحْحش ؾى٣ىٙ ٬ُكٍجو ٓٓط٘ى14ٙ

 

 ؼخٌغ ػَ٘هخطّش حٌفًٜ حٌ

ٓهٖ ٝظهحتق جُؼ٤ِٔهس ج٫وج٣ٌهس  جُٞظ٤لس جٍُجذؼسٛٞ جُطٞؾ٤ٚ ٝظ٤لس جُطٞؾ٤ٚ ق٤ع جٕ  ػحُع ػٍُٗوى ض٘حٍٝ جُلَٛ جُ 

جُٔإْٓس ٝذ٘حء ٤ٌِٜٛح جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضٞظ٤ق جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ضٌٕٞ جُهطهٞز جُطح٤ُهس  رٔؿٍو ج٫ٗطٜحء ٖٓ ٤ٚحؿس نط١ك

جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ٣ٌٕٞ ٖٓ ٝجؾهد  ج٩وج٣ٌس ٢ٛ ضٞؾ٤ٚ جُ٘حِ ذحضؿحٙ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُط٘ظ٤ٔ٤س. ك٢ ًٛٙ ُؼ٤ِٔسج ك٢

ج ٜٗٝظ٤لس جُطٞؾ٤ٚ ٣ٗحٌ ئ٤ُٜح أق٤حٗح ػ٠ِ أ .جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝضكل٤ُْٛ جُٔإْٓس ٖٓ ن٬ٍ ئٌٖحو جُٔى٣ٍ ضكو٤ن أٛىجف

جُهٞظ٤ل٢ ج٧ًػهٍ أ٤ٔٛهس كه٢  جُطٞؾ٤هٚ . ُٜهًٙ ج٧ْهرحخ ٣ؼطرهٍجُو٤حوز، أٝ ج٩ٌٖحو، أٝ جُؼ٬ههحش ج٩ٗٓهح٤ٗس جُطكل٤ُ، أٝ

أ١ ٖههٙ إٔ ٣ٌهٕٞ  جُؼهح٤ِٖٓ كه٢ جُٔإْٓهس. ٝئيج أٌجو ٓؼظْ ٝؾٞو جُٔٓطٟٞ ج٩وج١ٌ ج٧و٠ٗ ٧ٗٚ ذرٓح٠س ٌٓحٕ 

  .كؼح٤ُطٚ ٣ٌٕٞ ه٤حو٣ح كؼح٫، ككٖٓ ٓوىٌضٚ ػ٠ِ ضٞؾ٤ٚ جُ٘حِ ضرٍٖٛ ٓىٟ ٍٓٗكح أٝ ٓى٣ٍج كؼح٫ ػ٤ِٚ إٔ

ػ٤ِٔهس ئكٜهحّ ج٧كهٍجو ٝؾٜهس ٗظهٍ  ٛٞذحٗٚ " جُطٞؾ٤س : جُلَٛ ج٠ُ ضؼ٣ٍلحش ٝٓلح٤ْٛ جُطٞؾ٤ٚ كؼٍف ًٝٔح ضطٍم 

ْ ٝ ٣ٍوس جًٍُٗس ٝ ٤ُّ ذط٣ٍوس ج٧كٍجو ذحٍُؿْ ٖٓ ههىٌجضْٜ ٝ ًلهحتطٜطج٧ػٔحٍ ذ ٌؤ٣س جًٍُٗس ُِو٤حّ ذحُؼَٔ ٝٝ

ٛهٞ أ٣ٟهحً جُوهىٌز ػِه٠ ف ج٣ٟح ذحٗهٚ " ػٍ ، ٝ "  جُٔهَكحػ٤ِطْٜ ، ٌٝٓحكأز جُٔط٤غ ٝجُٔؿطٜى ٝٓؼحهرس جٌٍُٓٞ ٝ

"  ٝضهْ جُكهى٣ع ػهٖ ج٤ٔٛهس ٝجٛهىجف قِٜهح ئيج قهىغصُط٬ك٢ قهىٝظ جُٔٗه٬ٌش ٝ ج٧نطحء جُكى ٖٓ ٗٓرس قىٝظ 

  جُطٞؾ٤ٚ ٝٓوٞٓحضٚ ٝجْٓٚ ًٌٝحتُٙ جُػ٬غٚ ج٫ضٛحٍ ٝجُو٤حوز ٝجُكٞجكُ ٝجٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘ٚ 

. 

 ؼخٌغ ػَ٘حٓجٍش حٌفًٜ حٌ
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( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ 20ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ )

 :اىصحٍحخ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت 

 جُٔوٛٞو ذحُطٞؾ٤ٚ ك٢ جُط٣ٞٓن:. 1

 ه٤حوز ج٧كٍجو ٝج٩ٍٖجف ػ٤ِْٜ ٝقلُْٛ.  -أ

  ئٌٖحو ج٧كٍجو ٩ٗؿحَ أػٔحُْٜ ذٌَٗ كحػَ. -خ

  ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ.ض٤ٔ٘س جُطؼحٕٝ ج٫نط٤ح١ٌ ذ -ؼ

 .ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف -و

 جُطٞؾ٤ٚ ٝظ٤لس ٚؼرس ٧ٜٗح: -2

 ضطؼحَٓ ٓغ هٟٞ ًٍٓرس ٝٓؼوىز.   -أ

 جُؼ٤ِح. جوجٌز ج٫ػٔحٍضطؼحَٓ ٓغ  -خ

 ئقىٟ ٝظحتق جُٔى٣ٍ ج٧ْح٤ْس ؿ٤ٍ جٍُٔؿٞخ ك٤ٜح. -ؼ

 ُؼ٤ِح.,جوجٌز ج٫ػٔح٫ٝظ٤لس ٤ُٖٞٔس ٖٓ ٝظحتق  -و

 ُطٞؾ٤ٚ جُط٣ٞٓو٢ ٛٞ :.جُٔوٛٞو ذحُو٤حوز ك٢ ٝظ٤لس ج3

 جُوىٌز ػ٠ِ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ضؼحٕٝ ج٧كٍجو جُؼح٤ِٖٓ. -أ

 ضٞؾ٤ٚ ٗٗح٠حش جُؼح٤ِٖٓ ذط٣ٍوس جنط٤ح٣ٌس. -خ

 ئٚىجٌ ج٧ٝجٍٓ ٝهرُٜٞح ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ. -ؼ

 )أ +خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ٓرىأ ٝقىز جٍُتحْس ٛٞ:. 4

 ٓرىأ ؿٍٜ جُطٞؾ٤ٚ. -أ

 أْحِ جُطٞؾ٤ٚ. -خ

 ٓرىأ ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . أ١ ٖٓ ج٥ض٢ ٤ُّ ٖٓ ٓوٞٓحش جُطٞؾ٤ٚ ج٩وج١ٌ ج٧ْح٤ْس:5

 ٗٞػ٤س جُؼح٤ِٖٓ ٝجُو٤حوز. -أ

 ًلحءز ه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ. -خ
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 ٌْْ ٝض٘ل٤ً ج٤ُٓحْحش جُط٣ٞٓو٤س .  -ؼ

 جُٞػ٢ ذأ٤ٔٛس جُطٞؾ٤ٚ . -و

 . ٣وّٞ جُطٞؾ٤ٚ ػ٠ِ جًٍُحتُ جُطح٤ُس:6

 ج٫ضٛحٍ . -أ

 ُ.جُو٤حوز ٝجُكٞجك -خ

 ٌكغ جٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘س.  -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . جُوحتى جُط٣ٞٓو٢ ٛٞ:7

 هحتى جُؿ٤ٔغ. -أ

 ٌت٤ّ ٓؿِّ ج٩وجٌز. -خ

 هحتى ًَ جُٔٞجهق.  -ؼ

 ٓى٣ٍ ض٘ل١ً٤ ٗحؾف. -و

 جٕ ؾٍٞٛ جُو٤حوز ٛٞ : . 8

 جُوٞز . أ. 

 جُِٓطس . خ. 

 جُطٞؾ٤ٚ . ؼ. 

 ج٫ٝجٍٓ . و. 

 حتق جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس ٢ٛ : جٕ جُٞظ٤لس جٍُجذؼس ٖٓ ٝظ. 9

 جُط٤ٓ٘ن . أ. 

 جٍُهحذس . خ. 

 جُطٞؾ٤ٚ . ؼ. 

 جُوٍجٌجش . و. 

 ٖٓ ػ٘حٍٚ جُطٞؾ٤ٚ : . 10

 ٓؼٍكس كِٓلس ٤ْٝحْحش ٝهٞجػى ٝجؾٍجءجش جًٍُٗس  . أ. 

 جٍُٞٚٞ ج٠ُ جػ٠ِ جٗطحؾ٤س ك٢ جُؼَٔ . خ. 

 جٗؿحَ جُؼَٔ ج٢ٓٞ٤ُ ذىٕٝ جٗكٍجكحش . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 جٕ ؾٍٞٛ جُوٞز ٛٞ : . 11

 جُِٓطس . أ. 
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 جُٔٓإ٤ُس. خ. 

 جُطٞؾ٤ٚ . ؼ. 

 ج٫ٝجٍٓ .  و. 

 ٖٓ جٗٞجع جُِٓطحش: . 12

 ج٤ٍُْٔس ٝجًُجض٤س . أ. 

 جُؼوحخ ٝجُػٞجخ . خ. 

 ِْطس جٍُٔؾغ ج٫ن٤ٍ . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 ٖٓ ػ٘حٍٚ ٗٔٞيؼ ج٫ضٛح٫ش . . 13

 جٍَُْٔ ٝجُٔٓطورَ . أ. 

 حُس ٝج٤ُِْٞس . جٍُْخ. 

 جُط٣ٕٞٗ ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼس . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 ٖٓ ٬ٓٓف جُطٞؾ٤ٚ ك٢ ج٬ْ٫ّ : . 14

 ٝقىز ج٫ٍٓ . أ. 

 جٌُٟٗٞ . خ. 

 جُٔٓإ٤ُس جُٔٗطًٍس . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 ٖٓ ٠ٍٖٝ جُطٞؾ٤ٚ ك٢ ج٬ْ٫ّ : . 15

 جٕ ٣ٌٕٞ ك٢ ٗطحم جُٔلح٤ْٛ ج٤ٓ٬ْ٫س . أ. 

 جٕ ٫ ٣كىظ ٓٗوس ػ٠ِ جُ٘حِ . خ. 

 جٕ ٣طٔح٠ٖ ٓغ جُط٘ظ٤ْ ٝجٛىجكٚ . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 ٖٓ جْح٤ُد ج٫ضٛحٍ ج٫ض٢ : . 16

 جٌُطحذ٢ ٝجُٗل٢ٜ . أ. 

 جُط١ٍ٣ٞٛ ٝجُٜحضل٢ . خ. 

 جُك٢ًٍ ٝجُٛٞض٢ ٝج٫ٌُط٢ٍٗٝ . ؼ. 

 و. ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.

 ٛٞ:ضؿحّٗ ج٫ٛىجف . ٓرىأ 17
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 ُطٞؾ٤ٚ.ٓرىأ ؿٍٜ ج -أ

 أْحِ جُطٞؾ٤ٚ. -خ

 ٓرىأ ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ٓرىأ ٝقىز جٍُتحْس ٛٞ:18

 ٓرىأ ؿٍٜ جُطٞؾ٤ٚ. -أ

 أْحِ جُطٞؾ٤ٚ. -خ

 ٓرىأ ػ٤ِٔس جُطٞؾ٤ٚ. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 . ٖٓ جٗٞجع جُو٤حوز : 19

 أ. جُو٤حوز جُٔرحٍٖز . 

 خ.  جُو٤حوز ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز . 

 ُو٤حوز جُٗه٤ٛس ٝؿ٤ٍ جُٗه٤ٛس . ؼ. ج

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 ٖٓ جٚ٘حف جُو٤حوز :  .20

 أ. جُو٤حوز جُى٣ٔوٍج٤٠س ٝج٤ٍُْٔس .  

 خ. جُو٤حوز جُى٣ٌطحض٣ٌٞس ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس . 

 ؼ. جُو٤حوز ج٫ذ٣ٞس. 

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.و. 

  ؼخٌغ ػََِ٘حؿغ حٌفًٜ حٌ

 ج٫ٌوٕ .  –، ٓطرؼس جُٗؼد ، جٌذى ٠5،وجٌز ٬ُحوء١ ٝج٫ٍٚٞ ، جُٔر2005ك٣ٍى ٣َحٌز ،  -
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 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1جُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز ، 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 –، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٢ًٔ ٝضك٢ِ٤ِ  (، وجٌ جُكحٓى ٍُِ٘ٗ ، ػٔحٕ 2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .

ج٫ٌوٕ  –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز ،  2006ُؼرى٢ُ ، ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ ج -

 . 

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، ٠ سج٫ْطٍجض٤ؿ٤ئوجٌز ج، 2010ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

 –، ج٣ٍُحٜ ُؼحٓس جوجٌز ج٫ػٔح٫ٓؼٜى  ك٢ ج٬ْ٫ّ، جوجٌز ج٫ػٔحٍٓلّٜٞ  ، 2009 ػرى جُؼ٣ُُ ٤٘ٛى١، -

 27-23،٘ جُٓؼٞو٣س 

جُهٛحتٙ، ٓؿِس ؾحٓؼس جُِٔي ػرى ج٤ٓ٬ْ٫س: جُٔلّٜٞ ٝ جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2008جُُ٘ؾحؾ٢، أقٔى  -

  .70-69، ٘ 2، جُؼىو12جُؼ٣ُُ:ج٫هطٛحو ٝ ج٫وجٌز، جُٔؿِى

ؼحٓس ، ُجوجٌز ج٫ػٔح٫ٓؼٜى  ج٤ٓ٬ْ٩س: جُٜٔ٘ؽ ٝجُٔٔحٌْس، جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2007قُجّ جُٔط١ٍ٤،  -

 .  50٘ ، جُٓؼٞو٣س  –ج٣ٍُحٜ 
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 ػَيٍخ اتخبر اىقشاساد                        
 

                 
 

 ض٤ٜٔى  .             

 ٌجش  .ٓلّٜٞ ٝػ٘حٍٚ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍج

 أ٤ٔٛس ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  .

 ٌٓٞٗحش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  .

 نطٞجش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش .

 وٝجكغ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  .

  ٍٓجقَ  ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ .

 أوٝجش ٝأْح٤ُد ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  . 

 جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  .

 جضهحي جُوٍجٌجش  .أٗٞجع ٝأٚ٘حف ػ٤ِٔس 

 جُو٤ٞو جُٔإغٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش . 

 ػٞجَٓ ٗؿحـ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  .

 ػ٤ِٔس ضك٤َِ ج٬ٌُٗٔش ك٢ ئ٠حٌ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش . ٓىجنَ 

 ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش .  ٬ٌٗشٓ

 .   ػحٖٓنحضٔس جُلَٛ جُ

 ػحٖٓ . أْثِس جُلَٛ جُ

 ػحٖٓ . ٍٓجؾغ جُلَٛ جُ

 
 
 

 ػشش  فصو اىشاثغاى
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تأتً  )مو قفضح ػظٍَخ ىلأٍبً في حٍبتل ٌقىه ثشاٌِ تشاٌغً:
ب في أٍش ٍب(

ً
ا حبسم

ً
 ثؼذ اتخبرك قشاس

 
 
 

 

 

 شاثغ ػشش اىفصو اى

 ػَيٍخ إتخبر اىقشاس
Decision Making Process 

 

 اىفصو: أهذاف
 

 إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج جُلَٛ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس: جُوحٌب٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

 

 .ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌجُوٍجٌ ٝٓلّٜٞ  ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُطؼٍف  -1

 

 .ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌٓكحي٣ٍ ٬ٌٗٓٝش جُطؼٍف ػ٠ِ  -2

 

 ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌػٞجَٓ ٗؿحـ  جُطؼٍف ػ٠ِ  -3

 

 .ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌٓح٤ٛس ٝٓرٌٍجش ج٤ٔٛس  جُطؼٍف ػ٠ِ . 4

 

 .ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌنطٞجش ٍٝٓجقَ  جُطؼٍف ػ٠ِ . 5

 

 .ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌجٗٞجع ٝجٚ٘حف  ػ٠ِ  جُطؼٍف. 6

 

 .Introductionط١ّٙي  

 

( ٢ٛ جُٜىف ج٧ْح٢ْ ج١ًُ ضٜىف جًٍُٗحش ئ٠ُ ضكو٤وٚ ٖٓ Decision Makingجٕ ػ٤ِٔس ئضهحي جُوٍجٌ )ذح٩ٗؿ٣ُ٤ِس: 

ٍ أٝ ئ٠ُ قَ ن٬ٍ جُؼ٤ِٔحش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس، ٝٛٞ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جضهحي هٍجٌ ٓ٘حْد ُطط٣ٍٞ جًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔح

ٌِٓٗس ٓح ضٞجؾٜٜح جًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ، ٝضطهً ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ػىز ٍٓجقَ ْٝٝحتَ، أذٍَٛح: جُؼٛق ج٢ًُ٘ٛ 
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، ٝجُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ٠ٍـ ٓوطٍقحش ٝأكٌحٌ ذٌَٗ ػٗٞجت٢ وٕٝ ٓ٘حهٗس ُٜح، Electronic Brainstormingج٩ٌُط٢ٍٗٝ 

َ ضِي جُٔوطٍقحش ٝض٤ٞٞف ٗوح٠ هٞضٜح ٝٗوح٠ ٞؼلٜح، ٖٝٓ غْ ٣طْ ٝذؼى إٔ ض٘ط٢ٜ ًٛٙ جٍُٔقِس، ٣رىجً جُٔؿطٔؼٕٞ ذطك٤ِ

ٌّٖ جًٍُٗس ٖٓ جُو٤حّ  جُطَٞٚ ئ٠ُ ج٩هطٍجـ ج٧ٗٓد ٝئؾٍجء جُطؼى٬٣ش ػ٤ِٚ قط٠ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُوٍجٌ ج٧ٗٓد ج١ًُ ٣ٔ

 ( 2009جُُػر٢ ،  ػ٢ِذأػٔحُٜح ذأػ٠ِ وٌؾحش جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس. )

رٍ ٖٓ جُٔٞٞٞػحش يجش ج٤ٔٛ٧س جٌُرٍٟ جُط٢ ٖـِص ذحٍ جُؼِٔحء ج٫ؾطٔحػ٤٤ٖ جٕ ٓٞٞٞع ٚ٘غ جُوٍجٌ ٝجضهحيٙ ٣ؼط

أٝ جُ٘لّ أٝ ج٤ُٓحْس ٝض٘طِن ج٤ٔٛ٧س ٖٓ أ٣ٍٖٓ أْح٤٤ْٖ: أٍٓ  جوجٌز ج٫ػٔحٍٝذهحٚس جُٔهط٤ٖٛ ذؼِْ ج٫ؾطٔحع أٝ 

س ئ٠ُ وٌجْحش ٓؼٔوس أًحو٢ٔ٣ ٝأٍٓ ٓؿطٔؼ٢ ٣ٝطٔػَ ج٧ٍٓ )ج٧ًحو٢ٔ٣( ك٢ جكطوحٌ جُىٌجْحش ج٫ؾطٔحػ٤س ذٛلس ػحٓ

ٝٓلِٛس ػٖ ٓػَ ًٛج جُٔٞٞٞع، ًٔح ٣طٔػَ ج٧ٍٓ جُٔؿطٔؼ٢ ك٢ أ٤ٔٛس ًٛج  جُٔٞٞٞع ذحُ٘ٓرس ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ أٍٓ 

جُٔؿطٔؼحش ٓهطط٤ٖ أٝ ٓ٘ل٣ًٖ ٓغ ضٓحذن جُٔؿطٔؼحش نحٚس جُ٘ح٤ٓس ٜٓ٘ح ك٢ جُىنٍٞ ك٢ ٟٓٔحٌ جُط٤ٔ٘س ٝجُطكى٣ع 

جٌُٓحٌٗس ذ٬ٍ  .) Decision Takingٝجضهحي جُوٍجٌ  Decision Makingٝغٔس كٍم ٛ٘حى ذ٤ٖ ًَ ٖٓ ٚ٘غ جُوٍجٌ 

 ،2009) 

ذحٚطلحء جُه٤حٌ جُٔ٘حْد، كحُه٤حٌجش جُؼحؾِس ضططِد  ٢ٛٝ ػ٤ِٔس ٜٓٔس ضوّٞ Decision Making. جُوٍجٌجش  جضهحي

ضرو٠  ٌٓٞ جُٛـ٤ٍز، ذ٤٘ٔحٝج٧ٌٓٞ جُٜٔٔس، ٖٝٓ ٫ ٣لؼَ يُي ٣ؿى ٗلٓٚ ؿحٌهحً ك٢ ٓؼحُؿس ج٧ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ج٧ٌٓٞ جُطحٌتس

جُط٣ِٞس ج٧ٓى ، ٣ؿد أ٫ٝ ٓؼٍكس جُٜىف ج١ًُ ٗٓؼ٠ ئ٤ُٚ ، ٝج٩ُٔحّ  ذحُ٘ٓرس ُِه٤حٌجش. ج٧ٌٓٞ جُٜٔٔس وٕٝ ض٘ل٤ً ٝػحُوس 

ططؼحَٓ جوجٌز ج٫ػٔحُجضهحي جُوٍجٌجش جُٔىٌْٝس ، نحٚس إٔ  ٧ٕ ٓلطحـ جُ٘ؿحـ ٛٞ .غْ ٤ًل٤س ضطر٤وٚ  ذا٣ؿحو جُكَ جُٔ٘حْد

ج٩ٗٓحٕ جُٔكٌٞ ج٧ْح٢ْ ك٢ جُؼ٤ِٔس، ًٝٛٙ جُؼ٬هس ٗٔحٌِ ذٌَٗ وجتْ ٝٓٓطٍٔ  ِق جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ٓغٓغ ٓهط

جُٔ٘حْد ئٞحكس ئ٠ُ  ٜٓحٌز ػح٤ُس ُىٟ جُٔىٌذ٤ٖ ٝجٍُٔٗك٤ٖ ٧ٕ جضهحي جُوٍجٌ ٣٘رـ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ٓ٘حْرحً ذحُٞهص ٢ٛٝ ضططِد

ْٝ٘طكىظ ػٜ٘ح ك٢ كَٛ ٫قن ٓ٘لَٛ .   .ك٢ جُؼَٔ ًٚ ٝضطر٤وًٚٞٗٚ وه٤وحً ؾىجً ٗظٍز ٌُػٍز جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضكىو ِْٞ

 (Saunders , Mark , et al  2007 .) 

جيج ٗظٍٗح ج٠ُ جُٜىف ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ج٫ٝ ٝج٠ُ جُرىجتَ جُط٢ ضىنَ ك٢ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ غح٤ٗح ٝج٠ُ ٗطحتؽ ًَ ذى٣َ غحُػح 

 :  كحٗ٘ح ٗٛق قح٫ش جٝ ظٍٝف جضهحي جُوٍجٌ ك٢ غ٬غس ٢ٛ

 . ٝٛٞجُظٍف جُٔػح٢ُ ُٔطهً جُوٍجٌ .   Certainty. جُطحًى1

 . ٝٛ٘ح جُٔؼِٞٓحش ػ٘ى ٓطهً جُوٍجٌ ؾُت٤س جٝ ؿ٤ٍ ًحِٓس ُطوى٣ٍ ٝهٞع جُظٍف .   Risk. جُٔهح٠ٍز2

. ٝٛ٘ح ٫ ضطٞكٍ ُٛحقد جُوٍجٌ ٓؼِٞٓحش ػٖ جقطٔح٫ش ضِي جُظٍٝف ٝػ٤ِٚ ٣ؿى جُٔى٣ٍ Un Certainty .  ج٬ُضحًى 3

 (Daniel D.Wheeler&Irving L.Janis,2005 ) جٓحّ ضه٤ٔ٘حش ُِظٍف جُٔٓطور٤ِس . ٗلٓٚ

 

 . ِفَٙٛ ٚػٕخَٛ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ

ٛح٣ٌٕٓٞ" إٔ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ " ئٚىجٌ " ضٞؾى جُؼى٣ى ٖٓ جُٔكح٫ٝش جُط٢ أؾ٣ٍص ُطل٤ٍٓ ٓؼ٠٘  جُوٍجٌ ك٤وٍٞ
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،ٝيُي ذؼى جُلكٙ جُىه٤ن ُِرىجتَ جُٔهطِلس جُط٢ ٣ٌٖٔ ئضرحػٜح أٝ ٛٞ ٓٞهق ٓح  قٌْ ٓؼ٤ٖ ػٔح ٣ؿد إٔ ٣لؼِٚ جُلٍو ك٢

ٝجُٞجٞف إٔ ًٛج جُطؼ٣ٍق ٣ًٍُ ػ٠ِ  جنط٤حٌ ذى٣َ ٓؼ٤ٖ ذؼى ضو٤٤ْ ذىجتَ ٓهطِلس ٝكوح ُطٞهؼحش ٓؼ٤٘س ُٔطهً جُوٍجٌ" 

 ٤س جضهحي جُوٍجٌ " ئًٕؼ٘حٍٚ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ. ٣ٝوٍٞ"ٍٛذٍش ْح٣ٕٔٞ" ك٢ ضل٤ٍٓٙ ُؼِٔ ج٫نطرحٌ ٝجُرىجتَ ٝجُٔؼح٤٣ٍ

٤ٌُْٝٞٞؾ٤س ج٫نـط٤حٌ  ٤ؿد ئٕ ٣ٓط٘ى ػ٠ِ ٓ٘طنجوجٌز ج٫ػٔحُٞجٕ ٓلح٤ْٛ ٗظ٣ٍس جوجٌز ج٫ػٔحُجضهحي جُوٍجٌ ٛٞ هِد 

أٓح  .ٝجُ٘ٞجق٢ جُ٘ل٤ٓس أٝ ج٤ٌُُٓٞٞؾ٤س ك٢ ج٫نطرحٌ ج٩ٗٓح٢ٗ " . أٓح ًٛج جُطؼ٣ٍق ك٤ًٍُ ػ٠ِ جُؼٍ٘ٛ ج٩ٗٓح٢ٗ

 ج٫نط٤حٌ ٖٓ ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرىجتَ ضطٟٖٔ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس ٚ٘غ "  ٛٞ "أُرح٤ُٗ" ك٤وٍٞ إٔ جُوٍجٌ

ج٠٧ٍجف جُٔٗحًٌس ك٢ جُؼَٔ  جُوٍجٌجش وجنَ جُ٘ٓن جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝوّٞ ذٚ ٛإ٫ء جُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ ج٧ٗٗطس جٌُٔٞٗس ُٞظحتق

  ( H. Mintzberg, and F. Westley, 2001) ٝ( 2010جُُػر٢ ، ػ٢ِ  )  .  "

 

جُوٍجٌ ػ٠ِ أٜٗح"  ج٫نط٤حٌ جُوحتْ ػ٢ِ أْحِ ذؼٝ جُٔؼح٤٣ٍ ُرى٣َ ٝجقى ٖٓ ذ٤ٖ  ٝػٔٞٓح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍق ػ٤ِٔس جضهحي

جُطل٤ٌٍ ٝجُلؼَ ٧ٗٚ ًحُؿٍٓ  ٓكط٤ِٖٔ أٝ أًػٍ ، ذـٍٜ ضكو٤ن جُٜىف " ، ٝذًٜج ٣ؼطرٍ جُوٍجٌ ذٔػحذس ج١٤ُْٞ ذ٤ٖ ذى٤ِ٣ٖ

مٕ ػ٤ِٔ. ج١ًُ ٣ؼرٍ ذ٘ح ئ٠ُ جُلؼَ جُكو٤و٢ ح ج٫نط٤حٌ جُوحتْ ػ٠ِ أّْ ٓٞٞٞػ٤س ُرى٣َ أكَٟ ج ًْ س جضهّحي جُوٍجٌ ضؼ٢٘ أْح

ٖٓ ذ٤ٖ ػىز ذىجتَ ٓطحقس؛ ُطكو٤ن ٛىف ٓكىمو ك٢ ظَ ظٍٝف ٓؼ٤٘س )ٓٞجهق(، ًِٝٔس جُوٍجٌ ضؼ٢٘ ُلظ٤حًّ جُكٌْ ذطٍؾ٤ف 

 ّٚ َ ئ٠ُ قَ ػ٢ِٔ أٝ هٍجٌ ؾحٗد ػ٠ِ آنٍ، أٝ ضؼ٢٘ ئ٣ؿحو قَ ٌُِٔٗس أٝ جُطَٞٚ ئ٠ُ ئهٍجٌ ٢ٖء، ٫ٝ ٣ٌٖٔ جُطٞ

٤ٌٖى ئ٫ ذٔؼٍكس جُٜىف، ٣ٝؼطرٍ جُوٍجٌ نطس ٓطٌحِٓس ضطأغٍ ذٔح ْروٜح ٝضإغٍِّ ك٤ٔح ٤ْطرؼٜح. ٣ٝٞؾى جُوٍجٌ كو١ ػ٘ىٓح 

ضٞؾى كٍٚس جنط٤حٌ ذى٣َ ٖٓ ذ٤ٖ ػىز ذىجتَ، ٝأ٫ ضٌٕٞ جُؼ٤ِٔس جٓطػح٫ً ٧ٝجٍٓ أٝ ُٟـ١ جُظٍٝف، ٣ٝؼطرٍ ضكى٣ى 

٫ ٣طؿُأ ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ، كٔطهً جُوٍجٌ هى ٣ؿُحٗرُِٚ جُٛٞجخ؛ ٧ٗمٚ ُْ ٣كىو جُرىجتَ جٌُٔٔ٘س.  جُرىجتَ جٌُٔٔ٘س ؾُءًج

ح، أٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٖهح٘ ٣طِن ػ٤ِْٜ ٓطهًٝ جُوٍجٌ، ٣ٞجؾٚ ٌِٓٗس ٓؼ٤٘س، ُٝى٣س  ًٛ ٝهى ٣ٌٕٞ ٓطهً جُوٍجٌ ٖه

٣ٓؼ٠ ُطكو٤ن ٛىف ٓكىو، ٓغ ج٧نً ك٢ جُكٓرحٕ  -أٝ ٛإ٫ء ج٧ٖهح٘  -ج٬ُٛق٤س ٫ضهحي هٍجٌ ذٗأٜٗح. ًٛج جُٗهٙ 

 ( 2011جقٔى ٓحٍٛ ، : )   إٔ ٛ٘حى

 ػىز ذىجتَ أٝ ٓٓحٌجش ذى٣ِس ُِؼَٔ ٣ٌٖٔ ػٖ ٣ٍ٠وٜح ضكو٤ن جُٜىف. -1

 ٓٞجهق أٝ ظٍٝف ٓؼ٤٘س ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞجؾٜٜح ٓطهً جُوٍجٌ. -2

 ٍ ئ٠ُ ػحتى.أقى جُرىجتَ ػ٘ى ض٘ل٤ًٛح ضكىظ ٗط٤ؿس ٓكىوز ئيج ٓح ضْ ه٤حْٜح ضطكٞ -3

 قحُس ٖٓ جُطٓحؤٍ قٍٞ جُرى٣َ ج٧كَٟ. -4

   :ًُٜٙ جُطؼح٣ٌق ٣طٟٖٔ أ١ هٍجٌ غ٬ظ ػ٘حٍٚ ٌت٤ٓ٤س ٢ٛٝ ٝٝكوح 

 ٌؿْ إٔ ػٍ٘ٛ ج٫نط٤حٌ ٣ٗطن ٝؾٞوٙ ٤٘ٔٞح ػ٘ى جُكى٣ع ػٖ جُوٍجٌ ئ٫ ئٕ ػ٤ِٔس جُوٍجٌ  Selectionحلاهظ١خٍ : . 1

ذؼٝ جُظٍٝف،ٝهى  ض٘ؼىّ ًٛٙ  ُٔطهً جُوٍجٌ ق٣ٍس ٝجْؼس ك٢ ج٫نط٤حٌ ك٢ج٫نط٤حٌ ٗلٜٓح ٢ٛ ػ٤ِٔس ٗٓر٤س، كوى ٣طٞجكٍ 

جُوٍجٌ وٌؾس ٝجْؼس ٖٓ ق٣ٍس ج٫نط٤حٌ كحٕ ًٛٙ جُك٣ٍس  جُك٣ٍس ضٔحٓح ك٢ ظٍٝف أنٍٟ، ٝ قط٠ ػ٘ىٓح ضطٞجكٍ ُٔطهً

 ٍ ذٟـ٠ٞ جُٔٞجهقٝجُؼٞجَٓ جُٗه٤ٛس ٝٓؼ٠٘ يُي إٔ ًَ ػ٤ِٔس جنط٤حٌ ٣وّٞ ذٜح جُلٍو ضطأغ ٓحَجُص ٓو٤ىز ذظٍٝف ذ٤ثس
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ٖٓ  ئٕ جنط٬ف وٌؾحش جُك٣ٍس  ك٢ ج٫نط٤حٌ .جُك٣ٍس ق٤ع ض٘ؼىّ ك٤ٜح جُك٣ٍس ئ٠ُ ٓٞجهق ق٤ع ُٚ أه٠ٛ وٌؾس ٖٓ

ٖٓ جُو٤ٞو ج٩ٗٓح٤ٗس  ٬ٕ جُٔى٣ٍ ػ٤ِٚ إٔ ٣طهً هٍجٌج ك٢ ظٍٝف ذ٤ث٤س ضطٌٕٞجوجٌز ج٫ػٔحُجُٔٞٞٞػحش جُٜحٓس ك٢ 

كحٍُٔٗف ػ٠ِ جُؼٔحٍ ػ٤ِٚ إٔ ٣طهً هٍجٌجضٚ وجنَ ه٤ٞو  جُ٘ظٍ ػٖ ٓٓطٞجٙ ٝجُو٤ٞو جُل٤٘س ٝجُو٤ٞو ج٫هطٛحو٣س ذٍٛف

ؼ٤ِٚ إٔ ٣طهً جوجٌز ج٫ػٔحُُؼ٤ِح ٌٝت٤ّ ٓؿِّ جوجٌز ج٫ػٔح٫ٝجُؿىجٍٝ جُط٢ ضكىوٛح  ٓكىوز ًح٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش

ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًِٔح  ك٢ ظَ ه٤ٞو هح٤ٗٞٗس أٝ جؾطٔحػ٤س أٝ جهطٛحو٣س ًِٝٔح جضؿٜ٘ح ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش جُؼ٤ِح هٍجٌجضٚ ك٢

 .ٚك٤ف ضُج٣ىش جُو٤ٞو ػ٠ِ ق٣ٍس ج٫نط٤حٌ ٝجُؼٌّ

  ٝؾٞو جُرىجتَ، ئٕ جُؼٍ٘ٛ جُػح٢ٗ ك٢ أ١ هٍجٌ ٛٞ : Alternatives .حٌزيحثً . 2

٣ٍ٠وس ٝجقىز ُٔؼحُؿطٜح ٓػَ ًٛٙ جٌُِٔٗس ٫ ضكطحؼ ئ٠ُ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ،  ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣ٌٕٞ ٌُِٔٗس ٓح :أ٫ٝ

جُؼؿُ ك٢ ض٣ٌٖٞ  ذحٕ جٌُِٔٗس ٤ُّ ُٜح ْٟٞ قَ ٝجقى، كًٜج ئٓح ٣ٍؾغ ػحوز ئ٠ُ ػىّ ًلح٣س جُطك٤َِ أٝ ئ٠ُ ءٝج٫وػح

 .جُرىجتَ

 أٝ ج٥ُس( أ )ٓػَ: َٛ ٗٗط١ٍ ج٥ُس  (ٖٓ ٓٗحًَ ج٩وجٌز، ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح ًرىجتَ غ٘حت٤س )ئٓح ًٛج أٝ يجى ٗؿى إٔ جٌُػ٤ٍ :غح٤ٗح

جٍُٗم أٝ ك٢ ٓ٘طوس جُـٍخ؟ ٓػَ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس جُػ٘حت٤س ٓح ٢ٛ  ج٩ٗطحؾ٤س ك٢ ٓ٘طوس ؟، أٝ ٓػَ َٛ ٗوّٞ ذر٘حء جُٞقىز( خ)

ٓؼٍٝكس أٝ ؿ٤ٍ  ج٩وج٣ٌس ك٢ٜ ٫ ضؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو ذىجتَ أنٍٟ ٌُٜٝ٘ح ضؼ٢٘ إٔ جُرىجتَ ج٧نٍٟ ؿ٤ٍ ئ٫ ضر١٤ٓ ُِٔٗحًَ

 .ٓىٌْٝس أٝ ٓٓطرؼىز ٖٓ جٌُٛٞز

جُط٢ ضطٟٖٔ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ  ٝضططِد ٓ٘ٚ جضهحي جُوٍجٌجش ٢ٛ جُكح٫شجُٗحتؼس جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔى٣ٍ  إٔ جُكح٫ش :غحُػح

أو٠ٗ قى ٌٖٓٔ، كحضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ ػ٤ِٔس  جُرىجتَ ئ٠ُ جُرىجتَ ٝػ٠ِ جُٔى٣ٍ ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكح٫ش، ضهل٤ٝ ػىو ًٛٙ

 يُي ٓػَ ج٫نط٤حٌ ئٞحكس ئ٠ُ جُرىجتَ جُٔكىٝوز ًٌٝٛج ٣ٌٖٔ جُوٍٞ إٔ جُرىجتَ ٓػِٜح ك٢ ضهل٤ٝ ُِرىجتَ جُٔطؼىوز ًٔح ٢ٛ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  .ضطىٌؼ ك٢ ػىوٛح ذ٤ٖ جُطؼىو ٝجُٞقىج٤ٗس

 ئٕ جُؼٍ٘ٛ جُػحُع ك٢ أ١ هٍجٌ ٛٞ ج٧ٛىجف ٝجُىٝجكغ ٝضأض٢ أ٤ٔٛس ًٛجGoals & Motives  . حلأ٘يحف أٚحٌيٚحفغ . 3

ًٛج جُٔؼ٤حٌ، كحُوٍجٌجش  ػَجُؼٍ٘ٛ ٖٓ ٌٍٞٝز جْطهىجّ ٓؼ٤حٌ ٓكىو ٫نط٤حٌ جُوٍجٌجش، ٝضكىوج٧ٛىجف ٝجُىٝجكغ ٓ

ٖٝٓ جُطر٤ؼ٢ إٔ ٌَُ هٍجٌ وجكغ ٓؼ٤ٖ ٝضؼطٔى ٗطحتؽ  .ًٝلحءز ج٩وج٣ٌس ٫ذى إٔ ضٓحْٛ ك٢ ئٗؿحَ أٛىجف قو٤و٤س ذلحػ٤ِس

كإ هٞز  جُىٝجكغ جُط٢ ضكٍى جُِٓٞى ٝػ٠ِ هٞضٜح، كحُىجكغ جُٞجقى ٣كون أًػٍٖٓ ٛىف ٝجقى، كًُِي جُوٍجٌجش ػ٠ِ أ٤ٔٛس

أق٤حٗح ضل٤ٍٓ أٝ ضر٣ٍٍ ًَ هٍجٌ ذحْطهىجّ  ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤س ُِٜىف جٍُٔؿٞخ ضكو٤وٚ ٝهى ٣ٌٕٞ ٖٓ جُٛؼدجُىجكغ ضكىو ج٧

 , 6Golembiewski)  .جُ٘طحتؽ. ٝضإو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س ػ٠ِ ذِٞؽ أٛىجف ٓكىوز ج٧ٛىجف أٝ جُىٝجكغ جُٔكىوز ٓرحٍٖز أٝ

Robert T. and White .200 ) . ٝ ٌػ٢ِ جُُػر٢ ٓؼ٤ٖ ٣َٗٔ ْطس ػ٘حٍٚ ٢ٛضىٌٝ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ك٢ ئ٠ح ( :

 ،2010 )ٝ (H. Mintzberg, and F. Westley, 2001 ) 

 Situation.حٌّٛلف )أٚ حٌّ٘ىٍش(. 1

 Decider .ِظوٌ حٌمَحٍ.2

  Goal.حٌٙيف.3
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 Alternatives .حٌزيحثً.4

 Selection Bases .لٛحػي حلاهظ١خٍ.5

 Best Alternative Selection .ػ١ٍّش حهظ١خٍ حٌلً حلأِؼً ر١ٓ حٌزيحثً.6

٣ٌٝٔ٘٘ح ضؼ٣ٍق ٜٓٔس جضهحي جُوٍجٌ"  ذأٜٗح ػ٤ِٔس أٝ أِْٞخ ج٫نط٤حٌ ج٤ٍُٖى ذ٤ٖ جُرىجتَ جُٔطحقس ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ " . 

 ٖٝٓ يُي جُطؼ٣ٍق ٣ٌٖٔ جْط٘طحؼ جُ٘وح٠ جُطح٤ُس:

 ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ قَ أٓػَ.. إٔ جضهحي جُوٍجٌ ٣طْ ٖٓ ن٬ٍ جضرحع ػىز نطٞجش ٓططحذؼس ضٌَٗ أِْٞذحً ٓ٘طو٤حً 1

 .إٔ ١٧ ٓٞهق أٝ ٌِٓٗس ػحٓس ق٫ًِٞ ذى٣ِس ٣ؿد ضكى٣ىٛح ٝضك٤ِِٜح ٝٓوحٌٗطٜح ػ٠ِ ٛىٟ هٞجػى أٝ ٓوح٤٣ّ ٓكىوز.2

.إٔ ٣ٍ٠وس جًطٗحف جُرىجتَ ٝضكى٣ى هٞجػى ج٫نط٤حٌ ٝجنط٤حٌ جُكَ ج٧ٓػَ ضؼطٔى ٤ًِس ػ٠ِ ٛىف أٝ ٓؿٔٞػس أٛىجف 3

 (Reynolds  , John I .2002)  ٢ٓ٤ ُو٤حِ ٓىٟ كؼح٤ُس جُوٍجٌ. ٣ٌٖٔ ضكو٤وٜح، ٝجُٔؼ٤حٌ جٍُت

 

 .حٌمَحٍحص أ١ّ٘ش حطوخً

جُكو٤وس جُط٢ ضوٍٞ إٔ جُوٍجٌ جُهح٠ة ُٚ ضٌِلس،  ضؼِن جُٔ٘ظٔحش جُٔهطِلس أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جضهحي جُوٍجٌجش ذٓرد

٠ٍم ؾ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝضك٤ِِٜح ٝض٤٘ٛلٜح ذٓرد جُططٌٞجش جُط٢ أونِص ػ٠ِ  ٝضٌطٓد ًٛٙ جُؼ٤ِٔس أ٤ٔٛس ٓطُج٣ىز  

ٓطؼىوز  أٜٗح أٚركص قى٣ع جُٓحػس ك٢ هحػحش جُىٌِٝ ٝجُٔإضٍٔجش جُؼ٤ِٔس ٝذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد ك٢ وٍٝ ٝضه٣ُٜ٘ح قط٠

ًحُٜ٘ىْس ٝجُطد ٝجُٔكحْرس ٝج٣ٍُح٤ٞحش  ًٔح ؾًذص ًٛٙ جُؼ٤ِٔس جٛطٔحّ جُؼى٣ى ٖٓ ج٠٧ٍجف ك٢ ٤ٓحو٣ٖ ػ٤ِٔس ٓطؼىوز

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، ) ٝ( H. Mintzberg, and F. Westley, 2001) ُم.ج....ٝج٩قٛحء

 .ضٞجؾٜٜح َج٣ٝطٚ ٫ْطهىجٜٓح ك٢ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ قٍِٞ ُِٔٗحًَ جُط٢ جٕ ًَ كٍو ٝٓ٘ظٔس ٣٘ظٍ ئ٠ُ جضهحي جُوٍجٌجش ٖٓ

ٍهحذس ك٢ٜ ػ٤ِٔس ضطْ جُط٘ظ٤ْ جُطٞؾ٤ٚ ٝجُ ٌحُطهط١٤جوجٌز ج٫ػٔحُٝضٍضر١ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جٌضرح٠ح ٓرحٍٖج ذٞظحتق 

كحُٔى٣ٍ جُؼحّ ٝجٍُٔٗف ػ٠ِ  .٣طْ ك٢ ًَ ٗٗح٠ ٖٓ أٗٗطس جُٔ٘ظٔحش ك٢ ًَ ٓٓطٟٞ ٖٓ جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ًٔح

ٝػ٤ِٔس  .جضهحي جُوٍجٌجش ٓى١ٍ٣ ج٩وجٌجش ْٞجءج ك٢ ج٩ٗطحؼ أٝ جُط٣ٞٓن أٝ ؿ٤ٍٙ ٣ٞجؾٜٕٞ ظٍٝكح ضططِد ْٜٓ٘ جُؼٔحٍ

٣ٓطهىٜٓح جُٔى٣ٍٕٝ ك٢ جُطهط١٤ جُط٘ظ٤ْ جُطٞؾ٤ٚ ٝجٍُهحذس  ٍُت٤ٓ٤س جُط٢وجٌز ج٫ػٔح٫ججضهحي جُوٍجٌ ذًٜج جٍُٗٔٞ ضٔػَ 

   .ٔح ٢ٛ ئ٫ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجشجوجٌز ج٫ػٔحُجٌُطحخ ئ٠ُ جُوٍٞ إٔ  قط٠ إٔ ًٛج جٍُٗٔٞ وكغ ذؼٝ

 

 حٌمَحٍ ػ١ٍّش حطوخً  ِىٛٔخص 

 
ذٛهٌٞز ؾى٣هس  -ذىُ ًُٜٙ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس إٔ ضأنً ك٢ ج٫ػطرحٌ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس ػ٤ِٔس ٚؼرس ًٍٝٓرس، ك٬ 

جُر٤ثسَ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س، جُط٢ ْٞف ضطأغٍ أٝ ضإغٍِّ ك٢ جُوٍجٌ ج٩وج١ٌ جُٔطهًَ، ك٬ًٟ ػٖ جُط٘رهإ ذحُٔٗه٬ٌش جُطه٢ ههى  -

حٍ ٓغ ضِي جُٔٗه٬ٌش ٝجُطكهى٣حش ضٞجؾٚ ٝضؼ٤ن ض٘ل٤ً أٝ ضكى ٖٓ كؼح٤ُـس جُوٍجٌ ج٩وج١ٌ جُٔطهً، ٝجٗط٬هحً ٖٓ جُطؼحَٓ ج ُلؼم
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ٍُ قؿْ ًٛٙ ج٬ٌُٗٔش جُط٢ هى ضٞجؾْٜٜ، ٝجُو٤حّ ذطؼ٣ٍلٜح ٝضك٤ِِٜح ٝٝٚلٜح  ٝجُٔؼٞهحش، ٣طٞؾد ػ٠ِ ٓطه١ً جُوٍجٌ ضوى٣

ذىهس، ٖٝٓ غْ جُؼَٔ ػ٠ِ قِٜح، أٝ ضلحو٣ٜح، أٝ ضو٤ِهَ ٗطحتؿٜهح جُٓهِر٤س ئُه٠ أههَ وٌؾهس ٌٓٔ٘هس ُٔهىز ٤َ٘ٓهس ٓكهىوز.ٝهرَ إٔ 

 -ظ ػٖ جُهطٞجش جُط٢ ٣طرؼٜح ٓطهًٝ جُوٍجٌجش ك٢ ج٬ٌُٗٔش ج٩وج٣ٌس جُط٢ ضهٞجؾْٜٜ، ٣ٝطههًٕٝ ذٗهأٜٗح جُوهٍجٌجش ٗطكى

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  ٗٞوُّ إٔ ٗؼٍف ٓح ٛٞ جُوٍجٌ، ٝٓح ٛٞ جُوٍجٌ ج١ًُ ٣طٛق أٗٚ هٍجٌ ٤ٌٖى.

ُٔٞجؾٜههس ٓٞهههق ٣لههٍٜ ٗلٓههٚ، ٌُٝههٖ  جُوههٍجٌ ٛههٞ: ئكٛههحـ ئًٍجٛهه٢ ػههٖ ج٩ٌجوز.ٝٗوههٍٞ ئًههٍجٙ ٛ٘ههح؛ ٧ٗههٚ ٣ههأض٢ ػههحوزً  -

جُٔٞجؾٜس ضطْ ٓؼرٍز ػٖ ئٌجوز ج٩ٗٓهحٕ ٚهحقد جُوهٍجٌ أٝ ٚهحقد جُٓهِطس كه٢ ٓٞجؾٜهس ٛهًج جُٔٞههق.ٝئيج ًهحٕ ٛهًج ٛهٞ 

جُلٜههْ جُؼههحّ ُِوههٍجٌ، كٜههَ جُوههٍجٌ ج٩وج١ٌ ٣وههّٞ ػِهه٠ ٛههًج جُٔؼ٘هه٠، أّ ٛ٘ههحى ٖهه٠ٍٝ أنٍٟ؟!ذههحُطرغ ٣٘رـهه٢ جُط٤٤ٔههُ ذهه٤ٖ 

وههٍجٌجش جُٗهٛهه٤س، كههايج ًههحٕ ٬ًٛٔههح ٣ؼ٘هه٢ ج٩كٛههحـ ج٩ًٍجٛهه٢ ػههٖ ج٩ٌجوز؛ ئ٫ إٔ جُوههٍجٌجش جُوههٍجٌجش ج٩وج٣ٌههس ٝجُ

جُٗه٤ٛس ٫ ضلطٍٜ جُِٓٞى ج٩ٌجو١ جُؼحهَ أٝ جُٞجػ٢ جُٔ٘ظْ، ذ٤٘ٔح ضلطٍٜ جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس يُهي، ٫ٝ ذهى إٔ ضٌهٕٞ 

مْ هٞجػىٛح ٝأ٤ٔٛطٜح.ج٩ٌجوز ج٩وج٣ٌس ٝجػ٤س ٝئ٫ جنطِطص ج٫ػطرحٌجش جُٗه٤ٛس ذح٫ػطرحٌجش ج  ٩وج٣ٌس، ٝكوىشِ ج٩ٌجوز أٛ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، ) 

 جُوٍجٌ ج٤ٍُٖى ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ ئ٠حٌ ٓ٘ظْ ٫ضهحيٙ ٝض٘ل٤ًٙ، ٣ٌٝٔ٘٘ح جُطؼٍف ػ٠ِ ًٛج ج٠٩حٌ ذحُ٘ظٍ ٖٓ َج٣ٝط٤ٖ. -

 * جٌُٔٞٗحش ج٧ْح٤ْس :

س ٖٓ جُؼ٘حٍٚ أٝ جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ضكطٌْ ئ٤ُٜح ًٛٙ ئٕ ض٘ظ٤ْ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٣وّٞ ػ٠ِ أْحِ ئوٌجى ٝؾٞو ٓؿٔٞػ

 جُؼ٤ِٔس، ٝضطأض٠ ٗط٤ؿس ضلحػِٜح، ٝأؾُجء جُٔطـ٤ٍجش ٢ٛ:

٢ٛٝ جُط٢ ٣طٔػهَ ك٤ٜهح جُٔٞههق جُٔؼ٘ه٢، ٝض٘رهغ ػهحوز ئٓهح ٓهٖ جُر٤ثهس جُهحٌؾ٤هس ُِٔ٘ظٔهس، أٝ جُر٤ثهس  Inputجُٔىن٬ش:  -1

 جُىجن٤ِس ُٜح.

ٝٛهه٢ جُطه٢ ضوههّٞ ذحُطلحػهَ ٓههغ جُٔههىن٬ش ٝذٌِٞضٜهح كهه٢ ٚههٌٞز  Communication Channel ه٘هٞجش ج٫ضٛههحٍ: -2

ٓطحُههد، ٝكهه٢ ٚههٌٞز ضكههىو ٓههىٟ جُههىػْ ٝجُطأ٤٣ههى أٝ جُٔؼحٌٞههس، ٝذٌِٞضٜههح ٝجُٔ٘حٟٛههس ٝضٞٚهه٤ِٜح ئُهه٠ ًٍٓههُ جُ٘ظههحّ 

 ج٩وج١ٌ.

 ُٜح.٢ٛٝ جُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ جُٔىن٬ش؛ ٫ضهحي هٍجٌ قٞ Authority  ًٍُٓ جُ٘ظحّ ج٩وج١ٌ )ِْطس جُوٍجٌ(:  - 3

٢ٛٝ جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس جُط٢ ضْ جضهحيٛح، ذح٩ٞحكس ئ٠ُ أ٣س ضٞؾ٤ٜحش أٝ ضؼ٤ِٔحش ٣طْ ضكى٣ىٛح  Outputs جُٔهٍؾحش: -4

 ُٟٔحٕ ٬ْٓس جُط٘ل٤ً.

 ٢ٛٝ جُط٢ ضطٍضد ػ٠ِ جضهحيٙ ذؼى ج٩ػ٬ٕ ػ٘ٚ أٝ ض٘ل٤ًٙ.  Resultsٗطحتؽ جُوٍجٌ:   -5

٢ٛ جُط٢ ضٞكٍٛح ػ٤ِٔحش جُٔطحذؼس، أٝ ٌوٝو جُلؼَ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ٗطحتؽ ٝ Feed Backجُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس أٝ جٍُٔضىز:  -6

جُوٍجٌ.ٝٓطهًٝ جُوٍجٌجش ٣طرؼٕٞ ك٢ قَ ج٬ٌُٗٔش ئٓح جُٔىنَ جُطو٤ِى١، ج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ ضو٤َِ ػٍ٘ٛ جُٔهح٠ٍز؛ ٓٔح 

 ُٔهح٠ٍز. ٣إغٍ ِْرحً ػ٠ِ ج٫ذطٌحٌ، ٝئٓح جُٔىنَ ج٫ذطٌح١ٌ، ج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ ػٍ٘ٛ ج٫ذطٌحٌ ػ٠ِ قٓحخ ج

(Anderws , Kenneth R . 1999) 
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  هطٛحص ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص.

 

 :ٌٓٞٗس ٖٓ نٔٓس ٍٓجقَ ضٞٞف ٤ًل٤س جضهحي جُوٍجٌ ذٌَٗ ٓٓطوَ ٢ٛٝ ٛ٘حى ٣ٍ٠وس ٝٞؼٜح ػِٔحء جُ٘لّ ٝج٫ؾطٔحع

 .ضكى٣ى جُٜىف ذٞٞٞـ، ٧ٗٚ ذًُي ٣ٞؾٚ نطٞجض٘ح ٗكٞ جضهحي جُوٍجٌ :جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧

 .جُوٍجٌ ح٤ٗس:جُطل٤ٌٍ ذأًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ ج٩ٌٓح٤ٗحش، كٜٔ٘ح ٣ٓطهِٙ ٣ٝ٘رػنجُػ جٍُٔقِس

 .ئ٠ُ هٍجٌ ؿ٤ٍ ٚك٤ف جٍُٔقِس جُػحُػس:ككٙ جُكوحتن ْٜٓ ؾىج، كؼىّ ضٞكٍ جُٔؼِٞٓحش هى ٣وٞوٗح

جٕ ٣٘طؽ  ج١ًُ ضْ جضهحيٙ، ك٤ؿد ككٙ ًَ ئٌٓح٤ٗس ٝٓح ٣ٌٖٔ جٍُٔقِس جٍُجذؼس:جُطل٤ٌٍ ك٢ ج٣٫ؿحذ٤حش ٝجُِٓر٤حش ُِوٍجٌ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  .أٝ ؿ٤ٍ ٓ٘حْرس ػٜ٘ح ٝه٤حِ ٓىٟ ًٜٞٗح ٓ٘حْرس

ئيج أ٤ٞلص ٓؼط٤حش ؾى٣ىز أٝ قىظ ضـ٤٤ٍ، غْ ٗوٌٍ  جٍُٔقِس جُهحٓٓس:ٍٓجؾؼس ؾ٤ٔغ جٍُٔجقَ ٍٓز أنٍٟ، ٝج٫ٗطرحٙ ك٤ٔح

 ( H. Mintzberg, and F. Westley, 2001) .٣ٌٖٔ ػَٔ ككٙ ؾى٣ى ذؼىتً، ٝئيج ُْ ٣ٌٖ جُوٍجٌ ٓ٘حْرح

ٝجُط٘ظ٤ْ ك٤ٍٕٝ إٔ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ضططِد ٌٍٞٝز جضهحي ػىز نطٞجش ػ٤ِٔس  جوجٌز ج٫ػٔحٍجٓح  ػِٔحء 

ٝج٫نطٛحٌ ك٢ ًٛٙ جُهطٞجش ٣إو١ ئ٠ُ ؿٜٔٞٞح ٝئذٜحٜٓح ٣ٝؿؼِٜح ٫ ضؼط٢ جُكو٤وس جُؼ٤ِٔس ذٌحِٜٓح ٝضطٔػَ ًٛٙ 

 (  David Boddy,2002ٝ )( ٣َ2005حٌز ، ( ٝ ) ك٣ٍى  2010جُهطٞجش ك٢ ٓح٢ِ٣: ) جُُػر٢ ، 

 

.  ضكى٣ى جٌُِٔٗسّ: أٍٝ نطٞز ك٢ ػ٤ِٔس جضكحو جُوٍجٌجش ٢ٛ ضكى٣ى جٌُِٔٗس أٝ جُٔٞٞهٞع جُٞجؾهد جضههحي جُوهٍجٌ ذٗهأٗٚ 1

ًٝٛج جُطكى٣ى ػ٠ِ ؾحٗد ًر٤ٍ ٖٓ ج٤ٔٛ٧س ٧ٗٚ ٣كىو ذىٌٝٙ ٓىٟ كؼح٤ُس جُهطٞجش جُطح٤ُس، كل٢ قحُس ػىّ ٓؼٍكهس جُٔٗهٌِس 

كو٤و٤س كإ جُوٍجٌ ج١ًُ ٤ْطهً ٤ٌْٕٞ هٍجٌ ؿ٤ٍ ٤ِْْ ُؼىّ ٬ٓتٔطٚ ٌُِِٔٗس جُط٢ ذٛىوٛح. ٖٓ جؾَ يُهي كهإ " ؾحٗهىٌ جُ

ٌٓٞك٢ " ًطد ك٢ ٓٞٞٞع ًر٤ٍ ج٤ٔٛ٧س ذؼ٘ٞجٕ " جُٔؼِّٞ ٝجُٔؿٍٜٞ كه٢ و٣٘ح٤ٌ٤ٓهس ج٩وٌجى ج٫ؾطٔهحػ٢" ٓٞٞهكح إٔ 

قٓهحِ ذٌهَ ٓهح قُٞ٘ح...ٓهح ٣ػ٤ٍٗهح ... ٝٓهح ٣ٜهىوٗح... ٣ٝإًهى ؾ٤ٔغ جُطؿحٌخ جُطه٢ أؾ٣ٍهص ٤ٓهىج٤ٗح ضإًهى ػِه٠ ٞهٌٍٝز ج٩

ذؼٝ جٌُطحخ ػ٠ِ إٔ جُىٌجْحش ض٤ٍٗ ئ٠ُ جٗٚ ًِٔح أقح٠ ٞؼق ئقٓحْ٘ح ذٜح، ًٌٝٛج ضط٠ٖ٬ هىٌض٘ح قط٠ ػِه٠ جُطؼهٍف 

 ػ٠ِ قو٤وس ٓح هى ٣ٌٕٞ قىظ ُ٘ح.

ٌِس ُـٍٜ ٓؼٍكس ٖٓ ج١ًُ ٣ؿهد إٔ .  ضؼ٣ٍق جٌُِٔٗس: ٣ؼ٢٘ ض٤٘ٛلٜح ٝضؿ٤ٔغ جُكوحتن كٖٔ ج١ٌٍُٟٝ ض٤٘ٛق ج2ُٗٔ

٣طهً جُوٍجٌ؟ ٖٝٓ ج١ًُ ٣ؿد جْطٗحٌضٚ؟ ٖٝٓ ج١ًُ ٣ؿد ئذ٬ؿٚ؟ ٝذىٕٝ ًٛج جُط٤٘ٛق جُٔٓرن ٣ٌهٕٞ ٓهٖ جُٛهؼد ؾهىج 

 ضك٣َٞ جُوٍجٌ جُٜ٘حت٢ ئ٠ُ ػَٔ كؼحٍ.ٝػحوز ٣طْ جُط٤٘ٛق جُٔٓرن قٓد أٌذؼس أّْ ٢ٛ:

 ٣ؿد إٔ ضِطُّ ذٜح جًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ُِو٤حّ ذحُؼَٔ جُٔطؼِن ذٚ.جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس جُٔٓطورِس ُِوٍجٌ أ١ جُلطٍز جُط٢  -

 ٝٞغ جُوٍجٌ ػ٠ِ جُٞظحتق ٝجُ٘ٞجق٢ ج٧نٍٟ.  -

 ػىو ج٫ػطرحٌجش جُ٘ٞػ٤س جُط٢ ضىنَ ك٢ جُوٍجٌ. -

 ٓىٟ جُطٌٍجٌ جُٔ٘طظْ ُِوٍجٌ. -
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، وجٌز جػٔهح٬ًٍٝٛٔهح ٞه١ٌٍٝ ُه٬ٖٝٓ ؾٜس أنٍٟ ضؼطرٍ ػ٤ِٔس ضؿ٤ٔغ جُكوحتن ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُك٣ٞ٤س ػ٘ى جضهحي جُوهٍجٌ 

ًٝٛٙ جُؼ٤ِٔس ٫ ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذٜح ئ٫ ذؼى ضكى٣ى جٌُِٔٗس ًَٝ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذٜح قط٠ ضطٌٕٞ ُىٟ جُٔى٣ٍ ٌٚٞز ًحك٤هس 

ٝأ٤ًىز ضٓٔف ُٚ ذٔؼٍكهس ٗطهحتؽ ههٍجٌٙ ٝضك٤ِهَ جُٔٗهٌِس ٣ٌهٕٞ كه٢ جُٔٓهط٣ٞحش ج٩وج٣ٌهس جُؼ٤ِهح ٝٛه٢ ضكطهحؼ ئُه٠ ٜٓهحٌجش 

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  ٣ٌس  ػح٤ُس.ٝنرٍجش جوج

 

.  ض٤ٔ٘س جُكٍِٞ جُرى٣ِس: ذؼى جُهطٞض٤ٖ جُٓحذوط٤ٖ ٣ٛرف ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ضكى٣ى ػىز قٍِٞ ذى٣ِس ٌُِِٔٗس قط٠ ٗطٌٖٔ ٓهٖ 3

جُؼػٌٞ ػ٠ِ جُكىٝو جُؿى٣ىز ُٜح، أ١ أٗ٘هح ٓهٖ ٓلٜهّٞ جُِلهع ٗؼهٍف ٞهٌٍٝز إٔ ٣ٌهٕٞ ٛ٘هحى أًػهٍ ٓهٖ قهَ ٣ٝهٍٟ ػِٔهحء 

ٕ ًٛٙ جُكٍِٞ جُرى٣ِس ٣٘رـه٢ إٔ ضٌهٕٞ هحذِهس ُِو٤هحِ ٝإٔ ٣ٌهٕٞ ٛ٘هحى جٌضرهح٠ ذه٤ٖ جُكِهٍٞ ذٔؼ٘ه٠ ٫ػٔح٧جوجٌز ججُط٘ظ٤ْ ٝ

 ٣٘رـ٢ ذًٍ جُؿٜى ُِطؼٍف ػ٠ِ جُكٍِٞ جُرى٣ِس جُوحذِس ُِططر٤ن.

ٌُههَ .  ضو٤ه٤ْ ًههَ ذهى٣َ: ذؼههى ضكى٣ههى جُكِهٍٞ جُرى٣ِههس ٗوهّٞ ذطو٤هه٤ْ ًههَ قهَ ذههى٣َ ٝيُهي ذطكى٣ههى جُُٔج٣ههح ٝجُؼ٤هٞخ جُٔطٞهؼههس 4

ْٜٓ٘،ًٝٛٙ جُهطٞز ضٓطُِّ جُط٘رإ ذحُٔٓطورَ ٧ٕ ًٛٙ ج٧ن٤ٍز ُٖ ضظٍٜ ئ٫ ٓٓطور٬، ٝض٘ط١ٞ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ػ٠ِ نطٞض٤ٖ 

 ذىٌٝٛح ٝضطٔػَ ك٢:

 ضكى٣ى جُؼٞجَٓ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ٤ًٍُْ ػ٤ِٜح ج٫ٛطٔحّ ػ٘ى جُو٤حّ ذؼ٤ِٔس جُط٘رإ. -

٫ ٖهي ك٤هٚ أٗهٚ ٣٘رـه٢ ػ٘هى ضو٤ه٤ْ ج٫قطٔهح٫ش إٔ ٣ٌهٕٞ كه٢ جػطرهحٌ جُٔهى٣ٍ٣ٖ  جُط٘رإ ذحُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٌَُ ذهى٣َ. ٝٓٔهح   -

 جنط٤حٌ جُكَ ج١ًُ ٣وىّ ج٫قطٔح٫ش جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘ٗٞوز.

.  جنط٤حٌ أكَٟ قَ: ذؼى جُو٤حّ ذحُهطٞجش جُٓحذوس ػ٠ِ أقٖٓ ٝؾٚ ٣هأض٢ ج٥ٕ وٌٝ جنط٤هحٌ ٝضكى٣هى جُكهَ ج٧كٟهَ ٓهٖ 5

طِلس ٝجُط٢ ٣كون ج٧ٛىجف جُط٢ ٖٓ أؾِٜح ٣طهً جُوهٍجٌ.  ق٤هع ئٕ ٛهًٙ جُؼ٤ِٔهس ٤ُٓهص ْهِٜس ٝٛهًٙ ج٥ٕ ذؼهٝ جُرىجتَ جُٔه

 ( .2009جُٔؼح٤٣ٍ جُٔٓحػىز ػ٠ِ جنط٤حٌ أكَٟ قَ ٖٓ ذ٤ٖ جُكٍِٞ جُٔكطِٔس) جُُػر٢ ، 

ذهى٣َ ذحٌُٔحْهد *   جُهطٍ: ٖٓ جُٔؼٍٝف أٗهٚ ٫ ٣ٞؾهى ػٔهَ ٣هِهٞ ٓهٖ جُهطهٍ ٝػِه٠ ٛهًج ج٧ْهحِ ضوهحٌٕ أنطهحٌ ًهَ 

جُٔطٞهؼس ٓ٘ٚ ٝض٘حهٙ ج٧نطحٌ ك٢ جنط٤حٌ جُرىجتَ ذهرٍز جُٔى٣ٍ ج١ًُ أغ٘حء أوجتٚ ُٞظ٤لطٚ ٣ٍٔ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُطؿحٌخ، ٝٓهٖ 

 ًٛٙ جُطؿحٌخ كاٗٚ ٣هٍؼ وجتٔح ٜٓ٘ح ذىٌِٝ ٓٓطلحوز ضوَِ ٖٓ ٝهٞع جُهطٍ ك٢ جنط٤حٌ جُرىجتَ ) جُكٍِٞ ( ٌَُ ٌِٓٗس.

ضٌٕٞ جُٔوحٌٗس ذ٤ٖ جُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٝجُؿٜى ج٬َُّ ُطكو٤وٜح ٣ٝؼطرهٍ أْهِٞخ جُىٌجْهس ٝجُطك٤ِهَ  *  جُٞكٍز ك٢ جُؿٜى: ٝٛ٘ح

أهَ ضٌِلس ٖٓ أِْٞخ ئؾٍجء جُطؿحٌخ كٔٔهح ٫ ٖهي ك٤هٚ إٔ جُٞههص ٝجُؿٜهى جُٔرهًٍٝ ٝج٧ٌٝجم جُٔٓهطؼِٔس ٝؿ٤هٍ يُهي ٓهٖ 

ج٧كَٟ ٛهٞ يُهي جُكهَ جُه١ً ٣ؼطه٢ أًرهٍ جُ٘طهحتؽ جُٔططِرحش أهَ ضٌِلس ٖٓ ضٌح٤ُق ئؾٍجء جُطؿحٌخ ٝؿحُرح ٓح ٣ٌٕٞ جُكَ 

 ٝذأهَ ؾٜى ٌٖٓٔ.

*   جُٔٞجٌو جُٔطحقس ٝه٤ٞوٛح: ُٝؼَ أْٛ ًٛٙ جُٔٞجٌو ٝجُط٢ ٣٘رـ٢ أنً ه٤ٞوٛح كه٢ جُكٓهحذحش ػ٘هى ج٫نط٤هحٌ ٛه٢ جُٔهٞجٌو 

٫ ٣ٌٔهٖ ض٘ل٤هًٙ  جُر٣ٍٗس، أ١ ج٧كٍجو ج٣ًُٖ ٤ْوٕٞٓٞ ذط٘ل٤ً جُوهٍجٌجش ٝٓهٖ غهْ ٫ ٣ٌٔهٖ ئ٠ه٬م قهَ جُٔٗهٌِس ػهٖ ٣ٍ٠هن

ٗظههٍج ٧ٕ جُٔههٞجٌو جُرٗهه٣ٍس ج٬َُٓههس ؿ٤ههٍ ٓطحقههس أٝ ؿ٤ههٍ ٓٞؾههٞوز كهه٢ جٌُٔههحٕ جُٔ٘حْههد ٝٛههًج ٚههك٤ف ذحُ٘ٓههرس ُِٔههٞجٌو 

 ج٧نٍٟ.  
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ضك٣َٞ جُوٍجٌجش ئ٠ُ ػَٔ كؼحٍ: ذؼى جنطرحٌ أكَٟ ذى٣َ، ٣أض٢ ك٢ ج٧ن٤ٍ وٌٝ ضك٣َٞ جُوهٍجٌ ئُه٠ ػٔهَ كؼهحٍ. ٝٛهًٙ  6.

٤ٖ ذط٘ل٤هً جُطـ٤هٍجش جُٔطٞههغ قهىٝغٜح كه٢ ْهًِْٜٞ ٝضٛهٍكحضْٜ ًٝهًُي جُطـ٤هٍجش جُٔطٞهؼهس كه٢ جُهطٞز ضططِد ضلْٜ جُوهحتٔ

ضٍٛكحش ج٧ٖهح٘ آ٫ن٣ٍٖ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ٓؼْٜ ًُُي ٫ ذى ٓهٖ ضكل٤هُْٛ ٝضهٞػ٤طْٜ كه٢ جُؼٔهَ ٝج٬ُٔقهع إٔ نطهٞجش 

ٛح ضٛرف ٤ِْٝس ٣ٌٍٝٞس ٧ضههحي ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ضطرغ ضَِٓٓ ٓ٘طظْ ذك٤ع ًَ هٍجٌ ٣إو١ ئ٠ُ ٗط٤ؿس ٝجُط٢ ذىٌٝ

 هٍجٌ آنٍ، ًٝٛج ٓح ٣ؿؼَ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس ٓٓطٍٔز ٝٓطٌٌٍز.  

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  ٝٛ٘حى ٖٓ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ٖٓ أٖحٌ ئ٠ُ إٔ نطٞجش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٢ٛ :

 أ٫ًٝ: ضكى٣ى جٌُِٔٗس: 

٠ جٌُِٔٗس، ذحْطهىجّ جُٔىنَ جُطٗه٤ٛه٢ ُكهَ ضٗه٤ٙ )ضؼ٣ٍق( جٌُِٔٗس:ُٝؼَ أقى أْٛ جُهطٞجش ٢ٛ جُطؼٍف ػِ -1 

جُٔٗههحًَ؛ ُِطلٍهههس ذهه٤ٖ أػههٍجٜ جُٔٗههٌِس ٝأْههرحذٜح جُكو٤و٤ههس، كلهه٢ ًػ٤ههٍ ٓههٖ ج٧ق٤ههحٕ ٣طه٤ههَ جُٗهههٙ جُهه١ً ٣ؼههح٠ٗ ٓههٖ 

٘حش  ٌِّ ٍٜ ٓح أٜٗح ٢ٛ جٌُِٔٗس، ٝإٔ ٓؼحُؿس ًٛٙ ج٧ػٍجٜ ٤ْإو١ِّ، ئ٠ُ َٝجٍ جٌُِٔٗس، ٛٞ ك٢ جُٞجهغ ٣ٓطهىّ جُٔٓه أػٍج

 حٕ ٓح ضٍؾغ جٌُِٔٗس ئ٠ُ قحُطٜح ج٤ِٚ٧س.جُط٢ ٍْػ

ُْٚ ٤ًٔحًّ، ٌٝذطٚ ذُٖٓ ٓكىو، ٝك٢ قحُس ضؼهىو ج٧ٛهىجف  -2 ضكى٣ى جُٜىف:ٖٓ أؾَ ضؼ٣ٍق جُٜىف ذىهس ٝٝٞٞـ ٣َُِّ ه٤ح

هح ٓهٖ نه٬ٍ جُٜهىف ٣ٌٔ٘٘هح  ًٓ ٣ُِّ إٔ ضٞٞغ أ٣ُٞٝحش ُٜح؛ قطه٠ ٣ٌٔ٘٘هح جُكٌهْ ذٔٞٞهٞػ٤س ػِه٠ جُرهىجتَ جُٔهطِلهس، ٝػٔٞ

 ؼح٤٣ٍ جُط٢ ٤ْطْ جُكٌْ ذٜح ػ٠ِ جُرىجتَ ك٢ نطٞز ٫قوس ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ.ضكى٣ى جُٔ

مْ جُطؼحٓهَ  -3 ًُ جُوٍجٌ ضكص ضأغ٤ٍٛح، ٝض ضكَى٣ى جُٔكىموجش ٝجُو٤ٞو:٢ٛٝ جُٔكىوجش ٝجُظٍٝف جُط٢ ٤ْطْ قَ جٌُِٔٗس ٝٓطه

ح، أٝ ضك٤٤ى أغٍٛح، أٝ ٓؼٜح ٠روحً ُطر٤ؼطٜح، ق٤ع ٣ٌٖٔ ُٔطهً جُوٍجٌ ئٓح جُطـِد ػ٤ِٜح، أٝ ج٫ُط ًٓ لحف قُٜٞح، أٝ ئَجُطٜح ضٔح

ئغرحش ػىّ ٝؾٞوٛح ْٟٞ ك٢ ٓه٤ِس جُرؼٝ، ٝأٜٗح ٓؿٍو قحؾُ ي٢٘ٛ ذكص، أٝ هى ٣ٌٔ٘ي ٓهٖ نه٬ٍ جُطل٤ٌهٍ ج٫ذطٌهح١ٌ 

ج ههى ٣ِهُّ ج٧ٓهٍ ج٫ٗطظهحٌ؛ قطه٠ ضهٍُٝ ٛهًٙ ًٍ ِْرُٜح ُٛحُكي، ٝهى ضٌٕٞ ٓؿٍو ػحتن ٣ُِّ كو١ ضٞن٢ جُكًٌ ٓ٘ٚ، أٝ أن٤ه  ه

 جُؼٞجتن ٝجُٔكىوجش.

 غح٤ٗحً: ؾٔغ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش:

 ضكى٣ى جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس. -1

ٓٞجٚهلحش جُر٤حٗههحش: ُٝؼههَ ٓههٖ أٛههْ ٓٞجٚهلحش جُر٤حٗههحش جُؿ٤ههىز ٛهه٢ إٔ ضطٓههْ ذحُٗه٤ُٞٔس ذك٤ههع ضكهه١ٞ ًحكههس ؾٞجٗههد  -2

 ٠ جُطكى٣ى جُىه٤ن ٌُِِٔٗس.جٌُِٔٗس، ق٤ع ضإو١ جُر٤حٗحش جُؿُت٤س ئ٠ُ قٍِٞ ؾُت٤س، ًًُي كإ وهس جُر٤حٗحش ضإو١ ئُ

ٓٛحوٌ جُر٤حٗحش:٣ؼى ضكى٣ى ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جُؼ٘حٍٚ جُٜٔٔهس، ق٤هع ٬٣قهع جقطٔهحٍ ضٟهحٌخ كه٢ جُٔؼِٞٓهحش  -3

و جُٔٛحوٌ، ًُُي كإ ئٗٗحء هٞجػى ُِر٤حٗحش ضكَىُظ أ٫ًٝ ذأٍٝ ٣ِـ٢ أ٣س جقطٔح٫ش ُِطٟحٌخ أٝ ُِطؼحٌٜ.   ك٢ قحُس ضؼىُّ

ّ ًًُي ضكى٣ىُ جٌُٛٞز جُٔ٘حْرس ُِر٤حٗحش، ذك٤ع ضط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼس جُوٍجٌجش جُط٢ ْه٤طْ جضهحيٛهح، ٌٚٞز جُر٤حٗحش:٣ُِ -4

٣ُِٓ٘هح إٔ ٗوُهٖ٘ ٚهٌٞز ٗٔط٤هس ٓكهىوز ٓطلوهًح  -ٝك٢ ػ٤ِٔحش جضهحي جُوٍجٌجش جُٔٓطٍٔز ن٬ٍ كطهٍجش ٤َ٘ٓهس ٣ٞ٠ِهس ٗٓهر٤حًّ 

وحٌٗهس جُر٤حٗهحش كه٢ كطهٍجش ٤َ٘ٓهس ٓهطِلهس، ٝجْهطهٍجؼ ػ٤ِٜح ضط٘حْد ٓغ جقط٤حؾحش جضهحي جُوهٍجٌ، ذك٤هع ٣ٌٔ٘٘هح ضو٤ه٤ْ ٝٓ

 جُ٘طحتؽ جُٔ٘حْرس ٜٓ٘ح. 
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ًٍَٗح كإ ضٞه٤هص جضههحي جُوهٍجٌ أٚهرف يج أ٤ٔٛهس هٛهٟٞ ج٥ٕ، ٝذحُطهح٢ُ  -5  ضٞه٤ص جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش:ًٔح ْرن إٔ ي

حي جُوٍجٌ ػِه٠ أْهحِ ْه٤ِْ كإ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُر٤حٗحش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد، ذك٤ع ضطحـ جُلٍٚس ٩ضٔحّ ذو٤س نطٞجش جضه

 ٝك٢ جُطٞه٤ص جُٔ٘حْد. 

ٓؼحُؿههس جُر٤حٗههحش: ٫ٝ ضوطٛههٍ ٓؼحُؿههس جُر٤حٗههحش ػِهه٠ جُٔؼحُؿههس ج٩ٌُط٤ٍٗٝههس كوهه١، ٌُٝههٖ هههى ضٌههٕٞ جُٔؼحُؿههس ذٓهه٤طس  -6

ِس ك٢ ٣ٝى٣ٝس، أٝ هى ضٌٕٞ ئػحوز ضٍض٤د ًُٜٙ جُر٤حٗحش، أٝ ض٤٘ٛلٜح ُؿؼِٜح ك٢ جٌُٛٞز جُٔ٘حْرس ُٔطهً جُوٍجٌ.ُٝؼَ جٌُٔٗ

ٓؼحُؿس جُر٤حٗحش ٢ٛ إٔ جُر٤حٗحش ذطر٤ؼطٜح ضح٣ٌه٤س )أ١ ضؼرٍ ػٖ ٝهحتغ قىغصْ ك٢ جُٔح٢ٞ(، ذ٤٘ٔح ٣ٛىٌ جُوٍجٌ ٤ُ٘لً ك٢ 

جُٔٓههطورَ، ٝػِهه٠ يُههي كههإ جُٔؼحُؿههس جُؿ٤ههىز ُِر٤حٗههحش ٣ؿههد إٔ ضؼط٤٘ههح ٚههٌٞز ُِٔٓههطورَ كهه٢ ظههَ جُظههٍٝف جُٔٓههطور٤ِس 

 جُٔطٞهمؼس.

م جُكَ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ جُٜىف جُٔطِٞخ، ػ٠ِ إٔ ضَٗٔ ضل٤ِ٤ٛحًّ ٤ًل٤سَ جُط٘ل٤هً  غحُػحً: ضكى٣ى جُرىجتَ:ٝضؼٍف ٍُ جُرىجتَ ذأٜٗح ٠ُ

 جُؼ٢ِٔ ُٜح، ٝضَٗٔ ٍٓقِسُ ؾٔغ جُرىجتَ جُهطٞجشِ جُطح٤ُسَ:

 قٍٛ ًحكس جُرىجتَ جٌُٔٔ٘س ُكَ جٌُِٔٗس. -

مْ ضؿ٤ٔؼٜح. -  ٤ٚحؿس جُرىجتَ ذ٘حء ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُط٢ ض

 حٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ج٬َُٓس ٤ُٛحؿس جُرىجتَ ذحُىهس ٝجُطل٤َٛ جُٔطِٞذ٤ٖ.جْطٌٔ -

 ضكى٣ى جُ٘ٞجضؽ ٝجُؼٞجهد جُ٘حضؿس ػٖ ًَ ذى٣َ، ْٞجء ًحٗص ػٞجهد ئ٣ؿحذ٤س أٝ ِْر٤س. -

ح ٖٓ ن٬ٍ جُٜىف ج١ًُ ٣طْ ضكى٣ىُٙ ُكَ جٌُِٔٗس، ٝض٘وْٓ جُٔؼح٤٣ٍ ًْ هح ئُه٠  ٌجذؼًح: جنط٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ:ض٘ٗأ جُٔؼح٤٣ٍ أْح ًٓ ػٔٞ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  ج٧ٗٞجع جُطح٤ُس:

 ٗٓرس جُط٘ل٤ً. -ػىو جُؼ٬ٔء  -جُطٌِلس  -ٓؼح٤٣ٍ ٤ًٔس: ٓػَ: جٍُذف  -

 ٓؼح٤٣ٍ ٤ًل٤س: ق٤ع ٣ٍضر١ ٗؿحـ أ١ هٍجٌ ذطكو٤ن جٖطٍج٠حش أٝ ظٍٝف ٓكىوز. -

طهًِ جُوٍجٌ )ٓطلحتَ  - ُٓ ، ن١٤ِ ٖٓ ًَ أٝ ذؼٝ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ، قًٌ( -ٓطٗحتْ  -ٓؼح٤٣ٍ ٖه٤ٛس: ٢ٛٝ ٍٓضرطس ذٗه٤ٛس 

ٝٛٞ ٓح ٣كىظ ك٢ جُٞجهغ، ق٤ع ٣طْ ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ ك٢ ٞٞء جُٜىف جُٜ٘حت٢، ق٤ع ٣طْ ٌذطٜح ذ٤ٌٔحش ٓكىوز ٣وّٞ 

ض٘ل٤ًٛح ك٢ ٝهص ٓكىو، أٝ ذظٍٝف ٝجٖطٍج٠حش ٤ًل٤س ٓكىوز، ٣ٝطـ٤ٍ ج٫نط٤حٌ ٖٓ ًٛٙ جُٔؼح٤٣ٍ ٠روحً ُٗه٤ٛس ٓطهً 

 جُوٍجٌ.

 

ح: جن ًٓ ط٤حٌ جُرى٣َ ج٧ٓػَ:٣ٝؿد إٔ ٗلٍم ك٢ ػ٤ِٔس ج٫نط٤حٌ ذ٤ٖ جُرى٣َ أٝ جُكَ ج٧ٓػَ، ٝجُرى٣َ أٝ جُكَ ج٧ه٠ٛ، نحٓ

ح جٌُِٔٗس  ًٟ ق٤ع ٣ط٤ُٔ ج٧ٍٝ ػٖ جُػح٢ٗ أٗٚ ٣أنً ك٢ ج٫ػطرحٌ جُٔكىوجشِ ٝجُظٍٝفَ جُٞجهؼ٤س ٝجُلؼ٤ِس ٌُِِٔٗس، ٣أنً أ٣

 ، ٝٗطؿ٘د جُكٍِٞ جُؿُت٤س.ٖٓ ًحكس ؾٞجٗرٜح؛ ُ٘كَٛ ػ٠ِ قَ ٢ُٖٞٔ ٌُِِٔٗس

ح: جُططر٤ن ٝجُٔطحذؼس:٣ٝ٘ىٌؼ ضكطٜح نطس جُططر٤ن، ٝئؾٍجءجش جُط٘ل٤ً، ٝٓٓإ٤ُٝحش ج٧ٖهح٘ جُٔهطِلس ػٖ جُط٘ل٤ً،  ًْ ْحو

٤ًٝل٤س ضو٤٤ْ أغٍ جُوٍجٌ، ٖٝٓ جُٔٓإٍٝ ػٖ يُي، ٝو٣ٌٝس جُٔطحذؼس، ٝج٥غحٌ جُؿحٗر٤س ُِوٍجٌ، ٝٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ، ٝجُهط١ 

 . (Saunders , Mark , et al  2007)  قحُس ٝؾٞو أ١ ػ٘حٍٚ ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس ضؼٞم جُططر٤ن. جُرى٣ِس ك٢ 
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 ٖٝٓ جٌُطحخ ٖٓ جٖحٌ ج٠ُ جٕ نطٞجش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ غٔح٤ٗس نطٞجش ًٝحُطح٢ُ : 

 . ضكى٣ى جٌُِٔٗس . 1

 . ضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ جُوٍجٌ. 2

 . ضكى٣ى جَٝجٕ جُوٍجٌ . 3

 . ضكى٣ى جُرىجتَ . 4

 َ جُرىجتَ . . ضك5٤ِ

 . جنط٤حٌ جُرى٣َ ج٫كَٟ . 6

 . جُط٘ل٤ً. 7

 ( .  131، ٘ 2005. جٍُهحذس ٝجُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ. ) ك٣ٍى ٣َحٌز ، 8

 

 .حص حطوخً حٌمَحٍػ١ٍّش  ىٚحفغ 

 
ٚحترس ذٔؿٍو إٔ  ُٖ ضٌٕٞ ٚحقد هٍجٌجش :جُوٍجٌ ٫ ٣ٌطٓد ذحُطؼ٤ِْ ٝئٗٔح أًػٍ ذحُٔٔحٌْس ٝجُطؿٍذس أ٫ٝ: جضهحي

ك٤ٗثح، ٌُٜٝ٘ح جُهرٍز ضٌطٓد ٓغ ج٣٧حّ  ًطحذح، أٝ ذٔؿٍو جٕ ضٓطٔغ ُٔكحٍٞز، ٌُٜٝ٘ح جُطؿٍذس ضٟ٘ؿي ٤ٖثحضوٍأ 

ٖٝٓ ٛ٘ح ٣ط٤ُٔ ًرحٌ جُٖٓ ٝأٚكحخ جُطؿٍذس ذحُكٌ٘س ٝٚٞجخ  ... ٣ٝٔطٌِٜح ج٩ٗٓحٕ ذحُٔٔحٌْس ذٌَٗ ضى٣ٌؿ٢

 ؾى ُى٣ٚ ج٧ْرحخ ٝجٌُِٔحش ٫ضهحي جُوٍجٌؿ٤ٍْٛ، كحُٗحخ جُ٘ح٢ٖء ًػ٤ٍ ٓح ٫ ضٞ جٍُأ١ ٝوهس ج٫نط٤حٌ أًػٍ ٖٓ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  .جُٛك٤ف، ٛ٘ح ٣كطحؼ ئ٠ُ جٌُٔٗٞز أٝ جُٔؼٞٗس أٝ ج٤ُٛ٘كس

 ٖٓ ػىّ جضهحيٙ ٝجٕ ًحٕ ك٢ جُوٍجٌ أنطحء نحٚس ك٢ ج٧ٌٓٞ جُط٢ ٫ ذى ٜٓ٘ح ٖٓ جضهحي غح٤ٗح:جضهحي جُوٍجٌ أكَٟ

كرؼٝ جُ٘حِ  .ج٬ٌُٗٔش ُؼؿُ ٝجَُِٗ ك٢ ٓٞجؾٜس ج٧قىجظ ٝقَهٍجٌ، ٫ٕ ػىّ جضهحي جُوٍجٌ ٤ٛ٣د ج٩ٗٓحٕ ذح

كطؿىٙ ق٤٘ثً ٖهٙ ؿ٤ٍ ٓ٘ؿُ، ٫ٝ ٓطهً هٍجٌ، وجتٔح  وجتٔح ٫ ٣رص ك٢ ج٧ٌٓٞ ٫ٝ ٣طهً هٍجٌ ذَ ٣رو٤ٜح ٓؼِوس

ٍّ جُٞهص وٕٝ إٔ ٣٘ؿُ ٤ٖثح، ٧ٗٚ ُْ ٣هطٍ ذؼى، َٛ ٣ىنَ ك٢ ٤ًِس جُطد أّ ٣ىٌِ ك٢  ٣ىٌٝ ك٢ قِوس ٓلٍؿس، ٣ٔ

ك٢ جُطد  ؟٣ٍٔ جُؼحّ ٝجُؼح٤ٖٓ ٝٛٞ ػ٠ِ ؿ٤ٍ جْطوٍجٌ ك٬ ٣٘ؿُ، ٝج١ًُ ٣طٍوو ًػ٤ٍج ك٤ىٌِ ك٬ٛ ٤س جُٜ٘ىْسًِ

٣ٍٟ أٜٗح ٫ ض٘حْرٚ كطٍٔ جُٓ٘ٞجش  ٝجُػح٢ٗ ٣هطحٌٙ ك٢ جُٜ٘ىْس غْ ٣وٍٞ ٤ُّ يُي جنط٤حٌج ٚحترح ك٢ٟٔ٤ ُِؼِّٞ،غْ

ح هى جْطكن جٕ ٣أنً ػىز ٖٜحوجش ذىٍ ٖٜحوز ٣ٌٕٞ ٓؼٜ ٣طهٍؼ ذأهى٤ٓس –ًٔح ٣وُٕٞٞ  –٣طهٍؼ جُط٬خ ٝٛٞ 

 .ٝجقىز

، ٍّ  كحٕ ُْ ضطهً جُوٍجٌ ٝضـطْ٘ جُلٍٚس ٫ٕ جُلٍ٘ ٫ ضطٌٌٍ، ًٝٛٙ ٓٓأُس أ٣ٟح ٜٓٔس، أ٣ٟح ض٤ٟغ جُلٍ٘ ٝضٔ

٣ط٤ف ُي جُلٍٚس ُِطو٣ْٞ  جُرى٣َ ٫ضهحي جُوٍجٌ ٛٞ ٫ ٢ٖء ٝجضهحي جُوٍجٌ ٣ٌٓري ؾٍأز ٣ٝؼط٤ي جُٗؿحػس، ٝأ٣ٟح

ٝجػوِٜح ٝضًَٞ، ٝج٢ٟٓ كحٕ أنطأش كحٕ جُهطأ ضؿٍذس  ك٬ ضٌٖ أذىج ٓطٍووج ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش، جػُّذؼى جُهطأ 
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ج٣٧حّ ذايٕ الله ضؼح٠ُ ٖٓ جُٔ٘طِن ج٢ٓ٬ْ٩ ٝؾٚ أنٍ ئٕ أنطأش كِي أؾٍ  ؾى٣ىز ٝػِٔح ؾى٣ىج ٣ل٤ىى ك٢ ٓٓطورَ

جُهطأ كحٕ  حخ ٝجؾطٜى ٝج٢ٟٓ ٫ٝ ضه٠ٗأٚرص كِي أؾٍجٕ، كٔحيج ضكؿْ ئيج ؟ُٝٔحيج ضطٍوو ؟نً ج٧ْر ٝجقى ٝجٕ

٣ٌٕٞ ٓـلٌٞج ذايٕ الله، ذَ ٣ٝػحخ  جُهطأ ٓغ ج٤ُ٘س جُٛحُكس ج٤ُِٓٔس ٝٓغ جُؼَٔ ج١ًُ ذ٢٘ ػ٠ِ ج٫ؾطٜحو جُٛك٤ف

ِْْٝ ) ئيج جؾطٜى جُكحًْ كأنطأ ُٚ أؾٍ ٝجقى ٝئيج جؾطٜى  ٚحقرٚ ًٔح ك٢ جُكى٣ع ٖٓ قى٣ع جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ

 . ) كأٚحخ ُٚ أؾٍجٕ

٣ر٠٘ ػ٠ِ ٓؼحٌف جُك٤حز جُؼحٓس  ذَ ٌُػ٤ٍ ٖٓ ج٧قٞجٍ :غحُػح:٤ُّ جضهحي جُوٍجٌ ٓر٤٘ح ػ٠ِ جُؼِْ جٍُٗػ٢ ككٓد

ٝٓٛحُكْٜ ًٝٛٙ ًِٜح ضٔػَ أْٓح ٫ ذى ٖٓ ٓؼٍكطٜح ػ٘ى  ٝػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُظٍٝف ٝٓؼٍكس ج٧قٞجٍ ٝقحؾحش جُ٘حِ

 .جضهحي جُوٍجٌجش

٫ ٣لٌٍ ئ٫ ٖٓ  ذؼ٤ىج ػٖ جُؿٔٞو ٝأقحو٣س جٍُأ١، كحٕ ج١ًُ  :ٍٓٗسجُوٍجٌ ٣كطحؼ ئ٠ُ ػو٤ِس ٓطلطكس  ٌجذؼح:جضهحي

ج٧ذٞجخ ٣ٝظٖ أ٫ قَ ٣ٝٓطِْٓ  ٣ٍ٠ن ٝجقى ٫ٝ ٣٘ظٍ ئ٫ ٖٓ ٓ٘ظحٌ ٝجقى ضـِن ػ٤ِٚ أٌٓٞ ٝضٞٚى ك٢ ٝؾٜٚ

أٓحٓٚ ٍُأٟ أذٞجذح ًػ٤ٍز ٍٓٗػس ٠ٍٝم ًػ٤ٍز ٜٓٔىز،  ٤ُِأِ ٓغ أٗٚ ُٞ ٗظٍ ػٖ ٤ٔ٣٘ٚ أٝ ػٖ ٣ٓحٌٙ أٝ نِلٚ أٝ

 .الله جٕ ٣ٍٓـ ك٢ ج٥كحم ٝجٕ ٣ُٞى ج٧كٌحٌ قط٠ ضٌٕٞ ٛ٘حى ٓهحٌؼ ػىز ذايٕ ئٗٔح أػٔحٙ ػٜ٘ح أٗٚ ُْ ٣طف ُؼوِٚ

ذؼى جضهحي جُوٍجٌ ٣كطحؼ ئ٠ُ جُط٘ل٤ً  ٫ٕ :نحٓٓح:٤ُّ جضهحي جُوٍجٌ ٛٞ ٜٗح٣س جُٔطحف ذَ ك٢ جُكو٤وس ٛٞ ذىج٣طٚ

٣ىنَ ًػ٤ٍ ٖٓ جُطؼى٬٣ش ػ٠ِ ضِي جُوٍجٌجش، ك٤ِّ جُْٜٔ ٛٞ  ٌذٔح ٝجُط٘ل٤ً ٣كطحؼ ئ٠ُ جُٔطحذؼس ٝجُطو٣ْٞ ٝجُطو٣ْٞ

 ( David Boddy,2002)أْٛ ٖٓ يُي ٓح ذؼى جضهحي جُوٍجٌ.  جضهحي جُوٍجٌ ٝئٗٔح

 ٕٛغ حٌمَحٍ.ػ١ٍّش  َِحكً 

 
٘هحى ضؼىوش جُ٘ٔحيؼ جُطك٤ِ٤ِس ُؼ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ، ٌٝؿْ ٓح ٣رىٝ ٖٓ جنهط٬ف ذه٤ٖ جُرهحقػ٤ٖ كه٢ ٛهًج جُٔٞٞهٞع ئ٫ إٔ ٛ 

ػ٘حٍٚ جضلحم ذ٤ْٜ٘ ًًُي ك٤طلن ًَ جُرحقػ٤ٖ ك٢ إٔ ٚ٘غ جُوٍجٌ ٣ٍٔ ذٔؿٔٞػهس ٍٓجقهَ ئ٫ أٜٗهْ ٣هطِلهٕٞ كه٢ ػهىو ٛهًٙ 

جٍُٔجقَ ٝضٍض٤رٜح. ٝػ٠ِ أ٣س قحٍ ٗؿى إٔ ٛ٘حى ٗٔحيؼ ضك٤ِ٤ِس ُٛ٘غ جُوٍجٌ ٣طٍجٝـ ٓح ضكط٣ٞٚ ٖٓ نطٞجش ٓح ذ٤ٖ أٌذهغ 

 و. كٔػ٬ً ٗؿى إٔ "ؾ٣ٍلع" ٣كىو ًٛٙ جٍُٔجقَ ك٢:ٝضٓغ نطٞجش أْح٤ْس ٣ؿد إٔ ضطْ ك٢ ضٍض٤د ٓكى

 ضكى٣ى ٝقٍٛ جٌُِٔٗس.  -

 ضك٤َِ ٝضو٣ْٞ جٌُِٔٗس.   -

 ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ أٝ جُٔوح٤٣ّ جُط٢ ذٜح ْٞف ٣طْ ضو٣ْٞ جُكَ أٝ َٝٗٚ ًكَ ٓورٍٞ ًٝحف ُِكحؾس.  -

 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش. -

 ٤ٚحػس ٝجنط٤حٌ جُكَ )أٝ جُكٍِٞ( جُٔلَٟ ٝجنطرحٌٙ ٓوىٓحً. -

 ( David Boddy,2002)ٝٞغ جُكَ جُٔلَٟ ٓٞٞغ جُط٘ل٤ً.  -

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:43 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



288 

 

ٝهى ضٌٕٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٤ٌٖىز ٓ٘طو٤س ٛحوكس ئيج جْطهىّ ك٤ٜح جُط٤٤ُٔ ٝقٖٓ جُطوى٣ٍ. ٝهى ضٌٕٞ ػ٠ِ ن٬ف 

 يُي، ػ٠ِ أٜٗح ضطهً جٌَُٗ جُطح٢ُ ك٢ ٌٚٞضٜح ج٠ُٝ٧ )جُوٍجٌجش ج٤ٍُٖىز(: 

 حٌ جُركع. ضكى٣ى جٌُِٔٗس أٝ جُٔٞٞٞع ٓػ -

 ضك٤َِ جُٔٞهق.  -

 ضكى٣ى جُرىجتَ ٝجُطىذٍ ك٤ٜح.   -

 ج٫نط٤حٌ ذ٤ٖ ًٛٙ جُرىجتَ.   -

 جُطل٤ٌٍ ك٢ جُ٘طحتؽ جُط٢ ْططٍضد ػ٠ِ ج٧نً ذٌَ ٖٓ ًٛٙ جُرىجتَ ٝوٌجْس ًٛٙ جُ٘طحتؽ.    -

هٍ ٝجٌٓهحٕ جٕ ًٛج جُطَِٓٓ ٣لطٍٜ ضهٞكٍ ػ٘ٛه١ٍ جٍُٖهى ٝقٓهٖ جُطوهى٣ٍ ٝجُط٤٤ٔهُ ًٔهح ٣لطهٍٜ جُلٍٚهس ُِطأ ٌّ ٓهَ ٝجُطل

طٗهطَٔ ػِه٠ جُوه٤ْ جُٔطؼِوهس ذهحُؼٞج٠ق جوجٌز ج٫ػٔحُج٫نط٤حٌ ذ٤ٖ جُرىجتَ ػِٔحً ذإٔ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضكى ٖٓ جٍُٖى ك٢ ٓؿحٍ 

 (Sekaran , 2003ٝج٫قٓحْحش ٤ُٓٝجٕ جُوٟٞ ٝو٣٘ح٤ٌ٤ٓس جُؿٔحػس ػ٬ٝز ػ٠ِ ػٞجَٓ جُٗه٤ٛس. )

 

 .حٌمَحٍحص أىٚحص ٚحٓخ١ٌذ ػ١ٍّش حطوخً

ٝأٗٞجػٜح ًٝٛج ٓح ٣ؿؼَ ج٧ْح٤ُد جُٔٓحػىز  حٝش جُوٍجٌجش ٖٓ ق٤ع أ٤ٔٛطٜح ٝنطٌٞضٜح ٝيُي قٓد ض٤٘ٛلحضٜحضطل

أٝ ٚؼٞذس جٌُِٔٗس ج١ًُ ٤ْطهً ك٤ٜح جُوٍجٌ ٖٝٓ ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧وٝجش  ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس قٓد ُْٜٞس

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، ) ٝ( David Boddy,2002)ٝ(    B. Bass,2003)   :ٝج٧ْح٤ُد ج٫ض٢ 

 ضؼطٔى ًٛٙ جُط٣ٍوس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُؿٔحػ٤س ٢ٛٝ ػرحٌز ػٖ ٛؿّٞ :) جُؼٛق ج٢ًُ٘ٛ ( ج٧كٌحٌ ٣ٍ٠وس ض٤ُٞى 1.

قط٠ ضأض٢ جُلٌٍز جُط٢  نح٠ق ٣ٍْٝغ ك٢ قَ جُٔٗحًَ، ٣ٝوّٞ جُٔٗطًٍٕٞ ك٤ٜح ذا٬٠م جُؼى٣ى ٖٓ ج٧كٌحٌ ٝذٍٓػس

 .ه٤ٍٛز ٗٓر٤ح ْ إٔ ج٧ِْٞخ ٣ؼطٔى ػ٠ِ كطٍزض٤ٛد جُٜىف ٝضكَ جُٔٗحًَ، ٓغ جُؼِ

ٓؿحٍ وٌجْس جُرىجتَ جُٔطحقس ُكَ ٌِٓٗس  ٝضؼطرٍ ٖٓ أْٛ جُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس ُِط٣ٍوس جُؼ٤ِٔس ك٢ :جُؼ٤ِٔحش ذكٞظ .2

جٍُٞٚٞ ئ٠ُ أكَٟ قَ ٨ُٛىجف جُٔ٘ٗٞوز ٝذحُىٌؾس ج٠ُٝ٧ كإ ذكٞظ  ٓؼ٤٘س، ٝيُي ذطٞك٤ٍ أْحِ ٢ًٔ ٣ٓحػى ػ٠ِ

ٝذحُطح٢ُ  جُططر٤و٢ جُهٛد ق٤ع ج٬ٌُٗٔش ج٩وج٣ٌس جُٔؼوىز جُط٢ ٫ ضِٛف ٓؼحُؿطٜح ذطٍم أنٍٟ، ؿى ٓؿحُٚجُؼ٤ِٔحش ض

ٝذحُطؼر٤ٍ ػٖ جُؼ٬هحش جُٔطٗحذٌس جُط٢ ضٍذ١  ضظٍٜ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُط٣ٍوس جُط٢ ضٓٔف ذحْطهىجّ ٓوحو٣ٍ ٛحتِس ٖٓ جُر٤حٗحش،

 ٠ ٌَٖ ٗٔحيؼ ٣ٌح٤ٞس ٝضٓط٘ى ًٛٙ جُط٣ٍوس ػ٠ِ أٌذؼسج٢ٌُٔ ٝيُي ػِ ػىو ٛحتَ ٖٓ جُٔطـ٤ٍجش جُوحذِس ُِو٤حِ

 .نٛحتٙ

  .جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح جُٔٓحػىز ػ٠ِ جضهحي جُوٍجٌجش ُط٤ًٍُ ػ٠ِ ؾٔغ ٝجْطهىجّج -

٣وطٍٕ ٖٓ ق٤ع ٗطحتؿٚ جُٔطٞهؼس ذطكو٤ن أػظْ ٌذف ٝأو٠ٗ نٓحٌز ك٢  جُٔٓحػىز ػ٠ِ ض٤٤ُٔ جُوٍجٌ ج١ًُ -

 .ًٍُِٗس  ظَ جُٔؼط٤حش جُٔطحقس

 .ج٣ٍُح٤ٞس جْطؼٔحٍ جُ٘ٔحيؼ   -
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 .٩ٗؿحَ جُكٓحذحش ج٬َُٓس ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ ج٢ُ٥  -

ٖٓ جُٔٞجٌو  ضؼطرٍ جُرٍٓؿس جُهط٤س ٖٓ أٗؿف ج٧ْح٤ُد ج٤ٌُٔس ك٢ ضؼ٤٤ٖ أكَٟ ٣ُٓؽ :جُهط٤س جُرٍٓؿس. 3

نطرحٌ أكِٟٜح ًٔح ضٓحػى ػ٠ِ ٫ جُٔكىٝوز ُطكو٤ن ٛىف ٓؼ٤ٖ، ك٢ٜ ذحُطح٢ُ ضط٘حٍٝ جُطو٤٤ْ ج٢ٌُٔ ُِرىجتَ

جُطؼى٬٣ش ج٬َُٓس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أكَٟ جُ٘طحتؽ  جًطٗحف جُطك٤ٓ٘حش جٌُٔٔ٘س ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجٌو ٝجهطٍجـ

 .جُٔطحقس ك٢ ٞٞء ج٩ٌٓح٤ٗحش

ٝج٫ذطٌحٌ، جْطؼِٔص  ذىجع جُطو٤٘حش جُٔٓطؼِٔس ُٔكحُٝس ضؿ٤ٔغ ٠حهحش ج٫ ضؼطرٍ ٖٓ أذٍَ :جؾط٤حـ جُٔم. 4

ػٖ ٤ْحْحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش ؾى٣ىز ك٢ ٓؿحٍ جُىػح٣س ٝج٩ػ٬ّ ٝأٚركص ضطرن ك٢ أ١  ركعك٢ ج٧َٚ ُِ

 .ٓؼ٤٘س ٣كطحؼ ك٤ٚ ئ٠ُ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ ج٧كٌحٌ ذهٛٞ٘ قَ ٌِٓٗس ٓؿحٍ

ُْٜٝٞس ج٫ضٛحٍ  ق٤ع ضؿ١ٍ جُؼ٤ِٔس ٖٞٔ ؾِٓحش قٍٞ ٠حُٝس ٓٓطى٣ٍز ضط٤ف ُِٔٗح٤ًٌٖ ٍْػس

جُِؿ٘س ٣ٝوّٞ ٌت٤ّ جُٔؿٔٞػس  ٓٗح٤ًٌٖ ضرىأ 9 – 6ٖ وه٤وس ٝضْٟ ٓ 60ئ٠ُ  40ضٓطـٍم جُؿِٓس ٖٓ 

ج٧ػٟحء ػ٠ِ ضوى٣ْ جهطٍجقحش ٝأكٌحٌ ؾى٣ىز ٖٓ  ذطؼ٣ٍق جٌُِٔٗس جُٔطٍٝقس، ٣ٔ٘غ جُ٘وى ذٜىف ضٗؿ٤غ

٣ٝٓٔف ُْٜ ذإٔ ٣وطرٓٞج ج٧كٌحٌ ٖٓ ذؼْٟٜ جُرؼٝ ٩ػحوز  ؿ٤ٍ ضٍوو أٝ ضهٞف ٖٓ جُطؼٍٜ ٬ُٗطوحو

ٍُٓ ذطٓؿ٤َ ٝٓطحذؼس ج٧كٌحٌ جُٔؼٍٝٞس، ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ضِه٤ٜٛح ج ض٤ٌِٜٗح ٝضط٣ٍٞٛح ٝضوّٞ أٓحٗس

 ئٕ جُلؼح٤ُس جُطو٤٘س جُٔٗحٌ ئ٤ُٜح .ذحْطؼٔحٍ ُٞقس أٝ ٣ؼحو ْٔحػٜح ٖٓ ج١٣ٍُٗ ج١ًُ ضٌٕٞ هى ْؿِص ػ٤ِٚ

ج٫ذطٌحٌ جُلٍو١،  ض٘ؼٌّ ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ض٤ُٞى أكٌحٌ ؾى٣ىز ٝقٍِٞ ٓرطٌٍز، ٫ ٣ٌٖٔ ض٤ُٞىٛح ػٖ ٣ٍ٠ن

( ٣ر٤ٖ 1-14ٝجٌَُٗ ) . (  Haunsell J.D .2008)   .ج٫ٗطرحٙ ئ٠ُ ضؿ٘د ئْحءز جْطؼٔحُٜح ًُج ٫ذى ٖٓ

 يُي . 

 (1-14) رقم الشكل

 حٌمَحٍحص أىٚحص ٚحٓخ١ٌذ ػ١ٍّش حطوخً

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 أىٚحص ٚحٓخ١ٌذ ػ١ٍّش حطوخً

 حٌمَحٍحص
 

 ذكٞظ جؾط٤حـ جُٔم

 جُؼ٤ِٔحش

 ٣ٍ٠وس ض٤ُٞى

) حٌؼٜف ج٧كٌحٌ

 حٌٌٕٟ٘ ( 

 جُرٍٓؿس

  جُهط٤س
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 حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ حطوخً حٌمَحٍ. 

جقٔى ) ٝ( H. Mintzberg, and F. Westley, 2001)ٜ٘ح ٓح ٢ِ٣: ٛ٘حى ػىز ػٞجَٓ ضإغٍ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ًًٍٗ ٓ 

 (2011ٓحٍٛ ، 

ٓٔح ٫ ٖي ك٤ٚ إٔ أ١ هٍجٌ ٣طهً ٣ٝ٘لً ٫ذى ٝإٔ ٣إو١ ك٢ جُٜ٘ح٣س ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس أٝ  . أ٘يحف حٌَ٘وش :1 

ٞؾ٤ٚ ج٧ْح٢ْ ٌَُ جُؼ٤ِٔحش ذٜح، ًُُي ج٤ُٜثس أٝ جُٔؿطٔغ جُٔطهً ك٤ٚ جُوٍجٌ، كأٛىجف جُٔ٘ظٔس أٝ ج٤ُٜثس ٓػ٬ً ٛٞ ٓكٌٞ جُط

كحٕ ذإٌز ج٫ٛطٔحّ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ جنط٤حٌ أٗٓد جُْٞحتَ جُط٢ ٣رىٝ أٜٗح ْٞف ضكون أٛىجف جُٔ٘ظٔس جُطٌط٤ٌ٤س أٝ 

 ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س.

ذؼ٤ِٔس  ضؼطرٍ غوحكس جُٔؿطٔغ ٝػ٠ِ ج٧نٙ ٗٓن جُو٤ْ ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُٜحٓس جُط٢ ضطَٛ. حٌؼمخفش حٌٔخثيس فٟ حٌّـظّغ: 2

جضهحي جُوٍجٌ، كحُٔ٘ظٔس ٫ ضوّٞ ك٢ كٍجؽ ٝجٗٔح ضرحٍٖ ٗٗح٠ٜح ك٢ جُٔؿطٔغ ُِٝٔؿطٔغ. ٖٝٓ غْ ك٬ ذى ٖٓ ٍٓجػحز ج٠٧ٍ 

 ج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُػوحك٤س ُِٔؿطٔغ ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌ.

ح ٤ٔٓ٣ٚ جُرؼٝ ٫ ٣ٌل٢ جُٔكطٟٞ جُو٢ٔ٤ أٝ جُٔكطٟٞ ج٧ن٬ه٢ ًٔ. حٌٛحلغ ٚحٓٔٗ ِٓ حٌلمخثك ٚحٌّؼٍِٛخص حٌّظخكش: 3

ذَ ٣ؿد إٔ ٣إنً ك٢ ج٫ػطرحٌ جُكو٤وس ٝجُٞجهغ ٝٓح ضٍؾكٚ ٖٓ ٤ِْٝس أٝ ذى٣َ ػ٠ِ ذى٣َ. ٝك٢ ٌأ١ "٤ْٕٔٞ" إٔ 

جُوٍجٌجش ٢ٛ ٢ٖء أًرٍ ٖٓ ٓؿٍو جكطٍجٞحش ضٛق جُٞجهغ ٧ٜٗح ذٌَ ضأ٤ًى ضٛق قحُس ٓٓطورِٚ ٛ٘حى ضل٤َٟ ُٜح ػ٠ِ 

ٝٓؼ٠٘ ًٛج ذحنطٛحٌ إٔ ُٜح ٓكطٟٞ أن٬ه٢ ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ٓكطٞجٛح  قحُس أنٍٟ ٝضٞؾٚ جُِٓٞى ٗكٞ جُرى٣َ جُٔهطحٌ،

 جُٞجهؼ٢.

 ؾٞجٗد ٢ٛ: ػىز ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ج٠٫حٌ ج٢ًُِٞٓ ُٔطهً جُوٍجٌ ك٢  . حٌؼٛحًِ حٌٍٔٛو١ش:4

 جُر٣ٍٗس ٝجُٔؼطوىجش ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ ك٢ جضهحي جُوٍجٌ ٝوٕٝ يُي ٣طؼحٌٜ ٓغ قوحتن ٠ٝر٤ؼس جُ٘لّ ُِو٤ْ :جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش -

 .ٝضلحػِٜح ك٢ جُك٤حز

ذح٧كٌحٌ ٝجُٔؼطوىجش جُط٢ ٣كِٜٔح ٝجُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جُوٍجٌ ج١ًُ  ٌَُ كٍو ٖه٤ٛطٚ جُط٢ ضٍضر١ :جُٔإغٍجش جُٗه٤ٛس -

 .جُوٍجٌ ٓططحذوح ٓغ ضِي ج٧كٌحٌ ٝجُطٞؾٜحش جُٗه٤ٛس ُِلٍو ٤ْطهًٙ، ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٕٞ

جُوٍجٌ جُ٘حذغ ٖٓ ٤ُٓٞٚ  جضهحي جُوٍجٌ ًُُي ٣طهً جُلٍوُطٔٞقحش جُلٍو ٤ُٓٝٞٚ وٌٝ ْٜٓ ك٢  :ٝجُطٔٞقحش ج٤ٍُٔٞ  -

 .جُٔٞٞٞػ٤س جُٔطٍضرس ػ٠ِ يُي ٠ٝٔٞقحضٚ وٕٝ جُ٘ظٍ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُٔحو٣س أٝ جُكٓحذحش

جضهحي جُوٍجٌ ٝٚٞجذ٤طٚ، كاَجُس جُطٞضٍ جُ٘ل٢ٓ ٝج٫ٞطٍجخ ٝجُك٤ٍز  ضإغٍ جُؼٞجَٓ جُ٘ل٤ٓس ػ٠ِ  :حٌؼٛحًِ حٌٕف١ٔش. 5

 Rummel , J)   .جُلٍو ًر٤ٍ ك٢ ئٗؿحَ جُؼَٔ ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف ٝجُطٔٞقحش ٝج٥ٓحٍ جُط٢ ٣ٓؼ٠ ئ٤ُٜح ٝجُطٍوو ُٜح ضأغ٤ٍ

. Frances and Ballanie , Wesley 2003) 

 ٍٔجػحز ػىز جػطرحٌجش ٜٓ٘ح:جوجٌز ج٫ػٔح٢ٌُُٝ ضإض٢ جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش غٔحٌٛح جٍُٔؾٞز كحٗٚ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ 

ٕٞ جُٞهص جُٔطحـ ُِٔى٣ٍ٣ٖ ٝجٍُؤْحء ٫ضهحي هٍجٌجش ٓؼ٤٘س ه٤ٍٛجً أٝ ٓكىٝوجً ًٔح ك٢ قحُس جُٞهص جُٔطحـ: هى ٣ٌ• 

جُوٍجٌجش يجش جُٛلس جُؼحؾِس جُِٔكس ك٢ ًٛٙ جُكح٫ش كإ جُلٞجتى جُط٢ ضطٍضد ػ٠ِ جُٔٗحًٌس هى ضإو١ ك٢ ٗلّ جُٞهص 
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ٝجٍُؤْحء إٔ ٣ٞجَٗٞج ذ٤ٖ ًٛج ٝيجى ػ٠ِ  ئ٠ُ ضؼط٤َ ذؼٝ ج٧ٛىجف ج٧نٍٟ جُط٢ هى ضٌٕٞ أًػٍ أ٤ٔٛس ٝػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ

 ٝؾٚ جٍُٓػس.

جُؼحَٓ ج٫هطٛحو١: جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش وجنَ جُٔ٘ظٔحش ػ٤ِٔس ٌِٓلس جهطٛحو٣حً ٖٓ ق٤ع جُٞهص ٝجُؿٜى • 

٣ح جُط٢ ٝج٫ػىجو ج٬َُّ ُٜح، ٝػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝجٍُؤْحء إٔ ٣ٍجػٞج أ٫ ضٌٕٞ جُطٌِلس ػح٤ُس قط٠ ٫ ضـط٢ ػ٠ِ ه٤ٔس جُُٔج

 ضطٍضد ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش.

جُٔٓحكس ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ: ٣٘رـ٢ أ٫ ٣ٌٕٞ ئػطحء جُلٍٚس ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ُِٔٗحًٌس ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش • 

ٓغ جٍُؤْحء ٤ٛٓىز ٣٫وحع جٍُٔؤ٤ْٖٝ ك٢ أنطحء ضإغٍ ػ٤ِْٜ أٝ ػ٠ِ ٓٓطورِْٜ جُٞظ٤ل٢ ذحُٔ٘ظٔس، ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ 

 رـ٢ أ٫ ضٌٕٞ ضِي جُٔٗحًٌس ػ٠ِ قٓحخ ِْطس جٍُؤْحء ٌٝٓحٗطْٜ وجنَ جُٔ٘ظٔس.٣٘

٣ٍْسّ جُوٍجٌجش: ًػ٤ٍجً ٓح ٣ططِد جُؼَٔ ك٢ ذؼٝ جُٔ٘ظٔحش ػىّ ضٍٓخ جُٔؼِٞٓحش ٜٓ٘ح ئ٠ُ جُهحٌؼ ٝك٢ ٓػَ ًٛٙ • 

حش ػٖ ٣ٍ٠ن جُكح٫ش ٣٘رـ٢ أ٫ ٣إو١ ئػطحء كٍٚس جُٔٗحًٌس ك٢ ٚ٘غ ٝجضهحي جُوٍجٌجش ئ٠ُ ضٍٓخ جُٔؼِٞٓ

 (Reynolds  , John I .2002)جٍُٔؤ٤ْٖٝ ج١ًُ ْحٛٔٞج ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌجش. 

 حٌمَحٍحص. ٚحٕٛخف  أٔٛحع 

( ٝ) ػ٢ِ جُُػر٢ ،  2005) ك٣ٍى ٣َحٌز ، ٛ٘حى ض٤٘ٛلحش ُِوٍجٌجش ٝأٗٞجػٜح ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػٍٜ ٧ْٛ ًٛٙ جُط٤٘ٛلحش:  

جقٔى ٓحٍٛ ، ( ٝ) ( H. Mintzberg, and F. Westley, 2001)( ٝ 2000( ٝ)ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  2009

 (  2004( ٝ) ٤ْى ٛٞج١ٌ ، 2011

. ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ذكٓد وٌؾس أ٤ٔٛطٜح ٝػّٔٞ ُٖٜٔٞح: كؼ٠ِ ٠ٍف ًٛج جُطو٤ْٓ ضٞؾى جُوٍجٌجش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س 1 

وٍجٌجش ج٫وج٣ٌس جُط٢ ضّٔ ٓرٌٍ ٝؾٞوٛح ٤ًٝحٜٗح ٝأٛىجكٜح ج٤ُٓح٣ٓس ٤ْٝح٣طٜح جٍُت٤ٓ٤س ٝػ٠ِ جُطٍف ج٥نٍ ضٞؾى جُ

 ٓكىوز ج٧ؾَ ٝجُط٢ ضطؼِن ذح٫ؾٍجءجش ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٓحتَ جُطٌط٤ٌ٤س. 

.ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ٝكن ٓؼ٤حٌ ٠ر٤ؼطٜح: كٜ٘حى هٍجٌجش ٗظح٤ٓس ٝهٍجٌجش ٖه٤ٛس كؼ٘ىٓح ٣طٍٛف جُٔى٣ٍ ك٢ ج٠حٌ 2 

ؿطٔغ. ًٝٛج جُ٘ٞع ٖٓ وٌٝٙ ًٔٓإٍٝ ٢ٌْٔ كحٗٚ ٣طٍٛف ك٢ ج٠حٌ هٞجػى جُ٘ظحّ ج٢ٍُْٔ جُٔؼِٖ ٝجُٔؼٍٝف ُِٔ

جُوٍجٌجش ٣ٌٖٔ جُطل٣ٞٝ ك٤ٚ ُِٔٓط٣ٞحش ج٫وج٣ٌس جُطح٤ُس ٝجُط٢ ضأنً هٍجٌجضٜح ك٢ قىٝو أقٌحّ جُ٘ظحّ جُٔوٌٍ. أٓح 

جُوٍجٌجش جُٗه٤ٛس كحٜٗح جُوٍجٌجش جُط٢ ٣طهًٛح جُٔى٣ٍ ك٢ ج٠حٌ ضوى٣ٍٙ ًلٍو ٖٝٓ غْ ك٢ٜ ٤ُٛوس ذٗهٛٚ ٝضوى٣ٍٙ 

 جُوٍجٌجش ػحوز ٫ ٣لٜٞ ك٤ٚ.  ٝه٤ٔٚ جًُجض٤س  ًٝٛج جُ٘ٞع ٖٓ

. ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ذكٓد وٌؾس جٌٓحٕ ؾىُٝطٜح: ٛ٘حى هٍجٌجش ٌٝض٤٘٤س ٓطٌٌٍز ٖٝٓ غْ كحٜٗح ٤ُٓص قح٫ش ٓؼ٤٘س 3 

أٝ ٤ُٔٓز أٝ ك٣ٍىز ك٢ ٗٞػٜح. ٝٛ٘حى جُوٍجٌجش جُط٢ ٫ ٣ٌٖٔ ؾىُٝطٜح ٝكوحً ٍُٝض٤ٖ ٓؼ٤ٖ ٌُٜٞٗح ضط٤ُٔ ذإٔ ٓٞٞٞػحضٜح 

ٓطٔحٌْس، ٝضِي ضٓطُِّ جُ٘ظٍ ك٢ ًَ قحُس ػ٠ِ قىز ٝكن ظٍٝكٜح ٝٓٞٞٞػٜح  ٝضططِد ػ٤ِٔس ٚ٘غ ٤ُٓص ٓطٗحذٜس أٝ 

 ؾى٣ىز ٣طْ ذؼىٛح جضهحي جُوٍجٌ ٝكن جُٔٞهق جُٔؼ٤ٖ. 

. ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ذكٓد ٓكطٞجٛح ٖٓ وٌؾحش جُطأًى: كرحُ٘ٓرس ُرؼٝ جُوٍجٌجش ضٌٕٞ جُر٤حٗحش ًٍُِٗس ٝٓ٘ظٔس 4 

ًحِٓس، ٝجُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٜٓ٘ح ٟٓٔٞٗس ٝٓإًىز، ٝذؼٝ جُوٍجٌجش ج٧نٍٟ ٣طٞجكٍ ػٜ٘ح ذ٤حٗحش ج٫ػٔحٍ ٓطحقس ٝوه٤وس ٝ
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جؾطٔحػ٤س ٖٝٓ غْ كحٕ ٗطحتؿٜح ٤ُٓص ٓإًىز، ٝضإنً هٍجٌجضٜح ك٢ ج٠حٌ ٖٓ جُٔهح٠ٍز ٝػ٘ى يُي  ذآٌحٕ جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

ُطٜح ك٢ ج٠حٌ أٗٓد ٖٓ ج٫قطٔح٫ش إٔ جُ٘طحتؽ جٍُٔؾٞز أٝ ػىّ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح.ػ٠ِ جٕ ٓػَ ًٛٙ جُوٍجٌجش ٣ٌٖٔ ؾىٝ

ًٛج جُطو٤ْٓ ك٢ جُكو٤وس ٣وْٓ ذٔىٍُٞ ٗٞػ٤س جُر٤حٗحش جُٔطحقس ػٖ جُٔٞهق ٓٞٞٞع جُوٍجٌ ٝج١ًُ أٚرف ٣ىٌِ ج٥ٕ ضكص 

 ٓح ٣ؼٍف خ "ٗظ٣ٍس جُوٍجٌ" ٝجُط٢ ضىٌٝ أْحْح قٍٞ جُٔ٘طن ج٣ٍُح٢ٞ ٬ُنط٤حٌ ضكص ظٍٝف ػىّ جُطأًى.

جُٔٞٞٞع ٓكَ جُوٍجٌ: ك٢ٜ هى ضٌٕٞ هٍجٌجش أؾ٘ىز أ١ جُوٍجٌجش جُط٢ ضكىو جُٔٗحًَ . ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ذكٓد 5

ٝٝٞغ أ٣ُٞٝحش ُركػٜح. ٝهى ضٌٕٞ هٍجٌجش ضل٢ٟ ٬ُؾٍجءجش ٝج٧ْح٤ُد جُٔ٘حْرس ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ قٍِٞ جُٔٗحًَ ٓوٌٍز، 

٣ٖ ٤ًٝق. ٝهى ضٌٕٞ هٍجٌجش ٝهى ضٌٕٞ هٍجٌجش ضه٤ٛ٤ٛس ًٔح هى ضٌٕٞ ض٘ل٣ً٤س ٓطؼِوس ذطكى٣ى ٖٓ ٣وّٞ ذٔحيج ٝٓط٠ ٝأ

 ضو٤ٔ٣ٞس ٓطؼِوس ذو٤حِ ج٫ٗؿحَجش جُٔكووس ٝٓوحٌٗطٜح ذح٫ْطٜىجكحش جُٔطٞهؼس.

 ٝهى هْٓ جُوٍجٌجش ج٠ُ غ٬ظ ٧ٗٞجع: "ٛحٌذٍش ْح٣ٕٔٞ " . ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش  ذكٓد6

 هٍجٌجش ٤ْٝطس: ٣ٝ٘رـ٢ ػ٠ِ ٖٓ ٣طِوحٛح إٔ ٣٘لًٛح ٝكوح ُِطؼ٤ِٔحش جُٛحوٌز ئ٤ُٚ. -

 ش جْطػ٘حت٤س ٣ٌٖٝٔ ُِٔٓإ٤ُٖٝ ك٤ٜح جضهحي جُوٍجٌجش جُٔ٘حْرس ك٢ ٞٞء جُٔؼِٞٓحش جُؿى٣ىز.هٍجٌج -

 

 جوجٌز ج٫ػٔحٍهٍجٌجش جذطٌح٣ٌٚ: ٣ٝوّٞ ذٜح جُوحوٌ ك٢ ػِٔٚ ٝجُٔطٌٖٔ ٖٓ ٗلٓٚ ٝجُؼحٌف ذؿ٤ٔغ جُظٍٝف ٣ٍٟٝ ػِٔحء  -

ظ ضـ٤ههٍجش ُٔههح ضؼطٔههىٙ  جُوههٟٞ جُؼحِٓههس كهه٢ إٔ أٚههؼد جُوههٍجٌجش ضِههي جُوههٍجٌجش ج٩ذطٌح٣ٌههس جُطهه٢ ٣ههٍضر١ ض٘ل٤ههًٛح ذاقههىج

جٍُٔٗٝع، ٝق٤٘ثً ضٛطىّ جُوٍجٌجش ذٔح ٣طِن ػ٤ِٚ جُؼِٔحء ذؿٔٞو جٍُؿرحش جُ٘لٓه٤س ُهىٟ جُلهٍو ٝجُطه٢ ضطٔػهَ كه٢ ٓه٤ِْٜ 

 ٗكٞ ػىّ جُطـ٤٤ٍ أ١ جُؿٔٞو جُ٘ل٢ٓ.

 جُٔرٍٓؿس ٝجُوٍجٌجش ؿ٤ٍجُوٍجٌجش ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٛٔح: جُوٍجٌجش  ٬َٓٝتٚ koontz ٝك٢ ٓكحُٝس جنٍٟ  هْٓ ًٞٗطُ. 7

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  .جُٔرٍٓؿس

ٝجُط٢ ضطؼحَٓ ٓغ قَ ج٬ٌُٗٔش جُٔطٌٌٍز أٝ جٍُٝض٤٘٤س ٖٝٓ  ض٤ٍٗ ئ٠ُ جُوٍجٌجش جُٔهططس ِْلح :جُوٍجٌجش جُٔرٍٓؿس  -

 جُطؼ٤٤ٖجُٔهططس ِْلح هٍجٌ ئػحوز ٠ِد ٍٖجء ٗٞع ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُٔٞجو جُهحّ أٝ جُوٍجٌجش  أذٍَ ج٧ٓػِس ػ٠ِ جُوٍجٌجش

جًًٌُٔٞز، ٖٝٓ جُِٞجتف  ٝجُطٞظ٤ق ٝج٣٩ؿحٌجش..... ئُم ق٤ع ضٞٞغ ِْلح ج٩ؾٍجءجش جُهحٚس ذٌَ قحُس ٖٓ جُكح٫ش

 .جُم ...... جُٔؼٍٔٞ ذٜح ك٢ ٓؿحٍ جُٔٗط٣ٍحش أٝ ٖإٕٝ جُؼح٤ِٖٓ

ضطؼحَٓ  ٓٗحًَ ؾى٣ىز أٝك٢ٜ ضِي جُوٍجٌجش ؿ٤ٍ ٓطٌٌٍز جُكىٝظ أٝ جُط٢ ضؼحُؽ  :أٓح ذحُ٘ٓرس ُِوٍجٌجش ؿ٤ٍ جُٔرٍٓؿس  -

جذطٌحٌ ٗٞع ؾى٣ى ٖٓ جُِٓغ، ؿُٝ  ) ٓغ جُٔٞجهق ؿ٤ٍ جُٔكىوز أٝ ؿ٤ٍ جُٔأُٞكس ٝٓػَ يُي جُوٍجٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س

ك٢  ٝضؿىٌ ج٩ٖحٌز ئ٠ُ إٔ ٓؼظْ جُوٍجٌجش جُط٢ ٣طْ جضهحيٛح  .( ج٧ْٞجم جُؿى٣ىز، هٍجٌجش جُطْٞغ، هٍجٌجش ج٫ٗىٓحؼ

ضٔػَ جُٛلس جُٓحتىز ُِوٍجٌجش جُط٢  ح ٢ٛ هٍجٌجش ٓرٍٓؿس أٓح جُوٍجٌجش ؿ٤ٍ جُٔرٍٓؿس ك٢ٜجُٔٓط٣ٞحش جُطٗـ٤ِ٤س جُى٤ٗ

  ٣طْ جضهحيٛح ك٢ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح.

 ( 2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  :جُوٍجٌجش ج٫هطٍجـ جُطح٢ُ ُط٤٘ٛق Ansoff ٓكحُٝس أنٍٟ هىّ ٝك٢. 8

جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ  Mix product – Market جُٓٞم –ؽ جُِٓؼس هٍجٌجش جنط٤حٌ ٣ُٓ :جُوٍجٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٓػَ  -
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جٍُٔضرطس  هٍجٌجش ضه٤ٛٙ جُٔٞجٌو ػ٠ِ ئْطٍجض٤ؿ٤طٜح جُرى٣ِس أ جُهحٚس ذحُلٍ٘  .ج٫ْطػٔحٌ ضؼظ٤ْ ٓؼىٍ جُؼحتى ػ٠ِ

ُوٍجٌجش ٝضطٛق ًٛٙ ج جُٔطٌٌٍ هٍجٌجش جنط٤حٌ ضٞه٤ص ٝأَٓ٘س جُرىء ك٢ جُط٤ْٞغ ؿ٤ٍ – هٍجٌجش جُط٣ٞ٘غ.ذحُِٓغ ٝجُٓٞم

 .ج٣ًٍُُٔس ك٢ جضهحيٛح ذأٜٗح ؿ٤ٍ ٓطٌٌٍز ًٔح أٜٗح ضكظ٠ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ

 

 :٢ِ٣ ٢ٛٝ جُوٍجٌجش جُط٢ ضطٛق ذحُطٌٍجٌ ئيج هٌٞٗص ذحُٓحذوس ٖٝٓ أٓػِطٜح ٓح :ج٩وج٣ٌس جُوٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س أٝ  -

جُهحٚس ذط٘ظ٤ْ ٝضِٔي ٝض٤ٔ٘س  جُوٍجٌجش –  جُوٍجٌجش جُهحٚس ذاؾٍجءجش ض٣َٞغ جُٔٞجٌو ػ٠ِ جْطهىجٓحضٜح جُرى٣ِس

ضىكن جُٔؼِٞٓحش ٝضكى٣ى جُك٣ٍحش ٝج٬ُٛق٤حش جُٔهُٞس ٨ُكٍجو ) جُِٓطس (  جُوٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جٍُٔضرطس .جُٔٞجٌو

ٝج٧ٗٗطس ٝض٣َٞغ جُهىٓحش  جُوٍجٌجش جُهحٚس ذهـــطـٞجش ضـــ٘لــ٤ً ٝضــىكـن ج٧ػٔــــحٍ .جُٔٓإ٤ُٖٝ ًًُٝي

 .جُط٘ظ٤ٔ٤س أٝ جُٞقىجشٝجُط٬٤ٜٓش ذ٤ٖ ج٧هٓحّ 

ذ٘ظحتٍٛح ك٢ جُ٘ٞػ٤ٖ جُٓحذو٤ٖ ٗؿى أٜٗح ضطٛق ذىٌؾس ػح٤ُس  ُٔوحٌٗس ػ٤ِٔس جضهحي ًٛٙ جُوٍجٌجش :جُوٍجٌجش جُطٗـ٤ِ٤س -

ؾىُٝس ج٩ٗطحؼ .ج٧ٗٗطس جُٞظ٤ل٤س جٍُت٤ٓ٤س ض٣َٞغ جُٔٞجٌو جُٔطحقس ػ٠ِ:ًٛٙ جُوٍجٌجش ٓح ٢ِ٣ ٖٓ ج٣ًٍُٓ٬ُس. ٖٝٓ أٓػِس

ضكى٣ى ٓٓط٣ٞحش جُطٗـ٤َ أ١ قؿْ  .جُؼ٤ِٔحش أْح٤ُد ج٩ٍٖجف ٝجٍُهحذس ػ٠ِ .ٓحضٜح ٝضٗـ٤َ جُٔٞجٌوجْطهىج ٝؾىُٝس

  جُم ........جُوٍجٌجش جُهحٚس ذحُطٓؼ٤ٍ ٤ْٝحْس جُط٤ٔ٘س ٝجُركٞظ .ٝجُطه٣ُٖ ج٩ٗطحؼ ٝٓٓط٣ٞحش جُٔهُٕٝ

،ًٔهح هِ٘هح ٠حُهد ٣ٍ٣هى جٕ ٣كهىو  جُوٍجٌجش جُلٍو٣س:ٛ٘حى هٍجٌجش كٍو٣س ٝأنٍٟ ؾٔحػ٤س ،هٍجٌ كٍو١ ٣هٛهي ٝقهىى. 9

ؾحٓؼس أٝ ٌؾَ ٣ٍ٣ى جٕ ٓهطحٌ ُُِٝجؼ جٍٓأز ،كًٜج أٍٓ ٓكىٝو ،ٌُهٖ ئيج ًهحٕ جُوهٍجٌ ٣ههٙ ؾٔؼهح ٓهٖ جُ٘هحِ أٝ ٣ههٙ 

ج٧ٓس ذٍٓطٜح ،ًوٍجٌ جٍُت٤ّ ك٢ ِٓٛكس ج٧ٓس أٝ ًكٌهْ ٣طههًٙ جُوحٞه٢ ذٗهإٔ ٓط٘هحَػ٤ٖ ٓهطِله٤ٖ ،جٕ ٓػهَ ٛهًج جُوهٍجٌ 

أ٤ٔٛهس ،٫ٝ ذهى ُهٚ ٓهٖ ٣ُٓهى ٓهٖ أنهً ج٧ْهرحخ جُٔٞٚهِس ُِوهٍجٌجش،٫ٕ ج٧ٍٝ ههٍجٌ ٣هٛهي  ٣ٌٕٞ أًػٍ قٓح٤ْس ٝأًػٍ

ٝقىى ،كحٕ ٝهغ ك٤ٚ نطأ كأٗص ج١ًُ ضطكِٔٚ ٝجٕ ًحٕ ذٚ ٌٍٞ كىجتٍضٚ ٓهٛٞٚس ذٚ ٝقىى، أٓح جٕ ٣ٌٕٞ جُوٍجٌ جُه١ً 

ٌٍٟ ذٚ ًػ٤هٍ ٓهٖ جُ٘هحِ كٜهًج أٓهٍ ضطهًٙ ٣طٌٍٟ ٓ٘ٚ أ٫ف أٝ ػحٓس جُ٘حِ ،أٝ إٔ ضطهً جُكٌْ ك٤طٌٍٟ ذٚ أٝ جُ٘ظحّ ك٤ط

 ٣كطحؼ ئ٠ُ ٣ُٓى ٖٓ جُط١ٍٝ.

جُوٍجٌجش ج٣ٍ٤ُٛٔس:أ٣ٟح ٖٓ ؾٜس أنٍٟ ٛ٘هحى ههٍجٌجش ػحو٣هس ٝأنهٍٟ ٓٛه٣ٍ٤س... ههٍجٌ ػهحو١ ض٣ٍهى جٕ ضٜهى١  . 10

٧ل ُي ٛى٣س، َٝٛ ٣ح ضٍٟ أٛى٣ٚ ٖٓ ه٤ٔٙ أّ أٛى٣ٚ ًطحخ ٖٓ جٌُطد ؟ه٤ٟس ػحو٣س ٓطٌٌٍز ٤ُٓهص نط٤هٍز ٫ٝ ًر٤هٍز، 

ٌٖ ٛ٘حى هٍجٌ ٌذٔح ٣ٌٕٞ ذحُ٘ٓرس ُِلٍو ٝأق٤حٗح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٧ٓس ٣ٍ٤ٛٓح، َٛ ض٣ٍى جٕ ضىٌِ أٝ ضؼَٔ ؟ ٣ٌٔح ٣ٌهٕٞ ُ

هٍجٌج ٣ٍ٤ٛٓح ذحُ٘ٓرس ُي َٛ ض٣ٍى جٕ ضرو٠ ك٢ ًٛٙ جُر٬و أٝ ضٍقَ ئ٠ُ ذ٬و أنٍٟ ؟أٌٓٞ ُٜح أغهحٌ أًرهٍ ُهًُي ٫ ٣٘رـه٢ 

ُِؿٜى ك٢ هٍجٌ ػحو١ ٣طٌٌٍ ك٤ؿٔغ ؾٔؼح ٖٓ جُ٘حِ ٣ٝٓط٤ٍْٗٛ... َٛ ٣هطهحٌ أق٤حٗح جٕ ٣ُ٣ى ج٩ٗٓحٕ ٖٓ جُطل٤ٌٍ ٝجُرًٍ 

ًٛج أٝ يجى أ٣ٟح جُؼٌّ ك٤أض٢ ك٢ هٍجٌ ١ٍ٤ٛٓ ك٤طهًٙ ٣ٝوٌٍٙ ٝٛٞ كه٢ ؾِٓهس ُٗهٍخ جُٗهح١ وٕٝ جٕ ٣٘طرهٚ ُِهطهٌٞز 

 جُط٢ ضطٍضد ػ٠ِ يُي.

جش و٣ٌٝهس ؟أ١ ضطٌهٌٍ وجتٔهح، ػِه٠ جُوٍجٌجش جُى٣ٌٝس:ٝٛ٘حى أ٣ٟح ههٍجٌجش و٣ٌٝهس ٝأنهٍٟ ٠حٌتهس، ٓهح ٓؼ٘ه٠ ههٍجٌ 3.

ْر٤َ جُٔػحٍ ذحُ٘ٓرس ُِطحُد ج٫نطرحٌجش أٍٓ ٣طٌٌٍ وجتٔح، ك٤كطحؼ جٕ ٣وٌٍ َٛ ٣رهىأ ذىٌجْهس جٌُطهحخ أٝ ذىٌجْهس جُٔهًًٍز 
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أٝ ٣رىأ ذىٌجْس جُٔحوز ج٠ُٝ٧ أٝ جُػح٤ٗس ؟ كح٧ٌٓٞ جُى٣ٌٝس ٓػ٬ جًٍُٗحش أٝ جًٍُٗحش ٝٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحُطٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ 

ٝأق٤حٗح ضلَٛ آن٣ٍٖ ًٛٙ ج٧ٌٓٞ جُى٣ٌٝس جُٔطٌٌٍز جُوٍجٌ ك٤ٜح ٛٞ جضهحي جُ٘ظهحّ ج٫ٓػهَ، ذك٤هع ٫ ضكطهحؼ كه٢ ًهَ ُى٣ٜح 

ٍٓز ئ٠ُ جٕ ٗؼ٤ى جُوٍجٌ ٗىٌِ جُو٤ٟس ٍٓز ٝجقىز ٟٗغ ٠ٍٖٝ ُطؼ٤٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٟٗغ ٗٔحيؼ ٗكطحؼ ئ٤ُٜح ٣ٝ٘ط٢ٜ ج٧ٓهٍ 

ً وجتٔح أٓح ج٢ُٗء جُطح١ٌء جُه١ً ٣كطهحؼ ئُه٠ ذؼهٝ يُهي ج٧ٓهٍ ئيجً أٓح ك٢ ًَ ٍٓز ٗؼحٝو جُطل٤ٌٍ، ٬ً ! هٍجٌ و١ٌٝ ٣أن

 كٜٔ٘ح ًٛٙ جٌُٛٞز جُؼحٓس ك٢ جُوٍجٌجش ٝذأِْٞخ ٓر١ٓ ٬٣ّٝٓ ٝجهغ ق٤حض٘ح .

 ضو٤ْٓ جُوٍجٌجش ٖٓ ق٤ع ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح: . 10

 هٍجٌجش ُِط٤ٌق ٓغ ٓٞجهق أٝ ٓٗحًَ هحتٔس:  -

ٍجٌجش جُٔإهطس؛ ٌُٓد جُٞهص؛ قط٠ ٣ٌٔ٘ٚ إٔ ٣طؼٍف ػ٠ِ جُٓرد ٌٝجء جٌُِٔٗس هٍجٌجش ٓإهطس: ٣ِٝؿأ ٓطهً جُوٍجٌ ُِو -

 جُٔطِٞخ جُطؼحَٓ ٓؼٜح.

 هٍجٌجش ض٤ٌل٤س: إٔ ٣طؼح٣ٕ جُٗهٙ ٓغ جٌُِٔٗس ذك٤ع ٣ط٤ٌق ٓغ جُظٍٝف؛ قط٠ ٫ ضؼٞهٚ ػٖ ٛىكٚ. -

ك٤ِك٤مس: ٝٛٞ إٔ ٣طَهََِمٙ ٖٓ ج٧ْرحخ جُٔؼٍٝكس جُط٢ أومشْ ئ٠ُ  - ْٛ  جٌُِٔٗس.هٍجٌجش ضَ

ٓطور٤ِمس:  - ُٓ  هٍجٌجش جقط٤ح٤٠س ٞىم ٓٗحًَ 

 هٍجٌجش ٝهحت٤س: ضَٜىف ئ٠ُ ضو٤َِ جقطٔحٍ قىٝظ ًٛٙ جُٔٗحًَ ٍٓز أنٍٟ. -

هٍجٌجش جقط٤ح٤٠س: ٢ٛٝ جضهحي ضىجذ٤ٍ ٝجقط٤ح٠حش ٖٓ أؾَ ٓ٘غ أٝ ضو٤َِ أغٍ ٗطحتؽ أٝ آغحٌ ٓٗهحًَ ٓكطِٔهس جُكهىٝظ كه٢  -

ٍجٌ جُٔحٍٛ ٛٞ ج١ًُ ٣طٞهمغ ج٧قىجظ أٝ جُٔٗحًَ هرَ ٝهٞػٜح، ٣ٝكهحٍٝ ؾحٛهىًج إٔ ٣ٔ٘هغ جُٔٓطورَ.ٝٗإًى ػ٠ِ إٔ ٓطهً جُو

ج ذحُكٍِٞ جُٔ٘حْرس ئيج قىغص؛ ُِطؿ٘د أٝ جُطو٤َِ ٖٓ آغحٌٛح جُِٓر٤س. ًُ  ٝهٞػٜح، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ؾحٛ

 ضو٤ْٓ جُوٍجٌجش ٖٓ ق٤ع جُطٞه٤ص: . 11

ج ُطر٤ؼس ًٛٙ جُو - ًٍ طمهً جُوٍجٌ ٖٓ ي١ٝ جُهرٍز جُط٣ِٞس، ٝٓىٌذحً هٍجٌجش ضطُمهً ٝض٘لمً ٓرحٍٖز:ٗظ ُٓ ٍجٌجش، ك٤ُِّ إٔ ٣ٌٕٞ 

ضههى٣ٌرحً ؾ٤ههىًج ػِهه٠ ٤ًل٤ههس جُطؼحٓههَ ٓههغ جُٔٞجهههق جُطحٌتههس، ٝجُطؼههٍف ػِهه٠ جُ٘طههحتؽ جُٔطٞهمؼههس ٓههٖ جُوههٍجٌجش جُطهه٢ ٣ٌٔههٖ إٔ 

 ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ضٞهُّؼٜح.٣طهًٛح، ًٔح ٣ُِّ ضو٤ٖ٘ ًٛٙ جُوٍجٌجش، ذك٤ع ٫ ٣طٍى ٬ُؾطٜحو جُٗه٢ٛ ْٟٞ جُكح٫ش جُط

هٍجٌجش ضطهً ٝض٘لً ذؼى كطٍز ٤َ٘ٓس:ٝذحٍُؿْ ٖٓ إٔ ٛ٘حى كطٍزً ٤َ٘ٓس ًحك٤س ُِىٌجْس ٝجضهحي جُوٍجٌ وٕٝ ضؼؿهَ، ئ٫ أٗهٚ  -

مْ جضههحيُٙ، قطه٠  ٣ؿد ج٧نً ك٢ ج٫ػطرحٌ جقطٔحٍ ضـ٤ٍُّ جُظٍٝف نه٬ٍ جُلطهٍز، ٓٔهح ٣ِهُّ ئػهحوز جُ٘ظهٍ كه٢ جُوهٍجٌ جُه١ً ضه

 ٓغ جُٞجهغ جُلؼ٣.٢ٌِٖٔ إٔ ٣ط٤ٌق 

هٍجٌجش ضطهً ٝض٘لً ذؼى كٞجش ج٧ٝجٕ:ٝضؼَُى ًٛٙ جُوٍجٌجش أقىَ أْٛ ج٥كحش جُط٢ ضؼح٠ٗ ٜٓ٘هح ج٩وجٌز، ُٝوهى ػرمهٍ ٌٝذهٍش  -

٥ٕ كه٢ جُٔؼٍكهس، ٌُٜٝ٘هح كه٢ جوجٌز ج٫ػٔهح٫ػٖ ًٛٙ جٌُِٔٗس كه٢ هُٞهٚ: "ُهْ ضؼهى ٓٗهٌِس  -جوجٌز ج٫ػٔحٍنر٤ٍ  -ٌٓ٘ٔحٌج 

 ي جُوٍجٌ جُٔ٘حْد ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد".ضكى٣ى ضٞه٤ص جضهح

 ضو٤ْٓ جُوٍجٌجش ٖٓ ق٤ع ٓطهً ٝٓ٘لً جُوٍجٌ: . 12

ٓطههً جُوههٍجٌ ٣٘لهًٙ:٢ٛٝ أذٓهه١ ج٧ٗهٞجع، ٝئٕ ًههحٕ أغههٍ جُوهٍجٌ هههى ٣وهغ ػِهه٠ أٖهههح٘ آنه٣ٍٖ، ٓٔههح ٣ِهُّ ٓطهههً جُوههٍجٌ  -

ٕٝ ذحُوٍجٌ.  ذىٌجْس ٌوِّ كؼَ ج٣ًُٖ هى ٣طأغمٍ
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٘ آنهٍٕٝ: ٝٛ٘هح ٣ِهُّ ذح٩ٞهحكس ئُه٠ وٌجْهس أغهٍ جُوهٍجٌ، ٣ِهُّ وٌجْهس ٤ًل٤هس ئه٘هحع ٓطهً جُوٍجٌ ٖهٙ ٣ٝ٘لهً أٖههح -

 ج٥ن٣ٍٖ ذط٘ل٤ً جُوٍجٌ، ٤ًٝل٤س جُطـِد ػ٠ِ ٓٗحًَ ٓوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ جُط٢ هى ض٘ٗأ ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُكح٫ش.

ُؼٔهَ جُؿٔهحػ٢، جضهحي جُوٍجٌ ؾٔحػ٢ ٝجُط٘ل٤ً ؾٔحػ٢ أٝ ؾُت٢:ٝههى ض٘ٗهأ ٓٗه٬ٌش نحٚهس ذهى٣٘ح٤ٌ٤ٓحش جُؿٔحػهس، ٝج -

٤ًٝل٤س ٌكغ ًلحءز ػَٔ جُٔؿٔٞػس ٝض٤ٔ٘س هىٌضٜح ج٫ذطٌح٣ٌس، ق٤ع ٬٣قع ك٢ ًػ٤ٍ ٖٓ جُكهح٫ش إٔ ًلهحءز جُٔؿٔٞػهس ههى 

 ٣ٌٕٞ أهَ ٖٓ ًلحءز ًَ كٍو ذٔلٍوٙ.

 ضو٤ْٓ جُوٍجٌجش ٖٓ ق٤ع جُ٘طحتؽ: . 13

ٚ، ٝجُٔٞههغ أٝ جٌُٔهحٕ، ٝٛهٞ ٓهٖ ج٧ٗهٞجع هٍجٌجش يجش ضأغ٤ٍ ٓكهىٝو: ٓهٖ ق٤هع جُٔهىٟ جُُٓ٘ه٢، ٝج٧كهٍجو جُٔطهأغ٣ٍٖ ذه -

. ٍّْ  جُر٤ٓطس جُط٢ ضكىظ ٤ٓٞ٣حًّ، ٝجُط٢ ٫ ٣٘طؽ ػٖ جُهطأ ك٤ٜح ٗطحتؽُ ٌِٓلسٌ، أٝ يجش ضأغ٤ٍ ٜٓ

٣ٖ ذهٚ، أٝ جُ٘طهحتؽ ج٬ُقوهس ُٜهًٙ جُوهٍجٌجش، ٝٓهٖ  - هٍجٌجش ذؼ٤ىز ج٧غٍ:ْٞجء ٖٓ ق٤ع جُٔىٟ ج٢ُُ٘ٓ، أٝ ج٧كٍجو جُٔطهأغٍِّ

 ط٤ًٍُ ػ٠ِ ًٛٙ جُوٍجٌجش، ٝئػطحؤٛح ػ٘ح٣س نحٚس.جُطر٤ؼ٢ إٔ ٣طْ جُ

 ضو٤ْٓ جُوٍجٌجش ٠روحً ُٞظحتق جُٔى٣ٍ ٝٝظحتق جُٔ٘ظٔس: . 13

هٍجٌجش ضطؼِن ذٞظحتق جُٔى٣ٍ: ضكى٣ى أٛىجف ٤ْٝحْحش، ٝٞغ نط١ ٝذٍجٓؽ، ض٘ظه٤ْ، ضٞؾ٤هٚ ٝضكل٤هُ، ٌهحذهس ٝضو٤ه٤ْ  -

 أوجء.

 كٍجو، جُط٣َٞٔ.هٍجٌجش ضطؼِن ذٞظحتق جُٔ٘ظٔس: ض٣ٞٓن، ػ٤ِٔحش، ج٧ -

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  أٗٞجع جضهحي جُوٍجٌجش ك٢ ؾٔحػحش جُؼَٔ:. 14

ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ج١ًُ ٣طهً جُوٍجٌ غْ ٣ؼِ٘ٚ ٍُٔؤ٤ْٝٚ:ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣طؼٍف ٓطهًِ جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ػ٠ِ جٌُِٔٗس،  -

و جُكٍِٞ جُرى٣ِس ذ٘لٓٚ، غْ ٣هطحٌ أكِٟٜح ٓهٖ ٝؾٜهس ٗظهٍٙ، غهْ ٣ؼ ِهٖ جُوهٍجٌ ػِه٠ ٍٓؤْٝه٤ٚ، ٝههى ٫ ٣ؼطه٠ أ٤ٔٛهس ٣ٝكىِّ

 ُٗؼٌٞ ٍٓؤ٤ْٝٚ، ٫ٝ ٣٘حهْٜٗ ك٢ جُوٍجٌ جُٔطهًَ، ٫ٝ ٣ؼ٤ٍ ٍُأ٣ْٜ أ١م جػطرحٌ.

ٓطهً جُوهٍجٌ )جُٔهى٣ٍ( جُه١ً ٣و٘هغ جٍُٔؤْٝه٤ٖ ذهحُوٍجٌ ذؼهى جضههحيٙ:ك٢ ٛهًٙ جُكحُهس ٣وهّٞ ٓطههً جُوهٍجٌ )جُٔهى٣ٍ( ذحضههحي  -

ٖ، ٌُٝ٘ههٚ ٣كههحٍٝ ئه٘ههحع جٍُٔؤْٝهه٤ٖ ذورَههٍٞ جُوههٍجٌ جُهه١ً جضهههًٙ؛ أ١ ئٗههٚ ٣طٞهههغ جُوههٍجٌ ٝقههىٙ وٕٝ ٓٗههحًٌس جٍُٔؤْٝهه٤

ْٕ ٣ره٤ِّٖ ٍُٔؤْٝه٤ٚ جُلٞجتهىَ جُطه٢ ضؼهٞو ػِه٤ْٜ  ٓؼحٌٞس ذؼٝ ٍٓؤ٤ْٝٚ ُِوٍجٌ، ٌُٝ٘ٚ ٣كحٍٝ جُوٟحء ػ٠ِ جُٔؼحٌٞهس ذهأ

ج ػٖ جُٔى٣ٍ ك٢ جُكحُس ج ًٍ  ُٓحذوس.ٖٓ جُوٍجٌ ج١ًُ جضهًٙ، ٝجُٔى٣ٍ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٫ ٣هطِق ًػ٤

ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ٣طهً جُوٍجٌ ٣ٝؼٍٞٚ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ، ٝ ٣ٍقد ذح٧ْهثِس ٝجُ٘وهحٔ قُٞهٚ:ك٢ ٛهًٙ جُكحُهس ٣طههً  -

هد ذأْهثِطْٜ ٣ٝ٘حهٗهْٜ؛ ٠ٔؼًهح كه٢ جُكٛهٍٞ ػِه٠ ٓهٞجكوطْٜ ػِه٠  جُٔى٣ٍ جُوهٍجٌ، ٌُٝ٘هٚ ٣ؼٍٞهٚ ػِه٠ ٍٓؤْٝه٤ٚ، ٣ٍٝقِّ

 ٖ جُٔ٘حهٗس.جُوٍجٌ ج١ًُ جضهًٙ ذؼى إٔ ضطٟف ُْٜ جُٔٞجهق ٓ

ج "ٓرىت٤حًّ" ٣ٝؼٍٞٚ ػ٠ِ جٍُٔؤ٤ْٖٝ، ٝٛٞ ػٍٞس ُِطـ٤٤ٍ: ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣طهً  - ًٌ ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ج١ًُ ٣طهً هٍج

ٙ غْ ٣ؼٍٞٚ ػ٠ِ ٍٓؤ٤ْٝٚ ُِٔ٘حهٗس، ٓكطلظحً ُ٘لٓٚ ذكن ضـ٤٤ٍ جُوٍجٌ ذؼى جُٔ٘حهٗس ك٢ ٞٞء ٌأ١ جٍُٔؤ٤ْٖٝ. ٌَ  هٍج

ٍٜ جُٔٗحًَ ػ٠ِ ٍٓؤ٤ْٝٚ، ٣ٝطِوه٠ ج٫هطٍجقهحش ذهحُكٍِٞ، غهْ ٣طههً جُوهٍجٌ:  كه٢ ٛهًٙ ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ج١ًُ ٣ؼ -

جُكحُههس ٣ؼههٍٜ ٓطهههً جُوههٍجٌ )جُٔههى٣ٍ( ػِهه٠ جٍُٔؤْٝهه٤ٖ جُٔٗههٌِس، ٣ٝرههىأ ذطؼ٣ٍلٜههح ٝذ٤ههحٕ أذؼحوٛههح ٝنِل٤حضٜههح، ٣ٝطِوهه٠ 
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ٗهٚ، ٝجُكِهٍٞ جُرى٣ِهس، ٝٓهٖ غهْ ٣هطهحٌ جُٔهى٣ ْٝ ٍَ ٍ أقهىَٛح ٣ٝر٘ه٢ ػ٤ِهٚ ههٍجٌٙ، ذؼهى جهطٍجقحضْٜ ٝأ٠ٍٝقحضْٜ، ٝجُكَ ج١ًُ ٣

 جْط٤لحء ًحكس جُٔ٘حهٗحش قُٞٚ.

 ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ج١ًُ ٣ؼ٤ِّٖ ٍُٔؤ٤ْٝٚ جُكىٝو جُط٢ ٣طُهًَ ك٢ ئ٠حٌٛح جُوٍجٌ: -

ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ؼٍٜ جُٔى٣ٍ جُٔٗهٌِس ٍُٔؤْٝه٤ٚ، غهْ ٣ره٤ٖ ُٜهْ جُكهىٝو جُطه٢ ٣ٌٔهٖ جُطكهٍى ك٤ٜهح، ٣ٝلٞٞهْٜ كه٢ جضههحي 

 ُٔ٘حهٗس.جُوٍجٌ ذؼى ج

 ٓطهً جُوٍجٌ )جُٔى٣ٍ( ج١ًُ ٣ٓٔف ٍُٔؤ٤ْٝٚ ذحضهحي هٍجٌ ك٢ قىٝو ٓؼ٤٘س ٓطلن ػ٤ِٜح: -

ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣ٓٔف جُٔى٣ٍ ٍُٔؤ٤ْٝٚ ذٔ٘ط٠ٜ جُك٣ٍس ك٢ جُؼَٔ، ذإٔ ٣ر٤ِّٖ ُْٜ جُكىٝو جُط٢ ٣ٌٖٔ جُطكٍى ن٬ُٜح، ٝجُط٢ 

و، ٝئيج ْٔف ُ٘لٓٚ ذحُطىنَ، كإ وٌٝٙ ُهٖ ٣ُ٣هى ػهٖ وٌٝ ٫ ٣ؿَٞ جُهٍٝؼ ػٜ٘ح، ٣ٝٓٔف ُْٜ ذحضهحي هٍجٌ ك٢ ًٛٙ جُكىٝ

 أ١ كٍو ك٢ جُٔؿٔٞػس.

 

 

 . ػٛحًِ ٔـخف ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص

ٟٓحػلحضٜح ٖٓ جُرٓح٠س ج٠ُ جُطؼو٤ى ًٝٛج ٧ٜٗح  ض٘ط١ٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ػ٠ِ ٓٞجهق ٬ٌٗٓٝش ٓط٘ٞػس ضطلحٝش

ُٔل٤ى أ٣ٟح أنً ذؼٝ جُؼٞجَٓ ك٢ جُكٓرحٕ قط٠ ضطْ ػ٤ِٔس جضهحي ٝيُي ٖٓ ج ذحًُجش أقى جُؼ٤ِٔحش جُٛؼرس ٝجُٔؼوىز،

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  :ذط٣ٍوس ٤ٌٖىز ًٝٛٙ جُؼٞجَٓ ٢ٛ جُوٍجٌجش

ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ِْٓٔٞس ٝؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ٝأ٣ٟح ػ٠ِ ػ٘حٍٚ ػح٠ل٤س ًٝٛج ٓح ٣ططِد  ض٘ط١ٞ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  1.

ك٢ ًَ  ٍٚ ؾ٤ٔؼٜح ك٢ جُكٓرحٕ ٝغْ ٣ؿد جْطهىجّ جُطك٤َِ جُٔ٘طو٢ي٤٘ٛس ضٌٖٔ ٖٓ أنً ًٛٙ جُؼ٘ح ذحٌٍُٟٝز ٍٓٝٗس

 .قحُس ٖٓ قح٫ش جضهحي جُوٍجٌجش

ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن جُٜىف ٧ٕ ٓؼٍكس ًٛج ج٧ن٤ٍ ٣ٓحػى ذٌَٗ ًر٤ٍ ػ٠ِ ضر١٤ٓ  ٣ؿد إٔ ٣إو١ ًَ هٍجٌ ئ٠ُ ٗط٤ؿس  2.

 .ُِطكو٤ن ٤ِٔح ٝهحذ٬جُوٍجٌجش، ٧ٕ ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُك٣ٞ٤س ك٢ جُوٍجٌ ٢ٛ إٔ ٣ٌٕٞ ػ ٜٓٔس جضهحي

ػ٠ِ ٍٖـ جُوٍجٌ ُِؿٔحػس جُؼحِٓس ٓؼٚ  ٫ ٣ٌٖٔ ئٌٞحء ًَ ٖهٙ ػ٘ى جضهحي جُوٍجٌجش ًُُي ٣ؿد إٔ ٣ؼَٔ جُٔى٣ٍ 3.

 .ذحٌُحَٓ قط٠ ٣ٌٓد ضؼحْٜٝٗ

 ػ٠ِ جٌُِٔٗس ذ٢ٗء ُْ ٣ٓرن ػِٔٚ ٖٓ هرَ، أٝ جْطهىجّ جُطل٤ٌٍ جُه٬م ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ًٝٛج ٣ٌٕٞ ذح٩ؾحذس 4.

ذؼٟٜح جُرؼٝ ذط٣ٍوس ؾى٣ىز، ٫ٝ ٖي إٔ جُه٤حٍ ٝج٫ذطٌحٌ ٣ؼطرٍجٕ ٖٓ  ػٖ ٣ٍ٠ن ٣ُٓؽ ٖٓ ج٧كٌحٌ جُٔؼٍٝكس ؾٔؼص

 .ُط٤ٔ٘س جُرىجتَ جٌُٔٔ٘س ٤ٍْٝ جُؼَٔ جُٔىجنَ جُٔٔطحَز

 جُوٍجٌجش ٣ٝؿد ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ػَٔ ٓحو١، ئٕ جُؼ٤ِٔحش جُلؼ٤ِس جُط٢ ٣طْ ذٔوطٟحٛح جضهحي جضهحي جُوٍجٌجش ػ٤ِٔس ي٤٘ٛس  5.

ُِٔٓحتَ جُٞجؾد ئهٍجٌٛح  ضطٌٕٞ ٖٓ ٓلح٤ْٛ ٝأكٌحٌ ي٤٘ٛس ٫ٝ ضٍؾغ ٚؼٞذس جضهحي جُوٍجٌ ئ٠ُ ٣َحوز كحتوس ػٖ جُكى

 .ٖٓ جُؼَٔ ج٢ًُ٘ٛ ئ٠ُ جُؼَٔ جُٔحو١ ٌُٜٝ٘ح ضٍؾغ ئ٠ُ ٓٓأُس جُطـِد ػ٠ِ جُٔٞجهق ج٤ًُ٘ٛس ٝجُطكٍٞ
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 ٣ٝؼ٢٘ ًٛج ئػطحء جُٔٞٞٞع ج١ًُ ٤ْطهً ك٤ٚ جُوٍجٌ ٝهطح ًحك٤حجُلؼحُس ٝهطح ًحك٤ح  ضٓطُِّ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش  6.

ٓؼ٤ٖ ُِطؼٍف ػ٠ِ ٓٗحًَ جُٔٞٞٞع  ُِطل٤ٌٍ ٓغ ضكى٣ى ضلٍػحضٚ جُٔط٘ٞػس ٝضو٤٤ٜٔح ضو٤ٔح ٤ِْٔح، ٧ٕ جُٔى٣ٍ ٣ُِٓٚ َٖٓ

ْكد جُػوس ٓ٘ٚ جُوٍجٌجش ئ٠ُ ٓح ٫ ٜٗح٣س، ٧ٕ جُطأن٤ٍ هى ٣إو١  قط٠ ٣ٓطط٤غ ٓؼحُؿطٜح، ٌُٖ ًٛج ٣ؼ٢٘ ضأؾ٤َ جضهحي

 .هىٌز ػ٠ِ أوجء ًٛج جُؼَٔ ٝٓ٘كٜح ٦ُن٣ٍٖ أًػٍ

أ١ ٣٘رـ٢ ػ٠ِ ًَ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٓٞجؾٜس ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٧ٜٗح ضؼطرٍ أقى  جضهحي جُوٍجٌ ٝػىّ جُطٍٜخ ٓ٘ٚ، 7.

 .ذأػٔحُْٜ ج٧ْح٤ْس ُْٜ، ٝئ٫ ٤ْوؼٕٞ ك٢ ٓطحػد أغ٘حء جُو٤حّ جُٞظحتق

ػ٠ِ جُٔى٣ٍ أ٫ ٣ه٠ٗ جُطـ٤٤ٍ ٣ٝكحكع ػ٠ِ  ٕ جُوٍجٌجش ضؿِد ٓؼٜح جُطـ٤٤ٍ ًُُي ٣ؿدج٫ػطٍجف ذكط٤ٔس جُطـ٤ٍ ٧  8.

  .ضٞجَٕ ج٤ٖ٧حء ذحًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ

 .ٗطحتؿٚ ٝٞغ ٗظحّ ُٔطحذؼس ًَ هٍجٌ ًٝٛج ُِطأًى ٖٓ ٬ْٓطٚ ٝٚكطٚ ًًُٝي ضو٤٤ْ  9.

جًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٫ػٔحٍ ٓغ ذؼٟٜح  حتقج٫ػطٍجف ذإٔ جُوٍجٌ ٤ْطٍضد ػ٘ٚ ِِْٓس ٖٓ ج٧ػٔحٍ ضٍضر١ ًَ ٝظ 10.

ضـ٤ٍجش ك٢ جٌُػ٤ٍ أٝ ًَ ج٧ٗٗطس ج٧نٍٟ ًُُي  جُرؼٝ ٖٝٓ غْ كإ ج٩ٞحكس ئ٠ُ ٗٗح٠ هحتْ أٝ ضؼى٣ِٚ ٤ْؿِد ٓؼٚ

 ُِىكحع ػٖ هٍجٌٙ أٝ ضؼى٣ِٚ أٝ ئُـحتٚ ٝيُي ك٢ ٞٞء ِِْٓس ج٧ػٔحٍ جُط٢ ٣ؿِرٜح ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ إٔ ٣ٌٕٞ ٓٓطؼىج

 .جُوٍجٌ

ٝوٌجْس جُوٍجٌجش جُط٢ ٣طهًٛح ج٥ن٣ٍٖ ُٖ ض٘لغ  ٔحٌْس ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش ٫ًطٓحخ جُٜٔحٌز ك٤ٜح ٧ٕ ٬ٓقظسٓ 11.

 (Anderws , Kenneth R . 1999)  .ًػ٤ٍج

 

 طل١ًٍ حٌّ٘ىلاص فٟ ا١خٍ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍحص .ِيحهً 

كهه٢ ج٫ػطرههحٌ ذ٤ثههس جضهههحي جُوههٍجٌ ًٝههًُي جُط٘رههإ ػ٤ِٔههس جضهههحي جُوههٍجٌجش ضؼطرههٍ ػ٤ِٔههس ئوج٣ٌههس ًٍٓرههس ٓههٖ ق٤ههع أٜٗههح ضأنههً 

ذحُٔؼٞهههحش ٝجُٔٗهه٬ٌش جُطهه٢ هههى ضكههى ٓههٖ كؼح٤ُههس جُوههٍجٌ ج٩وج١ٌ . ُههًج ٣ؿههد ػِهه٠ ٓطههه١ً جُوههٍجٌ ج٧نههً كهه٢ ج٫ػطرههحٌ 

ٝأٍٝ نطٞز كه٢ ضك٤ِهَ جُٔٗهٌِس ٛهٞ ضؼ٣ٍلٜهح ،  ق٤هع  ذح٬ٌُٗٔش جُط٢ هى ضوحذِْٜ ٝضك٤ِِٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضؿ٘رٜح أٝ قِٜح .

ف ج٬ٌُٗٔش ذٌَٗ ػحّ ذأٜٗح جُطرح٣ٖ ذه٤ٖ جُٞجههغ جُكهح٢ُ ٝجُكحُهس جٍُٔؿٞذهس .  ٝج٫نهط٬ف ذ٤ٜ٘ٔهح ٣ٓه٠ٔ ج٫ٗكهٍجف ضؼٍ

ٜٞ ضك٤ِهَ جُٞٞهغ جُكهح٢ُ ٝجُطؼهٍف ػِه٠ ٓٓهررحش ج٫ٗكهٍجف ٓٔهح جوجٌز ج٫ػٔهحُٝٛٞ ٓهح ٣ؿٓهْ ٠ر٤ؼهس جُٔٗهٌِس . ٝوٌٝ 

س .  ٣ٝٞؾى ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٛح٤ٖٓ ك٢ ػ٤ِٔس ضك٤َِ ج٬ٌُٗٔش ٛٔهح :  ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ضؿ٘رٚ ك٢ جُٔٓطورَ أٝ جُطؼحَٓ ٓؼٚ ٝقَ جٌُِٔٗ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، ) ج٫ضؿحٙ ج٩ٗٓح٢ٗ ٝجُهِل٤س جُػوحك٤س . 

ج٫ضؿحٙ ج٩ٗٓح٢ٗ ٣إغٍ ذىٌؾس ًر٤ٍز ػ٠ِ ػ٤ِٔس قَ ج٬ٌُٗٔش ٖٓ ق٤هع جُٔهىنَ ُِطؼحٓهَ ٓهغ ضِهي جُٔٗه٬ٌش .  كؼِه٠  -

ًٍهُ ػِه٠ ضو٤ِهَ ػ٘ٛهٍ جُٔههح٠ٍز ٓٔهح ٣هإغٍ ْهِرح ػِه٠ ج٫ذطٌهحٌ ،  ٝػِه٠ ْر٤َ جُٔػهحٍ ٣ٞؾهى جُٔهىنَ جُطو٤ِهى١ جُه١ً ٣

 جُ٘و٤ٝ ٣ٞؾى جُٔىنَ ج٫ذطٌح١ٌ ج١ًُ ٣ًٍُ ػ٠ِ ػٍ٘ٛ ج٫ذطٌحٌ ػ٠ِ قٓحخ جُٔهح٠ٍز . 
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ٝضؼطرٍ جُهِل٤س جُػوحك٤س ُٔطه١ً جُوٍجٌ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔكىوز ك٢ ضك٤َِ ج٬ٌُٗٔش ق٤ع ضطرح٣ٖ جُو٤ْ جُط٢ ضلٍَٛح جُػوحكهس   -

  ذ٤ٖ جُٔؿطٔؼحش جُٔهطِلس .

 ( 2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ، :  ٢ٛ  ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛق ج٬ٌُٗٔش ئ٠ُ غ٬ظ ضو٤ٓٔحش ٝ

. ٬ٌٗٓش جُه٘ظْ: ٣ٗهطَٔ ٛهًج جُطوٓه٤ْ ػِه٠ ٓؿٔٞػهس جُٔٗه٬ٌش جُ٘حضؿهس ػهٖ ْهٞء ضٛه٤ْٔ ٗظهْ جُؼٔهَ أٝ ٗحضؿهس ػهٖ 1

.  ٝضأنههً ٓٗهه٬ٌش جُهه٘ظْ ػههىز ٚههٌٞ ٜٓ٘ههح ٞههؼق ٗظههْ ػٞجٓههَ نحٌؾ٤ههس ضههإو١ ذحُطههح٢ُ ئُهه٢ ػههىّ كؼح٤ُههس ٗظههْ جُطٗههـ٤َ 

جُٔؼِٞٓحش ،  ٝؾٞو ٬ٌٗٓش ٝضؼط٤َ ك٢ ئؾٍجءجش جُؼَٔ ، ٝٞهؼق جٍُهحذهس ػِه٠ جُؿهٞوز ًٝهًُي ٝؾهٞو ٓٗه٬ٌش كه٢ 

ظٍٝف جُؼَٔ .  ٬ٌٗٓٝش جُ٘ظْ ذطر٤ؼطٜح ػ٤ِٔس ٣ٌٖٝٔ ه٤حْٜح ٝجُطؼٍف ػ٤ِٜح ذُٜٓٞس ٓٔح ٣ٌٖٔ ٓكَِ جُ٘ظْ ٓهٖ قهَ 

 ُٜٓٞس .ضِي ج٬ٌُٗٔش ذ

. ج٬ٌُٗٔش ج٩ٗٓح٤ٗس : ٣َٝٗٔ ًٛج جُط٤٘ٛق ٓٗه٬ٌش ػى٣هىز ق٤هع أٜٗهح ضطؼحٓهَ ٓهغ جُؿحٗهد ج٩ٗٓهح٢ٗ جُٔؼوهى ًٝهًُي 2

جُؼ٬هههحش ج٩ٗٓههح٤ٗس ٣ٌٝٔههٖ ٬ٓقظههس جُٔٗهه٬ٌش ج٩ٗٓههح٤ٗس جُطح٤ُههس:  ٞههؼق جُٗههؼٌٞ ذح٫ٗطٔههحء ،  ٓٗهه٬ٌش جُطكل٤ههُ ،  

 ٤ن ،  ٞؼق ج٫ٟٗرح٠ ،  ظٌٜٞ ج٤ُِِٗس .جٍُٛجػحش ذ٤ٖ ج٧كٍجو ،  ٞؼق جُطؼحٕٝ ٝجُط٘ٓ

. ج٬ٌُٗٔش ج٫هطٛحو٣س : ٝضأنً ج٬ٌُٗٔش ج٫هطٛحو٣س ػىز ٌٚٞ ُٜٝح ٠حذغ ؿحُد ٝٛهٞ جُٔكهىوجش جُٔح٤ُهس ٝجْهطـ٬ٍ 3

جُٔهههٞجٌو ج٫هطٛهههحو٣س .  ٝضٗهههَٔ جُٔٗههه٬ٌش ج٫هطٛهههحو٣س ػهههىّ ًلح٣هههس جُٔهٛٛهههحش كههه٢ جُٔٞجَٗهههس ،  ٣َٝهههحوز ٓٓهههطٟٞ 

،  ٝٞهؼق ٓؼهى٫ش جُٓه٤ُٞس ،  ٝأن٤هٍج ٞهؼق جْهطـ٬ٍ ٓهٞجٌو جُٔ٘ظٔهس . ٣ٌٝٔهٖ ُِٔٗهٌِس إٔ جٍُٔٛٝكحش ٝجُطٌح٤ُق 

ضأنً ٠ر٤ؼس ًٍٓرس ٖٓ أًػٍ ٖٓ ٗٞع ٖٓ ج٬ٌُٗٔش ،  أ١ إٔ جٌُِٔٗس ذطر٤ؼطٜح ُٜح ذؼى ئٗٓح٢ٗ ٝذؼى جهطٛحو١ ، أٝ ٗهحضؽ 

 ٢ : ، ٝػ٤ِٚ كحٕ ًٛٙ جُٔىجنَ ٛ( 2009،  جُُػر٢  ػٖ نَِ ك٢ ٗظحّ جُؼَٔ . ) ػ٢ِ

 

٣طِهٙ ٓلّٜٞ جُٔهىنَ ج٫ذطٌهح١ٌ كه٢ جُههٍٝؼ ٓهٖ جُوٞجُهد جُؿحٓهىز : حٌّيهً حلارظىخٍٞ فٟ طل١ًٍ ٚكً حٌّ٘ىلاص . 1

ك٢ جُطل٤ٌٍ ،  ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ ئكٍجَ أًرٍ ػىو ٖٓ ج٧كٌحٌ ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ جقطٔحٍ ٝؾهٞو قِهٍٞ كؼحُهس . ٝجُٔهىنَ ج٫ذطٌهح١ٌ 

ٞجش ٓطٌحِٓس ذك٤ع ضهإو١ كه٢ جُٜ٘ح٣هس ئُه٠ ضك٤ِهَ جُٔٗهٌِس ٝقِٜهح ٝذ٘هحء ك٢ ضك٤َِ ٝقَ ج٬ٌُٗٔش ٣طٌٕٞ ٖٓ غٔح٤ٗس نط

 (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ، ( ٣ٞٞف يُي 2-14جُوٍجٌجش ػ٠ِ أْحِ ٤ِْْ .ٝجٌَُٗ ٌهْ ) 

.  ئوٌجى جٌُِٔٗس. ظٌٜٞ أػٍجٜ ٤ٍٞٓس ك٢ ٓؿحٍ جُؼَٔ ٣ِلص ٗظٍ ٓطه١ً جُوٍجٌ ٝٓك٢ِِ جُه٘ظْ ػِه٠ ٝؾهٞو نِهَ 1

طرهىأ آ٤ُهس ضك٤ِهَ ٝقهَ جُٔٗه٬ٌش ذ٘هحء ػِه٠ ظٜهٌٞ جوجٌز ج٫ػٔح٣ُٓطٞؾد جُطك٤َِ ْٝهٍػس جُطِر٤هس .  أ١ إٔ  ك٢ ٌٓحٕ ٓح

ٓظحٍٛ نَِ ك٢ جُ٘ظحّ ج٩وج١ٌ ٣ٓطٞؾد ج٫ٗطرحٙ ق٤ع إٔ ضؼ٣ٍق جٌُِٔٗس ٛٞ ٝؾٞو جٗكٍجف ػٔح ٛٞ ٓهط١ .  ٝٓػِٔهح 

ٕ جوجٌز ج٫ػٔهح٧ضلهحع وٌؾهس جُكهٍجٌز ،  ضهىٌى ضىٌى ج٧ّ ذٞؾٞو ٌِٓٗس ُطلِٜح ػ٘ى ظٌٜٞ أػٍجٜ ٤ٍٞٓس ُهٚ ٓػهَ جٌ

ذٞجوٌ ٌِٓٗس ٓؼ٤٘س ْطِٞـ ك٢ ج٧كن كطرىأ ذطك٤ِِٜح ٝجُطؼحَٓ ٓؼٜح . ٝأ٤ٔٛس جُهطٞز ج٠ُٝ٧ ضٌٖٔ ك٢ إٔ ػهىّ ٝؾهٞو آ٤ُهس 

 ؼ٠ِ جُطؼحٓهَ ٓهغ جُٔٗه٬ٌش جُٔك٤طهسجوجٌز ج٫ػٔهحُج٩وٌجى جٌُِٔٗس هى ٣إو١ ئ٠ُ ضىجػ٤حش نط٤ٍز ضطٔػهَ كه٢ ػهىّ ههىٌز 

٧ٜٗح ُهْ ضٓهطؼى ُٜهح ؾ٤هىج .  ٝأذِهؾ ٓػهحٍ ػِه٠ أ٤ٔٛهس ضِهي جُهطهٞز كه٢ جُٔؿهحٍ جُؼٓه١ٌٍ ٛهٞ ٝؾهٞو ؾٜهحَ جُهٍجوجٌ جُه١ً 

 ٣ٌطٗق أ١ أٛىجف ٓؼحو٣س ، ٝػىّ ٝؾٞوٙ ٣إو١ ئ٠ُ ػىّ جُطٌٖٔ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ جُهطٍ جُىجْٛ . 
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طهحّ ،  ُهًج ٣ؿهد أ٫ٝ جُطؼهٍف ػِه٠ ٣ٞٛهس .  ضؼ٣ٍق جُٔٗهٌِس  : ػه٬ؼ ٝجُطؼحٓهَ ٓهغ ج٧ػهٍجٜ ٫ ٣هإو١ ئُه٠ جُٗهلحء ج2ُ

جٌُِٔٗس ،  أ١ ْرد ج٧ػٍجٜ .  ٝج٧ِْٞخ جُؼِٔه٢ ُهًُي ٛهٞ ضٗهه٤ٙ جُٔٗهٌِس ذطٛه٤٘لٜح أ٫ٝ ئُه٠ جُطوٓه٤ٔحش جُٓهحذن 

يًٍٛح ٬ٌُِٗٔش )ٗظْ ،  جهطٛحو٣س ، ٝئٗٓح٤ٗس ( .  ٖٝٓ ًٛج جُٔ٘طِن ٣ٌٔهٖ ضكى٣هىٛح ضكى٣هىج وه٤وهح .  ػِه٠ ْهر٤َ جُٔػهحٍ 

% ٌِٓٗس جهطٛهحو٣س ذٓهرد ٞهؼق جٍُٔضرهحش ،  90ػس وٌٝجٕ  جُؼٔحُس ك٢ ًٍٖس  ٓح ٣ٌٖٔ ئٌؾحػٜح ئ٠ُ أٜٗح كٌِٔٗس ٍْ

 % ئ٠ُ أٜٗح ٌِٓٗس ٗظْ ٖٓ ق٤ع ْٞء ظٍٝف جُؼَٔ .10ٝ

. ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جٍُٔضرطس ذحٌُِٔٗس : ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣طْ ؾٔغ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓهحش جُطه٢ ههى ضٓهحْٛ 3

ؾٞجٗد جٌُِٔٗس ٝئذؼحوٛح ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ضٓحْٛ ك٢ قِٜهح ٫ٝ ضوطٛهٍ ػ٤ِٔهس ؾٔهغ جُر٤حٗهحش ٝجُٔؼِٞٓهحش ػِه٠  ك٢ ضلْٜ

 (2011جقٔى ٓحٍٛ ، )  ٍٓقِس ٖٓ جٍُٔجقَ ذَ ضطْ ك٢ ؾ٤ٔغ ٍٓجقَ ضك٤َِ ٝقَ ج٬ٌُٗٔش .

ٓحذوس ٝيُي ُٞٞهؼٜح كه٢ ئ٠هحٌ .  ضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش  : ٣طْ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ضٌحَٓ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ؾٔؼٜح ك٢ جُهطٞز ج4ُ

ٓطٌحَٓ ٣ٞٞف جُٔٞهق ذٌٛٞز ٖحِٓس .  ٣َٝٗٔ يُي جنطرحٌ ًَ ػحَٓ ٖٓ جُؼٞجَٓ ػ٠ِ قىز ًًُٝي ػ٬هطٚ ذحُٔطـ٤ٍجش 

ج٧نٍٟ ك٢ جٌُِٔٗس ،  ٣َٝٗٔ ًًُي جُؼ٬هحش ٝجُطلحػ٬ش ذ٤ٖ جُؼ٤ِٔحش .  ٢ِ٣ٝ يُي ٓوحٌٗس جٌُِٔٗس ذحُٔٞجهق ج٧نهٍٟ 

 ٤َ ضٞج٢ُ أقىجظ جٌُِٔٗس. ،  ٝأن٤ٍج ض٤٘ٛق ٝضٓؿ

.  ضكى٣ى ذهىجتَ قهَ جُٔٗه٬ٌش  : ضؼهٍف ٛهًٙ جٍُٔقِهس ذأٜٗهح جُٔههُٕٝ ج٫ذطٌهح١ٌ ُؼ٤ِٔهس قهَ جُٔٗه٬ٌش ، ق٤هع أٜٗهح 5

ضهطٙ ذاكٍجَ أًرٍ ػىو ٨ُكٌحٌ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضؼظ٤ْ جقطٔح٫ش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُكَ ج٧ٓػَ . ْٝه٤طْ جُطؼهٍٜ ذحُطلٛه٤َ 

ًٝهًُي   ٤Brainstormingْ ج٫ذطٌحٌ ك٢ جُؿُء جُوحوّ  ٝٛٔهح أْهِٞخ " ضؼٛه٤ق جُهًٖٛ" ئ٠ُ أِْٞذ٤ٖ ٖٓ أْح٤ُد ضؼظ

   Nominal Group Technique"جُؿٔحػحش ج٤ْٔ٫س" 

.  جنط٤حٌ جُرى٣َ ج٧ٓػَ  : ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٣طْ ٓوحٌٗهس جُرهىجتَ ٓهٖ ق٤هع ُٓج٣هح ٝػ٤هٞخ ًهَ ذهى٣َ ػِه٠ قهىز ٝيُهي كه٢ 6

 ح ٝجُؼ٤ٞخ ٝك٤ٔح ٢ِ٣ هحتٔس ذٔٞجٚلحش جُرى٣َ ج٧ٓػَ :ٞٞء جَُٕٞ جُ٘ٓر٢ ٌَُ ٖٓ جُُٔج٣

 . ٣ٓحػى ػ٠ِ ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُطٗـ٤َ .ٝ ٣٘طؽ ٖٓ ضطر٤وٚ ٓٓطٟٞ أػ٠ِ ٖٓ ج٩ٗطحؾ٤س 

  ٖٙحٌى ك٣ٍن جُؼَٔ ك٢ ئػىجوٙ .ٝجُؼ٤ِح . جوجٌز ج٫ػٔحٍضٓحٗى 

 . ذ١٤ٓ ك٢ جُططر٤ن َْٜٝ ك٢ جُلْٜ .ٝ ٣كون جُٜىف ٖٓ ضطر٤وٚ .ٝ ٣ٞكٍ ك٢ جُٞهص 

. ضطر٤ن جُرى٣َ  : جُط٣ٍن جُٞق٤ى ُٔؼٍكس وٌؾس كؼح٤ُهس جُرهى٣َ ٝجُٔكهي جُٞق٤هى ُهٚ ٛهٞ ٝٞهؼٚ ٓٞٞهغ جُط٘ل٤هً جُلؼِه٢ .  7

٣َٝٗٔ جُططر٤ن ًَ جُطؼى٬٣ش جُٟه٣ٌٍٝس كه٢ جُٞظهحتق ج٩وج٣ٌهس ٓهٖ ئػهحوز جُطهطه١٤ ٝجُط٘ظه٤ْ ًٝهًُي ًهَ ج٩ؾهٍجءجش 

و نطس ض٘ل٣ً٤س ضل٤ِ٤ٛس ُط٘ل٤ً وهحتن جُؼَٔ ذلحػ٤ِس .  ٝجُهطس جُط٘ل٣ً٤س ٝجُٔطـ٤ٍجش جُط٘ل٣ً٤س .  ُِٝططر٤ن جُلؼحٍ ٣ؿد ٝؾٞ

 ٣ؿد إٔ ضَٗٔ ٓح ٢ِ٣ :

 . ضكى٣ى ٍٓجقَ جُط٘ل٤ً ٝجُهطٞجش ك٢ ًَ ٍٓقِس ذحُطٞج٢ُ 

  ضكى٣ى ضٞه٤طحش ض٘ل٤ً جُهطٞجش ٝجٍُٔجقَ ػٖ ٣ٍ٠نMilestone Chart  

  ضكى٣ى ٖٓ ٤ْوّٞ ذط٘ل٤ً ًَ نطٞز ٖٓ جُهطٞجش 
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 ْ ٖٓ ٤ٍجهد ػ٠ِ جُط٘ل٤ً .ضكى٣ى 

 .  ضو٤٤ْ جُط٘ل٤ً : ضؼطٔى ٍٓقِس جُط٘ل٤ً ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جٍُٔضىز ػٖ جُط٘ل٤ً 8

ذؼى ضؿ٤ٔغ جُٔؿٔٞػط٤ٖ ٖٓ جُؼٞجَٓ ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ ٌؤ٣س ٖحِٓس ُطو٤٤ْ جُرى٣َ .  ك٢ قحُس ٝؾٞو ٍٓجؾؼس ٓ٘طظٔس .  أٓح كه٢ 

 (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ،  قحُس ٝؾٞو ضو٤٤ْ ِْر٢ ،  ٣طْ جٍُؾٞع ئ٠ُ جُهطٞز ج٠ُٝ٧ .

 

 

 

 

  (2-14حٌ٘ىً ) 

 هطٛحص حٌّيهً حلارظىخٍٞ ) ػ١ٍّش طل١ًٍ ٚكً حٌّ٘ىلاص(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اىٍحن حٌّ٘ىٍش
 

 طؼ٠َف حٌّ٘ىٍش
 

جمع المعلومات 
 الضرورٌة

 

 طل١ًٍ حٌّؼٍِٛخص
 

 ٟٚغ حٌزيحثً حٌّّىٕش
 

 ي٠ً حلأِؼًحهظ١خٍ حٌز
 

 ططز١ك حٌزي٠ً حلأِؼً
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 ( 2007حٌّٜيٍ : ) ِمظزْ ِٓ وٛطٍَ ٚأٍِٔظَٚٔؾ ، 

 

 

 

 

ؼطرٍيٝ  ه٤ٔس ٌت٤ٓ٤س ٣ٌٍٝٞٝس ك٢ ػ٤ِٔس قَ ٝضك٤َِ ج٬ٌُٗٔش ُٔح ُٜح ٖٓ أ٤ٔٛس ًٔح يًٍ ٖٓ هرَ كإ ج٫ذطٌحٌ ٣

هٟٛٞ ك٢ ٣َحوز جقطٔح٫ش جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُرى٣َ ج٧ًػٍ كؼح٤ُس .  ٣ٝٞؾى أِْٞذ٤ٖ ك٢ ًٛج ج٤ُٓحم ٣وٞوجٕ ئ٠ُ ٣َحوز ٤ًٔس 

 . Nominal Group ًًُٝي أِْٞخ جُٔؿٔٞػس ج٤ْٔ٫س Brainstormingج٧كٌحٌ ٝٛٔح أِْٞخ "ضؼ٤ٛق جًُٖٛ" 

٣ؼطٔى ًٛج ج٧ِْٞخ ػ٠ِ ضؼظ٤ْ ػىو ج٧كٌحٌ جُط٢ ضطٍـ ذىجتَ ُط٘ل٤ً  Brain Stormingحٌؼٜف  حٌٌٕٟ٘  :   حٚلا: 

 (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ،  قَ ج٬ٌُٗٔش ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔؿٔٞػحش .  ٝضؼطٔى ًٛٙ جُط٣ٍوس ػ٠ِ ػىز أّْ :

 أكٍجو 9 – ٤4ٖ ػىو أكٍجو ٓؿٔٞػس جُؼَٔ ج٧ٓػَ ٓح ذ  -

 ٣طْ جُط٤ًٍُ ك٢ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧ ذ٤ٖ ػ٤ِٔس ضؼ٤ٛق جًُٖٛ ػ٠ِ ػىو )٤ًٔس( ج٧كٌحٌ ٝجُرىجتَ أًػٍ ٖٓ ج٤ٌُق .  -

٣طْ ض٬ك٢ ػٞجتن جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ٖٓ أكٍجو ٓؿٔٞػس جُؼَٔ ذحٕ ٣٫طْ  جُطؼ٤ِن ك٢ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧ ػ٠ِ أ١ كٌٍز ٣طْ   -

 س جُطح٤ُس .٠ٍقٜح ٝضأؾ٤َ يُي ئ٠ُ جٍُٔقِ

 ٣طْ ك٢ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ضو٤٤ْ ًَ كٌٍز ؾٔحػ٤ح قط٠ ٣طْ ض٤ْٞغ ٗطحم جُٔ٘حهٗس ٓٔح ٣ُ٣ى ٖٓ ػ٤ِٔس ًلحءز جُطو٤٤ْ .  -

 ٝضٌٕٞ ٗط٤ؿس جُٔ٘حهٗس جُؿٔحػ٤س أقى جُ٘ٞجضؽ جُطح٤ُس :

 جْطرؼحو جُلٌٍز ٜٗحت٤ح 

حلآظمَحٍ فٟ حٌظٕف١ٌ ِغ 

 حٌَّحؿؼش حٌّٕظظّش
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  ٍهىٌز ػ٠ِ جُططر٤ن .ضؼى٣َ جُلٌٍز ذاونحٍ ذؼٝ جُطؼى٬٣ش أٝ ضط٣ٍٞ جُلٌٍز ُطٌٕٞ أًػ 

  َئػحوز جُطٍض٤د ُِٔطـ٤ٍجش وجنَ جُرى٣ 

 . ُْٝطلحو١ ٌِٓٗس ػىّ ضل٤َٟ أٝ هىٌز ذؼٝ ج٧ٖهح٘ ػ٠ِ ٠ٍـ  ضؿ٤ٔغ أًػٍ ٖٓ ذى٣َ ك٢ كٌٍز أػ

أكٌحٌْٛ أٓحّ جُٔؿٔٞػس ،  ضْ جذطٌحٌ أِْٞخ ؾى٣ى ك٢ ضؼ٤ٛق جًُٖٛ ٠ٔٓ٣ٝ " ضؼ٤ٛق جًُٖٛ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ " 

Electronic Brainstorming   ٝضطِهٙ ًٛٙ جُط٣ٍوس ذإٔ ٣طْ ضٞك٤ٍ ٝقىز ٠ٍك٤س  .Terminal  ٌَُ ُٔكحْد آ٢ُ

كٍو ٖٓ ج٧كٍجو ) ذك٤ع إٔ ٣ٌٞٗٞج ًِْٜ ٍٓضرط٤ٖ ( ٖٝٓ جُٔططِرحش ج٧نٍٟ ٝؾٞو ذٍٗحٓؽ ٓطهٛٙ ك٢ جُكحْد ج٢ُ٥ 

ج٥ن٣ٍٖ ذط٣ٍوس ػٗٞجت٤س ٣ٓٔف ٌَُ كٍو ذإٔ ٣ىنَ أكٌحٌٙ ػ٠ِ جُكحْد ٣ٝظٍٜ ُٚ ك٢ قحُس ٠ِرٚ ٓؿٔٞػس ٖٓ أكٌحٌ 

ػ٠ِ ٖحٖس جُٞقىز جُطٍك٤س جُهحٚس ذٚ .  ٝذًُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣طٌٞ ًَ كٍو أكٌحٌ ج٥ن٣ٍٖ ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ضلحو١ ج٩قٍجؼ 

  ٖٓ ٠ٍـ أكٌحٌٙ أٓحّ ج٥ن٣ٍٖ .

٠ُ ٠روح ًُٜج ج٧ِْٞخ ٣طْ ئونحٍ ٓىن٬ش أكٍجو جُٔؿٔٞػس ئ Nominal Groupأٍٓٛد حٌـّخػش حلإ١ّٓش :  ػخ١ٔخ : 

ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ذط٣ٍوس كٍو٣س .  ٝضؼطرٍ ًٛٙ جُط٣ٍوس ٓ٘حْرس ك٢ قحُس ػىّ ج٫ضلحم ذٌٛٞز ؾٔحػ٤س أٝ ػىّ جُٔؼٍكس 

( ٣ٞٞف 3-14جُطحٓس ذؿٞجٗد جٌُِٔٗس . ٝضطْ ػ٤ِٔس جُؿٔحػس ج٤ْٔ٫س ػ٠ِ نّٔ ٍٓجقَ ٓطِٛس ًٔح ٢ِ٣ : ٝجٌَُٗ ٌهْ ) 

 يُي 

 (3-14حٌ٘ىً ) 
                                   ١شػش حلآّخأٍٓٛد حٌـّ 

(2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف  

 

 

 ظل١ًٍ ٚكً حٌّ٘ىلاص: حٌّيهً حٌظم١ٍيٞ ٌ. 2

ضؼ٣ٍق جٌُِٔٗس: ٢ٛ ج٫نط٬ف ٝجُطرهح٣ٖ ذه٤ٖ جُٞجههغ جُكهح٢ُ جُِٔٔهِٞ ٝجُٞجههغ جُٔهأٍٓٞ، ٝٛهًج ج٫نهط٬ف ٣٘هطؽ ػ٘هٚ  -1

ٕ ضكههىو ٠ر٤ؼههس جوجٌز ج٫ػٔههح٧٘لمههً ػِهه٠ أٌٜ جُٞجهههغ! ٝكهه٢ ٛههًٙ جُكحُههس ضٓطط٤ههـغ جٗكههٍجفٌ ٓههح ذهه٤ٖ جُٔهطمهه١ ْههحذوحً ٝجُٔ

 جٌُِٔٗس ٝقؿٜٔح، ٖٝٓ غْ ضؼ٣ٍلٜح.

 حٍٓٛد حٌـّخػش حلا١ّٓش
 

ججُٔطحذؼس 

 ٝجُطو٤٤ْ

حٌظ٠ٜٛض ػٍٝ  حفَحُ حلافىخٍ طٔـ١ً حلافىخٍ

 حٌفىَس حلأٔذ 

 ط١ٟٛق حلافىخٍ
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ضك٤َِ جٌُِٔٗس: ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُٞٞغ جُوحتْ، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٓٓهررحش ج٫ٗكهٍجف ذه٤ٖ جُٔهطمه١ ٝجُٔ٘لمهً، ٓٔهح  -2

ُطؼحَٓ ٓؼٚ ٝقَ جٌُِٔٗس ٝجُوٟحء ػ٤ِٜح ٜٗحت٤حً أٝ ذٌَٗ ٓإهص، قٓهد ٖٓ ضؿ٘رٚ ك٢ جُٔٓطورَ، أٝ ج جوجٌز ج٫ػٔح٣ٌٍٖٔ 

 (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ،  قؿْ ًٛٙ جٌُِٔٗس.

 ِ٘ىلاص ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ . 

)  جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس ٜٓٔس ِْٜس ك٢ ذؼٝ ج٧ق٤حٕ ٝيُي ذطأغ٤ٍ ػورحش أٝ ٬ٌٗٓش ٖٓ أٜٛٔح ٌذٔح ٫ ٣ٌٕٞ جضهحي ذؼٝ

 (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ،  :ٓح٢ِ٣(   ج٧ْح٤ْس ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجشج٬ٌُٗٔش 

ػ٘ىٓح ٫ ضٌٕٞ ٝجٞكس أٝ هحذِس ُِطكى٣ى ج٧ْرحخ  هى ٣طؼًٌ أٝ ٣ٛؼد ضٗه٤ٙ جٌُِٔٗس  : ٚؼٞذس ضٗه٤ٙ جٌُِٔٗس 1.

٬ٌٗش ق٣ٞ٤س ٌُٜٝ٘ح ؿ٤ٍ ك٢ ػ٬ؼ ٬ٌٗٓش ٤ٔٛٝس ضهل٢ ٌٝجءٛح ٓ جوجٌز ج٫ػٔحٍ ذحُ٘طحتؽ . ٤ٟ٣ٝغ أٝ ٣طٗطص ؾٜى

جُؼ٤ٍٞس.  ذ٤ٖ جٌُِٔٗس جُكو٤و٤س ٝذ٤ٖ ظٞجٍٛٛح أٝ  ٝ ٣ٛؼد جُط٤٤ُٔجوجٌز ج٫ػٔح٣٧ِطرّ ج٧ٍٓ ػ٠ِ  ٝجٞكس َ ٝهى

  :ًُٝج كوى جضؿٚ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ئ٠ُ ٓح٢ِ٣

 ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٠ُ ٝؾٞو ٌِٓٗس ٓح جٗط٬هحً ٖٓ إٔ جٌُِٔٗس ٢ٛ ػورس ضكٍٞ وٕٝجوجٌز ج٫ػٔح٩ ضوى٣ْ و٤َُ ٣ٍٖى -آ

كايج ًحٕ ج٩ٗؿحَ جُلؼ٢ِ ٣وَ ػٖ   .جُ٘طحتؽ ٓٔح ٣ٓطىػ٢ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُىه٤وس ٝجُٔٓطٍٔز ػٖ ج٧ٛىجف ٝػٖ  جُٔ٘ٗٞوز

  .ٞٛىكٜح جُٔ٘ٗٞوجوجٌز ج٫ػٔحُٓإٍٖجً ُٞؾٞو ٌِٓٗس قحُص وٕٝ  جُٜىف جُٔهط١ كإ يُي ٣ؼطرٍ

  ُكو٤و٤س ٝظٞجٍٛٛح جُلٍػ٤س أٝ جُؼ٤ٍٞس ػ٠ِ أْحِ إٔ جٌُِٔٗسػ٠ِ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جٌُِٔٗس ج ضوى٣ْ ٓإٍٖ ٣ٓحػى -خ

  جٌُِٔٗس جُلٍػ٤س ك٢ٜ جُط٢ ٣إو١ جُكو٤و٤س ٢ٛ جُط٢ ٣طٍضد ػ٠ِ ٓؼحُؿطٜح ؾ٤ٔغ ظٞجٍٛٛح ج٬ٌُٗٔش ج٧نٍٟ. أٓح

  .جًُجض٤س ٓغ ذوحء ج٬ٌُٗٔش ج٧نٍٟ ػ٬ؾٜح ئ٠ُ جنطلحء أٝ َٝجٍ آغحٌٛح جُٔح٤ُس

أْحْٜح.  ئٕ ؾٞوز جُوٍجٌ ج٩وج١ٌ ضطٞهق ػ٠ِ وهس ٝٝكٍز جُٔؼِٞٓحش جُط٢ جضهً ػ٠ِ   :وهطٜح هِس جُٔؼِٞٓحش أٝ ػىّ 2.

ٝجُىٌجْحش جُطك٤ِ٤ِس ُٜح ٝجُٔر٤٘س ُٔى٫ُٞضٜح يجش  أٝ جقطٔح٫ش جُٔٓطورَ  كحُٔؼِٞٓحش جُىه٤وس جُٞجقىز ْٞجء ػٖ جُٔكحٍٞ

ٝٞغ جُط٘رإجش ٝضٗه٤ٙ ج٬ٌُٗٔش ضٗه٤ٛحً ٣ٓحػى ػ٠ِ ٝ  ضلْٜ جُٔٞجهق ذىهس ي ضٌٜٔ٘ح ٖٓوجٌز جػٔح٩أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٬ُ

  .قِٜح

ضكو٤وٜح أٝ هى ٣ط٘حهٝ ٗطحتؽ ػَٔ ٓح  ٠ُجوجٌز ج٫ػٔح٩هى ضط٘حهٝ ج٧ٛىجف جُط٢ ضٓؼ٠  : ض٘حهٝ ج٧ٛىجف ٝجُ٘طحتؽ 3.

ضكو٤ن وى ضؿى ٗلٜٓح ٟٓطٍز ُِطـح٢ٞ ػٖ جوجٌز ج٫ػٔحًُُٜٝج كإ   .ُطكو٤ن ج٧ٛىجف ٓغ نط١ ٝذٍجٓؽ أٛىجف أنٍٟ

ؼ٠ِ جوجٌز ج٫ػٔحُهىٌز  ٝضو٘غ ذؿر٢ ٗطحتؽ أهَ أٓػ٤ِس ٠حُٔح إٔ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔػ٠ِ ٣إغٍ أٝ ٣ٟؼق ٖٓ  .جُ٘طحتؽ جُٔػ٠ِ

 ضكو٤ن أٛىجكٜح ج٧نٍٟ

 .ِلخ٠ًَ حطوخً حٌمَحٍ

ضؿحِٓٚ ٝضوٍٞ  ٌُ٘ي ئيج أضحى ٖٓ ٣ٓط٤ٍٗى ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٝضٍٟ أٗٚ ٫ ٣ِٛف ًُٜج :ك٢ جضهحي جُوٍجٌ . ٫ ُِٔؿح٬ٓش1

ْررح أٝ أٍٓج ٣طٌٍٟ ذٚ ٝضوغ ذٚ ػ٤ِٚ ٌِٓٗس وٕٝ  ُٚ:ضًَٞ ػ٠ِ ذًٍس الله ضٌٕٞ ؿٗٗطٚ ُْٝ ض٘ٛف ُٚ ٝضٌٕٞ هى ٤ٛأش ُٚ

أٝ قط٠ ًٖ ٣ٍٚكح ٓغ ٗلٓي ٬ٖ ضؿحِٓٚ ٣أض٤ي جُِّٞ ػ٘ىٓح ضوٍٞ ٫ ك٢ جُرىج٣س  إٔ ٣ٌٕٞ ًُُي كحتىز، وػٚ ٣ؼٍف جُكن

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
5.
 D
ar

 a
l-
Ya
zo
ur
i.
 A
ll
 r
ig
ht
s 
re
se
rv
ed
. 
Ma
y 
no
t 
be
 r
ep
ro
du
ce
d 
in
 a
ny
 f
or
m 
wi
th
ou
t 
pe
rm
is
si
on
 f
ro
m 
th
e 
pu
bl
is
he
r,
 e
xc
ep
t 
fa
ir
 u
se
s 
pe
rm
it
te
d 
un
de
r 
U.
S.
 o
r 
ap
pl
ic
ab
le
 c
op
yr
ig
ht
 l
aw
.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 11/30/2018 3:52 PM via ARABIAN GULF UNIVERSITY
AN: 1130852 ;   ,  .;       : Foundations and scientific assets in business administration
Account: s5900691



304 

 

٣طأغٍ ذٖٔ قُٞٚ   ك٢ جُٜ٘ح٣س ًٝٛج أق٤حٗح ٣كَٛ ك٢ ؾٞجٗد ًػ٤ٍز كرؼٝ جُ٘ح٣ِأض٤ي ٟٓحػق ػ٘ىٓح ضوٍٞ ٫ ٌُ٘ٚ

ٓػ٬ ؾحءٙ ٌؾ٬ ٓ٘حْرح ٫ذ٘طٚ ٝٚحُكح ضو٢  ك٤وٍٞ:ٓحيج ٤ْوٍٞ جُ٘حِ ػ٢٘ ج٥ٕ ؟٣٘طظٍٕٝ ٢٘ٓ هٍجٌ قحْٔح ! أٝ ٣ٍ٣ى

ٍ ًًج ًًٝج، ك٤طٍى جٍُأ١ جُٓى٣ى أنطٜح هى ضُٝؾص ًًج، ٝج١ُْٞ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣وٞ ٓحيج ٣وٍٞ ؟ هَ:أ٣ٌى إٔ أٝجكن ٌُٖ جُر٘ص

 .جُٛحتد ٓؿحِٓس ٦ُن٣ٍٖ وٝٗٔح ٝؾٞو ٌٍٞ قو٤و٢ أٝ ٓهحُلس قو٤و٤س ٝجُوٍجٌ

جُؼح٠لس ػ٠ِ ج٥ذحء ٝج٧ٜٓحش  ٫ٕ جُؼٞج٠ق ػٞجٚق، ًٝٛج ٍٗجٙ ًػ٤ٍج ذ٤ٖ ج٥ذحء ٝج٧ذ٘حء، ًْ ضـِد :ُِؼٞج٠ق . 2٫

ػ٤ٖ جٌٍُٟ ػ٤ِْٜ، ٝأ٣ٟح ًْ ضٌٕٞ جُؼح٠لس ْررح ك٢ جضهحي  ٢ك٤طهًٕٝ ٧ذ٘حتْٜ هٍجٌجش أٝ ٣ٓحػىْٜٝٗ ػ٠ِ ٓٓحٌجش ك

ٖي ك٢  جُؼح٠لس ٓإغٍز ٫ ٣هحُق جُؼٜى ٝج٤ُٔػحم أٝ ٣هحُق ٓح ٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ ػ٤ِٚ ج٩ٗٓحٕ ٓٞهق ٫ ٣طلن ٓغ جُٔرىأ أٝ

ٍّ جًُٔٗد ج١ًُ ػح٠ل٤ح ٣أض٢ جُٔؿ – ًٔح ٣وُٕٞٞ –يُي ُٜح أغٍ قط٠ ك٢ جُوٍجٌجش، ٌُٖ ئيج ؿِرص جُؼح٠لس أٚرف جٍُؾَ 

ٓح وٓص ضر٢ٌ جيٛد كأٗص ٖٓ جُطِوحء ؟ٞحػص ج٧ٌٓٞ ٝجنطِص  غرص ؾٍٓٚ ك٤ر٢ٌ ػ٘ى جُوح٢ٞ، كَٜ ٣وٍٞ ُٜح جُوح٢ٞ

 ؾٞجٗرٜح ذٔػَ ًٛج ٣ٝأض٢ ج٫ذٖ ٝهى أنطأ ٣ٝٓطكن جُؼوٞذس ٣ٝٓطكن ػ٠ِ ج٧هَ ٗٞع ٖٓ ج٧قٞجٍ ٝج٠ٍذص جُك٤حز ٖٓ ًَ

يُي ٖٓ أػظْ ج٧ْرحخ  ٠ِ ظٍٜٙ ٣ٝرطْٓ ُٚ ٣ٌٝحكثٚ ػ٘ى جُهطأ، ك٤ٌٕٞجُكُّ ٝجُؿى كايج ذٚ ٣ؿى أذحٙ ٣طرطد ػ

جُكحْْ ك٢ ٖإٔ جُؼح٠لس وٝٗٔح جُ٘ظٍ ئ٠ُ  ٝج٧ٍٞجٌ، ٝضأَٓ ٤ًق ًحٕ جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ ٣وق جُٔٞهق

٠ِٚ الله  –ُ٘ر٢ ج١ًُ جضهً ك٤ٚ جُه٤ٍ ٝجُِٔٛكس ك٢ ٣ّٞ ِٚف جُكى٣ر٤س ًحٕ ج ضأغ٤ٍجضٜح، ٓح وجّ ج٧ٍٓ ج١ًُ قْٓ ٝجُوٍجٌ

ًص جُؼح٠لس ك٢ ٗلّ جُلحٌٝم ػٍٔ  – ػ٤ِٚ ِْْٝ ٍّ كؿحء ئ٠ُ جُ٘ر٢  – ٢ٌٞ الله ػ٘ٚ –ٓٓىوج ذحُٞق٢ ٫ ٖي ك٢ يُي ضك

ػ٠ِ جُرح٠َ ؟هحٍ:ذ٠ِ هحٍ: كؼ٬ّ ٗؼط٢ جُى٤ٗس ك٢  ٝهحٍ أُٓ٘ح ػ٠ِ قن ؟ هحٍ ذ٠ِ، هحٍ:أ٤ُٓٞج –ػ٤ِٚ ج٬ُٛز ٝج٬ُّٓ  –

 جُى٤ٗح ك٢ و٣٘٘ح ؟

ٌٍْٞ الله ٝجٕ  هٞز ُٔحيج ٗورَ ذًٜٙ ج٠ٍُٝٗ ؟جُ٘ر٢ ػ٤ِٚ ج٬ُٛز ٝج٬ُّٓ ٣ٍٜٝ ضِي جُؼح٠لس ك٤وٍٞ:ئ٢ٗ ٕ ك٢ٝٗكٖ ج٥

 .الله ُٖ ٤ٟ٣ؼ٢٘

ئ٤ُٚ ػٍٔ ٝٛٞ ذًٜٙ جُؼح٠لس، ٓحيج هحٍ جُٛى٣ن ٢ٌٞ الله ػ٘ٚ ؟هحٍ:  ػ٘ىٓح يٛد –٢ٌٞ الله ػ٘ٚ  –جٗظٍ ئ٠ُ أذ٢ ذٌٍ 

٣ٌطد ؾحء أذٞ  ٛى ج٧هٟٞ ك٢ ًٛٙ جُكحوغس ذؼى إٔ جذٍّ جُؼوى ذحُٔٗحكٜس، ٝهرَ إٌٍْٔٞ الله، ٌُٖ جُٗح جُُّ ؿٍَٙ كحٗٚ

جُِٛف، ؾحء ٝٛٞ ٣ٍٚق ك٢ ه٤ٞوٙ ِْٓٓ  ؾ٘ىٍ، جذٖ ٤َْٜ ذٖ ػٍٔٝ ٝج١ًُ ض٠ُٞ ػوى جُِٛف ٖٓ ًلحٌ ه٣ٍٕ ٩ؾٍجء

ؾص ػٞج٠لْٜ، ًٝحٕ كِٔح ٌأٝٙ جُِٕٔٓٔٞ ضكًٍص ٗلْْٜٞ، ٝٛح ٟٓطٜى ٓؼًخ ٓو٤ى، ؾحء ٤ُِطكن ذحٍٍُْٞ ٝذح٤ُِٖٔٓٔ

جذٍّ  ج٫ضلحم -جُ٘لِٞ ػظ٤ْ، كٔحيج هحٍ ٤َْٜ ذٖ ػٍٔٝ؟ هحٍ:٣ح ٓكٔى هى ُؿص جُو٤ٟس ذ٤٘٘ح  ٓٞهلح ػ٤ٛرح ُٝٚ ٝهغ ك٢

ٝج٬ُّٓ ػ٠ِ ػٜىٙ ٝٝػىٙ ُْٝ ضـِد  كأٍٓ ٌٍْٞ الله أذح ؾ٘ىٍ إٔ ٣رو٠ ك٢ ٌٓحٗٚ، ٝذو٢ ػ٤ِٚ ج٬ُٛز –ٝجٕ ُْ ٣ٌطد 

جُؼح٠لس ك٢ قىٛح ٝؾؼَ ُٜح أٝجٕ ٣أض٢ ذايٕ الله ػُ ٝؾَ ك٢  ح ٌٍٞ ػظ٤ْ ذَ ؾؼَجُؼح٠لس ك٢ قحوغس هى ٣ٌٕٞ ُٜ

 .ٝهطٜح

ػ٬ًٔ/ ٫ٝ ٣رىٕٝ  ًػ٤ٍج ٓح ٣طٍوو جُ٘حِ ٫ٝ ٣ؼُٕٓٞ أٍٓج ٫ٝ ٣طهًٕٝ هٍجٌجً، ٫ٝ ٣٘ٗثٕٞ :ٝجُطٍجؾغ . ٫ ُِطٍوو3

٤س غْ ٣طوحػّ ًٛج أ٣ٟح ٓرىو ُِؿٜى ٣ٝأنً غحٗ ٓٔحٌْس، كط٤ٟغ ج٧ٝهحش وٝٗٔح ٢ٖء، ٝأ٣ٟح جُطٍجؾغ ٣رىأ غْ ٣ٍؾغ

٣ّٞ أقى، ٣ّٞ ًحٗص جُؼح٠لس ػ٘ى  –٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ –٤ٍْز جُٔٛطل٠  ٤ٟٓٝغ ُِٞهص ٝٓإغٍ ك٢ جُ٘لّ، ٝضأَٓ ك٢
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جُ٘ر٢ ػ٤ِٚ  ًٝحٗٞج ٣ٍ٣ىٕٝ جٕ ٣ٜٗىٝج ؿُٝز ٝؾٜحو ك٢ ْر٤َ الله ًٔح ٖٜى أٚكحخ ذىٌ، كأُكٞج ػ٠ِ ٖٓ ُْ ٣ٜٗى ذىٌ،

٣ٌٕٞ ٠ٖٞٓ جُوطحٍ ك٢ أَهطٜح، ك٤ٌٕٞ ُٚ  ٘ىٓح ًحٕ ٌأ٣ٚ جٕ ٣رو٠ ك٢ جُٔى٣٘س ٝإٔ ٣طكٖٛ ك٤ٜح ٝجٕج٬ُٛز ٝج٬ُّٓ ػ

٠ِٚ –٣ٍ٣ىٕٝ جُهٍٝؼ ٝجُوطحٍ ٝجُؿٜحو كرؼى إٔ ًػٍ ج٬ٌُّ، ٝأنً جُ٘ر٢  جُـِرس ػ٠ِ ػىٝٙ، كٌحٕ جُٗرحخ جُٔطكٕٔٓٞ

جُٔطكٕٔٓٞ أْٜٗ  كٍأٟ أُٝثي جُ٘لٍ –ػىز قٍذٚ  –أهٞجٍ ٛإ٫ء جٍُؾحٍ ونَ ئ٠ُ ذ٤طٚ ُٝرّ ٫ٓطٚ أ١ – الله ػ٤ِٚ ِْْٝ

أُؿثٞٙ ئ٠ُ ٓح ُْ ٣ٌٖ ٣كد، ٝج٠ُ ٓح ُْ ٣ٌٖ ٤ٔ٣َ  ٝأْٜٗ هى أُُٓٞٙ أٝ–٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ  –هى ٞـطٞج ػ٠ِ جُ٘ر٢ 

كوحٍ )  ٌأ٣٘ح كحكؼَ ٓح ذىج ُي، ًحٕ ٖٓ جٌُٖٔٔ إٔ ٣ٍؾغ جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ، ئ٤ُٚ، كوحُٞج ٣ح ٌٍْٞ الله ٌؾؼ٘ح ػٖ

٣طوىّ ذوٍجٌ غْ ذؼى أْرٞع ٣ِـ٢  ًحٕ ُ٘ر٢ ئيج ُرّ ٫ٓطٚ جٕ ٣ٟؼٜح قط٠ ٣لَٛ الله ذ٤٘ٚ ٝذ٤ٖ ػىٝٙ ( جُوحتى ج٧ػظْ ٓح ٓح

ج٧ٌٓٞ ك٠ٞٞ ، ٣ٝٗؼٍ جُ٘حِ إٔ جُوحتى ٤ُّ ذٛحقد نرٍز ، أٝ ػ٠ِ  جُوٍجٌ، غْ ٣طهً هٍجٌج غح٤ٗح غْ ٣رىُٚ ذػحُع، ضٛرف

قٍٛٞ ُِِٔٛكس  ٫ٝ جػط٘حء ج٧ٌٓٞ ،أٝ أٗٚ ضإغٍ ك٤ٚ جُٔإغٍجش ،ك٬ ٣ٌٕٞ ق٤٘ثً غوس ٫ٝ ذٛحقد ؾى أهَ ضوى٣ٍ جٗٚ ٤ُّ

  جُٔ٘ٗٞوز ك٢ ٓػَ ًٛٙ جُوٍجٌجش

 هٟحء قٞجتؿٌْ ذحٌُطٔحٕ ( : ذؼٝ جُ٘حِ ئيج أٌجو إٔ ٣لؼَ أٍٓجً أٝ ٣طهً هٍجٌجً  . ٫ ُ٪يجػس ٝجٍُ٘ٗ ) جْطؼ٤٘ٞج ػ4٠ِ

كطأض٤ٚ أٌٓٞ ٫ ٣ىًٌٜح أٝ ُْ  ٣ى جٕ ٣طُٝؼ جٍٓأز ٝئيج ذٚ ٣ٍٗم ذكى٣ػٚ ٣ٝـٍخأيجػٚ ك٢ ًَ جُٛكق ٝج٩يجػحش، ٛٞ ٣ٍ

 ٣ٌٖ ٣كٓد ُٜح قٓحخ، ًُج جْطؼٖ ػ٠ِ هٟحء قحؾطي

 .ٜٓ٘هح كه٢ ؿحُهد ج٧قهٞجٍ كحتهىز ذحٌُطٔحٕ، كحٕ يُي أٝكن ٝأَٝٚ ئ٠ُ جُـح٣س ٝجٕ ًػٍز ج٬ٌُّ ٝئٖحػس ج٧نرحٌ ٫ ٣كٛهَ

جُ٘ىجٓس، ٝأ٣ٟح جُر١ء جُٗى٣ى ؿ٤ٍ ٓطِٞخ، ٌُٖ جُؼؿِس ًػ٤ٍج ٓح ٍٟٗ أقٞجٍ  ٣ٛحقرٜح كحٕ جُؼؿِس ًػ٤ٍج ٓح :. ٫ ُِؼؿِس5

ٗؼهْ ٗكطهحؼ ئُه٠  ٠ر٤ؼس جُك٤حز ج٤ُّٞ ٣وُٕٞٞ ٗكٖ ك٢ َٖٓ جٍُٓػس أٝ ك٢ ػٍٛ جُرٍم ٝج٫ضٛهح٫ش جُٓه٣ٍؼس، جُ٘حِ ٓغ

٤ٍج ٓح ضهأض٢ ذؼٞجههد ٝن٤ٔهس ٝذهأٌٓٞ ٫ ُُِٖٓ هىٌٙ ًػ ٌكغ جٌُلحءز ك٢ جضهحي هٍجٌجض٘ح ٌُٖ جُؼؿِس جُٔل٠ٍس جُط٢ ٫ ضؼط٢

 . (2011) ػ٢ِ جُُػر٢ ٣ًٍَٝح ػُجّ ، ٝ (Sekaran , 2003)   ضكٔى ػورحٛح ك٢ ؿحُد ج٧قٞجٍ

  َحرغ ػَ٘هخطّش حٌفًٜ حٌ

 Decisionُوهى ض٘هحٍٝ ٛهًج جُلٛهَ ٓٞٞهٞع  ػ٤ِٔهس جضههحي جُوهٍجٌجش ق٤هع إٔ ػ٤ِٔهس جضههحي جُوهٍجٌ )ذح٩ٗؿ٣ُ٤ِهس: 

Making ج٧ْحْهه٢ جُهه١ً ضٜههىف جُٗههًٍحش ئُهه٠ ضكو٤وههٚ ٓههٖ نهه٬ٍ جُؼ٤ِٔههحش ج٩وج٣ٌههس جُٔهطِلههس، ٝٛههٞ ( ٛهه٢ جُٜههىف

جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جضهحي هٍجٌ ٓ٘حْد ُطط٣ٍٞ جًٍُٗس ٝٓ٘ظٔس ج٩ػٔحٍ أٝ ئ٠ُ قَ ٓٗهٌِس ٓهح ضٞجؾٜٜهح جُٗهًٍس ٝٓ٘ظٔهس 

كٍم ذ٤ٖ جضهحي جُوٍجٌ  ، ٝضْ جُططٍم ئ٠ُ ضؼح٣ٌق ٝٓلح٤ْٛ ٝأذؼحو ٝػ٘حٍٚ ٌٝٓٞٗحش جُوٍجٌ ٝضر٤ٖ إٔ ٛ٘حىج٩ػٔحٍ

 ٝٚ٘غ جُوٍجٌ . 

ئٕ نطٞجش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ٢ٛ ْطس نطٞجش ذىأش ذطكى٣ى جٌُِٔٗس ٝجٗطٜص ذحٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُهطس ٝجُط٘ل٤ً ٝجٕ ُِوٍجٌ 

وٝجكغ ٝٛ٘حى نطٞجش ئ٠ُ ػ٤ِٔس ٚ٘غ جُوٍجٌ ، ٝٛ٘حى ػٞجَٓ ٓإغٍز ػ٠ِ جُوٍجٌ أٜٛٔح أٛىجف جًٍُٗس ٝٛ٘حى أْح٤ُد 

ٝضْ ض٤٘ٛق جُوٍجٌجش ئ٠ُ ػىز أٚ٘حف أٜٛٔح حي جُوٍجٌ ٜٓ٘ح جُؼٛق ج٢ًُ٘ٛ ٝذكٞظ جُؼ٤ِٔحش ،  ٝأوٝجش ٫ضه
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جُوٍجٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٝجُوٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُوٍجٌجش جُطٗـ٤ِ٤س ،ٝضْ جُكى٣ع ػٖ ٓكحي٣ٍ جضهحي جُوٍجٌجش ٝػٞجَٓ 

ٔىنَ جُطو٤ِى١ ٝضْ ضوى٣ْ ٍٖٓى ُٜٔحٌجش ٗؿحقٜح ٖٝٓ ٓىجنَ جضهحي جُوٍجٌجش ُكَ ج٬ٌُٗٔش جُٔىنَ أ٫ذطٌح١ٌ ٝجُ

ٓؼظْ ٝهط٘ح ك٢ جُطل٤ٌٍ ك٢ جُوٍجٌجش جُط٢ ٣ٍٗى إٔ ٗطهًٛح, ٓحيج ٣ٌٔ٘٘ح إٔ ٗؼَٔ  ئٗ٘ح ًٔىٌجء ٌذٔح ٗو٢ٟجضهحي جُوٍجٌ. 

  :ٓل٤ىجً ُِـح٣س ئي ئٗٚ ٣ٟٖٔ أٗ٘ح هى ٣ٌٕٞ ج٧ِْٞخ جُٔ٘ظْ .٢ٔ٘ٗ ًٛٙ جُٜٔحٌز جُط٢ ٢ٛ أْٛ ٜٓحٌجض٘ح ج٩وج٣ٌس ٢ٌُ

 .٫ ٗولُ ٬ُْط٘طحؾحش ذٍٓػس -

  .ُه٤حٌجض٘ح ِٗٔي ن٣ٍطس -

  .ِٗٔي ْٝحتَ ٝجٞكس ُطو٣ٜٞٔح -

  .ذٌٛٞز أٝٞف ٗٓطط٤غ إٔ ٍٗٗـ ضل٤ٌٍٗح ٦ُن٣ٍٖ -

  .ٗٓطط٤غ إٔ ٗٓؿَ جُؼ٤ِٔس ئيج ُُّ ج٧ٍٓ -

  .أٛىجكحً ٝجهؼ٤س ٟٗغ أ٣ُٞٝحش ٝٗكىو -

ُوى أٖحٌش   .٣ٌٖٔ إٔ ٣ُٕ ج٫قطٔح٫ش ُٛحُف ًٛج جُوٍجٌ جً ٌُٝ٘ٚذحُطرغ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٟٖٔ ج٧ِْٞخ جُٔ٘ظْ هٍجٌجً ؾ٤ى

ك٢ ػحُْ  ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔىٌجء ئ٠ُ ئ٠حٌ ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ. ٝذطر٤ؼس جُكحٍ ٤ُّ ٛ٘حى ٓٞهق ج٧ذكحظ جُط٢ أؾ٣ٍص

ضؼطرٍ جُؼ٘حٍٚ   .ٓح إٔ ٣ؿح٣ٌٚ ئ٠ُ قى جُٞجهغ ٤ْطٞجكن ٓغ ج٠٩حٌ ذحُٟر١, ؿ٤ٍ أٗٚ ٣طٞهغ ٖٓ ًَ هٍجٌ ئوج١ٌ ضو٣ٍرحً 

ػٞجَٓ ك٢ جُؼ٤ِٔس ٫  –ٝج٫ْطٗحٌز ٝج٫ُطُجّ, ٝجُ٘وَ)جُطٞجَٚ(, ٝجُطلوى  جُىٌجْس –جُهٔٓس ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ 

ٗٓط٤ٍٗ أغ٘حء جُىٌجْس,  ٩ؾٍجء ٓح. ْٝٞف ٗٗطـَ ك٢ أؿِد ج٧ق٤حٕ ػ٠ِ أًػٍ ٖٓ ػحَٓ ك٢ جُٞهص جُٞجقى. ئي نطٞجش

 .وٌجْس جُوٍجٌ جُطح٢ُ ّ, ٝٗطلوى هٍجٌجً ْحذوحً ًؿُء ٖٓٝٗ٘وَ ذٌَٗ ٓإهص هرَ ج٫ُطُج

 

  َحرغ ػَ٘ أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , ضغ دائشح 20ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ )

 حىه  سٍض الإجبثخ اىصحٍحخ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت :
 . ٣طٟٖٔ أ١ هٍجٌ ػ٘حٍٚ ٌت٤ٓ٤س ٢ٛ :1

 َ ، جُىٝجكغ ، جُٔؼح٤٣ٍ .جُرىجت -أ

 ج٫نط٤حٌ ، جُرىجتَ ، ج٧ٛىجف .  -خ

 ج٫نط٤حٌ ، ج٧ٛىجف ، جُ٘طحتؽ . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 . ئٕ ٓؼح٤٣ٍ جنط٤حٌ أكَٟ قَ ٌٖٓٔ ٢ٛ :2
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 جُُٖٓ ،  جُٔهح٠ٍ . -أ

 جُهطٍ ٝج٫هطٛحو ك٢ جُؿٜى ، جُٔٞجٌو جُٔطٞكٍز . -خ

 ٤ؿ٤س .ج٧ٛىجف ، جٍُْحُس ، ج٩ْطٍجض -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 . جُوٍجٌجش جُط٢ ضطٛق ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ج٣ًٍُٓ٬ُس ٢ٛ:3

 جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس . -أ

 جُوٍجٌجش جُطٗـ٤ِ٤س . -خ

 جُوٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س . -ؼ

 جُوٍجٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س . -و

 . ٖٓ ٍٓجقَ ٚ٘غ جُوٍجٌ ج٥ض٢ :4

 ٝٞغ ٗٔحيؼ ضك٤ِ٤ِس ، ٝضكى٣ى ٍٜٝٚ جٌُِٔٗس . -أ

 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ، ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ ، جُطىجٍٝ . -خ

 ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جٌُِٔٗس ، ضوى٣ْ جُط٤ٚٞحش . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 . ٖٓ أٚ٘حف جُوٍجٌجش قٓد جُٔٞٞٞع ٓكَ جُوٍجٌ :5

 هٍجٌجش ج٧ؾ٘ىز ، هٍجٌجش ضه٤ٛٛس ، ض٘ل٣ً٤س . -أ

 هٍجٌجش ٓرٍٓؿس ٝهٍجٌجش ؿ٤ٍ ٓرٍٓؿس . -خ

 هٍجٌجش ٖه٤ٛس .هٍجٌجش ٗظح٤ٓس ٝ -ؼ

 هٍجٌجش ٓطٌٌٍز ٝهٍجٌجش ؿ٤ٍ ٓطٌٌٍز .  -و

 . ئقىٟ آ٫ض٤س ٤ُّ ٖٓ وٝجكغ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ : 6

 جٗٚ ٤ُّ ٓر٢٘ ػ٠ِ جُؼِْ جٍُٗػ٢ كو١ . -أ

 جٗٚ ٣ٌطٓد ذحُطؼ٤ِْ أًػٍ ٖٓ جُٔٔحٌْس ٝجُطؿٍذس . -خ

 جٗٚ ٣كطحؼ ئ٠ُ ػو٤ِس ٓطلطكس ٍٝٓٗس . -ؼ

 ٖ ػىّ جضهحيٙ . ئٕ جضهحي جُوٍجٌ أكَٟ ٓ -و

.جٍُٔقِس جُػحُػس ٖٓ ٍٓجقَ أِْٞخ جُؿٔحػس ج٤ْٔ٫س ٝجُط٢ ٢ٛ ٖٓ أْح٤ُد جُٔىنَ أ٫ذطٌح١ٌ ُكَ 7

 ج٬ٌُٗٔش : 

 ئكٍجَ ج٧كٌحٌ . -أ

 ضٓؿ٤َ ج٧كٌحٌ. -خ

 ض٤ٞٞف ج٧كٌحٌ . -ؼ
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 جُط٣ٞٛص .  -و

 . ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جضهحي جُوٍجٌ :8

 غ جُٓحتىز .أٛىجف جًٍُٗس ٝغوحكس جُٔؿطٔ -أ

 جُٞجهغ ٝقوحتوٚ ٝٓؼِٞٓحضٚ ، ج٤ٍُٔٞ ٝجُطٔٞقحش . -خ

 جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش ، جُؼٞجَٓ جُ٘ل٤ٓس ٝج٤ًُِٞٓس . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف.  -و

 .ئٕ أٗٞجع ج٬ٌُٗٔش ٢ٛ : 9

 ٬ٌٗٓش جُ٘ظْ .  -أ

 ج٬ٌُٗٔش ج٩ٗٓح٤ٗس . -خ

 ج٬ٌُٗٔش ج٫هطٛحو٣س . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .  -و

 وٍجٌجش جُط٢ ضطٛق ذأٜٗح ؿ٤ٍ ٓطٌٌٍز ٣ًٍُٓٝس ٢ٛ :. ج10ُ

 جُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس . -أ

 جُوٍجٌجش جُطٗـ٤ِ٤س . -خ

 جُوٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س . -ؼ

 جُوٍجٌجش ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س . -و

 . ئٕ ٓؼح٤٣ٍ جنط٤حٌ أكَٟ قَ ٌٖٓٔ ٢ٛ :11

 جُُٖٓ ،  جُٔهح٠ٍ . -أ

 جُهطٍ ٝج٫هطٛحو ك٢ جُؿٜى ، جُٔٞجٌو جُٔطٞكٍز . -خ

 ج٧ٛىجف ، جٍُْحُس ، ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 اْ أٔٛحع حٌّ٘ىلاص ٟ٘ : . 12

 ٬ٌٗٓش جُ٘ظْ .  -أ

 ج٬ٌُٗٔش ج٩ٗٓح٤ٗس . -خ

 ج٬ٌُٗٔش ج٫هطٛحو٣س . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 . ٖٓ جٌُٔٞٗحش ج٧ْح٤ْس ُؼ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ج٥ض٢ : 13

  ه٘ٞجش ج٫ضٛحٍ ٝجُر٤ثس .-أ

 جُِٓطس ٝضل٣ٞٝ جُِٓطس . -خ
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 جُٔىن٬ش ٝجُٔهٍؾحش ٝجُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس .  -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 ٢ٛ : ٝكوح ُِٔىنَ ج٫ذطٌح١ٌ جٌُِٔٗس جُٔؼٍٝٞس أٓحّ جُرحقع  ٝقَ. ئٕ ػىو نطٞجش ضك٤َِ 14

 .  4 -أ

 . 5 -خ

 . 7-ؼ

 .6 -و

 . ضوْٓ ٖه٤ٛس ٚحٗغ جُوٍجٌ ئ٠ُ ج٧ٗٞجع جُطح٤ُس : 15

 جُٗه٤ٛس ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس .  -أ

 جُٗه٤ٛس  جُى٤٘٣س .  -خ

 جُٗه٤ٛس  جُ٘ظ٣ٍس ٝجُل٘حٗس .  -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف .  -و

 . ٖٓ ٬ٌٗٓش ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ ج٥ض٢ : 16

 ضوى٣ْ و٤َُ ٍٖٓى ُ٪وجٌز.  -أ

 ض٘حهٝ جُ٘طحتؽ ٝج٧ٛىجف . -خ

 حش .ٚؼٞذس ضٗه٤ٙ جٌُِٔٗس ٝهِس جُٔؼِٞٓ -ؼ

 ) أ + خ( ٚك٤كحٕ كو١ . -و

 . ئقىٟ آ٫ض٤س ٤ُّ ٖٓ وٝجكغ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ : 17

 جٗٚ ٤ُّ ٓر٢٘ ػ٠ِ جُؼِْ جٍُٗػ٢ كو١ . -أ

 جٗٚ ٣ٌطٓد ذحُطؼ٤ِْ أًػٍ ٖٓ جُٔٔحٌْس ٝجُطؿٍذس . -خ

 ٍٝٓٗس .  جٗٚ ٣كطحؼ ئ٠ُ ػو٤ِس ٓطلطكس-ؼ

 ئٕ جضهحي جُوٍجٌ أكَٟ ٖٓ ػىّ جضهحيٙ . -و

 ُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ جضهحي جُوٍجٌ :. ٖٓ ج18

 أٛىجف جًٍُٗس ٝغوحكس جُٔؿطٔغ جُٓحتىز . -أ

 جُٞجهغ ٝقوحتوٚ ٝٓؼِٞٓحضٚ ، ج٤ٍُٔٞ ٝجُطٔٞقحش . -خ

 جُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش ، جُؼٞجَٓ جُ٘ل٤ٓس ٝج٤ًُِٞٓس . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف -و

 : . ٖٓ ٍٓجقَ ٚ٘غ جُوٍجٌ ج٥ض19٢

 ٍٜٚ جٌُِٔٗس .ٝضكى٣ى ٝٝٞغ ٗٔحيؼ ضك٤ِ٤ِس ،  -أ
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 .ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ، ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ ، جُطىجٍٝ  -خ

 ضك٤َِ ٝضو٤٤ْ جٌُِٔٗس ، ضوى٣ْ جُط٤ٚٞحش . -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . -و

 . جُوٍجٌ ج٤ٍُٖى ٛٞ : 20

 أ. جُوٍجٌجُٔ٘ظْ ػ٘ى ٚ٘ؼٚ . 

 جُٔ٘ظْ ػ٘ى جضهحيٙ . خ. جُوٍجٌ

 جُٔ٘ظْ ػ٘ى ض٘ل٤ًٙ . ؼ. جُوٍجٌ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف . و.

 

 

 

 َحرغ ػََِ٘حؿغ حٌفًٜ حٌ

  32ٍٓٛ ،٘ –جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س ، ج٫ٌْ٘ى٣ٌس ، جضهحي جُوٍجٌجش ذ٤ٖ جُؼِْ ٝج٫ذطٌحٌ ، 2011جقٔى ٓحٍٛ ،  -

 . 

،  1ضطر٤و٢ ، ٠ –، وٌجْس قح٫ش جوج٣ٌس ٝض٣ٞٓو٤س ، ٓىنَ ٜٓ٘ؿ٢ ٣ًٍَ2011ح ػُجّ ، ٝػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 ٫ٌوٕ . ج –وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

 ج٫ٌوٕ .  –، ٓطرؼس جُٗؼد ، جٌذى ٠5ٝج٫ػٔحٍ ،وجٌز حوء١ ٝج٫ٍٚٞ ٬ُ، جُٔر2005ك٣ٍى ٣َحٌز ،  -

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1جُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز ، 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

 –جٌ جُكحٓى ٍُِ٘ٗ ، ػٔحٕ ، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٢ًٔ ٝضك٢ِ٤ِ  (، و2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ .

ج٫ٌوٕ  –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز ،  2006ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ،  -

 . 

 –) ج٧ّْ ٝج٫ٍٚٞ جُؼ٤ِٔس ( ، ٌٓطرس ػ٤ٖ ّٖٔ ، جُوحٍٛز جوجٌز ج٫ػٔحٍٓرحوب  ، 2007، ٤ْى جُٜٞج١ٌ -

. ٍٛٓ  

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1ُو٤حوز ج٫وج٣ٌس جُلؼحُس  ، ٠، ج2009ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،   -

 ٍٓٛ .  –ٓؿٔٞػس ج٤َُ٘ جُؼٍذ٤س ، جُوحٍٛز ،  جوجٌز ج٫ػٔحٍ، ٓرحوب 1999ػ٢ِ ٌٓ٘ٛٞ ،  -

 ٍٓٛ .  –، ج٫ٌْ٘ى٣ٌس  جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س : جُٔرحوب ٝجُٜٔحٌجش ،جوجٌز ج٫ػٔحٍ، 2004جقٔى ٓحٍٛ ،  -
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  Controlling ))  الإداسٌخ حٌَلخرش ٚظ١فش                  
                 

 
 ط١ّٙي  .            

 طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌَلخرش .            

 حلاىح٠ٍش  . ِخ١٘ش حٌَلخرش           

 ح١ّ٘ش حٌَلخرش . 

 ح٘يحف حٌَلخرش .

 حٌَلخرش .ػٕخَِٛٚمِٛخص  

 ِزخىة ) حٓخ١ٓخص(  حٌَلخرش .

 ٍوخثِ ِٚؼخ١٠َ ٚظ١فش حٌَلخرش . 

 ٚٓخثً حٌَلخرش .

 حٔٛحع حٌَلخرش .

 َِحكً ٚهطٛحص حٌَلخرش . 

 حٓخ١ٌذ حٌَلخرش . 

 ِؼٛلخص ٔـخف حٌَلخرش .

 ٍٛٛ حٌَلخرش .

 .   ْ ػَ٘ وخِهخطّش حٌفًٜ حٌ

 . وخِْ ػَ٘ حٌ أٓجٍش حٌفًٜ

 .  وخِْ ػَ٘ حٌَِحؿغ حٌفًٜ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اىفصو الخبٍظ ػشش
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 وخِْ ػَ٘حٌفًٜ حٌ

   (Controlling  )حٌَلخرش حلإىح٠ٍشٚظ١فش 

 

 اىفصو: أهذاف

 ُلَٛ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُطح٤ُس:إٔ ٣ٓؼ٠ ٖٓ وٌجْطٚ ًُٜج ج جُوحٌبػ٠ِ 

 س.٣ج٩وجٌٝػ٘حٍٚ جٍُهحذس  جُطؼٍف ػ٠ِ ٓلّٜٞ  -1

 ج٤ٔٛس ٝجٛىجف جٍُهحذس .  جُطؼٍف ػ٠ِ -2

 ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جٍُهحذس . جُوىٌز ػ٠ِ ضؼ٣ٍق ًَ  -3

 ٌٚٞ جٍُهحذس . جُطؼٍف ػ٠ِ  -4

 جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جْح٤ُد ْٝٝحتَ جٍُهحذس . -5

 . جُطؼٍف ػ٠ِ جْح٤ْحش  جٍُهحذس .6

 . جُطؼٍف ػ٠ِ ًٌحتُ ٝٓؼح٤٣ٍ  جٍُهحذس .7

 .. جُطؼٍف ػ٠ِ جٗٞجع جٍُهحذس 8

 . جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؼٞهحش  جٍُهحذس .9

 

     Introductionط١ّٙي . 

ئقىٟ أٛهْ جُٞظهحتق كه٢ جُؼٔهَ ج٩وج١ٌ، ئي ٣ٓهطط٤غ ذٞجْهططٜح جُٔٓهثُٕٞٞ ج٩وج٣ٌهٕٞ جُطكوهن ٓهٖ جٍُهحذس  ضؼى 

ٓهىٟ ض٘ل٤هً ج٧ٛهىجف جُٔٞٞهٞػس ُِٔ٘ظٔهس، أ١ أٜٗهح ٝظ٤لهس ضٌٔههٖ ٓهٖ ٍٓجؾؼهس جُؼٔهَ جُه١ً ٣هطْ ضأو٣طهٚ، ًٝههًُي 

رحخ جُطو٤ٍٛ ك٢ جُؼَٔ ٤ًٝل٤س ٓؼحُؿس يُي ُٔ٘غ ضٌهٍجٌ قهىٝظ ٓػهَ ٛهًٙ جُوٛهٌٞ ٝج٫ٗكٍجكهحش ٓهٍز ئظٜحٌ أْ

ٝجٍُهحذس ذًُي ٢ٛ ٝظ٤لس ٛحٓس ٝأْح٤ْس ٌَُ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس ْٞجء جُؼ٤ِهح أٝ جُهى٤ٗح، ًٔهح أٜٗهح ػ٤ِٔهس  أنٍٟ.

ٔٓهث٤ُٖٞ ػِه٠ جٌُٗهق ػهٖ أٝؾهٚ ٍٓضرطس ذٌَ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ، ك٢ٜ ضٍضر١ ذحُطهط١٤ ق٤ٖ ضٓحػى جُ

جُوٌٛٞ ٝج٫ٗكٍجكحش ٝج٬ٌُٗٔش جُط٢ هى ضظٍٜ ك٢ جُهطس جُط٢ ٣طْ ٝٞؼٜح، ٓٔح ٣ٌٖٔ ٖٓ ضؼهى٣َ ضِهي جُهطه١ 

أٝ ضـ٤٤ٍٛههح ُههٞ ضطِههد ج٧ٓههٍ يُي.ٝضطٛههَ ذههًُي جضٛههح٫ً ٓرحٖههٍجً ذههحُط٘ظ٤ْ، كطٌٗههق ُِٔٓههث٤ُٖٞ ػههٖ أ١ نِههَ هههى 

جٍُهحذس أ٣ٟح ذحُط٤ٓ٘ن ٝئٚهىجٌ ج٧ٝجٓهٍ ئي ٣هطٌٖٔ جُٔٓهثٍٞ ٓهٖ  ٣طٍٓخ ئ٠ُ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِٔإْٓس.ٝضٍضر١
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ن٬ُٜح ٖٓ ٓطحذؼس ج٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣ٟؼٜح ُِؼح٤ِٖٓ ٝٓىٟ ض٘ل٤ًْٛ أٝ ػىّ ض٘ل٤هًْٛ ُٜهح ٝٓهٖ غهْ ٓؼحُؿهس 

 (  2006) ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطحٕ جُؼرى٢ُ ، أْرحخ جُطو٤ٍٛ أٝ جُوٟحء ػ٤ِٜح. 

ذ٤ٖ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓ٤س ٢ٛٝ ضوغ ك٢ ٜٗح٣س ٍٓجقَ جُ٘ٗح٠ ج٩وج١ٌ ق٤هع  ٤ٍزنضؼطرٍ جٍُهحذس جُٞظ٤لس ج٫

ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤حِ ٗطحتؽ أػٔحٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُٔؼٍكس أٓحًٖ ج٫ٗكٍجكحش ٝضٛك٤ف أنطحتْٜ ذـٍٜ جُطأًى ٖٓ إٔ 

هحذهس جُهط١ جٍُْٔٞٓس هى ٗلًش ٝإٔ ج٧ٛىجف جُٔٞٞٞػس هى قووص ػ٠ِ أًٔهَ ٝؾهٚ، ٣ٝطٟهف ٓهٖ يُهي ذهإٔ ٍُِ

ٖٔ جوجٌز ج٫ػٔهحُ.  ًٔح إٔ ُٜح ِٚس ه٣ٞس ذٞظ٤لهس جُطهطه١٤، كِهٞ ضٌٔ٘هص ًٍُٗسػ٬هس ٝغ٤وس ذ٘طحتؽ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج

جُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ ٝجُو٤هحوز ػِه٠ أقٓهٖ ٝؾهٚ كاٜٗهح وٕٝ ٖهي ٫ ضهُجٍ ضلطوهٍ ئُه٠ ٝظ٤لهس ُِطؼهٍف 

 (  2009) ػ٢ِ جُُػر٢ ، ٤لس جٍُهحذس . ػ٠ِ ٓىٟ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔ٘ٗٞوز أ٫ ٢ٛٝ ٝظ

ػ٤ِٔس ٓٓهطٍٔز ٓطؿهىوز، ٣هطْ ذٔوطٟهحٛح جُطكوهن ٓهٖ إٔ ج٧وجء ٣هطْ ػِه٠ جُ٘كهٞ  ٢ٛ ٝظ٤لس ئوج٣ٌس، ٢ٛٝٝجٍُهحذس 

 ج٧ٛههىجف ٝجُٔؼههح٤٣ٍ جُٔٞٞههٞػس، ٝيُههي ذو٤ههحِ وٌؾههس ٗؿههحـ ج٧وجء جُلؼِهه٢ كهه٢ ضكو٤ههن ج٧ٛههىجف جُهه١ً قىوضههٚ

ُوى ٓحٌِ جُ٘ر٢ ٠ِٚ الله ػ٤ِٚ ِْْٝ جٍُهحذس ػ٠ِ ػٔحُهٚ، ًٝهحٕ أذهٞ ذٌهٍ  .فٝجُٔؼح٤٣ٍ ذـٍٜ جُطو٣ْٞ ٝجُطٛك٤

٣ٔههحٌِ جُههىٌٝ جٍُهههحذ٢ ذ٘لٓههٚ ػِهه٠ ػٔحُههٚ، كؼ٘ههىٓح ؾههحءٙ ٓؼههحي ذههٖ ؾرههَ ٓههٖ جُهه٤ٖٔ هههحٍ ُههٚ أذههٞ ذٌههٍ: جٌكههغ ُ٘ههح 

ٔهٍ قٓحذي". ٝيًٍ جُطر١ٍ أٗٚ ًحٕ ٣ٍجهد ٫ٝضٚ ٍٓجهرس ٖى٣ىز، كٌحٕ ٫ ٣هل٠ ػ٤ِهٚ ٖه٢ء ٓهٖ ػِْٜٔ".ٝأٓهح ػ

كوههى ٠ههٌٞ آ٤ُههس جٍُهحذههس ج٩وج٣ٌههس، ئي ًههحٕ ٜٓطٔههح ذٜههًج ج٧ٓههٍ أٖههى ج٫ٛطٔههحّ، كوههى هههحٍ ٣ٞٓههح ُؿِٓههحتٚ:" أٌأ٣ههطْ ئيج 

جْطؼِٔص ػ٤ٌِْ ن٤ٍ ٖٓ أػِْ، غْ أٍٓضٚ كؼىٍ، أً٘ص ه٤ٟص ٓح ػ٢ِ؟ هحُٞج : ٗؼْ، هحٍ: ٫ قط٠ أٗظٍ ك٢ ػِٔٚ، 

ٛح ٖٓ ٝجؾرحش ج٩ٓحّ، ٤ُٝٓص جٍُهحذس ٍُٔز أٝ ٍٓجش غهْ أػَٔ ذٔح أٍٓضٚ أّ ٫". كحْطٗؼحٌٙ ُِٔٓإ٤ُٝس ؾؼِٚ ٣ٍج

 ضوق، ذَ ٢ٛ ٌهحذس وجتٔس، قط٠ ٫ ٣وَ جُؼَٔ، أٝ ٣كَٛ ضؿحَٝجش ك٤ٚ.

   Controlling  Concept of :طؼ٠َف ِٚفَٙٛ حٌَلخرش

قىجظ ضطٔح٠ٖ ٓغ جُهط١ ط٢ ضْٛٔ ٢ً ضؿؼَ ٖٓ ج٧ج٧ػٔحٍ جُٝ ٝظ٤لس جٍُهحذس ػ٠ِ ضِي ج٧ٗٗطس  ض٘ط١ٞ

ًُُي كإ ج٧وجء ٝضٛكف ج٫ٗكٍجكحش جُِٓر٤س ٝضإًى ضكو٤ن جُهط١ ٝ ٖٓ غْ ك٢ٜ ضو٤ّجُٔٞٞٞػس ٝ

 ؾٞو ذؼٝ ج٧نطحء ٝ ذؼٝ جُؿٜٞوٖ ٗطحتؽ ٝ ٌُٖ ٖٓ جُكط٢ٔ ١٧ٝ هحتى ٛٞ ٓح ٣كووٚ ٓ ج٫نطرحٌ جُكو٤و٢

 . ك٤طٞؾد ٝظ٤لس جٍُهحذس ش ػٖ ج٧ٛىجف جُٔ٘ٗٞوز جُٟحتؼس ٝٓح ٣طٍضد ػٖ يُي ٖٓ جٗكٍجكح

ٜٗح٣س ٍٓجقَ جُ٘ٗح٠  ذ٤ٖ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓس، ٢ٛٝ ضوغ ك٢ ج٫ن٤ٍز ضؼطرٍ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس جُٞظ٤لس 

ج٫ٗكٍجكحش ٝضٛك٤كٜح ذـٍٜ  ج٩وج١ٌ ٝض٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤حِ ٗطحتؽ أػٔحٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُٔؼٍكس أٓحًٖ

هى ٗلًش، ٝإٔ ج٧ٛىجف جٍُٔكٞٞس هى ضكووص  ٍ جُطأًى ٖٓ إٔ جُهط١ جٍُْٔٞٓسجُطو٣ْٞ، ٫ جُط٤ٛى، ٖٓ ن٬

٤٠ٝىز ٓغ ًحكس جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ، ٝإٔ جٍُهحذس ضٓطهىّ  ئٕ ٍُِهحذس ػ٬هس ِٝٚس.ػ٠ِ أًَٔ ٝؾٚ

جُٔطٞكٍز ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن ج٧ٛىجف، ٢ٛٝ ضهىّ ًحكس ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ جُؼحٓس  ًحكس جُؼِّٞ ٝجُٔؼحٌف
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 جُٓٞجء ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ضطر٤ن جُٔلح٤ْٛ ٝج٧ّْ جُٔؼٍك٤س ٍُِهحذس ك٢ جُٔٔحٌْحش ٚس ػ٠ِٝجُهح

ج٩وج٣ٌس ُٔح ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛس  ٤ٟ٤ُق غٍٔز ٖٓ غٍٔجش جُٔطحذغ ك٢ ٓٞٞٞع جٍُهحذس لَٛ ٣أض٢ ًٛج جُ.جُؼ٤ِٔس

ٞجػحً ٓهطِلس، ًٝٔح جُلٓحو ج١ًُ ٣أنً أٌٖح٫ً ٝأٗ ك٢ ق٤حض٘ح ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣٘حوٟ جُؿ٤ٔغ ذحُٗلحك٤س ٝٓؼحُؿس

إٔ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ٢ٛ ج٤ُ٥س جٍُت٤ٓس ك٢ ك٢ ًحكس أٗٞجع جُلٓحو، ك ه٤َ ئٕ جُلٓحو ج٩وج١ٌ ٛٞ ج٧ْحِ

 .ن٬ٍ ضطر٤وٜح ٖٞٔ ج٧ّْ ٝجُٔلح٤ْٛ ٓؼحُؿس جُلٓحو ٖٓ

 س ضو٤٤ْ جُ٘ٗح٠ ج٩وج١ٌ جُلؼ٢ِ ُِط٘ظ٤ْ ٝٓوحٌٗطٚ ذحُ٘ٗح٢ٛٝ٠ ػرحٌز ػٖ ػ٤ِٔ ج٩وج٣ٌس ضٔػَ ئقىٟ جُٞظحتق

ُٔؼحُؿس  ج٩وج١ٌ جُٔهط١، ٖٝٓ غْ ضكى٣ى ج٫ٗكٍجكحش ذط٣ٍوس ٝٚل٤س أٝ ٤ًٔس ذـ٤س جضهحي ٓح ٣ُِّ

  . ج٫ٗكٍجكحش

ج ٓح ضوحٌٕ جٍُهحذس ج٧وج٣ٌس ذأوجز جُػ٤ٍْٓٞطحش جُط٢ ضٓطهىّ ُط٘ظ٤ْ جُكٍجٌز  ًٍ ك٢ ٣وٍٞ ًحَٓ جُٔـٍذ٢: " ًػ٤

جُٔرح٢ٗ، ٣ٝؼَٔ جُػ٤ٍْٓٞطحش ػ٠ِ ه٤حِ وٌؾس قٍجٌز جُر٤ص ٝٓوحٌٗطٜح ذىٌؾس جُكٍجٌز جُٔطِٞذس، كايج ًحٕ 

ٛ٘حى كٍم ذ٤ٖ وٌؾط٢ جُكٍجٌز ٣وّٞ جُػ٤ٍْٓٞطحش ذلَٛ جُط٤حٌ أٝ ِٝٚٚ قط٠ ضَٛ وٌؾس قٍجٌز جُر٤ص 

ح٣ٌغ ج٩هطٛحو٣س جُط٢ ضكطحؼ ئ٠ُ جُٔٓطٟٞ جُٔطِٞخ، ٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ذإٔ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُ٘ٗح٠حش ك٢ جُٔٗ

ئ٠ُ ٌهحذس ٓٔحغِس ٝيُي ٖٓ ؾٍجء ه٤حِ جُ٘طحتؽ جُلؼ٤ِس ٝٓوحٌٗطٜح ذحُهط١ جٍُْٔٞٓس غْ جضهحي ج٩ؾٍجءجش 

٣ؼٍكٜح  - ج٣ٌٍُٟٝس ُطٛك٤ف ج٧نطحء قط٠ ضوطٍخ جُ٘طحتؽ جُلؼ٤ِس أًػٍ ٓح ٣ٌٖٔ ٖٓ جُٜىف جُٔطِٞخ". 

٤ْٖ ُـٍٜ جٍُٔؤٝ ضٛك٤ف أوجءطؼ٠٘ ذو٤حِ ٝز ج٫ػٔحُجوجٌس ٖٓ ٝظحتق ٝظ٤ل٢ٛ ذحٜٗح "  ١ٍ٘ٛ كح٣ٍٞ

ضٌٖٔ جُوحتى ٖٓ جُطأًى ٖٓ إٔ ٓح ضْ  جُهط١ جُٔٞٞٞػس هى ضْ ضكو٤وٜح ك٢ٜ ٝظ٤لسجُطأًى ٖٓ إٔ ج٧ٛىجف ٝ

 " .  ٓطحذن ُٔح نط١ ُٚ

جُٛحوٌز  ُطؼ٤ِٔحش٢ٖء ٣كىظ ٠روح ُِهطس جُٔٞٞٞػس ٝجػ٠ِ جُطكون ئيج ًحٕ ًَ " ض٘ط١ٞ جٍُهحذس ٝ -

٢ٛ قىٝغٜح ٝ ٓ٘غ ضٌٍجٌٜٞح ٛٞ ج٩ٖحٌز ئ٠ُ ٗوح٠ جُٟؼق ٝج٧نطحء ٣وٛى ٓؼحُؿطٜح ٍٝإٔ ؿٝ

   (  2009" . ) ػ٢ِ جُُػر٢ ، ض٘طرن ػ٠ِ ًَ ٢ٖء ٓؼىجش أكٍجو أكؼحٍ

أْحِ جُٔكىوز ِْلح ٝ جُهط١ُؼ٤ِٔحش ٓغ جُٔٓط٣ٞحش ٝجُٞظ٤لس جُط٢ ضكون ضٞجَٕ ج" ذحٜٗح  ٝ ضؼٍف -

جُٞظ٤لس جُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضأًى ًَ ٌت٤ّ أٝ   ٢ٛٝ. ذ٤ٖ أ٣ى١ جُٔىٌجءجٍُهحذس ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞكٍز 

 ( . 2004، ٓكٔى ػرى جُلطحـ  ْؼ٤ى)  .ئٗؿحَٙ هحتى إٔ ٓح ضْ ئٗؿحَٙ ٖٓ أػٔحٍ ٛٞ ٓح هٛى

ُؼ٤ِٔس إٔ جٍُهحذس ٢ٛ: ) جُطأًى ٖٓ إٔ جوجٌز ج٫ػٔح٣ٝ٫ٍٟ ١ٍ٘ٛ كح٣ٍٞ ٝٛٞ أقى ٓإ٢ْٓ ٓىٌْس  -

ُهط١ جُٔٞٞٞػس، ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٛحوٌز، ٝجُٔرحوب جُٔؼطٔىز (، ٝيُي ًَ ٖة ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣طْ ٝكن ج

 ذٜىف ًٗق ٓٞج٠ٖ جُٟؼق ٝضٛك٤كٜح.

( جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ذحُٞظ٤لس جُط٢ ضؼ٢٘ ذحُطأ٤ًى ٖٓ إٔ ًَ ٖة ك٢ جُٔ٘ظٔس Mooreٝهى ػٍف )  -

ٝكوحً ُِهطس  ٤ٓ٣ٍ ٝكن ٓح نط١ ُٚ أٝ ٢ٛ جُٞظ٤لس جُط٢ ضؼ٢٘ ذط٘ظ٤ْ ٝضٞؾ٤ٚ جُؿٜٞو جُهحٚس ذحُؼَٔ

 . جُٔٞٞٞػ٤س ٖٓ أؾَ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٍٓؿٞذس
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ذحُؼ٤ِٔس جُط٢ ٣طْ ٖٓ ن٬ُٜح ه٤حّ كٍو أٝ ؾٔحػس " (( Bedeian( ٝ Giglioniًٔح ػٍكٜح ًَ ٖٓ )  -

ح " أٝ ٓ٘ظٔس ذطكى٣ى ٓح ٣وّٞ ذٚ كٍو أٝ ؾٔحػس أٝ ٓ٘ظٔس ٝجُطأغ٤ٍ ك٤ٚ ًٟ ذو٤حِ " ، ٝػٍكص أ٣

ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔس ذحٌَُٗ ج١ًُ ٣إو١ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجف جُٔ٘ظٔس، أٝ ٢ٛ جُؼ٤ِٔس ٝضٛك٤ف جوجء جُؼح٤ِٓ

جُط٢ ٣طْ ٖٓ ن٬ُٜح جُطأًى ٖٓ إٔ ٗٗح٠حش جُٔ٘ظٔس ض٤ٍٓ ًٔح ٛٞ ٓهط١ ُٜح ٖٓ ن٬ٍ ٓوحٌٗس ج٧وجء 

 ." جُلؼ٢ِ ذحُٔؼح٤٣ٍ جُٞجٌوز ك٢ جُهطس

ـٍٜ جُطأًى ٖٓ إٔ أٛىجف ٝضؼٍف ٝظ٤لس جٍُهحذس ذأٜٗح "ه٤حِ أػٔحٍ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝض٣ٞٛرٜح ذ -

 . جٍُٔٗٝع ٝجُهط١ جُط٢ ٝٞؼص ُطكو٤وٜح هى أٗؿُش "

ًٔح ٣ؼٍكٜح ذ٤طٍ وٌجًٍ: " ذإٔ جٍُٔجوف ٌُِٔس جٍُهحذس ٛٞ جُطٞؾ٤ٚ، كحٍُهحذس ٓؼ٤ح٣ٌس ٝضهطٙ ذٔح  -

 ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ".

ىٝوز ٣ٝؼٍف  ٓكٔى ػ٤ِٕ ٝظ٤لس جٍُهحذس ذأٜٗح " ػ٤ِٔس ضٜىف ئ٠ُ جُطأًى ٖٓ إٔ ج٧ٛىجف جُٔك -

ٝج٤ُٓحْحش جٍُْٔٞٓس ٝجُهط١ جُٔٞٞٞػس ٝج٧ٝجٍٓ ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔٞؾٜس ٝن٬كٚ ٓٔح ْرن يًٍٙ 

ئٗٔح ض٘لً ذىهس ٝػ٘ح٣س، ًٔح ضؼ٢٘ جٍُهحذس ذحُطكو٤ن ٖٓ إٔ جُ٘طحتؽ جُط٢ قووٜح جُوحتٕٔٞ ػ٠ِ جُط٘ل٤ً 

ح ٓح ضطٞهؼٚ  ًٓ  . ٞضٛرٞ ئ٤ُٚ "جوجٌز ج٫ػٔحُضطحذن ضٔح

ٝظ٤لس ئوج٣ٌس ض٘ط١ٞ ػ٠ِ ه٤حِ ٝضٛك٤ف أػٔحٍ جُٔٓحػى٣ٖ ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ  ؼٍف جٍُهحذس ذأٜٗح "ٝض  -

 (2005ك٣ٍى ٣َحٌز ، )ذـٍٜ جُطأًى ٖٓ إٔ ج٧ٛىجف ٝجُهط١ جٍُْٔٞٓس هى قووص ٝٗلًش ".

٧نٍٟ ٝظ٤لس ٣ٔحٌْٜح جُٔى٣ٍ أ٣حً ًحٕ ٓٓطٞجٙ جوجٌز ج٫ػٔح٣ٝ٫وٍٞ  : " جٍُهحذس ٖأٜٗح ٖإٔ ٝظحتق  -

ٖ جٍُت٤ّ ج٧ػ٠ِ قط٠ ٌت٤ّ جُوْٓ أٝ ٌت٤ّ جُٗؼرس أٝ جٌُٔطد ٝيُي ك٢ ج٩وج١ٌ ك٢ جٍُٔٗٝع، ٓ

قىٝو جُهط١ ٝج٤ُٓحْحش جُط٢ ُٚ ِْطس ٝٞؼٜح ٝضو٣ٍٍٛح، ٝئٕ ًحٕ ضىٌؼ جُِٓطس ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش 

ج٩وج٣ٌس جُٔهطِلس ٝٓح ٣طرؼٚ ٖٓ ضىٌؼ جُٔٓإ٤ُٝس ػٖ ج٧وجء ٣إو١ ئ٠ُ جنط٬ف ٠ر٤ؼس ٝٗطحم ٓٔحٌْس 

ُي جنط٬ف أْح٤ُد ٠ٍٝم ٓٔحٌْطٜح ٖٓ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ ئوج١ٌ ٝظ٤لس جٍُهحذس ًًٝ

 (2005ك٣ٍى ٣َحٌز ، )آنٍ".

ر٘لٜٓح ٍُٔجهرس أػٔحُٜح ٝجُطكون ٖٓ جوجٌز ج٫ػٔحُ: " ٢ٛ ضِي جٍُهحذس جًُجض٤س جُط٢ ضوّٞ ذٜح ٝضؼٍف -

 ( . 2011ْح٢ٓ ؾٔحٍ جُى٣ٖ، ) ٓىٟ ٓطحذوطٜح ُِوحٕٗٞ أٝ ٬ٓتٔطٜح ُِظٍٝف جُٔك٤طس ذٜح".

٣ٝوٍٞ كح٣ُ جُُػر٢: " ٣طر٤ٖ ٖٓ جُطؼح٣ٌق جُٞجٌوز جػ٬ٙ أ٤ٔٛس جٌضرح٠ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ذحُطهط١٤   -

ٝقٍ٘ جُؼ٤ِٔس جٍُهحذ٤س ٝجُوحت٤ٖٔ ػ٤ِٜح ػ٠ِ ٤ٍْ جُؼَٔ ًٔح ٛٞ ٓكىو ك٢ جُهط١ ٝجُرٍجٓؽ، ًٝٛج 

ح، ًُج كٖٔ ًٛج ٗؿى ٣ؼ٢٘ ٝؾٞذ٤س ٝؾٞو نطس ضطٟٖٔ أٛىجكحً ٓكىوز ٝٓؼح٤٣ٍ ضٍؿد جُٔ٘ظٔس ذرِٞؿٜ

و٤حّ إٔ ؾٍٞٛ جُؼ٤ِٔس جٍُهحذ٤س ج٩وج٣ٌس ٣ٌٖٔ ك٢ ه٤حِ ج٧وجء ُِطأًى ٖٓ ٓطحذوطٚ ُِهطس ٖٝٓ غْ جُ

ضؼى جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ٖٓ ٜٓحّ ًَ ٓى٣ٍ ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش ذطٛك٤ف ج٧ٗكٍجكحش ئٕ ٝؾىش. ٝ

وج١ٌ ج٧ٍٝ ك٢ جُط٘ظ٤ْ، ٝضٔحٌِ ج٩وج٣ٌس جذطىجء ذحُٔى٣ٍ جُؼحّ ٝئٗطٜحء ذٍٔٗف جُؼٔحٍ ك٢ جُه١ ج٩
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ػ٠ِ ًَ ٖة ك٢ جُط٘ظ٤ْ جذطىجءً ذح٧كٍجو، ٝج٧ٓٞجٍ ٝج٧ؾُٜز ٝجُٔؼىجش ٝج٫٥ش، ٝػ٠ِ ٤ًل٤س جُو٤حّ 

ذحُؼَٔ، ٝػ٠ِ جُؼ٤ِٔحش ٝج٧ٗٗطس ج٩ٗطحؾ٤س ٝجُط٣ٞٓو٤س ٝجُط٣َٞٔ ٝج٩ْطػٔحٌ ... ئُم، ٖٝٓ ًٛج 

 . ٗح٠حش ٝٓٞؾٞوجش جًٍُٗسجُٔ٘طِن ضؼطرٍ جُؼ٤ِٔس جٍُهحذ٤س ٖحِٓس ُؿ٤ٔغ ٗ

٣ٝوٍٞ ًحَٓ جُٔـٍذ٢: " ٣ؿد إٔ ٌٌٍٗ ضك٣ًٍٗح جُٓحذن ذإٔ جٍُهحذس ٤ُٓص ٝظ٤لس ٓٓطوِس ٝٓ٘لِٛس  -

ػٖ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ج٧نٍٟ ق٤ع إٔ ٝظ٤لس جُطهط١٤ ٗلٜٓح ضكطحؼ ئ٠ُ ٌهحذس ًًُٝي ٝظ٤لط٢ 

ط١٤ ٝض٘ظ٤ْ قط٠ ضطْ ػ٠ِ أقٖٓ جُط٘ظ٤ْ ٝجُو٤حوز، ٝذ٘لّ جُوٍٞ كإ ٝظ٤لس جٍُهحذس ضكطحؼ ئ٠ُ ضه

 ٝؾٚ، ؿ٤ٍ إٔ كَٛ جٍُهحذس ٛ٘ح ػٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٞظحتق ٣ط٤ف ُ٘ح ٓؿحٍ ضك٤ِِٜح ٝضلْٜ ٠ر٤ؼطٜح".

: " ُْ ضؼى جٍُهحذس ك٢ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍز ٝذٛلس نحٚس ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس هحٍٚز ػ٠ِ ٝػٍكص ذحٜٗح -

ون ٖٓ ٓىٟ ٬ْٓس جُطٍٛكحش جُٔح٤ُس جُط٢ أوجء وٌٝٛح جُٔح٢ُ ج١ًُ ٣طٔػَ ك٢ ًٜٞٗح ٓؿٍو أوجز ُِطك

ضوّٞ ذٜح جُٞقىجش ٝج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس جُٔهطِلس، ٝجُطأًى ٖٓ ٓىٟ ٍٖػ٤س ًٛٙ جُطٍٛكحش ٝٓىٟ 

ٓطحذوطٜح ُِوٞج٤ٖٗ ٝجُِٞجتف جُٔ٘ظٔس ُٜح ٌُِٗق ػٖ أ١ ٓهحُلحش ٓح٤ُس ضٔص، ذَ جٓطىجو وٌٝ جٍُهحذس 

ػ٤ِس ُٔهطِق ج٧ٗٗطس جُط٢ ضٔحٌْٜح ًٛٙ جُٞقىجش ٤ُـط٢ ؾٞجٗد ككٙ ٝضو٤٤ْ ػ٘حٍٚ جٌُلحءز ٝجُلح

ح ٣ٌٍٝٞٝحً ٫ٝ ٣وَ أ٤ٔٛس ػٖ ككٙ جُ٘ٞجق٢  ًٓ ج قط٤ٔحً ٝٛح ًٍ ٝج٧ؾُٜز، ٝأٚرف ًٛج ج٧ضؿحٙ أٓ

جُٔح٤ُس ئٕ ُْ ٣ُ٣ى، ٣ٍٝؾغ جُٓرد ك٢ يُي ئ٠ُ أٗ٘ح ٣ؿد إٔ ٗ٘ظٍ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س جُط٢ ضكووص ٖٓ 

جُٔهطِلس ذ٘لّ جُىٌؾس جُط٢ ٗ٘ظٍ ذٜح ككٙ ٓىٟ ٬ْٓس ٝهح٤ٗٞٗس ٌٝجء جٗلحم ج٧ػطٔحوجش جُٔح٤ُس 

ػ٤ِٔس جٗلحم ًٛٙ ج٫ػطٔحوجش، ُٝٞ إٔ جؾُٜز جٍُهحذس ٝجٍُٔجؾؼس ك٢ ٍٓٛ ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس 

ضأنً ك٢ جػطرحٌٛح ضو٤٤ْ ػ٘حٍٚ ج٧هطٛحو ٝجٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس ئ٠ُ ؾحٗد جُ٘ٞجق٢ جُٔح٤ُس، ٫ٚركص 

ٍجؾؼس يجش ٓىٍُٞ ٝكحتىز ًر٤ٍز ك٢ ٓؿحٍ ضكو٤ن أٛىجف جٍُهحذس جُٗحِٓس " جُٔح٤ُس ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٝجُٔ

ٝج٩وج٣ٌس " ػ٠ِ جُٓٞجء ٝك٢ ٓؿحٍ ضط٣ٍٞ ضو٤٤ْ أوجء ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ضط٫ٞٛح ج٧ؾُٜز 

 ( 2008، حػرى جُلطحـ جُٛكٖ ٝٓكٔى ٍْج٣)  ٝجُٞقىجش ج٩وج٣ٌس جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُىُٝس.

ُ٘ح ػىّ ٓكىٝو٣س وٌٝ ٝٓلّٜٞ جٍُهحذس ٝجهطٛحٌٙ  ٣ٞٞف ٟ جُٔإُق إٔ جُٔلّٜٞ جُكى٣ع ٍُِهحذس: ٝأن٤ٍج ٣ٍ 

ػ٠ِ ضـط٤س ؾٞجٗد ٓكىوز ٝٓؿح٫ش ٓؼ٤٘س وٕٝ ؿ٤ٍٛح، كوى أوٟ جُططٌٞ جُؼ٢ِٔ جُكى٣ع ئ٠ُ ض٤ْٞغ 

تؽ ضؼرٍ ػٖ أٝ ضطلن ٝضؼ٤ٔن ٓلح٤ْٛ جٍُهحذس ٝأوٝجضٜح جُٔهطِلس، كِْ ٣ؼى جُٜىف ٖٓ جٍُهحذس جُطأًى ٖٓ إٔ جُ٘طح

ٓغ جُهط١ جُٔٞٞٞػس ككٓد، ذَ أٚرف جُٜىف ٖٓ جٍُهحذس أْٝغ ٝأػْ ٝأَٖٔ ٖٓ يُي ذٌػ٤ٍ ذك٤ع 

  ٣ـط٢ ٓلٜٜٞٓح جُكى٣ع جُ٘ٞجق٢ ٝجُٔؿح٫ش جُطح٤ُس:

 . جُطكون ٖٓ ٓىٟ ئٗؿحَ ج٧ٛىجف جٍُْٔٞٓس ذٌلح٣س 1.

 . ضو٣ْٞ ج٫ٗكٍجكحشٝ ضطؼٍٜ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٝضؼى٣ِٜح جٌُٗق ػٖ جُٔؼٞهحش جُط٢ هى 2.

ككٙ ٍٝٓجؾؼس جُهط١ جُٔهطِلس ُؿ٤ٔغ ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ضوّٞ ذٞٞؼٜح جُٞقىجش ٝج٧ؾُٜز  . 3

 جُك٤ٌٓٞس.
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 ضطرغ جُؼٞجَٓ ٝجُطـ٤ٍجش جُط٢ هى ضإغٍ ػ٠ِ ضكو٤ن أٛىجف ًٛٙ ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ. . 4

ٝجُلحػ٤ِس ذحُ٘ٓرس ُ٘طحتؽ جُرٍجٓؽ ه٤حِ ػ٘حٍٚ ج٫هطٛحو ٝجٌُلحءز ك٢ أوجء جُٞقىجش جُك٤ٌٓٞس،  . 5

 جُٔهطِلس ٝضكو٤ن جُطٞجَٕ ذ٤ٜ٘ٔح.

ضو٤٤ْ أوجء ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ جُط٢ ضط٠ُٞ ض٘ل٤ًٛح جُٞقىجش ٝج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ُِكٌْ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ  . 6

 أوجتٜح ٝٓىٟ هىٌضٜح ػ٠ِ ضكو٤ن ج٧ٛىجف.

ٓ٘ٞجش جُٔورِس ك٢ ٓهطِق جُٔؿح٫ش جُٔٓحػىز ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي ٝض٤ٍٖى جُوٍجٌجش ٝذٛلس نحٚس ك٢ جُ . 6

ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س، ذطٞك٤ٍ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ج٬ُٔتٔس ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ أٝ ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطؼحٗس 

ح  ًً ذ٘طحتؽ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٝضو٤٤ْ ج٧وجء أٝ ذح٫ٖطٍجى جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ جٍُهحذس ك٢ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌجش جٖطٍج

 ػ٘ى جُكحؾس ئ٠ُ يُي. كؼ٤ِحً أٝ ج٫ْطٍٖحو ذخٌجتْٜ

. ًٛج ذح٩ٞحكس ئ٠ُ ضكو٤ن جُؿٞجٗد جُٔح٤ُس ك٢ جٍُهحذس جُط٢ ضؼطٔى ػ٠ِ ككٙ ٓىٟ ج٫ُطُجّ ذحُوٞج٤ٖٗ 7

 (  2011ُ جُىؿ٤ػٍ، ػرى جُؼ٣ُ ). ٝجُِٞجتف ٝجُطؼ٤ِٔحش جُٔٞٞٞػس ٖٓ هرَ ج٧ؾُٜز جُٔؼ٤٘س ذًُي

 

 ح١ّ٘ش  حٌَلخرش 

جٍُٔٗٝػحش ذظٌٜٞ ٓرىأ ضو٤ْٓ جُؼَٔ ٝجُطهٛٙ ٝجًٍُٗحش  ُوى ظٍٜش أ٤ٔٛس جٍُهحذس ًٓ٘ ًرٍ قؿْ 

جُٔٓحٛٔس ٝٓح ٗطؽ ػٖ يُي ٖٓ ًػٍز جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جٍُٔٗٝػحش جُٔهطِلس ٝضؼىو أٚكحخ جٍُٔٗٝع جُٞجقى 

٢ُ ؿ٤ٍ يُي . ٝهى ضٍضد ػ٠ِ يُي إٔ هحّ ٌؾحٍ جوجٌز ج٫ػٔح٩ٝض٘ٞع ٬ًٓس ذأٗلٛحٍ ج٤ٌُِٔس ػٖ 

حضْٜ ٝٓٓث٤ُٞحضْٜ ئ٢ُ جُـ٤ٍ ُؼىّ ضٌِْٜٔ جُٞهص جٌُحك٢ ٤ُوٞٓٞج ذٜح ج٧ػٔحٍ ذ٘وَ ذؼٟح ٖٓ جنطٛحٚ

جوجٌز ذأٗلْٜٓ ، كؼ٢ِ ْر٤َ جُٔػحٍ ٗؿى ك٢ ظَ ًٍٖحش جُٔٓحٛٔس ٣وّٞ ج٬ُٔى ذطل٣ٞٝ ٓؿِّ 

٤٘وَ ذؼٝ جُِٓطحش ئ٢ُ جوجٌز ج٫ػٔحٍُُٔٗٝع ذحُٔػَ كإ ٓؿِّ حوجٌز جػٔح٫ِِو٤حّ ذح٤ُ٘حذس ػْٜ٘ ذج٫ػٔحُ

٘ل٣ً٤ٖ ذ٤٘ٔح جقطلع ُ٘لٓٚ ذرؼٝ جُٜٔحّ ٝيُي ُؼىّ ٝؾٞو جُٞهص جٌُحك٢ ُِو٤حّ ذٜح ؾٔؼ٤حً ، جُٔى٣ٍ٣ٖ جُط

ًٌٝٛج ضٓطٍٔ ػ٤ِٔحش ٗوَ جُِٓطحش ٝجُٔٓث٤ُٞحش ، ٝذؼى يُي أٚرف ٌَُ كٍو هحّ ذطل٣ٞٝ ؿ٤ٍٙ ُِو٤حّ 

٤ٍ ٝكوحً ُٔح ٣ؿد ئ٢ُ أوٝجش ضٓحػىٙ ُِطأًى ٖٓ إٔ ج٧ػٔحٍ جًُِٔٞس ضٓ  ذرؼٝ جُٜٔحّ ج٤ُ٘حذس ػ٘ٚ ك٢ قحؾس

ك٢ ٞٞء ج٤ُٓحْحش ٝجُهط١ جُٔٞٞٞػس ٝذ٤حٕ ج٫نط٬كحش أ٫ًٝ ذأٍٝ ٝجُٔٓثٍٞ ػٜ٘ح ٤ًٝل٤س ٓؼحُؿطٜح 

ًٝٛٙ ٢ٛ جُلٌٍز جٍُت٤ٓ٤س ٖٓ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ػ٢ِ أوجء ج٧كٍجو ًٛج ْٝٞف ًٍُٗ ك٢ ًٛٙ جٌُٞهس ػ٠ِ 

ٞٓحش ٗظحّ جٍُهحذس جُلؼحٍ ٝٓٓط٣ٞحش ػ٤ِٔس جٍُهحذس ػ٠ِ أوجء ج٧كٍجو ٍٝٓجقِٜح ، غْ ٗط٘وَ ذؼى يُي ئ٢ُ ٓو

 حٍُهحذسٝػ٤ِٚ ك  جٍُهحذس ٝضو٤٤ْ ج٧وجء ، ٣ٝهطٙ جُؿُء ج٧ن٤ٍ ذح٩ٖحٌز ئ٢ُ أْح٤ُد جٍُهحذس ٝضو٤٤ْ ج٧وجء .

  (٣2005ى ٣َحٌز ، كٍ( ٝ) William G. Ouchi, 2003)  :أْرحخ ٣ٌٍٝٞٝس ُؼىز ٜٓٔس   ج٩وج٣ٌس

 .أ( ٓ٘غ قىٝظ ج٧نطحء)
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 .خ( جُطأًى ٖٓ قٖٓ ٤ٍْ جُؼَٔ)

 جُ٘ؿحـ ج٩وج١ٌ. ضٗؿ٤غؼ( )

 

 أ٘يحف حٌَلخرش

٢ٛٝ ٓكٌٞ جٍُهحذس، ٝيُي ذٍٔجهرس جُ٘ٗح٠حش، ٤ٍْٝ جُؼَٔ ٝكن نططٚ  :. قٔح٣س جُٛحُف جُؼح1ّ

ٍجكحش ٝجُٔهحُلحش ٝضكى٣ى ضٌح٢ِٓ ٣كىو ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز، ٝجٌُٗق ػٖ ج٫ٗك ٝذٍجٓؿٚ ك٢ ٌَٖ

 .ج٩وج٣ٌس جُٔٓإ٤ُٝس

ُكٔح٣س جُٛحُف جُؼحّ، ٝجضهحي ٓح ٣ُِّ  ضٞؾ٤ٚ جُو٤حوز ج٩وج٣ٌس أٝ جُِٓطس جُٔٓثُٞس ئ٠ُ جُطىنَ ج٣ٍُٓغ، . 2

 .ج٧ٛىجف ٖٓ هٍجٌجش ٓ٘حْرس ُطٛك٤ف ج٧نطحء ٖٓ أؾَ ضكو٤ن

ج٫ٗكٍجف، أٝ ضو٤َِ  ص ك٢ ٓ٘غ. ٓح ٣كطَٔ إٔ ضٌٗق ػٖ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ٖٓ ػ٘حٍٚ ٝظ٤ل٤س أ3ْٜٔ

 ( 2009ق٤ٖٓ ٖكحضٚ , ) .ٝٓحو٣حً ج٧نطحء، ًٝٛج ٣إو١ ئ٠ُ ٌٓحكأز ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ ٝضكل٤ُٛح ٓؼ٣ٞ٘حً

 

 

 ِمِٛخص ٔظخَ حٌَلخرش حٌفؼخي ٚػٕخَٛ 

 ,William G. Ouchi)ٝ(2005ك٣ٍى ٣َحٌز ، )قط٠ ٣كون ٗظحّ جٍُهحذس أٛىجكٚ ٣ؿد ضٞجكٍ جُٔوٞٓحش ج٥ض٤س : 

2003 ) 

 

ُٔٓثُٞس ػٖ ضكو٤ن أٛىجف جٍُٔٗٝع ٝجضٔحّ ج٧ػٔحٍ جوجٌز ج٫ػٔح٫. ضؼطرٍ  ٚؿٛى ؿٙـخُ اىحٍٞ وفء   ــ 1

ػ٢ِ ن٤ٍ ٝؾٚ ٣ٝططِد يُي ج٫ْطهىجّ ج٧ٓػَ ُِطحهحش جُٔحو٣س ٝجُر٣ٍٗس ٝج٩ٖرحع ج٧ٓػَ ُِكحؾحش 

ٞو ج٩وج٣ٌس ُطكو٤ن ج٧ٛىجف ٝجٍُؿرحش ج٩ٗٓح٤ٗس وجنَ جُٔ٘ظٔس ٝنحٌؾٜح ، ٣ٝؿد إٔ ضرًٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؿٜ

٤ٍٖىز ِٓٔس ذح٧ّْ جُؼ٤ِٔس ُٞظحتلٜح ، ٖٝٓ أٜٛٔح جٍُهحذس قط٠ ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضَٛ جوجٌز جػٔحًُٝٛج ذططِد 

 ُؼ٤ِٔس ج٤ٍُٖىز ك٢ ٓؿحٍ جٍُهحذس . جوجٌز ج٫ػٔح٫ٝٛ٘ح ٣ظٍٜ وٌٝ … ذحٍُٔٗٝع ئ٢ُ ذٍ ج٧ٓحٕ 

ُط٢ ْطكٍٞ جُ٘ظحّ جُٔٞٞٞع ك٢ ٌَٖ جٌز ج٫ػٔح٫جو.ئٕ جُٔٞظل٤ٖ ْٛ  ٚؿــٛى ١٘جـش حٌّٛظف١ـٓ  ــ 2

ئ٢ُ ٤ًحٕ ٗحذٝ ذحُكًٍس ٝجُك٤حز .كٜٔٔح ضٞجكٍش جُٔوٞٓحش جُٓحذوس ذىٕٝ … أٛىف ٝنط١ ٝئؾٍجءجش 

ٓٞظل٤ٖ ٓىٌذ٤ٖ يٝ نرٍز ٝوٌج٣س ٝٓٓط١ٞ ك٢٘ ٣ٛرف جُط٘ل٤ً نح٣ٝحً ًَ ٓح ٣كَٔ أْٔٚ جٍُٗحٕ كو١ ذًٜج 

ك٢ ٓؿحٍ جٍُهحذس ٝنٛٞٚحً ُٞ جٛطٔص جُٔ٘ٗأز ذحنط٤حٌٙ ٝضى٣ٌرٚ ١ٍٗ إٔ ُِؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ وٌٝجً ٛحٓحً 

 (2005ك٣ٍى ٣َحٌز ، ) ٝٝٞغ ْٝحتَ جُطٗؿ٤غ ٝجُكٞجكُ .
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٫ ٖي إٔ أقىظ جُْٞحتَ ج٤ُ٥س ُطٓؿ٤َ جُر٤حٗحش ٝض٤٘ٛلٜح :  طٛحفَ حٌٛٓخثً ح١ٌ٢ش ٌظ٘غ١ً حٌز١خٔخص  ــ 3

طحء جُر٤حٗحش جُٔطِٞذس ك٬ًٟ ػٖ ٝجهؼٜح ٝجٗطظحٜٓح ، ٝجْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ ُٓج٣ح ٓهطِلس ٖٓ أٜٛٔح ٍْػس ئػ

ٖٔ جًطٗحف جوجٌز ج٫ػٔحًُٝٛج ٖٓ جُؼٞجَٓ جُٜٔٔس ك٢ ٓؿحٍ جٍُهحذس ٧ٕ جٍُٓػس ٝجُىهس ٝج٫ٗطظحّ ٣ٌٔ٘ٞج 

جوجٌز ج٧نطحء ٝج٫ٗكٍجكحش ٝٓٞج٠ٖ جُٟؼق ذٍٓػس ٝذحُطح٢ُ ضٞٞف ج٩ؾٍجءجش جُٔٛككس ًٔح ٣ٌٖٔ 

نططٜح ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٖٝٓ ٛ٘ح ظٍٜش أ٤ٔٛس جُْٞحتَ ج٤ُ٥س ك٢ ٓؿحٍ ٖٔ ٌْْ ٤ْحْطٜح ٝج٫ػٔحُ

     جٍُهحذس .

.٣ُِّ ضٞجكٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ْح٤ُد جُط٢  ِـّٛػش أٓخ١ٌذ حٌَلخرش حٌّلخٓز١ش ٚغ١َ حٌّلخٓز١شطٛفَ    ــ 4

د ٣طٞهق ػ٠ِ ٣ٓطؼ٤ٖ ذٜح جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ٝجُٔٞظل٤ٖ ك٢ جُو٤حّ ذاؾٍجءجش جٍُهحذس ٝجنط٤حٌ ًٛٙ ج٧ْح٤ُ

 ٝجُٔٓط١ٞ ج٩وج١ٌ .   ظٍٝف ًَ ٍٓٗٝع ٠ٝر٤ؼس جُؼ٤ِٔحش

 ٖٝٓ جٌُطحخ ٖٓ جٖحٌ ج٠ُ جٕ ػ٘حٍٚ جٍُهحذس ج٫وج٣ٌس ٢ٛ : 

 ..  ضكى٣ى ج٧ٛىجف ٝٝٞغ جُٔؼح1ٍ٤٣

 .ٓوحٌٗس جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٓغ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُْٔٞٓس . 2

 .أْرحذٜح .  ه٤حِ جُلٍٝم ٝجُطؼٍف ػ3٠ِ

ج٧وجء ٝه٤حِ جُ٘طحتؽ، ٝٓوحٌٗطٜح ٓغ  ًٌٝٛج، ٝذٍٔجؾؼس  .حش ٝٓطحذؼس ٤ٍْ جُط٘ل٤ً.  ضٛك٤ف ج٫ٗكٍجك4

 .ئ٠ُ جُط٘ل٤ً جُٔ٘طظْ ضٌطَٔ ػ٘حٍٚ جُؼ٤ِٔس جٍُهحذ٤س ج٩ٗؿحَ جُٔهط١ ٝجُطكون ٖٓ ذِٞؽ ج٧ٛىجف ٫ًٞٚٝ 

 .  ( ٣ر٤ٖ يُي1-15ٝجٌَُٗ )  .ضٓؼ٠ ئ٤ُٜح ٝضٌٕٞ هى قووص ج٧ٛىجف جُط٢

 (1-15) رقم الشكل

  مِٛخص حٌَلخرش حلاىح٠ٍش ِ

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 ِمِٛخص حٌَلخرش حلاىح٠ٍش 
 

ً طٛحفَ حٌٛٓخث

ح١ٌ٢ش ٌظ٘غ١ً 

 حٌز١خٔخص

ٚؿــٛى ١٘جـش 

 حٌّٛظف١ـٓ

ٚؿٛى ؿٙـخُ 

 اىحٍٞ وفء

ِـّٛػش طٛفَ 

أٓخ١ٌذ حٌَلخرش 

حٌّلخٓز١ش 

ٚغ١َ 

 حٌّلخٓز١ش
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 ِزخىة ) أٓخ١ٓخص(  حٌَلخرش 

ج٧وجء ٝج٩ٗؿحَ ػ٠ِ جُ٘كٞ ج١ًُ ضكىوٙ ج٧ٛىجف ٝجُٔؼح٤٣ٍ  ٢ٌُ ضطْ جٍُهحذس ػ٠ِ أْحِ ٤ِْْ، ٢ٌُٝ ٣طْ

 .Douglas S)  :ٔرحوبجٍُهحذس أًػٍ كحػ٤ِس، ك٬ ذى ٖٓ ج٫ْطٍٖحو ذرؼٝ جُ جُٔٞٞٞػس ٧ٝؾَ إٔ ضٌٕٞ

Sherwin, 2001 ( ٝ ) ، 2005ٝك٣ٍى ٣َحٌز) (William G. Ouchi, 2003  )    

 .جٍُهحذ٢ جُٔوطٍـ ٓغ قؿْ ٠ٝر٤ؼس جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضطْ جٍُهحذس ػ٤ِٚ جضلحم جُ٘ظحّ  1.

ٍٍ ٖٓ جُلحػ٤ِس ٝجٌُلح٣س ٝجُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس ضكو٤ن  2.  .ج٤ُِٓٔس ج٧ٛىجف ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح

 .ٞٞٞػ٤س ك٢ جنط٤حٌ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤سجُٔ  3.

 .ُْٜٝٞس جُلْٜ جُٞٞٞـ  4.

 .ئٌٓح٤ٗس ضٛك٤ف ج٧نطحء ٝج٫ٗكٍجكحش  5.

 .جُوىٌجش ٝجُٔؼحٌف ج٩وج٣ٌس ٝجُل٤٘س ُِوحت٤ٖٔ ػ٠ِ أؾُٜز ٝجٍُهحذس ضٞجكٍ  6.

 .جُٔٓإ٤ُٝحش ٝضكى٣ى جُٞجؾرحش ٝٞٞـ  7.

 .ج٫هطٛحو ٝجٍُٔٝٗس  8.

 .جٍُهحذس جْطٍٔج٣ٌس  9.

 . وهس جُ٘طحتؽ ٝٝٞٞقٜح  10.

 

 ٚظ١فش حٌَلخرش ٍوخثِ ِٚؼخ١٠َ  

 ّ ٝكهحػ٤ِطْٜ . ُهًُي كحٍُهحذهسضٜٝجُطٞؾ٤ٚ ٣ؿد إٔ ٣طهحذؼٞج ُِكلهحظ ػِه٠ ًلهحء جُطهّط١٤، ٝجُط٘ظ٤ْ، ٝجُطّٞظ٤ق،

ُطو٤ه٤ْ أوجء جُٔإْٓهس ضؿهحٙ  َ ٓهٖ ٛهًٙ جُٞظهحتقذؼهس ًهآنٍجُٞظحتق جُهٔٓس ُ٪وجٌز، ٢ٛٝ جُٔؼ٤٘سّ ذحُلؼَ ذٔطح

ٓؼح٤٣ٍ ج٧وجء جُط٢ ْٞف ضٓطهىّ ُو٤حِ جُطوهىّّ ٗكهٞ  ك٢ جُٞظ٤لس جٍُهحذ٤س ُ٪وجٌز، ْٞف ض٘ٗة .ضكو٤ن أٛىجكٜح

ػهس كه٢ جُٔإْٓهس ػِه٠ جُٔٓهحٌ  ًٛٙ ج٧ٛىجف .ٓوح٤٣ّ ج٧وجء ّٞ ّٔٔص ُطكى٣ى ٓح ئيج ًحٕ جُ٘حِ ٝج٧ؾُجء جُٔط٘ ٚ

 ( 2012ٗس ،  ق٤ٖٓ جُطٍجٝ) .جُٔهط١ ضكو٤وٜح ٣ٍ٠وْٜ ٗكٞ ج٧ٛىجف جُٛك٤ف ك٢

ضؼ٠٘ جٍُهحذس ذحُطأًى ٖٓ إٔ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووص أٝ ضطكون ٓطحذوس ٨ُٛىجف جُط٢ ضوٌٍش أٝ جُطه٢ جقطٞضٜهح ٝ

ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ػ٤ِٔس ٬ٓقظس ٗطحتؽ ج٧ػٔحٍ جُطه٢ ْهرن ضهط٤طٜهح . . ٝٓهٖ غهْ ضكى٣هى جُلؿهٞز ذه٤ٖ  . جُهطس

 ٣ٝططِهد يُهي جُو٤هحّ ش جُطٛهك٤ك٤س ُٓهى ٛهًٙ  جُلؿهٞزجُ٘طحتؽ جُٔٓطٜىكس، ٝجُ٘طحتؽ جُلؼ٤ِس، ٝجضهحي ج٩ؾٍجءج

 ( ٣ٞٞف يُي . 2-15ٝجٌَُٗ )  ذح٫ٌٓٞ جُطح٤ُس : 

 (2-15) ٌهْ جٌَُٗ
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 ٝظ٤لس جٍُهحذسًٌحتُ  

 

 

 

 (2012، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

  . ُٚ جُٔطحذؼس : ٝجُط٢ ضؼ٢٘ ذحُطأ٤ًى ٖٓ إٔ جُٔٓطٜىف هى ضكون كؼ٬ ٝك٢ جُٞهص جُٔكىو  1.

  . جُطو٤٤ْ : ٝج١ًُ ٣ؼ٢٘ ذحُطأًى ٖٓ إٔ ٓح ضْ ض٘ل٤ًٙ هى ضْ ٝكوح ُٔح ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ  2.

  : ٝػ٤ِٔس جٍُهحذس ذٗو٤ٜح جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ ضططِد ٝؾٞو

  . ٓؼح٤٣ٍ ٌهحذ٤س ٣طْ جُو٤حِ ٝجُطو٤٤ْ ذٔٞؾرٜح، ٝػ٠ِ أْحْٜح  -

  . ه٤حِ ج٧وجء ئْ٘حوج ًُٜٙ جُٔؼح٤٣ٍ   -

  . ش ٝػ٬ؾٜحضكى٣ى ج٫ٗكٍجكح   -

جُلؼحُس ػ٘ى ه٤حٜٓح ذٔٔحٌْس ػ٤ِٔس جٍُهحذس ، ٫ذى ٝإٔ ضٟغ ُٜح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢  جوجٌز ج٫ػٔحٍٝ

 William G. Ouchi and Mary Ann): ضههىٍ ػِهه٠ ٛههًج جُ٘ؿههحـ ٝأذههٍَ ٛههًٙ جُٔؼههح٤٣ٍ ٛهه٢ 

Maguire,2002) 

  . ؽ ٝجُٔٓطهىّ ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوزٝج٩ٗطحؾ٤س ٢ٛ جُؼ٬ٓس ذ٤ٖ جُ٘حض . ج٩ٗطحؾ٤س ٝٓإٍٖجضٜح. 1

ٝضهٍضر١ ٛهًٙ جُهطهٞز : . ضكى٣ى ج٧َٓ٘س ٌَُ نطٞز ك٢ جُٜٔٔس أٝ جُ٘ٗح٠ أٝ جُٔٗهٍٝع جُٔطِهٞخ ٌهحذطهٚ 2

أ٣ٟح ذاؾٍجء ػ٤ِٔس جُٔطحذؼس، ق٤ع ٫ ٣ٌٖٔ ئؾٍجءٛح ئ٫ ذحُطأًى ٖٓ ٝٞغ ٝضكى٣ى ٛهًٙ ج٧َٓ٘هس ق٤هع ٣هطْ 

 (2005) ك٣ٍى ٣َحٌز ،  : ن٬ٍ ػ٤ِٔس جُٔطحذؼس ضٓؿ٤َ أ٣ٍٖٓ

ج٩ؾحذههس ػِهه٠ جُٓههإجٍ جُهههح٘ ذٜههَ ضٔههص ٛههًٙ جُهطههٞز جُٔٞؾههٞوز كهه٢ جُرٍٗههحٓؽ أّ ٫ ؟ . . ٝئيج ًحٗههص  - 

  .ج٩ؾحذس ذأٜٗح ضٔص، ٗ٘طوَ ئ٠ُ غح٤ٗح

ج٩ؾحذس ػ٠ِ جُٓإجٍ جُهح٘ ذَٜ ضٔص ك٢ جُُٖٓ جُٔكىو ُٜح ك٢ جُرٍٗحٓؽ أّ ٫ ؟ . . كايج ًحٗص ج٩ؾحذس   - 

  . ضٓؿ٤َ يُي . ٝئيج ًحٕ ٛ٘حى جٗكٍجف ٢َ٘ٓ ٣طْ ضٓؿ٤ِٚذ٘ؼْ ضْ 

 ٚظ١فش حٌَلخرشٍوخثِ 

 حٌّظخرؼش 

 

 حٌظم١١ُ
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٣ٝطْ ك٢ ًٛٙ جُهطٞز ضكى٣ى جُٔو٤حِ ج١ًُ ٤ْر٢٘ ػِه٠ : . جنط٤حٌ جُو٤حِ ج١ًُ ٤ْر٢٘ ػ٤ِٚ ٓؼح٤٣ٍ جٍُهحذس3

 أْحْٚ ٓؼ٤حٌ جٍُهحذس، َٝٛ ٤ٌْٕٞ ٝقىز َٖٓ ) ْحػس / وه٤وس ( أٝ ٝقىز ٠ٍٞ ) ٓطٍ / ْْ ( أٝ ٝقىز ٗوى

ٝقىجش  10( أٝ ٝقىز ٤ًٔس ) ٤ًِٞ / ؾْ ( ًٌٝٛج . ق٤ع ضر٢٘ جُٔؼح٤٣ٍ ػ٠ِ أْحْٜح ٓػَ ) وٌْٛ / كِّ  )

  ./ ْحػس ( ًٔؼ٤حٌ ٌهحذ٢ ٨ُوجء

أ١ ٝٞهغ جُؿهىجٍٝ أٝ جُكٛهٙ أٝ ج٧ٛهىجف جُطه٢ ْهٞف ضوه٤ّ جُٞقهىجش ٓٞٞهٞع : . ضكى٣هى جُٔؼهح4ٍ٤٣

  . َٔ . . . ًٌٝٛجٓػَ وٌْٛ ٌَُ ٤ًِٞجش / ْحػس، أٝ وٌْٛ ٌَُ ْحػس / ػ . جٍُهحذس ذٜح

٣ٝطؼِن ذٞٞغ جُ٘ٔحيؼ جُهحٚس ذحُٔطحذؼس، ٝٓٞجػ٤ى جُو٤هحّ ذٜهح ٤ًٝل٤هس : . ٝٞغ ٗظحّ جُٔؼِٞٓحش جٍُهحذ٤س5

ٝؾىجُٜٝح ٝضكى٣ى ٖٓ جُه١ً ٣وهّٞ ذٜهح ٝٓهٖ جُه١ً ٣وهّٞ ذطك٤ِِٜهح ٝٝٞهؼٜح كه٢ ضوهح٣ٌٍ ذٗهٌَ  َٓء ٗٔحيؾٜح

ٓهٖ ق٤هع جُ٘ٔهحيؼ جُٔٓهطهىٓس ٝجُطوهح٣ٌٍ  ٓؼ٤ٖ ؟ ٝأ٣ٟح ئُه٠ ٓهٖ ضٍكهغ ؟ ًٝهًُي ٝٞهغ ئؾهٍجءجش جُطو٤ه٤ْ

 جُهحٚس ذًُي ٖٝٓ ج١ًُ ٤ْوّٞ ذطك٤َِ ًٛٙ جُطوح٣ٌٍ ؟ ٝئ٠ُ ٖٓ ْطٍكغ ؟

. ػ٤ِٔس جُٔطحذؼس ٝجُطو٤٤ْ ) جٍُهحذس( : ٢ٛٝ جُهطٞز ج٧ن٤ٍز جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح ض٘ل٤ً جُهطٞجش جُٓحذوس ٫ٞٚٝ 6

  :جُ٘طحتؽ ك٢ئ٠ُ ٗطحتؽ ٓكىوز ٢ٛ ٗطحتؽ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ق٤ع ضطرٌِٞ ًٛٙ 

  . ضوح٣ٌٍ جُٔطحذؼس جُٔٓؿَ ذٜح ٓح ضْ ض٘ل٤ًٙ ٝج٫ٗكٍجكحش ج٤ُُ٘ٓس ُِط٘ل٤ً -     

ضوههح٣ٌٍ جُطو٤هه٤ْ ٝجُطهه٢ ضكطهه١ٞ ػِهه٠ ٗطههحتؽ ضطر٤ههن جُٔؼههح٤٣ٍ ػِهه٠ جُٗهه٢ء أٝ جُٔٞٞههٞع أٝجُٜٔٔههس  -     

  . ٤س ٝأْرحذٜحٓٞٞٞع جٍُهحذس، ٓر٤ٖ ذٜح أ٣ٟح ج٫ٗكٍجكحش ج٤ٌُٔس أٝ جُٔح٤ُس أٝ ج٤ُُ٘ٓس أٝجُ٘ٞػ

  . ٝجُط٤ٌٖٔ  -    

  . ٝجُٔٓحٗىز ٝجُىػْ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ  -  

   . ٝئضحقس جُلٍٚس ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ُِطؼر٤ٍ  -    

  . ٝضوى٣ٍْٛ ئيج ًحٕ جُٔٞهق ٣كطحؼ ًٛج جُطوى٣ٍ   -  

 

 ٚٓخثً حٌَلخرش

 .جُطوى٣ٍ٣س .  جُٔٞجَٗس1

 ..  جُر٤حٗحش ج٩قٛحت٤س ٝجٍُّْٞ جُر٤ح٤ٗس2

 .جُٓؿ٬ش  . 3

 ..  ج٬ُٔقظس جُٗه٤ٛس4

 (  2012ق٤ٖٓ جُطٍجٝٗس ،  ( ٣ر٤ٖ يُي . )3-15ٝجٌَُٗ ) ..  جُطوح٣ٌٍ ج٩وج٣ٌس5
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 (3-15جٌَُٗ ٌهْ )

 ْٝحتَ جٍُهحذس 

 

 

 

 (2013، خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ اػيحى حٌّئٌف

 

 حٌَلخرش أٔٛحع

 .ْحِ جُ٘طحتؽٌٝهحذس ػ٠ِ أ ٝضطٟٖٔ ٌهحذس ػ٠ِ أْحِ ج٩ؾٍجءجش أٚلاً: حٌَلخرش كٔذ حٌّؼخ١٠َ:

أْحِ جُوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش ذو٤حِ جُطٍٛكحش جُط٢  ضوّٞ جٍُهحذس ػ٠ِ جٍُهحذس ػ٠ِ أْحِ ج٩ؾٍجءجش: . 1

ذٔؿٔٞػس جُوٞج٤ٖٗ ٝجُوٞجػى ٝجُٟٞجذ١ ٝجُطٍم ٝج٩ؾٍجءجش،  ضٛىٌ ػٖ جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس، ٝٓطحذوطٜح

ُؼحٓس ٖٝٓ جُؼح٤ِٖٓ جٌز ج٫ػٔح٫جوػ٠ِ جُطٍٛكحش جُط٢ ضٛىٌ ٖٓ ٝقىجش  ٣ًٍُٝ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جٍُهحذس

 ( 2012ق٤ٖٓ جُطٍجٝٗس ،  ) .ضكووٚ ًٛٙ جُطٍٛكحش ٖٓ ٗطحتؽ ٜٗحت٤س ك٤ٜح، ٤ُّٝ ػ٠ِ ٓح

جٍُهحذس ػ٠ِ أْحِ جُ٘طحتؽ ذو٤حِ جُ٘طحتؽ جُٜ٘حت٤س جُط٢ ضكووٜح  ضوّٞ جٍُهحذس ػ٠ِ أْحِ جُ٘طحتؽ: . 2

 ًٜج جُ٘ٞع ٖٓ جٍُهحذس ٫ ٣طحذغ ٣ٝوّٞ جُطٍٛكحشٓؼح٤٣ٍ ٣ٌٖٔ ه٤حْٜح ٓٞٞٞػ٤حً، ك جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس، ٝكن

 .ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ٝجُ٘ٗح٠حش جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓس، ٝئٗٔح ٣ًٍُ كو١ ػ٠ِ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضكووٜح

 (  S. C. Certo,2006)ٚطًّ٘ ح٢طٟ .  ػخ١ٔخً: حٌَلخرش كٔذ ِٛلؼٙخ ِٓ حلأىحء

جُطأًى ٖٓ  جُٞهحت٤س، ٝضٜىف ئ٠ُ ٞٔحٕ قْٓ ج٧وجء أٝ ٝض٠ٔٓ ذحٍُهحذس جُٔحٗؼس أٝ جُٓحذوس: . جٍُهحذس1

ج٩ؾٍجءجش. ًٔح ضٜىف ئ٠ُ ض٤ٍٖى  ج٫ُطُجّ ذ٘ٛٞ٘ جُوٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔحش ك٢ ئٚىجٌ جُوٍجٌجش أٝ ض٘ل٤ً

 .جُوٍجٌجش ٝض٘ل٤ًٛح ذٌٛٞز ٤ِْٔس ٝكؼحُس

ٖٓ جٍُهحذس ٫ ٣طْ ضو٣ْٞ  ٞعٝض٠ٔٓ جٍُهحذس جُرؼى٣س أٝ جٍُهحذس جُٔٓط٘ى٣س، ٝك٢ ًٛج جُ٘ جٍُهحذس ج٬ُقوس: . 2

قىٝظ جُطٍٛكحش كؼ٬ً. ئٕ ضو٣ْٞ  ُؼحٓس ؿ٬ ذؼىجوجٌز ج٫ػٔح٫ضٍٛكحش ٝهٍجٌجش ٝئؾٍجءجش ٝقىجش 

 .جٍُهحذس ج٬ُقوس يجش ٠حذغ ضو٢ٔ٣ٞ أٝ ضٛك٤ك٢ ج٧وجء ذؼى إٔ ٣ٌٕٞ ًٛج ج٧وجء هى ٝهغ ذحُلؼَ ٣ؿؼَ

 ٚٓخثً حٌَلخرش

 

حٌز١خٔخص  حٌظمخ٠ٍَ حلاىح٠ٍش 

حلإكٜخث١ش 

 ٚحٌََٓٛ حٌز١خ١ٔش

 

 جُٔٞجَٗس

 ٣ٍسجُطوى٣

 جُٓؿ٬ش

 

حٌّلاكظش 

 حٌ٘و١ٜش 
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 ( William G. Ouchi, 2003)ٚطًّ٘ حٌظٟ :  ٌّٜخىٍ٘خ ػخٌؼخً: حٌَلخرش ٚفمخً

 

جُط٢ ضٔحٌْٜح ًَ ٓ٘ظٔس ذ٘لٜٓح ػ٠ِ أٝؾٚ  ٣وٛى ذحٍُهحذس جُىجن٤ِس أٗٞجع جٍُهحذس   . جٍُهحذس جُىجن٤ِس:1

 .ن٬ٍ ٓٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ْ جُٔهطِلس جُ٘ٗح٠حش ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضإو٣ٜح ٝجُط٢ ضٔطى

ح ُِ ٣ؼطرٍ جٍُهحذس   جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س: . 2 ًٔ ٍهحذس جُىجن٤ِس. يُي ٧ٗٚ ئيج ًحٗص جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س ػ٬ًٔ ٓطٔ

 وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ج٩ضوحٕ ذٔح ٣ٌلَ قٖٓ ج٧وجء، كاٗٚ ٤ُّ غٔس وجع ػ٘ىتً ئ٠ُ ٌهحذس أنٍٟ جُىجن٤ِس ػ٠ِ

ضٔحٌِ ذٞجْطس  نحٌؾ٤س. ًُُي كإ جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س ك٢ جُؼحوز ضٌٕٞ ٖحِٓس أ١ ؿ٤ٍ ضل٤ِ٤ٛس ًٔح أٜٗح

ُِٔ٘ظٔس أٝ جُٔ٘ٗأز ٫ ٣هحُق  ج٠٫ٔث٘حٕ ئ٠ُ إٔ جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ أؾُٜز ٓٓطوِس ٓطهٛٛس، ٓح ٣ٌلَ

ُؼ٤ِح، ًٝٛج ٣ؼط٤ٜح ٌٓحٗس ٍٓٓٞهس ٝهٞز جوجٌز ج٫ػٔح٫ ٝػحوز ٓح ٣طرغ أؾُٜز جٍُهحذس .جُوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش

 ق٣ٍس جُؼَٔ ٝذؼُىٛح ػٖ ضىنَ ج٧ؾُٜز جُط٘ل٣ً٤س ك٢ أػٔحُٜح أٝ ٓكحُٝس وكغ ػح٤ُس ٝجْطو٫٬ً ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ

  .جضؿحٛحضٜح جُطأغ٤ٍ ك٢

 

 ٝضَٗٔ .     .ٍحرؼخ: كٔذ حٌـٙش حٌظٟ طمَٛ رٙخ

 .جُٔلحؾثس جٍُهحذس  -

 جُى٣ٌٝس جٍُهحذس  -

 جُٔٓطٍٔز جٍُهحذس -

 ( William G. Ouchi, 2003):  ٚطًّ٘ حلاطٟ هخِٔخ: كٔذ حٌظٕظ١ُ حٌَلخرٟ

  جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جٍُهحذس  -

 ؿ٤ٍ جُر٤ٍٝهٍج٤٠س جٍُهحذس  -

 ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س جٍُهحذس  -

 ٓخىٓخ:  حٌَلخرش ِٓ ك١غ حٌّٔظٜٛ ، ٟٚ٘:

 جٍُهحذس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُلٍو.  -

 ج٩وج٣ٌس. جٍُهحذس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٞقىز  -

 جٍُهحذس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٔإْٓس ًٌَ.  -

 ( William G. Ouchi, 2003) :ٓخرؼخ:  حٌَلخرش ِٓ ك١غ ٔٛػ١ش حلألَحف ، ٟٚ٘

 ج٣٫ؿحذ٤س.جٍُهحذس   -

  : قٓد أّْ ػىز جٍُهحذس ض٤٘ٛق٠ز١ٓ  (1-15ٝجُؿىٍٝ )  جٍُهحذس جُِٓر٤س.  -
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 (1-15حٌـيٚي ) 

 حٔٛحع حٌَلخرش حلاىح٠ٍش

 الاّىاع  الدؼٍبس الاعبعً  د

 حتؽ. ٌهحذس ػ٠ِ جْحِ جُ٘ط -ٌهحذس ػ٠ِ جْحِ ج٫ؾٍجءجش  قٓد جُٔؼح٤٣ٍ  1

قٓد جُؿٜس /  2

 جُٔٛىٌ

 ٌهحذس نحٌؾ٤س .  –ٌهحذس وجن٤ِس 

 ٌهحذس ٓطؼىوز .  –ٌهحذس ؾح٣ٌس  -ٌهحذس ٫قوس  -ٌهحذس ْحذوس قٓد جُُٖٓ 3

 ٌهحذس ٓٓطٍٔز .  -ٌهحذس و٣ٌٝس  –ٌهحذس ٓلحؾثس  قٓد جُط٘ظ٤ْ جٍُهحذ٢ 4

 ٌهحذس جُٔ٘ظٔس . –ٌهحذس جُلٍع  –ٌهحذس جُٞقىز  -ٌهحذس جُلٍو   قٓد جُٔٓطٟٞ 5

ٖٓ ق٤ع ٗٞػ٤س  6

 ج٫ٗكٍجف

 ٌهحذس ِْر٤س .  –ٌهحذس ج٣ؿحذ٤س 

ٌهحذس  –ٌهحذس ؿ٤ٍ ذ٤ٍٝهٍج٤٠س  –ٌهحذس ذ٤ٍٝهٍج٤٠س  قٓد جٌٖحٍ جنٍٟ  7

 جْطٍجض٤ؿ٤س . 

 

 (2012،  خْحٌّٜيٍ: ) ِٓ حػيحى حٌّئٌف

 

 The Controlling Process  ج٩وج٣ٌس ٍهحذسجُ  َِحكً ) هطٛحص (

 

 .William G) ( 2012ق٤ٖٓ جُطٍجٝٗس ،  ) :جُطح٤ُس ٖ جُهطٞجش جٍُت٤ٓ٤سٓ ج٩وج٣ٌس جٍُهحذس ضطٌٕٞ ػ٤ِٔس

Ouchi, 2003 ) 

 أ٣حّ ٓٓطٟٞ ؾٞوز ٗٓؼ٠ ئ٠ُ ضكو٤وٚ ٝجُٔؼ٤حٌ ٛٞ ٌهْ أٝ:  Establishing standards ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ  1.

جُطو٤ّ٘سّ.  جُٔؼح٤٣ٍ ٓٞػط٤ٖ: جُٔؼح٤٣ٍ ج٩وج٣ٌسّ أُٝٔؿض٤٘ٛلْٜ ؾ٤ٔؼح ئ٠ُ ئقىٟ ٛحض٤ٖ ج ًحٗص جُٔؼح٤٣ٍ، ٣ٌٖٔ

 . ٗٞع  ٌَُ ك٤ٔح ٢ِ٣ ٝٚق

ّٖٔ ػىز -أ   أ٤ٖحء ًحُطوح٣ٌٍ ٝجُِٞجتف ٝضو٤٤ٔحش ج٧وجء. ٣٘رـ٢ إٔ ضٍ ّ ًُ ؾ٤ٔؼٜح ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ ج٩وج٣ٌسّ :ضطٟ

ج٩وج٣ٌسّ ػٖ ٖٓ، ٓط٠،  ج٧ْح٤ْسّ ٝٗٞع ج٧وجء جُٔطِٞخ ُرِٞؽ ج٧ٛىجف جُٔكىوز. ضؼرٍّ جُٔوح٤٣ّ جُٔٓحقحش

 .١ٍّٜٖ ٖٓ ى ّ ٍ جُرحػس ٣ر٤ٖ ٓح ضْ ػِٔٚ ن٬ٍ جٍُٜٗ ٓػحٍ: ٣طحُد ٓى٣ٍ جُٔر٤ؼحش ذطو٣ٍٍ .جُؼَُٔٝٔحيج 

 ٣كىّو ٓح٤ٛس ٤ًٝل٤س جُؼَٔ. ٢ٛٝ ضطرن ػ٠ِ ٠ٍم ج٩ٗطحؼ، ٝجُؼ٤ِٔحّش، ٝجُٔٞجوّ،: جُٔؼح٤٣ٍ جُطو٤ّ٘سّ -خ 
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ٓػحٍ:  .وجن٤ِسّ ٝنحٌؾ٤سّ ٖٓ ٓٛحوٌ ج٬ُٓٓس، ٝجٌُٔٞو٣ٖ. ٣ٌٖٔ إٔ ضأض٢ جُٔؼح٤٣ٍ جُطو٤ّ٘سّ ٝج٫٥ش، ٝٓؼىّجش

 .ّضٜجُٔٛ٘ؼ٤ّٖ ُٔؼىّج ٓؼح٤٣ٍ ج٬ُٓٓس أ٤ِٓص ٖٓ ن٬ٍ ُٞجتف جُكٌٞٓس أٝ ٓٞجٚلحش

ٝٛ٘ح ٣وحِ ج٧وجء جُلؼ٢ِ ذط٣ٍوس ٓٓطٍٔز ُطوى٣ٍ ٓح ئيج  :  Measuring Performance ه٤حِ ج٧وجء  2.

 .ٝ ذحُؼ٤٘سجُٔؼح٤٣ٍ ٝهى ٣ٌٕٞ جُو٤حِ ٖح٬ًٓ أ ًحٕ ج٧وجء ٓطلوحً ٓغ

ضطٟٖٔ ًٛٙ  :  Comparing performance against standards ٓوحٌٗس ج٧وجء جُلؼ٢ِ ذحُٔهط١   3.

 :جُلؼ٢ِ ذحُٔهط١ ٝٛ٘ح َٗٛ ئٓح ئ٠ُ جٍُٔقِس ٓوحٌٗس ج٧وجء

  ) جٗكٍجكحش ضٞجكن ج٧وجء جُلؼ٢ِ ٓغ جُٔؼ٤ح١ٌ ) ٫ ضٞؾى -

  )ٓٞؾد إٔ ٣ٌٕٞ ج٧وجء ؾ٤ىجً ٣ٝلٞم جُٔؼ٤حٌ ) ج٫ٗكٍجف -

  )٣ٌٕٞ ج٧وجء ِْر٢ ) ج٫ٗكٍجف ِْر٢ إٔ -

 .  Evaluation & actions ج٬َُّ ضك٤َِ أْرحخ ج٫ٗكٍجكحش ٝجضهحي  4.

 ( ٣ر٤ٖ يُي . 4-15.جؾٍجء جُطٛك٤كحش ج٬َُٓس ُٔؼحُؿس جُهطأ ٝٓ٘غ ضٌٍجٌٙ ٓٓطور٬ .  ٝجٌَُٗ ) 5

 

  (4-15) ٌهْ جٌَُٗ

  ٍٓجقَ جٍُهحذس –نطٞجش 

 

 (2012ِٓ اػيحى حٌّئٌف،  حٌّٜيٍ: )

 

ٝٛ٘حى ٖٓ جٌُطحخ ٖٓ جًى  ػ٠ِ جٕ ٓـٍجقــَ جُـٍهــحذــس ٝقط٠ ضٌٕٞ جٍُهحذس كؼحُس ٝأ٤ًىز ، ٝضكون ج٧ٛىجف ضكو٤وحً 

 ((Vijay Sathe,2007 ٓإًىجً ٣ؿد إٔ ضطٟٖٔ جٍُٔجقَ ج٥ض٤س :

ك٢ ٌٚٞز ؾىجٍٝ  .  ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُٔطِٞخ ضكو٤وٜح ، ٝٝٞغ جُطٍم جُٔػ٢ِ ُط٘ل٤ًٛح ٝيُي1

ضل٤ِٛٚ ٤َ٘ٓس ، ًٛج ٓغ جُطأًى ٖٓ ضٞجكٍ ٓٓطُِٓحش ج٩ٗطحؼ ك٢ جُٞهص أٝ جٌُٔحٕ جُٔ٘حْر٤ٖ ٓ٘ؼح ُكىٝظ 

 ج٫نط٘حهحش ٤ٌُٖٔ ض٘ل٤ً جُهطس أ١ ٝؾٞو نط٤س ضطٍؾْ ج٧ٛىجف ك٢ ٌٚٞز ٤ًٔس هحذِس ُِو٤حِ . 

 َِحكً حٌَلخرش  –هطٛحص 
 

ج٩ؾٍجءجش 

 جُطٛك٤ك٤س

 ه٤حِ ج٧وجء

 

ضك٤َِ أْرحخ  ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ

 ج٫ٗكٍجكحش 

ٓوحٌٗس ج٧وجء 

جُلؼ٢ِ 

 ذحُٔهط١
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جُٔرًٍٝ ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضؼطرٍ أوجء .  ٝٞغ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س ٢ٛٝ ضطٟٖٔ ضكى٣ى جُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُؿٜى 2

 ٤ٍٞٓحً ، أ١ ٝؾٞو ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ضٔػَ ج٧ٛىجف جُٔهططس ٝضؼطرٍ أوجز ه٤حِ ٨ُوجء جُلؼ٢ِ .

.  ضطرغ ج٧ػٔحٍ ػٖ ٣ٍ٠ن جُطٞؾ٤ٚ ٝج٩ٍٖجف ُِطأًى ٖٓ أٜٗح أٗؿُش ٠روحً ُِهط١ جٍُْٔٞٓس ، 3

ًَ جٗكٍجف ػٖ جُٔهط١ ك٢ ًَ نطٞز ٖٓ  ٝك٢ ٞٞء جُٔؼح٤٣ٍ جُٔٞٞٞػس ٝيُي ذوٛى جًطٗحف

أ١ ضٞجكٍ ٗظحّ كٍػ٢ ُٔطحذؼس ج٧وجء جُلؼ٢ِ … نطٞجضٚ كٌٞ قىٝغٚ ذوىٌ ج٩ٌٓحٕ ٓغ ضكى٣ى ٗٞػٚ ٤ًٔٝطٚ 

   أ٫ًٝ ذأٍٝ .

.  وٌجْس ٝضك٤َِ ٬ُٗكٍجكحش ذوٛى جٍُٞٚٞ ئ٢ُ وهحتن جُظٍٝف جُط٢ أقح٠ص ذكىٝغٜح ٝٓٓررطٜح 4

ٌٖٔ جُكٌْ ػ٢ِ ًلح٣س جُط٘ل٤ً ٝٓى١ جُ٘ؿحـ ك٢ ٝٞغ جُهط١ ٝض٘ل٤ًٛح ، أ١ ٝضكى٣ى جُٔٓث٤ُٖٞ ػٜ٘ح قط٠ ٣

 ٝؾٞو ٗظحّ كٍػ٢ ُطك٤َِ ج٫ٗكٍجف . 

.  أضهحي ج٩ؾٍجء جُٔٛكف جُٞهط٢ ُٔؼحُؿس جُظٍٝف جُوحتٔس ٫ٗكٍجف جُٓحُد غْ ج٫هطٍجـ ك٢ ٞٞء ًٛٙ 5

ّٔ جُٜٔ٘ؽ يجضٚ أٝ ظٍٝكحً ُؼَٔ ك٬ًٟ جُطؿٍذس ذٔح ٣ُِّ ُٔ٘غ ضٌٍجٌٙ ٝقىٝغٚ ك٢ جُٔٓطورَ ْٞجء ًحٕ يُي ٣

ػٖ جضهحي ًحكس ج٩ؾٍجءجش ج٬َُٓس ُط٤ٔ٘س ج٫ٗكٍجكحش جُٔٞؾرس ، ًٝٛج ٣ططِد ٗظحّ كٍػ٢ ٣طٟٖٔ 

 : ٣ٌٖٔ جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ ج٩ؾٍجءجش جُطٛك٤ك٤س ٝ ئؾٍجءجش ٓؼحُؿس ج٫ٗكٍجكحش .

جُل١ٌٞ ٬ُٗكٍجف جُط٢ ضٌٕٞ هى ظٍٜش  ٣طْ جُطٍٛف ج٣ٍُٓغ ٝ جُؼ٬ؼ: (ج٩ؾٍجءجش )ه٤ٍٛز ج٧ؾَ  -

 . ك٤ِؿأ جُوحتى ئ٠ُ جُو٤حّ ذح٧ػٔحٍ ٝ جضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ ضطٔح٠ٖ ٓغ جُٞٞغ جٍُجٖٛ ك٢ ئقىٟ جُٔٓط٣ٞحش

ج٧ٌٓٞ ئ٠ُ ٓح ٛٞ  ج٩ؾٍجءجش جُٞهحت٤س)٣ٞ٠ِس ج٧ؾَ( : ذؼى ػ٬ؼ ج٧نطحء ذٌٛٞز ٣ٍْؼس ٝ ئٌؾحع  -

ج٩ؾٍجءجش جُطٛك٤ك٤س ٣ٞ٠ِس ج٧ؾَ  ػٔن ذح٧ْرحخ ٝ جُطؼٍف ػ٠ِٓهط١ ٣ُِّ ج٧ٍٓ جٛطٔحّ أًرٍ ٝ أ

 ُطلحو١ قىٝغٜح ك٢ جُٔٓطورَ. 

 خ١ٌذ حٌَلخرش ػٍٝ حلأىحء حٌفؼٍٟ أٓ

إٔ جٍُهحذس جُلؼحُس ضٍٔ ذٍٔجقَ ٓهطِلس ٢ٛ ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ أٝ جُٔوح٤٣ّ جٍُهحذ٤س ٝضو٤٤ْ  ٠ُوى ْرن إٔ أٍٖٗح ئُ

ى أْرحذٚ ٝٝٞغ ْٝحتَ جُؼ٬ؼ جُٔوطٍقس ، ُٝط٘ل٤ً ًٛٙ جُهطٞجش جُٓحذوس ج٧وجء غْ ٓؼٍكس ج٫نط٬كحش ٝضكى٣

 .Robert J: ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ٣ُِّ ٝؾٞو أْح٤ُد ٌهحذ٤س ضٌٖٔ جُٔٓث٤ُٖٞ ٖٓ أوجء ٝظ٤لس جٍُهحذس 

Mockler, ed.,2004))(ٝWilliam G. Ouchi, 2003 ) 

ئ٢ُ ذ٤حٗحش ٓهطِلس ػٖ جُٔح٢ٞ ٝجُكحٍٞ  ٫ػٔحٍجوجٌز جــ كل٢ ٍٓقِس ئػىجو جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س ضكطحؼ  1

 ٝجُٔٓطورَ ، ٝضٓطٓو٢ ضِي جُر٤حٗحش ػٖ ٣ٍ٠ن : 

 أ ــ جُر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُطح٣ٌه٤س . 
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 خ ــ جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س جُٔهطِلس جُٔؼطٔىز ػ٢ِ جُطٌح٤ُق جُٔؼ٤ح٣ٌس ، أٝ جُطٌح٤ُق جُطوى٣ٍ٣س .  

 ٗطحؾ٤س . ؾـ ــ ذ٤حٗحش ػٖ أذكحظ ج٧ْٞجم ٝجُؼ٤ِٔحش ج٩

ــ أٓح ك٢ ٍٓقِس ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ج٧وجء ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔطحذؼس ٝج٩ٍٖجف ٝجُطٞؾ٤ٚ ضٓطهىّ أْح٤ُد ٓهطِلس ٖٓ  2

  أٜٛٔح : 

 أ ــ ج٬ُٔقظس جُٔرحٍٖز . 

خ ــ جُطوح٣ٌٍ جٍُهحذ٤س جُط٢ ضطٟٖٔ ذ٤حٗحش ٓوحٌٗس ػٖ ج٧وجء جُٔهط١ ٝج٧وجء جُلؼ٢ِ ٝج٫ٗكٍجكحش 

. 

 ٤َِ ٬ُٗكٍجكحش ضٓطهىّ أْح٤ُد ػى٣ىز أٜٛٔح :ــ ٝك٢ ٍٓقِس جُطك 3

 أ ــ جُطك٤َِ ذحْطهىجّ أِْٞخ ضك٤َِ جُطؼحوٍ .  

 خ ــ جُطك٤َِ ذحْطهىجّ أِْٞخ جُوٞجتْ جُٔح٤ُس جُٔوحٌٗس . 

 ؾـ ــ جُطك٤َِ ذحْطهىجّ جُ٘ٓد جُٔح٤ُس .

 .  ٤حشد ج٫قٛحء ٝج٣ٍُحٞو ــ جُطك٤َِ ذحْطهىجّ أْح٤ُ  

جٍُهحذس جُٓحذن ج٩ٖحٌز ئ٤ُٜح ئ٢ُ أْح٤ُد ٓكحْر٤س ٝأن١ٍ ؿ٤ٍ ٓكحْر٤س ٖٝٓ أْٛ ٣ٌٖٝٔ ضو٤ْٓ أْح٤ُد 

  جُٔكحْر٤س جُطو٤ِى٣س ٓح ٢ِ٣ :  ج٧ْح٤ُد

 أ ــ جُطٌح٤ُق جُٔكىوز ٓوىٓحً ، ًأوجز ُٞٞغ جُهط١ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س .  

 خ ــ جُطٌح٤ُق جُلؼ٤ِس ًأقى ٠ٍك٢ جُو٤حِ . 

 جُطؼحوٍ .ؾـ ــ جُطك٤َِ ذحْطهىجّ ضك٤َِ 

 و ــ جُطك٤َِ جُٔح٢ُ ذحْطهىجّ أِْٞخ جُٔوحٌٗحش ُٔؼٍكس أْرحخ ٝأٗٞجع ج٫ٗكٍجكحش .  

 ٛـ ــ جُطك٤َِ جُٔح٢ُ ذحْطهىجّ أِْٞخ جُ٘ٓد جُٔح٤ُس ُٔؼٍكس أْرحخ ٝأٗٞجع ج٫ٗكٍجكحش . 

 

 

 شِؼٛلخص ٔـخف حٌَلخر

 .William G) ٞجَٓ ًػ٤ٍز ٖٓ أٜٛٔح:جُؼح٤ِٖٓ ُٜح، ٣ٍٝؾغ يُي ئ٠ُ ػ ضؼح٢ٗ جُ٘ظْ جٍُهحذ٤س ٖٓ ٓوحٝٓس

Ouchi, 2003 ) 
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 .ٌكْٟٜ ُٜح ٣ورَ جُؼحِٕٓٞ ػحوز وٌؾس ٓؼ٤٘س ٖٓ جٍُهحذس، ئيج َجوش ػٜ٘ح ضإو١ ئ٠ُ جُُجتىز.  ـ جٍُهحذس1

ػ٠ِ ٗوح٠ ٓؼ٤٘س ٫ ضطلن ٓغ ٝؾٜس  ضًٍُ ذؼٝ جُ٘ظْ جٍُهحذ٤س ك٢ أق٤حٕ ًػ٤ٍز  :ـ جُط٤ًٍُ ك٢ ؿ٤ٍ ٓك2ِٚ

 .ؾىًج ٓٔح هى ٣ػ٤ٍ جُؼح٤ِٖٓ ٞى ًٛٙ جٍُهحذس ضؼٌّ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍْٛ ٌؤ٣س ٓكىٝوزٗظٍ جُؼح٤ِٖٓ ق٤ع 

ٝج٬ُٛق٤حش:٣ٗؼٍ جُؼحِٕٓٞ أق٤حٗحً ذإٔ جُٔٓإ٤ُٝس جُٞجهؼس ػ٤ِْٜ ضلٞم ٓح  ـ ػىّ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُٔٓإ٤ُٝحش3

ؾؼس ٝجٍُٔج ٓٔ٘ٞـ ُْٜ ٖٓ ٬ٚق٤حش ٝك٢ ٗلّ جُٞهص هى ٣ططِد جُ٘ظحّ جٍُهحذ٢ جٍُهحذس ج٤ُِٛوس ٛٞ

 .ٓغ جُ٘ظْ جٍُهحذ٤س جُطل٤ِ٤ٛس ٌَُ ؾُت٤حش جُؼَٔ، ٓٔح ٣ٍضر١ ِْر٤حً ذورٍٞ جُؼح٤ِٖٓ ٝجُطؿحٝخ

جُؼحتى أٝ جٌُٔحكخش جُط٢ ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُؼحِٕٓٞ ٖٓ  ـ ػىّ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جُؼحتى ٝجُطٌح٤ُق:هى ٣ٌٕٞ ػىّ ًلح٣س4

 .جٍُهحذ٤س أْرحخ ٓوحٝٓس ٛإ٫ء ُِ٘ظْ

 .ئ٠ُ ػىّ هرٍٞ جُؼح٤ِٖٓ ًُٜٙ جُ٘ظْ ض٤ْٔٛ جُ٘ظْ جٍُهحذ٤س ذٌَٗ ٓكح٣ىـ ػىّ جُك٤حو٣س:هى ٣إو١ ػىّ 5

 

 ٍٛٛ حٌَلخرش حلإىح٠ٍش

 

٬ٗقع ك٢ ٓح ٣طؼِن ذٌٛٞ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس كه٢ )جُ٘ظهحّ جًٍُٔه١ُ( جُه١ً ٓهٖ أٛهْ ْهٔحضٚ جُٓهِطس جٍُتحْه٤س 

ِهْ(. ٝجٍُهحذهس جُطِوحت٤هس أٜٗح ػ٠ِ ٌٚٞض٤ٖ ػ٘هى ذؼهٝ جُلوٜهحء ٝٛه٢ )ج٧ُٝه٠ ضِوحت٤هس، ٝجُػح٤ٗهس ذ٘هحء ػِه٠ ضظ

جوجٌز ٖٔ ضِوهههحء ٗلٓهههٜح ًٔهههح يًٍٗهههح ٝٛههه٢ ذٛهههىو ذكهههع ٍٝٓجؾؼهههس أػٔحُٜهههح كٍؾهههَ جوجٌز ج٫ػٔهههحُضؿ٣ٍٜهههح 

١ًُ ٣وّٞ ذحُطٍٛف هى ٣ٍجؾغ ٗلٓٚ ٝهى ٣ٌطٗق نطأ ك٢ ضٍٛكٚ ك٤وّٞ ذ٘لٓٚ ػ٠ِ ئُـحتٚ أٝ ضؼى٣ِهٚ ج٫ػٔح٫

ٔس جٍُت٤ّ ج٩وج١ٌ ػ٘ىٓح ٣ٍجهد أػٔهحٍ ٍٓؤْٝه٤ٚ أٝ جْطرىجُٚ ذطٍٛف آنٍ ٣ٍجٙ ٤ِْٔحً ٝهى ٣وّٞ ذًٜٙ جُٜٔ

٣ٝطحذؼٜهح ذ٘ههحءً ػِهه٠ جُٓهِطس جٍُتحْهه٤س جُٔوههٌٍز ُهٚ كهه٢ ٓٞجؾٜههس جُٔهٞظل٤ٖ جُهه٣ًٖ ٣ؼِٔههٕٞ كه٢ ٗطههحم أوجٌضههٚ، 

كحٍُت٤ّ ج٩وج١ٌ ٖٓ قوٚ إٔ ٣ٍجؾغ أػٔهحٍ جٍُٔؤْٝه٤ٖ ئيج ٓهح أًطٗهق نطهأ هح٤ٗٞٗهحً أٝ ههىٌ ٓهٖ جُطٛهٍف 

ْ ذٓرد جُظٍٝف ٝج٧ٝٞحع جُٔك٤طس ذٚ ًإٔ ٣ٛهىٌ جُٔكهحكع ٓهػ٬ً، ههٍجٌجً ج١ًُ جضهًٙ جٍُٔؤِٝ ؿ٤ٍ ٬ٓت

٣طؼِن ذٔٓأُس ٖٓ ٓٓحتَ جُٟر١ ج٩وج١ٌ ئ٫ إٔ ج٣ٍَُٞ ٝٛٞ ٌت٤ٓٚ ج٩وج١ٌ ٫ ٣ٍٟ وجع ٩ٚهىجٌ ٓػهَ ٛهًج 

كهَ جُوٍجٌ ك٤وّٞ ذاُـحء يُي جُوٍجٌ أٝ ضؼى٣ِٚ ؾُت٤حً، ٝهى ٣ٍٟ ٓهٖ جُٔ٘حْهد جضههحي ههٍجٌجً ٓهٖ هرِهٚ ٓرحٖهٍ ٤ُ

 ٓكِٚ، أ١ جُوٍجٌ جُٔطهً ٖٓ هرَ جُٔكحكع، ئيج ٓح ضأًى ُٚ ػىّ ٬ٓءٓس يُي جُوٍجٌ. 

أٓههح جٍُهحذههس ذ٘ههحء ػِهه٠ ضظِههْ. ك٤ؿههد إٔ ٗرهه٤ٖ هرههَ جُُٞههٞؼ كهه٢ ٛههًٙ جٍُهحذههس ٓههٖ إٔ ٛههًج جُههطظِْ ٣طِههن ػ٤ِههٚ 

حءً ػِه٠ ضظِهْ جٚط٬ـ )جُطظِْ جُوٟحت٢( ج١ًُ ٣وىٓٚ ج٧كٍجو ئ٠ُ جُوٟحء ذٗهٌَ وػهٟٞ ٛهًج ٝإٔ جٍُهحذهس ذ٘ه

 ( William G. Ouchi, 2003)ٖٓ ي١ جُٗإٔ ٗٓطط٤غ إٔ ٗٛلٜح ئ٠ُ غ٬غس ٌٚٞ أ٣ٟحً ٢ٛٝ: 
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ضٜ٘ٝ ًٛٙ جٍُهحذس ٗط٤ؿس ٠ِد ٣طوىّ ذٚ أقهى ج٧كهٍجو ئُه٠ جُٓهِطس أٝ جُؿٜهس ج٩وج٣ٌهس أٚلاً: حٌَلخرش حٌٛلاث١ش: 

 ٚ أٝ ضؼى٣ِٚ.جُط٢ أٚىٌش جُوٍجٌ ٠حُرحً ٜٓ٘ح أػحوز جُ٘ظٍ ك٤ٚ ذٓكرٚ أٝ ئُـحت

ك٢ ًٛٙ جٌُٛٞز ٖٓ جٍُهحذس ٣طوهىّ أقهى ج٧كهٍجو ٫ ئُه٠ جُؿٜهس جُطه٢ أٚهىٌش جُوهٍجٌ ػخ١ٔخً: حٌَلخرش حٌَثخ١ٓش:

ٝئٗٔح ئ٠ُ جُِٓطس جٍُتح٤ْس ُٜح، أ١ ئ٠ُ ٌت٤ّ جُٔٞظق ج١ًُ أٚىٌ جُوهٍجٌ أٝ ٌتحْهس ج٤ُٜثهس أٝ جُؿٜهس جُطه٢ 

ٍُتح٤ْس ًٛٙ ذاُـحء جُوٍجٌ أٝ ضؼى٣ِٚ أٝ ْكرٚ. ٝج٧ْهحِ ٚىٌ ػٜ٘ح جُوٍجٌ، ٠حُرحً ٜٓ٘ح إٔ ضٓطؼَٔ ِْططٜح ج

ج١ًُ ضوّٞ ػ٤ِٚ ًٛٙ جٍُهحذس ٛٞ إٔ جُِٓطحش ج٩وج٣ٌس ك٢ ًَ وُٝس ٓطىٌؾس ٝجُِٓطحش جُؼ٤ِح ٢ٛ جُطه٢ ضٍْهْ 

ج٫ضؿحٛههحش ٝجُوٞجػههى جُطهه٢ ٣ؿههد جُٓهه٤ٍ ػِهه٠ ٛههىجٛح ضحًٌههس ُِٔههٞظل٤ٖ جُطههحذؼ٤ٖ ض٘ل٤ههًٛح، ٣ٝطهه٠ُٞ جُههٍت٤ّ 

٣ٛىٌ ػٜ٘ح، ُٝٚ ٬ٚق٤س ئُـهحء أٝ ضؼهى٣َ ٓهح ٣هٍجٙ ٓههحُق ُِوهحٕٗٞ أٝ ؿ٤هٍ ٬ٓتهْ، ٝذ٘هحء ج٬٠٩ع ػ٠ِ ٓح 

 ػ٠ِ ٓح ضوىّ ٣ٓطػ٠٘ ٖٓ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس هٍجٌجش ٖٓ ًحٕ ك٢ جُؤس ٖٓ ِْْ جُطىٌؼ جٍُتح٢ْ، ًحٌَُٞجء.

  

ُٜهًج جُـهٍٜ  ذٔٞؾهد ٛهًٙ جٍُهحذهس ٣ؼٜهى ئُه٠ ُؿ٘هس ٓٗهٌِس ن٤ٛٛهحً ػخٌؼخً: حٌَلخرش رٛحٓةطش ٌـٕةش اىح٠ٍةش: 

ٞضؼى٣َ أٝ ئُـحء ٓح ٣ٌٕٞ ٜٓ٘ح ٓههحُق ُِوهحٕٗٞ أٝ ؿ٤هٍ ٬ٓتهْ، أٓهح ضهأ٤ُق جُِؿ٘هس جوجٌز ج٫ػٔحُذٍهحذس أػٔحٍ 

ك٤ٌٕٞ ٖٓ ػىو ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٣طٛلٕٞ ذوىٌ ًحك٢ ٖٓ جُىٌج٣س ٝجُهرٍز جُطه٢ ذٜهح ٣طٌٔ٘هٕٞ ٓهٖ جُلٛهَ 

ٟههٔحٗحش جُطهه٢ ٫ ضطههٞجكٍ كهه٢ جُطهه٣ٍوط٤ٖ ك٤ٔههح ٣ؼههٍٜ ٓههٖ ضظِٔههحش ٝضكوههن ٛههًٙ جُط٣ٍوههس ٨ُكههٍجو ذؼههٝ جُ

 جُٓحذوط٤ٖ ٌٝذٔح ك٢ ًٛٙ جُط٣ٍوس ذؼى ئؾٍجء ذؼٝ جُطؼى٣َ ػ٤ِٜح أ٤ٔٛس ك٢ ٓؼحُؿس جُلٓحو ج٩وج١ٌ. 

ُوحٞهه٤س ٝٗظههحّ جُٔكههحًْ ذٔؼ٘حٛههح جُل٘هه٢، ٝضوههّٞ جوجٌز ج٫ػٔح٫ٝضؼههى ٛههًٙ جُط٣ٍوههس قِوههس ج٫ضٛههحٍ ذهه٤ٖ ٗظههحّ 

ْ ذلكٛٚ ٝجُطٍٛف ػ٠ِ ٞٞء ٓح ٣ٌطٗق ػٖ يُي جُلكٙ ٝػ٠ِ أْحِ جُِؿ٘س ج٩وج٣ٌس جُط٢ هىّ ُٜح جُطظِ

رًٜٙ جُٜٔٔس هى ضوّٞ ػ٠ِ ضؼى٣َ ضٍٛكٜح قط٠ ضطلحوٟ ٓح ذٚ ٖٓ نطأ جوجٌز ج٫ػٔحُٓح ضوط٘غ ذٚ ٝك٢ ْر٤َ ه٤حّ 

ٓر٤َ ضٛك٤ف ضٍٛكٜح ٫ ٣ٌٕٞ ئ٫ ذاُـحتٚ أٝ ْؼ٤ٚ ٝهى ضطههً ذؼهى يُهي ضٛهٍكحً ؾى٣هىجً جوجٌز ج٫ػٔحُٝهى ضؿى 

 َ ٓكَ جُطٍٛف جُِٔـ٢ أٝ جُٔٓكٞخ.٣ك

ًِٜج جُ٘ٞع ٖٓ جٍُهحذس )ْٞجء ٖٓ ضِوحء ٗلٓهٜح أٝ ذ٘هحء ػِه٠ ضظِهْ( جوجٌز ج٫ػٔحًُٝٔح يًٍٗح ْحذوحً إٔ ٓرحٍٖز 

ؼ٠ِ ْه٬ٓس جوجٌز ج٫ػٔهحُ٘لٜٓح، كإٔ ٖٓ ٖإٔ قٍ٘ جوجٌز ج٫ػٔحُئٗٔح ٣ٜىف ك٢ جُٞجهغ ئ٠ُ ضكو٤ن ِٓٛكس 

جُؼحٓس ذٌٛٞز ضإو١ ػ٠ِ ضٌٜٔ٘ح ٖٓ ضكو٤ن جُ٘لغ جُؼحّ ٝٛٞ جُٜىف ج٧ْحِ ضٍٛكحضٜح جٗطظحّ ٤ٍْ جٍُٔجكن 

ؼ٠ِ ٗلٓهٜح ضٜهىف أ٣ٟهحً ئُه٠ جقطهٍجّ ٓرهىأ جوجٌز ج٫ػٔهحُُِ٘ٗح٠ ج٩وج١ٌ ًٔح إٔ جٍُهحذس جًُجض٤س جُطه٢ ضُجُٜٝهح 

حُكههىٝو )جُٔٗههٍٝػ٤س( ٝٛههًج ٣ههإو١ ذًجضههٚ ئُهه٠ ٞههٔحٕ ض٘ل٤ههً جُوههٞج٤ٖٗ أٝ جُوههٍجٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤ههس ٝجُطههُجّ ذىهههس ذ

أٜٗهح  ( أٓح ك٢ ٓح ٣طؼِن ذحٍُهحذهس ج٩وج٣ٌهس كه٢ )جُ٘ظهحّ ج٬ًٍُٓه١ُ ج٩وج١ٌ ٍجً ٗوٍٞجُٔطِٞذس ُط٘ل٤ًٛح.  ٝأن٤

 ( William G. Ouchi, 2003)أ٣ٟحً ضطهً ٌٚٞض٤ٖ ٛٔح: 

 جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ ج٤ُٜثحش ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس.  -أ

 ٣ًٍُس ج٩وج٣ٌس.جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ أػٔحٍ ج٤ُٜثحش ج٬ُٓ -خ
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  وخِْ ػَ٘هخطّش حٌفًٜ حٌ

وجٌز جُلَٛ ػ٤ِٔس جٍُهحذس ج٫وج٣ٌس ق٤ع جٕ ٝظ٤لس جٍُهحذس ضٌَٗ جُٞظ٤لس ج٫ن٤ٍز  ٬ًُٛج  ُوى ض٘حٍٝ 

ٝٓؼحُؿطٜح،  ٞٓلٜٜٞٓح ٣طرٌِٞ كـ٢ ضو٤٤ْ جُ٘ٗح٠ جُلؼ٢ِ ٝٓوحٌٗطٚ ذحُـٔهط١ ٝضكى٣ى ج٫ٗكٍجكحشجػٔحُ

ج٧وجء ، ٓوحٌٗس ج٧وجء جُلؼ٢ِ ذحُٔهط١، ضك٤َِ أْرحخ  ٢ٛ: ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ، ه٤حِ ج٩وج٣ٌس جٍُهحذس ٍٝٓجقَ

ىوز ٜٓ٘ح : جُُٖٓ ٝجُؿٜس جُط٢ ضوّٞ ذٜح، ٝجُط٘ظ٤ْ ٓطؼ قٓد أّْ جٍُهحذس ٝضٛ٘ق.ٝٓؼحُؿطٜح ج٫ٗكٍجكحش

 جُطو٤ِى٣س كـ٢ جٍُهحذس، ٝأْح٤ُد ذح٫ْطػ٘حء، ٝج٫ْطػ٘حء جٍُهحذس ٜٓ٘ح: أْح٤ُد جٍُهحذس جٍُهحذ٢، ٝضطؼىو أْح٤ُد

ٝٓٔح ٫ ٖي ك٤ٚ  إٔ ٗؿحـ أ١ وُٝس ك٢ ضكو٤ن أٛىجف نط١  .جُٗحِٓس جٍُهحذس جُـٔطهٛٛس غْ أْح٤ُد جٍُهحذس

ٔهطِلس ج٬ُٔتٔس جُط٤ٔ٘س ج٧هطٛحو٣س ٝج٧ؾطٔحػ٤س ذٜح ٫ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓىٟ ٬ْٓس جُرٍجٓؽ ٝج٤ُٓحْحش جُ

ح ٝذ٘لّ جُىٌؾس ػ٠ِ ٓىٟ ضٞجكٍ جوٝجش جٍُهحذس جُٔ٘حْرس ُٔطحذؼس ٝضو٤٤ْ ًٛج  ًٟ ُ٪ٗؿحَ ككٓد، ذَ ٣ؼطٔى أ٣

ج٣٩ؿحَ، ٝػ٠ِ ضٞجكٍ جُٔوٞٓحش ج٧ْح٤ْس ج٬َُٓس ٣ُُحوز كحػ٤ِس جٍُهحذس ػ٠ِ ٓهطِق ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ 

٫ ٣ٞؾى ك٢ ؿحُر٤س جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ٜٝٓ٘ح ٍٓٛ. ًٝٔح جُط٢ ضط٫ٞٛح ج٧ؾُٜز ٝجُٞقىجش جُك٤ٌٓٞس، ًٝٛج ٓح

ج٤ٔٛ٧س ٌهحذس ٝٓطحذؼس ًٛٙ ج٧ٗٗطس ٝجُرٍجٓؽ ٧ؿٍجٜ ضو٤٤ْ جوجتٜح ذٛلس ٓٓطٍٔز ُِكٌْ ػ٠ِ ٓىٟ ضكو٤ن 

 ج٧ٛىجف جٍُٔؾٞز ٜٓ٘ح ٝٓىٟ ٗؿحقٜح ك٢ ضكو٤ن جٛىجف جُط٤ٔ٘س ج٧هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س".
ٜٗح٣س ٍٓجقهَ جُ٘ٗهح٠  ٫ن٤ٍز  ذ٤ٖ جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓس، ٢ٛٝ ضوغ ك٢ضؼطرٍ جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس جُٞظ٤لس ج

ج٫ٗكٍجكههحش ٝضٛههك٤كٜح ذـههٍٜ  ج٩وج١ٌ ٝض٘طهه١ٞ ػِهه٠ ه٤ههحِ ٗطههحتؽ أػٔههحٍ جٍُٔؤْٝهه٤ٖ ُٔؼٍكههس أٓههحًٖ

هى ٗلًش، ٝإٔ ج٧ٛىجف جٍُٔكٞٞس هى ضكووهص  جُطو٣ْٞ، ٫ جُط٤ٛى، ٖٓ ن٬ٍ جُطأًى ٖٓ إٔ جُهط١ جٍُْٔٞٓس

٤٠ٝىز ٓغ ًحكهس جُٞظهحتق ج٩وج٣ٌهس ج٧نهٍٟ، ٝإٔ جٍُهحذهس ضٓهطهىّ  ئٕ ٍُِهحذس ػ٬هس ِٝٚس.ٝؾٚػ٠ِ أًَٔ 

جُٔطههٞكٍز كهه٢ ْههر٤َ ضكو٤ههن ج٧ٛههىجف، ٝٛهه٢ ضهههىّ ًحكههس ٓ٘ظٔههحش ج٧ػٔههحٍ جُؼحٓههس  ًحكههس جُؼِههّٞ ٝجُٔؼههحٌف

 جُٓههٞجء ٝيُههي ٓههٖ نهه٬ٍ ضطر٤ههن جُٔلههح٤ْٛ ٝج٧ْههّ جُٔؼٍك٤ههس ٍُِهحذههس كهه٢ جُٔٔحٌْههحش ٝجُهحٚههس ػِهه٠

ج٩وج٣ٌهس ُٔهح ُهٚ ٓهٖ أ٤ٔٛهس  ٣أض٢ ًٛج جُٔإُمق ٤ٟ٤ُق غٍٔز ٖٓ غٍٔجش جُٔطحذغ ك٢ ٓٞٞٞع جٍُهحذهس.جُؼ٤ِٔس

جُلٓحو ج١ًُ ٣أنً أٖهٌح٫ً ٝأٗٞجػهحً ٓهطِلهس، ًٝٔهح  ك٢ ق٤حض٘ح ك٢ جُٞهص ج١ًُ ٣٘حوٟ جُؿ٤ٔغ ذحُٗلحك٤س ٝٓؼحُؿس

جٍُهحذهس ج٩وج٣ٌهس ٛه٢ ج٤ُ٥هس جٍُت٤ٓهس كه٢  كه٢ ًحكهس أٗهٞجع جُلٓهحو، ٝإٔ ه٤هَ ئٕ جُلٓهحو ج٩وج١ٌ ٛهٞ ج٧ْهحِ

، ٝضطٍم جُلَٛ جُطحْغ جُه٠ وٌجْهس قحُهس ضطر٤و٤هس ن٬ٍ ضطر٤وٜح ٖٞٔ ج٧ّْ ٝجُٔلح٤ْٛ ٓؼحُؿس جُلٓحو ٖٓ

 قٍٞ جُط٤ٓ٘ن ج٫وج١ٌ . 
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 وخِْ ػَ٘أٓجٍش حٌفًٜ حٌ

ضغ دائشح حىه  سٍض الإجبثخ  ( فقشح , ىنو فقشح ػذح إجبثبد واحذح ٍْهب فقط صحٍحخ , 20)ٌتنىُ هزا اىغؤاه ٍِ 
 اىصحٍحخ ىنو فقشح وػيى اىترتٍت :

 
 ئ٠ُ: جوجٌز ج٫ػٔحٍ. ضٜىف جٍُهحذس ك٢ 1

 ٓؼحهرس جُٔطوحػ٤ٖٓ ٝضٛك٤ف جٗكٍجكحضْٜ. -أ

 ض٤ٓ٘ن جُؼَٔ. -خ

 ضهط١٤ جُؼَٔ. -ؼ

  ضط٣ٍٞ جُؼَٔ. -و

 . ئقىٟ ج٥ض٤س ٤ُّ ٖٓ ٓططِرحش جٍُهحذس جُلؼحُس ك٢ ج٫وجٌز:2

 كٞجكُ.ضٞجكٍ جُ -أ

 هحذ٤ِس ه٤حِ ج٧ٛىجف. -خ

 ٝٞٞـ ج٧ٛىجف. -ؼ

   ٝٞف جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س. -و

 . جٍُهحذس ػ٠ِ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جًٍُٗس ٢ٛ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝس:3

 ُؼ٤ِح.جوجٌز ج٫ػٔح٫ -أ

 ٍٓجهد جًٍُٗس . -خ

 ُْٞط٠.جوجٌز ج٫ػٔح٫ -ؼ

 )أ + خ( ٚك٤كحٕ.  -و

 لحػِس:ٖٓ ٓرحوب ٝٓٓطُِٓحش جٍُهحذس ج٫وج٣ٌس جُ -4

 إٔ ضؼٌّ جٍُهحذس ٠ر٤ؼس ٝجقط٤حؾحش جُ٘ٗح٠. -أ

 إٔ ضٌٕٞ ٓٞٞٞػ٤س ٍٝٓٗس ٝجهطٛحو٣س. -خ

 إٔ ضُٝو جُؼح٤ِٖٓ ذطـ٣ًس ػ٤ٌٓس ػٖ ج٧وجء. -ؼ

 ؾ٤ٔغ ٓح يًٍ ٚك٤ف. -و

 جٍُهحذس ػ٠ِ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جًٍُٗس ٢ٛ ٖٓ ٓٓإ٤ُٝس:. 5

 جُؼ٤ِح. جوجٌز ج٫ػٔحٍ -أ

 ٍٓجهد جًٍُٗس . -خ
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 جُْٞط٠. ج٫ػٔحٍجوجٌز  -ؼ

 )أ + خ( ٚك٤كحٕ. -و

 ضطٟٖٔ جٍُهحذس ػ٠ِ جُلؼح٤ُس:. 6

 قلُ جُؼح٤ِٖٓ. -أ

 ه٤حِ ٓهٍؾحش جُ٘ٗح٠ ذحُٔوحٌٗس ٓغ جُٔىن٬ش. -خ

 ه٤حِ ًلحءز ٝكحػ٤ِس جُؼح٤ِٖٓ. -ؼ

 ٫ ٢ٖء ٓٔح يًٍ ٚك٤ف. -و

 جُوحتى ج٫وج١ٌ ٛٞ:. 7

 هحتى جُؿ٤ٔغ. -أ

 ٌت٤ّ ٓؿِّ ج٩وجٌز. -خ

 ُٔٞجهق.هحتى ًَ ج -ؼ

 ٓى٣ٍ ض٘ل١ً٤ ٗحؾف. -و

 ٣طْ ه٤حِ ج٧وجء جُلؼ٢ِ ٍُِهحذس ٓوحذَ جُٔؼح٤٣ٍ:. 8

 ٖٓ ن٬ٍ جُطوح٣ٌٍ جٍُهحذ٤س ذأٗٞجػٜح جُٔهطِلس. -أ

 ذح٬ُٔقظس جُٗه٤ٛس. -خ

 ذو٤حِ جُ٘طحتؽ جُٔطكووس ٝٓوحٌٗطٜح ذحُهطس. -ؼ

 ضكى٣ى ضٌِلس جُٔر٤ؼحش. -و

 جُـٍٜ ٖٓ جٍُهحذس ػ٠ِ ج٧ٌذحـ:. 9

 ٙ ٓؿح٫ش أٌذحـ ٝنٓحتٍ جًٍُٗس.كك -أ

 ضو٤٤ْ ٝضك٤ٖٓ كؼح٤ُس ج٩ٗطحؾ٤س ٝضأغ٤ٍ ٗلوحش جُط٣ٞٓن. -خ

 جُٞهٞف ػ٠ِ ًلحءز جُط٣ٞٓن. -ؼ

 ضك٤َِ جُٔر٤ؼحش. -و

 ضهطٙ جٍُٔجؾؼس جُٗحِٓس ذـ:. 10

 ضك٤َِ جُر٤ثس جُؿُت٤س. -أ

 ضك٤َِ ذ٤ثس جًٍُٗس ذحٌُحَٓ. -خ

 ضك٤َِ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫ش. -ؼ

 ٍٓجؾؼس ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جج٫وج٣ٌس ك٢ جًٍُٗس . -و

 ٗوٛى ذٍهحذس جٌُْ:. 11

 ُط٣ٞٓن.جوجٌز جػٔح٫ضكى٣ى ػىو جُؼح٤ِٖٓ ك٢  -أ
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 ئ٣ؿحو جُٔوحو٣ٍ جُ٘ٓر٤س ٨ُٚ٘حف جُٔرحػس. -خ

 ٓوحٌٗس قؿْ جُٔر٤ؼحش جُلؼ٤ِس ذٔح ًحٕ ٣٘رـ٢ ذ٤ؼٚ. -ؼ

 ضكى٣ى ضٌِلس جُٔر٤ؼحش. -و

 

 ٖٓ جُطٍم جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ :  ٣ه٤سجُر٤حٗحش جُٔح٤ُس جُطحٌ. 12

 .أ. ٍٓقِس ئػىجو جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س

 .خ. ٍٓقِس ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ج٧وجء

 ؼ. ٍٓقِس جُطك٤َِ ٬ُٗكٍجكحش

 ٫ ٢ٖء ٓٔح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 ج٬ُٔقظس جُٔرحٍٖز ٖٓ جُطٍم جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ : . 13

 أ. ٍٓقِس جُطك٤َِ ٬ُٗكٍجكحش

 .خ. ٍٓقِس ئػىجو جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س

 .ؼ. ٍٓقِس ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ج٧وجء

 ٫ ٢ٖء ٓٔح يًٍ ٚك٤ف.و. 

 ٤حش ٖٓ جُطٍم جُط٢ ضٓطهىّ ك٢ :. جُطك٤َِ ذحْطهىجّ أْح٤ُد ج٫قٛحء ٝج٣ٍُح14ٞ

 ٍٓقِس جُط٘ل٤ً. أ. 

 .خ. ٍٓقِس ضو٤٤ْ ٝه٤حِ ج٧وجء

  .ٍٓقِس ئػىجو جُٔؼح٤٣ٍ جٍُهحذ٤س ؼ.

 و. ٍٓقِس جُطك٤َِ ٬ُٗكٍجكحش
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 وخِْ ػَ٘فًٜ حٌَِحؿغ حٌ

 

 ج٧ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1،  جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ، 2012٠ق٤ٖٓ جُطٍجٝٗس ،   -

وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ جٍُهحذس ٝجٍُٔجؾؼس جُىجن٤ِس،  ، 2008، حػرى جُلطحـ جُٛكٖ ٝٓكٔى ٍْج٣ -

 ج٫ٌوٕ .  –ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 

ج٫ٌوٕ  –، ٓطرؼس جُٗؼد ، جٌذى ٠5ٝج٫ػٔحٍ ،وجٌز حوء١ ٝج٫ٍٚٞ ٬ُ، جُٔر2005ك٣ٍى ٣َحٌز ،  -

 . 

 ج٫ٌوٕ .  –، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1جُط٣ٞٓن ، ٠جوجٌز ، 2009ػ٢ِ جُُػر٢ ،  -

، جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٞٓن ) ٓىنَ ٢ًٔ ٝضك٢ِ٤ِ  (، وجٌ جُكحٓى ٍُِ٘ٗ ، 2000ٓكٔٞو ج٤ُٔٛىػ٢ ،  -

 ج٫ٌوٕ ..  –ػٔحٕ 

 –جُط٣ٞٓن ، وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ جوجٌز ،  2006ٕ جُؼرى٢ُ ، ذ٤ٍٗ جُؼ٬م ٝهكطح -

 ج٫ٌوٕ . 

 –، وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕ 1، جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ، 2010٠ذ٬ٍ جٌُٓحٌٗس ،  -

 ج٫ٌوٕ . 

 – وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، ػٔحٕجٍُهحذس ػ٠ِ أػٔحٍ ج٩وجٌز،  ، 2011ْح٢ٓ ؾٔحٍ جُى٣ٖ،   -

 ج٫ٌوٕ . 

 جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس، ، 2011ُ جُىؿ٤ػٍ، ػرى جُؼ٣ُ . أ

وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ، جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ،  ، 2007كح٣ُ جُُػر٢،  . خ

 ج٫ٌوٕ .  –ػٔحٕ 

 ٍٓٛ .  –جُوحٍٛز  -ج٧وجء  , ؾحٓؼس ج٧ٍَٛ ٜٓ٘ؽ ٝ أْح٤ُد جٍُهحذس ٝضو٤٤ْ ، 2009ق٤ٖٓ ٖكحضٚ ,  . ش
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 ( ىينتبة1)سقٌ  الديحق 
 الإداسٌخالدصطيحبد 

 
ُٔٛطِف ج ٍُهْج

 ذحُؼٍذ٢
جُٔٛطِف  ٍُهْج جُٔٛطِف ذح٫ٗؿ١ُ٤ِ

 ذحُؼٍذ٢
 جُٔٛطِف ذح٫ٗؿ١ُ٤ِ

جُٔىٌْس  Management 45 ج٩وجٌز 1

جُظٍك٤س ك٢ 

 ج٩وجٌز

The contingency 

school of 

management 
 Business جوجٌز ج٫ػٔحٍ 2

administration 
 Responsibility جُٔٓإ٤ُٝس 46

 Public جُؼحٓس ج٫وجٌ 3

administration 
 Authority جُِٓطس 47

 Management جُؼ٤ِٔس ج٫وج٣ٌس 4

process 
جُِٓطس  48

 جُط٘ل٣ً٤س
Line authority 

 Management ٝظحتق ج٫وجٌز 5

functions 
جُِٓطس  ;6

 جُٞظ٤ل٤س
Functional 

authority 
جُِٓطس  Planning 70 جُطهط١٤ 6

 ج٫ْطٗح٣ٌس
Staff authority 

 committee ِْطس جُِؿحٕ Organizing 70 جُط٘ظ٤ْ 7

authority 
ضل٣ٞٝ  Directing 74 جُطٞؾ٤س 8

 جُِٓطس
Delegation 

authority 
 Centralization ج٣ًٍُُٔس Leadership 75 جُو٤حوز 9

 Decentralization ج٣ًٍُٓ٬ُس Controlling 76 جٍُهحذس 10

ٗطحم  Corporation 77 جُط٤ٓ٘ن 11

 ج٫ٍٖجف
Span of control 

جضهحي  Communication 78 ج٫ضٛحٍ 12

 جُوٍجٌجش
Decisions making 

 Organization ٝظحتق جُٔ٘ظٔس 13

functions 
ه٘ٞجش  79

 ج٫ضٛحٍ
Communication 

channels 
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جُٔٞجٌو  جوجٌز  14

 جُر٣ٍٗس
Human 

resources 

management 

ج٤ٌَُٜ  :7

 جُط٘ظ٢ٔ٤
Organizational 

structure 

جُٔٗط٣ٍحش  زجوجٌ 15

 ٝ جُٔهحَٕ
Purchasing and 

inventory 

management 

 Formal جُط٘ظ٤ْ ج٢ٍُْٔ 59

organization 

ج٫ٗطحؼ ٝ  جوجٌز 16

 جُؼ٤ِٔحش
Production and 

operations 

management 

جُط٘ظ٤ْ ؿ٤ٍ  60

 ج٢ٍُْٔ
Informal 

organization 

 Financial جُٔح٤ُسز ج٫وجٌ 17

management 
ٍ جُطط٣ٞ 61

 ج٫وج١ٌ
Management 

development 
جُؼ٬هحش  جوجٌز 18

 جُؼحٓس
Public relations 

management 
 Incentive جُكحكُ 62

 Marketing جُط٣ٞٓن جوجٌز 19

management 
 Motivation جُىجكغ 63

 Managerial ٜٓحٌجش جوج٣ٌس 20

skills 
 efficiency جٌُلحءز 64

 Conceptual ٜٓحٌجش ك٣ٌٍس 21

skills 
 Effectiveness جُلحػ٤ِس 65

 Training جُطى٣ٌد Human skills 66 ٜٓحٌجش جٗٓح٤ٗس 22
 Staffing جُطٞظ٤ق technical skills 67 ٜٓحٌجش ك٤٘س 23
جُٞٚق  Manger 68 جُٔى٣ٍ 24

 جُٞظ٤ل٢
job description 

 Job evaluation ضو٤٤ْ جُٞظحتق General manger 69 جُٔى٣ٍ جُؼحّ 25
ٔىٌْس جُ 26

 ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس
The classical 

school 
 Salary system ٗظحّ جٍُٝجضد 70

 ٗظ٣ٍس ج٫وجٌز 27

 جُؼ٤ِٔس
Scientific 

management 

theory 

جوجٌز  71

 جْطٍجض٤ؿ٤س
Strategic 

management 

ٓىٌْس ػِْ  28

 ج٫وجٌز
Management 

science school 
جوجٌز  72

 جػٔح٫ُٔؼِٞٓحش
information 

management 
جُ٘ظ٣ٍس  29

 جُر٤ٍٝهٍج٤٠س
Bureaucratic 

theory 
 Economic ذ٤ثس جهطٛحو٣س 73

environment 
جُٔىٌْس  30

 ج٤ًُِٞٓس
The behavioral 

school 
ضهط١٤  74

 جْطٍجض٤ؿ٢
Strategic 

planning 
قًٍس جُؼ٬هحش  31

 ج٫ٗٓح٤ٗس
Human relation 75 جُؿٞوز  جوجٌز

 جُٗحِٓس
Total quality 

management 
ج٫وجٌٙ  32

 MBOذح٫ٛىجف
Management by 

objectives 
 In puts جُٔىن٬ش 76

ٓىٌْس جُ٘ظْ ك٢  33

 ج٫وجٌز
The system 

school of 

management 

 Process جُؼ٤ِٔحش 77
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 Japanese ج٤ُحذح٤ٗسز ج٫وجٌ 34

management 
 Out puts جُٔهٍؾحش 78

 Feed back جُؼ٤ٌٓسجُطـ٣ًس  Open system 79 جُ٘ظحّ جُٔلطٞـ 35
 ٗطحم ج٫ٍٖجف 36

 

The scope of 

supervision 

 Incentives جُكٞجكُ 80

 Shura ٟجٌُٗٞ Justice 81 جُؼىٍ 37

 جُطِد 38

 
Demand :4 جُؼ٤ِٔحش 

 
Operations 

 جُٓٞم 39

 
Market :5 جُهط١ 

 
Plans 

 
 Policies ج٤ُٓحْحش 40

 
 جُوٞجػى 6:

 
Rules 

 ج٣ًٍُٓ٬ُس Central :7 ج٣ًٍُُٔس 41

 
Decentralization 

 جُٔح٤ُس 42

 
Financial :8 َجُط٣ٞٔ Funding 

 جُٔهحَٕ Storage :9 جُهُٕ 43

 
Stores 

 جٍُٗجء 44

 

Purchase :: جُر٤غ Sales 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله
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