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ي�سم�العالم�المعاصر�متغ��ات�ومستجدات�سر�عة�اقتصاديا�وتجار�ا�وتنظيميا�وتكنولوجيا�ومعرفيا�فالتطور�السر�ع�

�و�ع �عرفتھ �العولمة،الذي �نتاج ��ان �الاقتصادية �الأصعدة �جل ��� �واستخداما��ا �المعلومات �تكنولوجيا �ب�ئة� رفھ �ش�ل مما

�المتاحة، �المزايا �من �للاستفادة �العالم �أنحاء ��ل ��� �المتعددة �الشر�ات �ف��ا �تناثرت �ش�وك� جديدة �تراود�ا �السمات �ذه

�الوطني ��سي���مؤسساتنا �وتزعزع �ضعف �ذلك �صاحب �مما ����بالمستقبل �مفتوحة �اجتماعية �مؤسسات �أنواع�ا، �باختلاف ة

علاقة�تفاعل�بي��ا�و��ن�المحيط�ا��ار���تواجھ�الكث���من��التحديات�ن�يجة�ارتفاع�شدة�المنافسة�ب�ن�المؤسسات�وال���لازم��ا�

�ب �منتجات �تقديم ��ستد�� �مما �الاقتصادية، �القاعدة �تنمية ��� �والمسا�مة �والبقاء �الاستمرار ���دف الكميات�التكيف

�باستخدام�نماذج�أو�تقنيات�صناعة� والمواصفات�المطلو�ة�للوفاء�باحتياجات�المس��لك�ال����ستد���عمليات�التخطيط�ل�ا

�القرار،� �وترشيد �تحس�ن �القرار��غية �صناعة �أجل �من �العل�� �المن�� �إتباع �بضرورة �الو�� �ز�ادة �ع�� �العمل القرار�وز�ادة

�المؤسسات �استمرار�ة ��� �طر�ق��والمساعدة �عن �فعالي��ا �وتحقيق �والإدار�ة �والاجتماعية �الاقتصادية �التنمية ��� وإس�اما��ا

  �غذية�المس��ين�(متخذي�القرارات)�بما�يحتاجونھ�من��ذه�المنا���والأساليب�العلمية�لمساعد��م����اتخاذ�قرارا��م.

صعو�ة�إدارة�المؤسسات�الاقتصادية��ي�ليا��و���ظل��عقد�ا��ياة�الاقتصادية�ساد�ا�حالات�عدم�اليق�ن�والمخاطرة�وكذا��

وتنوع��شكيلة�منتجا��ا�أصبح�لزاما�ع���المس��ين����المؤسسات�الكب��ة�والمتوسطة�وح���الصغ��ة�م��ا��س�يل�آليات�ال�سي���

ومن�ج�ة�أخرى�وعمليات�الإدارة�و�ش�ل�رئ�����عملية�اتخاذ�القرارات�ع����ل�المستو�ات�المبيعات،�الإنتاج.......��ذا�من�ج�ة�

�ع��� �القرار�اعتمادا �اتخاذ �لان �وذلك �المؤسسات ��ذه ��� �الأداء �مستوى �وتحس�ن �المتخذة �للقرارات �المحتملة �النتائج تحس�ن

النماذج��عد�الاختيار�الموفق�لھ�يخفف��ش�ل�كب���الأخطار�المحتملة�أو�يقلل�من�الفرص�الضا�عة�بإدخال�الأساليب�الكمية����

ت،�واتخاذ�القرارات�من�اجل�إدارة�أفضل�ومن��ذه�التقنيات�نجد�نماذج�أو�أساليب�الت�بؤ�باعتبار�ا�عملية�تحليل�المشكلا 

فالت�بؤ��ساعد�ع���صنع�قرارات�ذات� حلقة�وصل�ب�ن�المؤسسة�والب�ئة�ا��ارجية�وال���تتم����عدم�اليق�ن�لدى�متخذ�القرار،

ح���أصبح�يقال�أن�متخذ�القرار�ما��و��والاس��اتيجيةقارات�التكتيكية��عد�زما�ي�وم�ا�ي�نظرا�للدور�الكب���وال�ام����اتخاذ�ال

 إلا�مس��لك�لمعلومات�ي�تج�ا�ج�از�الت�بؤ.�

  مف�وم�الت�بؤ��الأول:المبحث�

 �عر�ف�الت�بؤ�الاول:المطلب�

ر��ناك�اتجا�ات�أنھ�ومع��ل�ذلك�قد�تظ� المستقبل�و�ش�ل�عام�حالة�غ���معروفة�ومرتبطة�بدرجة�كب��ة��عدم�التأكد�إلا إن

و�التا��� التالية،ف�م�ميول��ذه�الاتجا�ات�بالش�ل�الذي��ساعد�ع���تحديد�ا��طوة� ومؤشرات�معينة�يمكن�الاعتماد�عل��ا���

  :وم��ا يمكن�تحديد�مجموعة�من�العوامل�ال����سا�م�����شوء�حالة�عدم�التأكد

  .القراربي�ية�وال���تؤثر�بدور�ا����عملية�اتخاذ�الافتقار�إ���المعلومات�الضرور�ة�المتعلقة�ببعض�العوامل�ال .1
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�الب�ئة .2 �بالعوامل �المتعلقة �تقدير�الاحتمالات �القرار��� �متخذي �قدرة �عدم �تحقيق� إن �فشل ��� �س�با �ت�ون �قد ال��

����تحديد�درجة�عدم�التأكد�المرتبطة�ب�ل�عامل� الأ�داف�باعتبار�أن�عملية�وضع�احتماليات دقيقة��ساعد�كث��ا

  .و�الش�ل�الذي��س�ل�من�اتخاذ�القرارات�المناسبة�والدقيقة ثربي���مؤ 

�عدم�القدرة Mecca و�ؤكد �من �ت�شأ �أن �ل�ا �يمكن �التأكد �حالات�عدم �أن �عن� ع�� �والمتوقعة �تقدير�النتائج�المستقبلية ع��

  :القدرة�ع���تقدير�تلك�النتائج�يمكن�أن�ٌ�عزى�لس�ب�ن حيث�أن�عدم�ا��اضرة،القرارات�

والس�ب�الثا�ي��و�أن�عدم��الأساسية،عناصر�ا� تعلق�بب�ئة�العمل�وال���ت�سم�بالتغ���المستمر�والتداخل�ما�ب�ن�جميعي الأول 

�عاظم�درجة�عدم� بصورة�توز�عات�احتمالية�ول�ل�قرار�من�القرارات�يمكن�أن�ي�ون�لھ�تأث����� القدرة�ع���وضع�التقديرات

� �بالنتائج �المرتبطة �التأكدو�ال ،المتوقعةالتأكد �عدم �جوانب �كشف ��� �الرئ�س �للت�بؤ�الدور �ي�ون �أن �يمكن المرتبطة� تا��

  .الأمثلأك���الأمر�الذي�ينعكس��ش�ل�إيجا�ي����اتخاذ�القرار� بالمستقبل�و�الش�ل�الذي��ساعد����تقدير�النتائج�المتوقعة�بدقة

وقد��سلبية،النتائج�سواء�أ�انت�إيجابية�أم� تلك�الت�بؤ�ع���أنھ�عملية�لتوقع�ما�سيحدث����المستقبل�والاعتماد�ع�� �عرف

  .ع��االناتجة��وكمية�التفاصيلطر�قة�عرض�ا� تختلف�تلك�الت�بؤات�أيضا�من�حيث

�المصممة و�عرف �والموضوعية �الذاتية �والطرق �الإجراءات �من �مجموعة �أنھ �ع�� �بالأحداث� الت�بؤ �التوقع �لغرض أساسا

 ع��ا�و�ذلك�يمكن�أن�ي�ون�للت�بؤ�الدور�الكب���من�خلال�مساعدتھ����توف�� ال���ستحققالمستقبلية�المحتملة�ومعرفة�النتائج�

�القرار �واتخاذ �التقييم �عملية �تتم �أساس�ا �ع�� �وال�� �الضرور�ة �تحقق� النتائج �إم�انية �من �يقلل �الذي �و�الش�ل الملائم

النتائج�المتوقعة�عن��ل�بديل�من�مجموعة�البدائل� إن�الت�بؤ��و�مرحلة�تقييم�وتقدير�ومتوق،�أي الانحرافات�ب�ن�ما��و�فع��

  .القرارات�ساعد����عملية�ترشيد� المحددة�و�الش�ل�الذي

أي�تطور�أو��غ���من�الممكن�أن� �عر�ف�الت�بؤ�بوصفھ�أداة�من�أدوات�الرقابة�وأنھ�عملية�الرقابة�المستمرة�ع�� كما�و�مكن

و�التا���فإن�الت�بؤ�وفقا� تقدير�ا�ومعرفة�إم�انية�حدو��ا�والتكيف�مع�االتغ��ات�و  يطرأ����المستقبل�من�خلال�تحديد��ذه

  :يتضمنللتعر�ف�أعلاه�

�والتطورات�المسبق: التحديد -1 �التغ��ات �مجمل �ع�� �الوقوف �الت�بؤ�يمكن �خلال �من �إنھ �أن� حيث �الممكن �من ال��

   غ���ا تحدث����المستقبل�والناتجة�عن��عض�العوامل�البي�ية�أو

التغ��ات� المرحلة�الثانية�وال���تتضمن�تحديد�الوقت�الذي�من�المتوقع�أن�تقع�فيھ��ذه حيث�تمثل���دث:اإم�انية� -2

  بالش�ل�الذي��ساعد����اتخاذ�القرارات�المناسبة����الوقت�المناسب

ذي�يمكن�أن�ي�ون�ل�ما�الدور�الرئ�س����تحديد�أوجھ�التغ��ات�والوقت�ال حيث�إن�المرحلت�ن�السابقت�ن�التكيف: -3

يتم�التكيف�مع�تلك�التغ��ات� ذلك����اتخاذ�الإجراءات�وا��طوات�اللازمة�ال���من�خلال�ا�و�ساعد��لفيھ� ستحدث

  المحتملة

ت�ون�عملية�الت�بؤ�مستمرة�بالش�ل�الذي� أ�م�ما�يجب�أن�ت�سم�بھ�عملية�الت�بؤ����الاستمرار�ة�والنظامية�إذ�ي�ب���أن ومن

من�أجل� وال�افية�عن�أوجھ�التغ��ات�المتوقعة�وال���من�الممكن�أن�تطرأ����المستقبل ضرور�ة�ساعد�ع���تجميع�المعلومات�ال

�ت�ون  �أن �يجب �كما �ا��الية. �المعلومات �وفق �ع�� �التقديرات �تلك �توف���سمة� تكيف ���دف �بالنظامية �الت�بؤ�م�سمة عملية

الوصول� من�بدور�ا�عمليات�منطقية��ساعد����و�الاعتماد�ع���طرق�وا��ة�ومفصلة�تتض الفاعلية�,والمقصود�بالنظامية

  .إ���تقديرات�مفصلة�ودقيقة

�وجود �فان �اتخاذ و�التا�� �عملية �ترشيد ��� ��ساعد �والنظامية �بالاستمرار�ة �ت�بؤ�ت�سم ��افة عملية �المجالات ��� مع� القرارات

عدم�التأكد�المرتبطة� ع���اعتبار�أن�درجة المستقلةواقعي��ا����وصف�التغ��ات� الأخذ�بنظر�الاعتبار�درجة�دقة�الت�بؤات�ومدى

واتخاذ�القرار�ع���أساس�أن�الأخ��ة�لا�بد�أن��س�ند�ع���تقديرات�دقيقة� بالت�بؤ�يمكن�أن�ت�ون�عامل�سل������عملية�التقييم

   �ل�الظروف�المحيطة�و�درجة�ض�يلة�من�عدم�التأكد �عكس

  أ�مية�الت�بؤ��الثا�ي:المطلب�

�العمليةلعملية�الت�بؤ�أ�مي إن ال���تتعلق�بتوقع�الأحداث�المستقبلية� ة�خاصة�ع���مستوى�جميع�الأ�شطة�ع���أساس�إ��ا

�أجل �من �المتوقعة �بالظروف وتقدير�التغ��ات �التأكد �من �وتوف���درجة �عنصر�المفاجأة �لتفادي �الإجراءات  المستقبلية اتخاذ

�عملية ��� �الأساس �دور�ا �خلال �الت�بؤ�من �عملية �عن�اتخ وتظ�ر�أ�مية �المس�ثمر�ن �يبحث �ما �غالبا �إذ �القرار�الاس�ثماري اذ
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�العوائد �حالات تحقيق �عن �تنجم �أن �الممكن �من �ال�� �المخاطرة �من �معينة �درجة �بتحمل �المرتبطة� والأر�اح �التأكد عدم

الذي�يؤدي����حقيقيا�ف�و�يرتبط�بدرجة�معينة�من�المخاطرة�الأمر� بالمستقبل�وأن�أي�اس�ثمار�سواء�أ�ان�اس�ثمارا�ماليا�أم

  .ا���تحقق�حالة�ا��سارة �عض�الاحيان

��� �الت�بؤ�دوره �يؤدي �الاس�ثمار�و�الش�ل لذلك �ل�ا �يتعرض �ان �الممكن �من �ال�� �المخاطرة ��ذه ���م ��ساعد� تحديد الذي

للمس�ثمر�من�حيث�يمكن��الأفضل،اتخاذ�القرار�الاس�ثماري� المس�ثمر����تحديد�أوجھ�الاس�ثمار�البديلة�و�ز�د�من�قابليتھ���

باعتبار�أن�المس�ثمر�يقوم�باتخاذ�قراره� بالبدائل�الاس�ثمار�ة�التعرف�ع���إيجابيات�وسلبيات��ل�بديل�اس�ثماري  خلال�الت�بؤ

تتلاءم�مع�إم�انياتھ� والمخاطرة�المرتبط�ن�بذلك�الاس�ثمار�و�التا���تفضيل�الاس�ثمارات�ال�� الاس�ثماري�وفقا�لعنصري�العائد

 .تاحةالموموارده�

جوانب�المستقبل�و�التا���فإن� أ�مية�الت�بؤ�من�خلال�ال��ك���ع���كشف�جوانب�عدم�التأكد�وال���ترتبط�ببعض كما�تظ�ر

 ترتبط�ببعض�الظروف�المستقبلية��ساعد�كث��ا����دعم�عملية�اتخاذ�القرارات محاولة�المس�ثمر�ن�توليد�تقديرات�احتمالية

  والمتوقعة.ال���تتعلق�بالاس�ثمارات�ا��الية�

�دقيقة Arsham و�ؤكد �ت�بؤات �ع�� ��س�ند �أن �لا�بد �الاس�ثمار�ة �القرارات �جميع �أن �بطبيع��ا� ع�� �القرارات �أن �أساس ع��

 بدرجة�معينة�من�عدم�التأكد�����عض�جوان��ا�الأمر�الذي�يقت����توف���تقديرات عبارة�عن�أحداث�مستقبلية�ف���إذا�ترتبط

  .جديدةلأي�معلومات� اتخاذ�القرار�مع�ضرورة��عديل�تلك�التقديرات�وفقا�افية��ساعد�ع���دعم�عملية�

�الت�بؤ�من �أ�مية �تتج�� �ع�� كما �تطرأ �أن �الممكن �من �ال�� �والاتجا�ات �التغ��ات �تحديد �ع�� �قدرتھ �المحيطة� خلال الب�ئة

�ا��ارجية �مجموعة�من�العوامل �عن �عبارة ��� �وال�� �المس بالمس�ثمر�ن �قرارات �ع�� �أوجھ�المؤثرة ��عض ��� �تأث���ا �ثمر�ن�يجة

�عرف�بالعوامل�المحدودة�التأث��� ،�حيث�يمكن�تقسيم�العوامل�البي�ية�المحيطة�بالمس�ثمر�إ���فئت�ن�،�الاو�� الاس�ثمار�البديلة

تد�تأث���ا�يم المس�ثمر�ن�،�أما�بال�سبة�للثانية�ف���تتعلق�بجميع�العوامل�الأساسية�ال�� وال���لا�يمتد�تأث���ا�ل�شمل�جميع

�ما�ت�سم�بالتعقيد�والتغ���المستمر�الأمر�الذي�يز�د� ل�شمل�جميع�المس�ثمر�ن�،�و�التا���فإن�الب�ئة�المحيطة
ً
بالمس�ثمر�ن�غالبا

المحيطة�و�الش�ل�الذي��ساعد����توقيت�اتخاذ� الاعتماد�ع���الت�بؤ����معرفة�الميول�الرئ�سة�لأي��غ���قد�يطرأ�ع���الب�ئة من

  . لأفضلالقرار�ا

المحيطة�بالمس�ثمر�ومعرفة�اتجا�ا��ا��ساعد����التعرف�ع��� كما�أن�تحليل�وتفس���العوامل�ال���تتضم��ا�الب�ئة�الاس�ثمار�ة

�ا��ديدة �ا��الية الفرص �الاس�ثمارات �ع�� �الضرور�ة �التعديلات �عن� .وإجراء �ناتجة �أ�انت �سواء �التغ��ات �فإن �لذلك ووفقا

الب�ئة�(العامة� ا��اصة�تؤثر��ش�ل�متباين�ع���مختلف�الاس�ثمارات�،�لذلك�فإن�الت�بؤ�بظروف أو��عض�عوامل�الب�ئة�العامة

الفرص�ال���تضمن�تحقيق�عوائد�اس�ثمار�ة�كذلك��ساعد� وا��اصة)�المحيطة�بالمس�ثمر�قد��ساعد����تحديد�مجموعة�من

�ش�ل�كب���و�التا���يمكن� توقع�أن�تتأثر���ذه�التغ��ات���التخ���عن��عض�الاس�ثمارات�ا��الية�الم ���اتخاذ�القرار�المناسب

 اس�ثماري�ع���أساس�القدرة�الكب��ة�ال���يوفر�ا�للمس�ثمر�ن����التعرف�ع�� اعتبار�الت�بؤ�الأرضية�المناسبة�لاتخاذ�أي�قرار

  .النتائج�المستقبلية�لأي�قرار�حاضر

  مراحل�عملية�الت�بؤ��الثالث:المطلب�

  ديد�ال�دف�من�الت�بؤالمرحلة�الأو��:�تح -

  المرحلة�الثانية:�تجميع�البيانات�اللازمة�للظا�رة�محل�الت�بؤ. -

  المرحلة�الثالثة:�تحليل�البيانات�وانتقا��ا�لاستعمال�ا. -

  المرحلة�الرا�عة:�اختيار�النموذج�المناسب�من�أساليب�الت�بؤ�بالظا�رة�محل�الدراسة. -

  المرحلة�ا��امسة:�اتخاذ�القرار�المناسب. -

  فعالية�نماذج�الت�بؤ�ومعوقا��ا��الثا�ي:المبحث�

  نماذج�الت�بؤ��الأول:المطلب�

لا�يمكن�القول�بأنھ��ناك�تقنية�من�ب�ن�الطرق�ا��اصة�بالت�بؤ�بأ��ا�فعالة�إلا�إذا�حققت�مجموعة�من�الشروط���:�

�توفر�الإم� �المعلومات، ���مع �المحدد �الوقت �اللازمة، �توف���البيانات �الدقة، �والمعنو�ة�ال�لفة، �وال�شر�ة �المادية �اللازمة انيات

  للقيام��عملية�الت�بؤ.
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�ال�رمي��):النوعيـة(الوصفية�النمـاذج-أولا �المستوى �وحسب �المؤسسة �وخارج �داخل �الأفراد �ورأي �ا����ة �ع�� ��عتمد ال��

  للقرارات�وم��ا�نجد:

� �وا����ة:* �القيا�1ا��دس ��� �الأك���شيوعا �الوصفية �الأساليب �لأ��ا�و�عت���من �اليومية �بالقرارات �الت�بؤ�والمتعلقة ��عملية م

قرارات�سر�عة�النتائج�ومدى�الاستجابة�عال،�كما�أن�جمع�البيانات�مضيعة�للوقت�أين�ي�ون�متخذ�القرار��عتمد��ليا�ع���

  :خ��تھ�أك���من�النماذج�العلمية�والإحصائية�من�مزايا�ا

  نتائج�الت�بؤ�ت�ون����وقت�محدود��س�يا. -

  ت�لفة�القيام��عملية�الت�بؤ.�انخفاض -

  تتم���قرارا��ا�بالمرونة. -

  أما�من�عيو��ا�وجود�تح���ال���������عملية�التقدير�والت�بؤ�لاتخاذ�قرار�مع�ن.

� �دلفي* �طر�ق��1:طر�قة �عن �وذلك �معينة �الت�بؤ�بظا�رة �عملية ��� �ا����اء �من �مع�ن �عدد ��و�اش��اك �الطر�قة ��ذه أساس

  ية:مراسلة�تتم�بالمراحل�الآت

يتم�اختيار���ص�ي�ون�مسؤولا�عن�م�مة�القيام��عملية�الت�بؤ�و�س���بالم�سق�يتم����ذا�الأخ���بدرجة�عالية�من� -

  ا����ة�والمعرفة�بالظا�رة�محل�الت�بؤ.

  يقوم�الم�سق�بإرسال�استفسارات�إ���ا����اء����صورة�قائمة�أسئلة�لإبداء�الرأي�حول�الظا�رة�محل�الت�بؤ. -

�الإجاب - �وصول �إرسال�عند �ثم �الإجابات �وتبو�ب �المراسلات �ل�ل �بدراسة �الم�سق �يقوم �ا����اء �قبل �من �التحر�ر�ة ات

استفسارات�ل�ؤلاء�مع�تزو�د�م�بالمعلومات�المتجددة�والمستوحاة�من�قبل��عض�ا����اء�المشارك�ن����عملية�الت�بؤ�ثم�

  يطلب�م��م�إبداء�الرأي�حول�الظا�رة�مجددا�مع�توضيح�الم��رات.

تكرار�ا��طوة�السابقة�عدة�مرات�ح���يتم�التوصل�إ���درجة�كب��ة�من�الاتفاق����تقديرات�ا����اء�حول�الظا�رة�يتم� -

  محل�الدراسة.

  :أ��امن�مزايا�ا�

  ���الاستفادة�من�آراء�مجموعة�كب��ة�من�ا����اء�المختص�ن.��سا�م- -

  انخفاض�الت�لفة�المادية�ن�يجة�تبادل�الآراء�عن�طر�ق�المراسلة. -

  نفراد�وا��يادية�وعدم�التأث���ن�يجة�لعدم�الاجتماع.الا  -

  ومن�عيو��ا�أ��ا��ستغرق�ف��ة�زمنية�طو�لة����عملية�اتخاذ�القرارات.

�عتمد��ذه�الطر�قة�ع���إعلان�اجتماع�رس���ب�ن�عدد�مع�ن�من�ا����اء���صيا�لتقدير�ظا�رة��*�أسلوب���نة�ا����اء:

  معينة�وفق�ما�ي��:

�من - �اختيار���ص �أو��يتم �بالموضوع �والمعرفة �ا����ة �من �كب��ة �درجة �ع�� �و��ون �الم�سق �بدور �ليقوم �المنظمة قبل

  الظا�رة�محل�الت�بؤ.

  يقوم�الم�سق�بتوجيھ�دعوة�للاجتماع�لعدد�مع�ن�من�المختص�ن�وا����اء�����ذا�المجال -

صة�ل�ذا�الغرض�أين�يطلب�بداية�الاجتماع�والإعلان�عن�كتابة�استفسار�عن�الظا�رة�محل�الت�بؤ�ع���لوحة�مخص -

  من�الأعضاء�عدم�تبادل�الآراء�أو�إجراء�مناقشات�وتقديم�فكرة�رئ�سية�ل�ل�عضو.

  �عد�كتابة��ل�الأف�ار�ع���اللوحة�تبدأ�عملية�المناقشة. -

تتم�فيما��عد�إجراء�عملية�التصو�ت�والاختيار�السري�للفكرة�الرئ�سية�ال���تدعم�الموضوع�المتوقع�أين�يتم�اتخاذ� -

  قرار�حول�الظا�رة�محل�الت�بؤ����ال��ايةال

  مزايا�ا:�من�

  من�آراء�مجموعة�كب��ة�من�ا����اء.�الاستفادة- -

                                                 
  19، ص:1982، السعودیة، 32مجلة دوریة یصدرھا معھد الإدارة العامة، العدد  لتنبؤ ودوره في اتخاذ القرار،، اكرم الله علي عبد الرحمان 1

مجلة دوریة یصدرھا معھد الإدارة مدى استخدام أسالیب التنبؤ في تقدیر حجم الطلب على المنتجات الصناعیة في مدینة جدة، الشعیبي،  خالد منصور 1 
   .227ص:  ،1995ر ، سبتمب2العدد  العامة،



 د/ع�درا��    الت�بؤ

  اتخاذ�القرار�خلال�ف��ة�زمنية�قص��ة�جدا�أي�عند���اية�الاجتماع. -

  أما�من�عيو��ا�ارتفاع�الت�لفة�المادية�ن�يجة���ضور�خ��اء�من�أماكن�مختلفة.

  الكميـة:�النمـاذج-ثانيا

تمد�الأساليب�الكمية�ع���استخدام�النماذج�الر�اضية����تحليل�المتغ��ات�ا��اصة�بالمؤسسة�أين�يمكن�أن�توفر��ع

  البيانات�اللازمة�عن�الظا�رة�واستخدام�الطرق�الإحصائية�م��ا:

� �المتوسط�ال�سيط:* ��طر�قة �ثم �سابقة، �زمنية �لف��ات �(الظا�رة) �للمتغ���المدروس �ا��سا�ي �حساب�الوسط �ستخدم�يتم

  �ذا�المتوسط�للت�بؤ�بالف��ة�الزمنية�اللاحقة�و�و�من�أ�سط�الطرق�الإحصائية�و�حسب�

� �ال�سيطة:* �المتحركة �المتوسطات �لف��ة��طر�قة �متغ���ما �الت�بؤ�بقيمة �عند ��ستخدم �حيث �استخداما، �أك���النماذج و��

  نات�الزمنية�وتحسب�بالعلاقةزمنية،�ف���عبارة�عن�سلسلة�من�الأوساط�ا��سابية�لعدد�محدود�من�البيا

  ���طر�قة�س�لة�التطبيق�لكن�من�عيو�ھ�تأخذ��ل�المشا�دات�بنفس�الوزن.

�ذه�الطر�قة��عطي�ل�ل�مشا�دة�تار�خية�وزن�مع�ن����السلسلة�الزمنية�و�ذا�من��طر�قة�المتوسطات�المتحركة�المر��ة:*�

ار�إن�السلسلة�تتخلل�ا�تقلبات�حادة�خلال�ف��ة�زمنية�محددة،�نقائص�الطر�قة�السابقة�ا�الوزن�ي��جم�بمعامل�ال��جيح�باعتب

�ع�ن�الاعتبار،�و�عرف�ع���أ��ا�الوسط�الذي�يتم��عديلھ��ش�ل�مستمر�مع�مرور�الف��ات�الزمنية��التذبذباتأين�تأخذ��ذه�

 لاقة:عن�طر�ق��غي���الأرقام�ال���يحسب�ع���أساسھ�وذلك�بإضافة�رقم�جديد�وإسقاط�رقم�قديم�وتحسب�بالع

إن�الطرق�السابقة�تتطلب�وجود�بيانات�خاصة�بالمتغ���لف��ت�ن�ع���الأقل�ل�ي�تتم�عملية��طر�قة�التم�يد�الأ����ال�سيط:*�

الت�بؤ،�ب�نما��ذه�الطر�قة��س�بعد��ذا�النقص�وتبحث�عن�وجود�ثلاثة�بيانات�فقط�و���القيمة�الفعلية�الأخ��ة�ا��اصة�

  توقعة�ومعامل�ال��جيح�وتحسب�بالعلاقة�التالية:بالظا�رة�محل�الت�بؤ�وآخر�قيمة�م

  و�ع���عن�إعادة�استخدام�طر�قة�الم���الأ����ال�سيط�مرة�أخرى�بالعلاقة�التالية:�*�طر�قة�الم���الأ����المزدوج:

لة�يتم�استخدام�النماذج�ا��اصة�بالانحدار�ال�سيط�لمعرفة�الاتجاه�العام�للسلس�*�طر�قة�تحليل�الانحدار�ا��طي�ال�سيط:

الزمنية�ا��اصة�بالظا�رة�محل�الت�بؤ،�ومن�تم�يتم�التوقع�مستقبلا�بامتداد�خط�الانحدار�وال�دف�م��ا�توضيح�العلاقة�ب�ن�

  متغ��ين�فقط�أحد�ا�مستقل�والآخر�تا�ع�و��تم�استخدام�العلاقة�التالية

�افية�ففي�لإظ�ار�آثار��عض�المؤثرات��إن�استخدام�طر�قة�الانحدار�ا��طي�ال�سيط�غ�� :�1*�طر�قة�تحليل�السلاسل�الزمنية�

�نموذج� �استخدام �يجب �ثمة �ومن �المشا�دات، �تفس���قيمة �كب����� �دور �ل�ا �ي�ون �لا �قد �وال�� �ا��ارجية �ال�امة النوعية

�البيانات�متواز�ة�حول�وسط�مع�ن،�وغ���ثابت�ال���ت�ون� السلاسل�الزمنية�لتحليل�البيانات�بنوع��ا�الثابت�ال���ت�ون�ف��ا

  ھ�البيانات�تتم���بوسط�متحرك�أو�اتجاه�عام.في

�الانحدار  �ل�ستخدم �الس���العشوا�ي �وأ�سط�ا �التصادفية �النماذج �ع�� �الزمنية �السلاسل �للوسط���عتمد الذا�ي

المتحرك�المت�امل�المعروف�باسم�أر�ما�والقيام�بالت�بؤ�الملائم�واختبار�درجة�دقتھ،�وأض���استخدامھ����مجال�الإدارة�لاتخاذ�

 القرارات�خاصة����سنوات�ال�سعينات�ع���أيدي�بوكس�وجينك���اللذين�است�بطا�أفضل�النماذج�للت�بؤ�م��ا:

  النماذج�ذات�المتغ���الواحد�(بمدخل�واحد�ومخرج�واحد) -

  النماذج�الدالة�المحولة�(عدة�مدخلات�ومخرج�واحد) -

  نماذج�الطوارئ  -

  دخلات�وعدة�مخرجات)النماذج�الدالة�المحولة�المتعددة�للمتغ��ات�(عدة�م -

  فعالية�تطبيق�الت�بؤ����المؤسسة��الثا�ي:المطلب�

�القرارات��� �اتخاذ ��� �المؤسسة �إدارة ��ساعد �وسيلة �يمثل �وإنما �المؤسسة �إليھ ��س�� ��دفا �الت�بؤ�يمثل �بأن �القول لا�يمكن

بؤ�واتخاذ�القرارات�يؤدي�إ���ال��يحة�من�أجل�تحقيق�أ�داف�المؤسسة�بأد�ى�الت�اليف�وعدم�التوفيق�والت�امل�ب�ن�الت�

  الفشل����تحقيق�الأ�داف�المطلو�ة.�

  ومن�أجل�تحقيق�عملية�الت�بؤ�غاي��ا�و�ما�الدقة�والعلمية�يجب�أن�تتوفر�مجموعة�من�المبادئ�تضمن�ذلك���:

  ت�امل�ج�از�اتخاذ�القرارات�مع�ا���از�التنفيذي�وج�از�الت�بؤ�وتحديد�الواجبات. -1

  ع���ضوء:�المتغ��ات�اللازمة�وال���تخدم�اتخاذ�القرار �مع�تحديد�التعر�ف�بتقنية�الت�بؤ  -2
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 .(،م�الطلب،���م�المبيعات،���م�الإنتاج��)المتغ��ات�ال���يراد�الت�بؤ���ا�*  

 .(،سنو�ة،�ش�ر�ة،�أسبوعية)الف��ة�اللازمة�المطلو�ة�للت�بؤ�*  

  99و�95(�*درجة�الثقة�أو�الدقة�����ل�مرحلة�من�المراحل�عمليات�الت�بؤ(.  

 �.(.وحدة،�منطقة،�فرع)مجال�التطبيق�*  

 .الإم�انيات�المتاحة�لدى�ا���از�الإداري�للقيام�بالعمليات�الر�اضية�وتخز�ن�البيانات*  

  تحديد�العوامل�النوعية�المؤثرة�ع���النموذج�وتنظيم�ا�وترتي��ا�من�أجل�توف���جو�مناسب�لتطبيق�النموذج. -3

  داث�النموذج.تحديد�وتحديث�البيانات�المتوفرة�لاستح -4

  تحديد�البيانات�العشوائية. -5

  توضيح�أسلوب�استحداث�النموذج�الر�ا����للت�بؤ�وال����عتمد�درجة�دقتھ�ع���عدة�عوامل�أ�م�ا:

 .الدقة�ال���يطل��ا�ج�از�اتخاذ�القرارات  

 .توف���البيانات�ودرجة�الاعتماد�عل��ا  

 وا�� �المتغ��ات�الداخلية �توفر�المعلومات�التامة�عن ��غي���إم�انية �عل��ا �طرأ �كم ��عديل�ارجية النموذج��ليتم

  حسب�الوضع�ا��ديد.

 .الت�لفة�ا��اصة�باستحداث�النموذج  

 .الكفاءات�والإم�انيات�المتوفرة�عند�قيام�النموذج  

  اختيار�النموذج�للتأكد�من�ملاءمتھ�ودقتھ�����ل�مرحلة�و�ضمن�ذلك�التأكد�من�عشوائية�الانحرافات. -6

  �ة�(النوعية)�ال���قد�تحدث�فتؤثر�ع���النموذج�مثل�احتمال�ظ�ور�إنتاج�منافس����السوق.تحديد�العوامل�التقدير  -7

  الإقدام�ع���تطبيق�نظام�الت�بؤ�و�تطلب�ذلك: -8

 .إقناع�الأج�زة�الإدار�ة�بأ�مية�وجدوى�الت�بؤ�واعتماد�م�عل��ا  

 .إعطاء�ج�از�اتخاذ�القرارات�بالت�بؤ�أولا�بأول�مع�تقدير�درجة�الدقة  

 يانات�بدقة�وتحليل�ا�بواسطة�ا��اسب�الآ���و�عديل�النموذج�حسب�مقتضيات�العوامل�التقدير�ة�جمع�الب

  والعوامل�النوعية.

 تحديد�المسؤوليات�ال���تقع�ع���مختلف�الأ�شطة�لتنفيذ�ا��طة.  

  معوقات�تطبيق�تقنية�الت�بؤ��الثالث:المطلب�

  ار�ة�تصادفھ�عقبات�تؤثر����موضوعية�القرار�م��ا:اتخاذ�القرارات�الإد���-الت�بؤ-إن�تطبيق�النموذج�العل��

نقص�المختص�ن����مجالات�التقنيات�الكمية�بصفة�عامة�والت�بؤ�بصفة�خاصة����الإدارة،�كما�نجد�نقص�ا��اصة� -1

  خ��ة�والكفاءة�والم�ارة�للمنفذين�والمدير�ن.

�مع -2 �مرون��ا �وعدم �المتخصص�ن �المحلل�ن �نقص �ن�يجة �دق��ا �وعدم �البيانات ��ع�ش�ا��نقص �ال�� �العامة الأوضاع

  المؤسسة

�دقيقة� -3 �معلومات �إ�� �لتصل �ومعا����ا �البيانات �جميع �عاتق�ا �ع�� �تحمل �بالمعلومات �خاصة �أنضمھ �وجود عدم

  �ستغل�ا����وق��ا.

  1غياب�الت�امل�ب�ن�ا��امعات�ومعا�د�البحث�العل���وإدارة�المؤسسات�الاقتصادية. -4

  �خاتمة:

بالمؤسسة��و�اتخاذ�القرار�من�أجل�حل�المشا�ل�اليومية�ال���تواج�ا�،��ذا�القرار�لا�ي�ون��إن�جو�ر�الممارسة�الإدار�ة

بالعشوائية�أو�الصدفة�وإنما��ستوجب�استخدام�التقنيات�الكمية�من�أجل�أن�ي�ون�القرار�سليم�ومن��ذه�التقنيات�نجد�

سة����اتخاذ�قرارا��م�العلمية�لذلك�فإنھ�يمثل�جزءا�من�تقنيات�الت�بؤ�ال����عت���عمود�يرتكز�عل��ا�ا���از�الإداري����المؤس

الكيان�الإداري����ظل�وفرة�المعلومات�والمختص�ن�����ذا�المجال�لي�ون��ناك�نظاما�علميا�مت�املا�يحل�محل�الإدارة�

سب�الآ���الب��وقراطية�من�خلال�إقامة�مع�د�متخصص��عمل�ع���تدر�ب�الوحدات�الإدار�ة�والتنفيذية����الإحصاء�وا��ا



 د/ع�درا��    الت�بؤ

و�حوث�العمليات�من�أجل�مسا�م��ا����إدارة�المؤسسات�والعمل�ع���إقناع��ل�الأج�زة�العاملة����اتخاذ�القرارات�بجدوى�

 .��الاعتماد�ع���تقنيات�الت�بؤ�مع�إتباع�سياسات�التحف�������ذا�المجال��ذا�ما��ستد���التخ���ع���المن���التقليدي


