
الانتاج  ةالمحور الخامس: وظيف  

يعد الإنتاج بشقيه المادي و الخدمي أساس و محور النشاط الإنساني الفردي و 
الجماعي, ونظراً لأهمية هذا العنصر "الإنتـاج" في حياة الفرد و الجماعة و كذلك  

اهتم الإنسان فرداً و جماعة   ،في استمرار نمو اقتصاديات الدول وتقدم المجتمعات
الأحجام   مختلفة  إنتاجية  وحدات  في  المحدودة  موارده  إدارة  و  المهمات  و بتنظيم 

تشابك   و  تعقد  و مع  المتنامية,  المطلوب لإشباع حاجاته  الإنتاج  على  للحصول 
العلاقـات الاجتماعية و الاقتصادية ظهرت الحاجة لمزيد من الجهـود لتنظيم وإدارة  

و بكفاية   الموارد  الإنتاج  على  للحصول  المختلفة  الإنتاجيـة  الوحـدات  عمل  كذلك 
 . اقتصـادية عاليـة

 مفهوم وظيفة الإنتاج  -1
 مفهوم الإنتاج:  1-1

 المنفعة وانما هو خلق    المادةيرى الفكر الاقتصادي الحديث ان الانتاج ليس خلق  
استعمالات جديد  ةجديد  منفعةاو اضافه   ايجاد  قبل    ةبمعنى  تكن معروفه من  لم 

 يلي: وبهذا فان اصطلاح الانتاج يمكن ان يطلق على ما 
 ما  ةحاج لإشباع ةفتجعلها صالح  المادةتلك العمليات التي تغير من شكل  -

 ؛ ) ةشكلي منفعة)
دون    المنفعةالشيء الى مكان تزيد فيه    منفعةعمليات النقل من مكان تقل فيه   -

 ؛ ) ةمكاني منفعة)  شكلهير تغي
 ( ةزمني)منفعة الى السلع  منفعةعمليات التخزين حيث يضيف التخزين  -
 كل صور الانتاج غير المادي التي يطلق عليه اسم الخدمات  -

 .جانبين وهما الجانب السلعي والخدميفي  نخلص من هذا ان الانتاج يتمثل  



 : الإنتاج وظيفةتعريف  2-1
وملائم  وظيفةتعرف   اعداد  انها  على  او    المتاحة الموارد    ةالانتاج  شكلها  بتغيير 

ايجاد  )للاستهلاك الوسيط او النهائي    ةحتى تصبح قابل   والكيميائية  الفيزيائيةطبيعتها  
 (.منفعة

 للإنتاج   الأوليةمن المواد    الضروريةالتي تحدد احتياجاتها    الوظيفةوتعرف على انها  
  ة والكمي النوعيةبوضوح   د فيهتحد حيثالمخزونات   ةوتقوم بتقديم طلب الى مصلح 

 رقم مسبقامويكون ذلك عن طريق وصل  المطلوبة
 : الإنتاج وظيفةهداف أ -2 

الذي    المؤسسةحيث يعتبر النشاط الاساسي في    ةبالغ  ةالانتاج اهمي  وظيفةتكتسي  
 : الانتاج فيما يلي وظيفةتتمثل اهداف  الأخرى،تبنى عليه مختلف النشاطات 

المنتوجات 1-2 تتصل    :تطوير  العادي  نشاطها  متواصل    المؤسسةفي  بشكل 
التسويق الذي يظهر تنسيقها مع الانتاج في   ةوظيف  ةبالسوق والمستهلك سواء بواسط

نظام معلومات التسيير الذي من خلاله تجمع   ةاو بواسط  ،هذا الجانب الى حد بعيد
وتختلف    ،  تقبلها من طرف المستهلك  ةمختلف ما يرتبط بصدى المنتوجات ودرج 

 ،لها  الضروريةتنفيذها والاموال    ةعمقها ومد  ةتطوير وتحسين المنتوج في درج   ةدرج 
فهذا قد يتحقق   الأغلفةاو الوزن او في الوان    الأغلفةمثل تغيير    بسيطةفاذا كانت  

  الإنتاجي، واخرى ولا يستلزم وسائل معتبره وقد لا يستدعي تغييرا في الجهاز    ةبين سن
هذا يعني  في انتاجه ف  ةللمنتوج او ادخال تكنولوجيا جديد  ياما ما يرتبط بتغيير كل

وفي   الآلاتوما يستدعيه من تغيير في    المناسبةواختيار التكنولوجيا    الدراسة  ضرورة
العمال تكوين  مد  ،اعاده  في  الا  تتم  لا  جوانب  طويل  ةمتوسط   ةوهي  الاجل   ةاو 
ار تقنيه او تطوير منتوج بهذا العمق  يوتمر عمليه اخت  ةمعتبر   ةوتطلب وسائل مالي



تصفيتها    الجديدةمن جمع الافكار حول المنتوج او التغيرات  ابتداء    :بعدد من المراحل
التنفيذ والمناسب حسب    لأخذ وفرزها   واعتبارات    المؤسسة  طبيعة المقبول منها في 
مرحل  أخرى، في  يتم    ةثم  هندسيه    المحددةالاختيارات    دراسة اخرى  جوانب  من 

ادخالها الى السوق    ةواخيرا تجرب  ،انجاز تجارب ونماذج منها  وبداية  (المواصفات)
ومدى نجاحها يتعلق بعوامل    ،على المستهلك وهي من اصعب المراحل  اواقتراحه

لدى المستهلك    المؤسسة  صورةو   ،الاعلان او الاشهار ونشر المنتوج  فعاليةمن    ةعد
 .في السوق  المنافسةودرجه  الاستعماليةالمنتوج وقيمته  ىوصد الماليةووضعيتها 

  ة ترتبط تكنولوجيا المنتوج الى حد بعيد بتكنولوجيا طريق  :جالإنتاتطوير طرق    2-2
تحسينات على جهاز الانتاج وكذا خط الانتاج   بإدخال،  المنتوجالانتاج بدون تغيير  

  ودراسة   ةاو دور   ةالانتاج والوقت الذي يستغرق في كل مرحل  ةسلسل   دراسة من خلال  
الحركات التي يقوم بها كل عامل حتى يتسنى حذف الحركات والوقت غير المبرر 

والمناصب في   الآلاتالنظر في ترتيب    ةوكذلك اعاد  أخرى،واستعماله في مجالات  
 . أدائهاةالورشات من اجل رفع كفاء

او    أوتوماتيكيةالانتاج من الاهداف التي يراها البعض    ةزياد  :الإنتاج  ةزياد  3-2
الي بشكل  تحقيقها  اجل  من  العمل  مباشر  ،  يتم  بشكل  ترتبط  الواقع  في  انها  الا 

  وبالاستراتيجية ونصيب السوق    بالمنافسةفيما يتعلق    للمؤسسة  العامة  بالاستراتيجية
حيث ان الانتاج مرتبط بالبيع وببرنامج المبيعات    ،والبيع  بالإنتاج  الخاصة  الفرعية

التموي  م،نحو الاما الخلف  نومرتبط ببرنامج  الانتاج في    ،من   المؤسسةوبطاقات 
لنجاحه وتحقيق اهدافه مثل الاستيلاء    ةدقيق   ودراسة وهذه كلها تخضع الى التنسيق  

  ةمعين  ةمنطقبعلى منافس معين في سوق    التأثير و  أ  ،على جزء جديد من السوق 
   ... الإنتاجيةبرفع    ة مردوديالو قد يكون الهدف رفع الانتاج لتحسين  أ   ،في وقت محدد



باستعمال    المنتجةمن عدد الوحدات    عذ يمكن الرفإ  ،رفع الانتاج تختلف طرقه وسائله
مثل استعمال ساعات   أحدهما او بتغيير في  البشريةنفس الجهاز الانتاجي والموارد 

 جديدة. مال جدد بنفس الآلات او بالات او تشغيل ع ةاضافي

 الإنتاج: نظم   -3
 الخاصة   الإنتاجيةفي تنفيذ العمليات    المتاحة  الإنتاجيةنظم  النميز بين العديد من  

 : نذكر لإنتاجا ظم ن ومن بالمؤسسة
من السلع حيث يكون    ةيستلزم في هذا النظام انتاج كميات كبير :  الانتاج المستمر

كبير الطلب  بعملي  ،معدل  المؤسسات  تقوم  النظام  هذا   ة صناعي  ةانتاجي  ةوفي 
  ة وحيث يكون التجهيز الالي مشتغلا بصف  ةاصناف متماثل  ةعد   لإنتاج  ةمتخصص

 : التاليةبالخصائص  الإنتاجية هذا النوع من النظم  ويتميز مستمرة
 ؛الخاصةذات الاغراض   الآلاتاستخدام  -
 ؛شخاصوالأ  الآلاتاستخدام في  ةقليل مرونة لا يتطلب سوى  -
 ؛العاملة اليد  استعمال عدد كبير من -
 ؛ الا مركزيالتسيير واتخذ القرار يكون عند هذا المستوى  -
 .مرتفعةاسعار  ذاتان المنتجات ليس  -

 بإنتاجتسمح    ةبصور   رنةم  العملياتهو ذلك النظام الذي تكون فيه    : الانتاج المتقطع
 ة.نفس السلعل مختلفة أحجامب السلعمن  متباينة ةتشكيل

 :التاليةبالصفات  ةنتاجيالا  النظميتميز هذا النوع من 
 ؛واهتمام كبير بتطوير الاساليب وتحسينها ،الفنيةمستوى عالي من المهارات  -
  ؛المطلوبة المرونةلتحقيق  العامةذات الاغراض  والأجهزة  الآلاتاستخدام  -

 ة؛ ه مستقلشبو  ةصل تعتبر منف الإنتاجية  اتالعمليو  لالمراح  -



طبقا لدرجه استقرار الطلب    لأخريختلف معدل تكرار انتاج المنتجات من وقت   -
 ؛عليها

 . الانتاج المطلوب ةصغر حجم كمي -

 : مستمر والمتقطعالنتاج  الا الفرق بين  

 الإنتاج المتقطع  الإنتاج المستمر 
 متخصص الآلات  -
 المخرجات نمطي  -
 لا يخضع لمواصفات العميل -

 غير متخصص الآلات -
 غير نمطي المخرجات  -
 يخضع لمواصفات العميل -

 الأخرى: الانتاج بالوظائف    وظيفة علاقة -4
 الأخرى: المؤسسةالانتاج بمختلف وظائف  ةترتبط وظيف

  ةدار إان الهدف المسطر الذي ترسمه    : المبيعات  ةالانتاج بوظيف  ةوظيف  ةعلاق  -
ولذلك تهتم كثيرا    ، للعملاء  المقدمةواجود الخدمات    أحسنالمبيعات يكمن في توفير  

طلب الزبائن في  وعليه فان اي تعديل    ، ةبالمواعيد واحلال التسليم المرتبط بها بدق
عن    ة بيانات وافيبالانتاج    ةد ادار يمما يتطلب تزو   الإنتاج،  ةيؤثر على سير عملي 

 . العملاءمن اعداد برنامج يمكنها من تحقيق رغبات  تتمكنحتى  المطلوبةمواعيد ال
بوظيفة    - الانتاج  وظيفة  التي     إن :  البشريةد  ر مواال  ةادار علاقة  المطالب  أهم 

من اليد    هومتطلبات  الإنتاج،هي البيانات عن برنامج  تحتاجها إدارة الموارد البشرية  
الانتاج الى   ةكما تحتاج ادار   ،اللازمةمن حيث العدد المطلوب والمهارات    العاملة
 . وما سوف يتوفر مستقبلا المتوفرةات ءبالكفا متعلقةبيانات 

المشتريات من بيانات   ةان مطلب ادار :  الانتاج بوظيفه الشراء  وظيفة  علاقة    -
من قدر   الاستفادةف وعليه   ،الشراء ةاحتياجات الانتاج يمكن من وضع مخطط لعملي



ومناول من خصومات  المحدد  الإنتاجية  ةعمليال  ةممكن  الوقت  تحتاج   ،في  كذلك 
لام  تسلا  المتوقعةالى بيان يشمل الارتباطات المتعاقد عليها والمواعيد    لإنتاجا  وظيفة

 المخزون.  ةمشتريات وتحتاج الى بيانات عن حرك
مخازن المنتج النهائي الى    ةتحتاج ادار   :الانتاج بوظيفه التخزين  وظيفة  علاقة  -

السوق عن  بيانات   باحتياجات  للوفاء  به  الاحتفاظ  الواجب  المخزون  فمن   ،رقم 
والمبيعات والذي يحدد هذه المعدلات هو اداره    للإنتاجالمعروف ان هناك معدلات  

ادار   ،المخزون  فان  المخزون   ةكذلك  برقم  تتعلق  التي  بالبيانات  علم  على  الانتاج 
الفترة    في ة  مناسبالنتاج  الا   ةلكمي  ةحتياجات الفعليالاالفعلي وذلك يساعد على تقدير  

 المطلوبة.
 


