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طرق ووسائل Գرشاد وبی˃˗ه ووسائل جمع المعلومات.:06المحاضرة رقم: 

تمهید:

ˡه ̊لى ǫٔن یؤدي دوره ̊لى الو التوج̀ه وԳرشاد هو العملیة التي تتم فيها مسا̊دة الفرد

ن شخصیته، وبنائها بحیث ̼اҡكمٔل في مجتمعه، كما ǫٔنه وس̑یߧ ࠐمة س̑تطیع لمسا̊دة الفرد ̊لى ˔كو̽

فيها التوافق مع نفسه ومع بی˃˗ه المحیطة به.

والإرشاد النفسي ǫٔو العلاج النفسي عبارة عن ̊لاقة إ̮سانیة ǫٔو ̊لاقة (̊لاج̀ة، ࠐنیة، واقعیة) 

لتي یعاني منها، اين ǫٔ˨دهما يحتاج إلى مسا̊دة لحل مشߕته التي تؤرقه، ولعبور ǫٔزماتهبين شخص

و̼سمى هذا الشخص مسترشدا ǫؤ (مریضا، عمیلا) ǫٔما الشخص اҡخٓر ف̀قدم ࠀ هذه المسا̊دة 

التي يحتاج إ̦يها ̊لى ǫٔسس ̊لمیة وࠐنیة مدروسة و̼سمى هذا الشخص Դلمرشد النفسي ǫٔو (المعالج 

، المعالج).النفسي

تعریف التوج̀ه والإرشاد:-1

التوج̀ه والإرشاد النفسي هو عملیة تهدف إلى مسا̊دة الفرد ̊لى فهم نفسه وقدراته 

وإمكانیاته من ˭لال ̊لاقة واعیة مخططة ̥لوصول به إلى السعادة وتجاوز المشߕت التي یعاني 

وافق ۡعیا، انفعالیا) حتى ̼س̑تطیع التمنها. من ˭لال دراسة شخصیته ̡كل (جسمیا، عقلیا، اج

.ك̀ف مع نفسه ومجتمعه ومع اҡخٓر̽نوالت

̊لى ǫٔنه: " الخدمات التي یقدࠐا اҡٔخصائیون في )1981(وكذߵ عرف˗ه الجمعیة اҡٔمر̽ك̀ة 

وǫٔسالیب دراسة السلوك الإ̮ساني ˭لال مرا˨ل نموه ا߿تلفة، النفس الإرشادي وفق مˍادئ ̊لم

̀ف ߱یه، شخصیة المسترشد، واس̑تغلاࠀ في تحق̀ق التكل˭دماتهم لتˆ̠ٔید الجانب الإيجابي ویقدمون

اك˖ساب ࠐارات ˡدیدة ˓سا̊د ̊لى تحق̀ق مطالب ا̦نمو، والتك̀ف مع الحیاة، واك˖ساب وبهدف

المدرسة، ҡٔسرة،(اشاد لجمیع اҡٔفراد في المرا˨ل العمریة ا߿تلفة قدم الإر القرار، ویُقدرة اتخاذ

.)العمل
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ǫهٔداف التوج̀ه والإرشاد النفسي:-2

بما ǫنٔ الإرشاد النفسي يهدف إلى مسا̊دة الفرد ̊لى مواݨة مشߕته وԳس̑تفادة من 

في التغلب ̊ليها، فذߵ یعني ǫٔن الإرشاد لا یق˗صر اهۡمه ̊لى ˡانب وا˨د من وإمكانیاتهقدراته

.الفرد، بل ̼شمل جمیع جوانب ح̀اته سواء كان ذߵ الجانب اҡٔسري ǫؤ المهني ǫٔو التربويح̀اة

:كما ̼سعى الإرشاد النفسي إلى تحق̀ق ǫٔهداف ذات مس̑توԹت ثلاثة

ٔǫ- مس̑توى معرفي:Cognitiveتفكير والمدركات والتصورات والمعارف والخبراتح̀ث ی˖̲اول ال

.والمعتقدات

داني -ب lمس̑توى و:Affectiveتجاهات والقيمԳنفعالات وԳدان وˡح̀ث ی˖̲اول الو.

ح̀ث ی˖̲اول عملیة تعدیل السلوك واك˖ساب ࠐارات سلو̠یةDoing: مس̑توى عملي سلوكي-ج

(1993)سشمدت وقد ذ̠ر  Schmidt هداف يمكن تلخیصها كماҡٔة من ا یلي:ǫنٔ للإرشاد مجمو̊

üجۡعیة ࠀԳ المسا̊دة في إ˨داث تغیير في سلوك المسترشد وتحسين العلاقات.

ü عقلانیة.تعليم المسترشد ̠یف̀ة اتخاذ قراراته، والتفكير بطریقة

üرفع مس̑توى ا̦نمو النفسي ߱ى المسترشد، وتدعيم طاقاته الكام̲ة.

.ا˨د من ǫهمٔ ǫهٔداف الإرشاد النفسيمحمد جمل ا̥لیل Գس˖ˍصار ̠و ویضیف

üكٔثر تقˍلا لتحمل مسؤولیاتهǫ مسا̊دة المسترشد كي یصبح واعیا بذاته مما يجعࠁ.

üالص˪ة النفس̑یة وتحسين العملیة التربویةتحق̀ق.

üدراكه لمدى قدراته وࠐاراته تغیير إيجابي في سلوك المسترشد، عن طریق فهمه ثإ˨دا

.واس̑تعداداته وم̀وࠀ، مما يجعࠁ قادرا ̊لى التك̀ف مع ظروف بی˃˗ه،߳اته

ف˗حسين العملیة التربویة هو الهدف ا߳ي يهم الباح˞ة بصفة ˭اصة والتي تصبو إلى تحق̀قه في

افعیة ̥لتعلم ߱ى التلام̀ذ وتحسين تحصیلهم التحصیل،دراس̑تها، وذߵ عن طریق اԶٕرة ا߱
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المهارات ا߱راس̑یة بˆفٔضل طرق ممك̲ة من ˡǫٔل تحق̀ق نتائج دراس̑یة ج̀دة، ووقا̽تهم وتعليمهم

.المدرسيمن ال˖سرب

م̲اهج Գرشاد النفسي:-3

:الإرشاد النفسي وهيهناك ثلاثة م̲اهج لتحق̀ق ǫٔهداف

الۣئي: المنهج -3-1

ویتضمن هذا المنهج الإجراءات الصحی˪ة التي تؤدي إلى ا̦نمو السوي ߱ى اҡٔسوԹء، ˭لال

مرا˨ل نموهم حتى یتحقق ǫٔ̊لى مس̑توى من النضج والص˪ة النفس̑یة عن طریق نمو مفهوم موجب

بدراسة Գس̑تعدادات والقدرات والإمكاԷت، ̥ߴات وتقˍلها، وتحدید ǫٔهداف سليمة ̥لحیاة

ربوԹ وࠐنیا، ور̊ایة مظاهر نمو الشخصیة جسمیا وتوجيهها التوج̀ه السليم نفس̑یا واجۡعیا و̝

.وانفعالیاوعقلیا واجۡعیا

إلى:Դلإضافة إلى ذߵ يهدف هذا المنهج في ا߽ال المدرسي 

üمسا̊دة التلام̀ذ ̊لى فهم ذاتهم وتقˍلها.

üة من˔نمیة lقصى درǫٔ هم إلى قدرات التلام̀ذ لزԹدة كفاءتهم التحصیلیة، وԳرتقاء ˉسلو̡

.وذߵ من ˭لال دراسة اتجاهاتهم واس̑تعداداتهم وتوجيهها التوج̀ه المناسبالنˤاح

üٔهدافهم في الحیاة وتطو̽ر م̀ولهمǫ مسا̊دة التلام̀ذ لت˪دید.

üٔكاديمي والمهنيҡمسا̊دة التلام̀ذ ̊لى التوج̀ه ا.

üنمیة ا߱افعیة ̥لتعلم ߱ى التلام̀ذ˔.

ü تعليم وتدریب التلام̀ذ ̊لى بعض المهارات م˞ل: ࠐارة الق̀ادة، ࠐارة ˨ل المشߕت واتخاذ

:م˞لةهارات ا߱راس̑یة الصحی˪المࠐارة تو̠ید ا߳ات، ࠐارة التواصل Գجۡعي، و القرار،

.ࠐارة المراجعةࠐارة تنظيم الوقت،
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المنهج الوقائي:-3-2

التحصين النفسي ضد المشߕت وԳضطراԴت واҡٔمراض، وهو الطریقة التيسمى ǫٔیضا و̼

ويهتم هذا الوقایة ˭ير من العلاج "" یقول المثلكما ̼سلكها الفرد كي یتجنب الوقوع في مشكلة ما 

ǫٔفضل الطرق المشߕت، وتعليمهمقˍل اهۡمه Դلمرضى لوقا̽تهم من الوقوع فيالمنهج ҡԴسٔوԹء 

.للابتعاد عنها

ويهدف هذا المنهج في ا߽ال المدرسي إلى م̲ع ˨دوث المشߕت النفس̑یة والتربویة عن 

ت االتوعیة التي يجب ̮شرها بين التلام̀ذ من ˭لال ال̱شرات والندوات والمحاضرات والملصقطریق

تهدف إلى التعریف بˆسٔ̑باب المشكلة وǫٔهم الوسائل لتجنبها، ومن ˭لال العمل ̊لى اك˖شاف التي

والمشاكل في وقت مˍكر، وتوعیة وتبصير التلام̀ذ حول اԶٓҡر التي یتعرض لها بعضهم السلو̠یات

یة وԳجۡعیة وإزاߦ ǫٔس̑بابها. الصحیة والنفس̑من النواݮ

المنهج العلاݭ:-3-3

̽كمن في ̊لاج المشߕت وԳضطراԴت النفس̑یة التي یتعرض لها الفرد في ح̀اته، ویتضمنو 

مجمو̊ة الخدمات التي تهدف إلى مسا̊دة الفرد لعلاج مشߕته واس̑تعادة ˨اߦ التوافق النفسي 

ويهتم هذا المنهج Դس̑ت˯دام اҡٔسالیب والنظرԹت العلمیة المتخصصة في التعامل مع ߱یه،

ح̀ث ˓شخیصها ودراسة ǫٔس̑بابها وطرق ̊لاݨا، والتي یقوم بها ا߿تصون في مجال شߕت منالم

.الإرشاد

یة التي كاديممسا̊دة التلام̀ذ ̊لى مواݨة المشߕت النفس̑یة واҡٔإلىهذا المنهج سعىإذ ̼

س̑بة لمشكلتهم امنها كالقلق وفقدان الثقة Դلنفس والفشل ا߱راسي، بهدف إيجاد ˨لول م̲یعانون

.ǫٔس̑بابها وǫٔعراضها، حتى یتحقق ߱يهم التوافق النفسي والقدرة ̊لى الإنجاز بفا̊لیةوالت˯لص من

طرق Գرشاد النفسي:-4

Գرشاد الفردي:-4-1

طلح دفة ̥لمصیقصد Դلإرشاد الفردي العملیة الرئ̿س̑یة في ˭دمات التوج̀ه وهي مرا

)، وقد حرص المرشدون ǫٔن تبدو عملیة ˉس̑یطة، ویتم Գ)Individual Counsellingنجليزي 
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ودي ی˖سم Դلثقة والتقˍل وال˖سامح، وتعتمد  ه في جوّ lرشاد العمیل وݨا لوԴٕ رشادي الفرديԳ

روف المناس̑بة الظفعالیة Գرشاد ̊لى العلاقة Գرشادیة وا߿طط لها بين المرشد والعمیل وتهیئة 

لعملیة Գرشاد.

و̼س̑ت˯دم Գرشاد الفردي في الحالات التي یغلب ̊ليها الطابع الفردي، ولا سۤ̑ الحاˡات 

.الفردیة كالانحرافات الج̱س̑یة والحالات التي یصعب تناولها عن طریق Գرشاد الجماعي

Գرشاد النفسي الجماعي:-4-2

المرضى ا߳̽ن من المس̑تحسن ǫٔن ت˖شابه مشߕتهم واضطراԴتهم یعُرف ǫٔنه ̊لاج ̊دد من

الجما̊ة من إلى ما يجري بين ǫٔفرادالجما̊ة في سلوك اҡٔفراد. معا في الجما̊ات الصغيرة و̼س̑تغل ǫٔ˛ر 

هم  تفا̊ل وتˆٔثير م˗بادل بين بعضهم البعض، وب̿نهم وبين المعالج ǫٔو من معالج لیؤدي إلى تغیير سلو̡

نظرتهم إلى الحیاة وتصحیح نظراتهم إلى ǫٔمراضهم.المضطرب وتعدیل

یتم العلاج الجماعي ̊ادة في صورة ̎ير مˍاشرة ǫؤ ̎ير موݨة Դلرغم من ǫٔن بعض المعالجين 

ات م˗فاوتة. lٔسلوب المباشر التوجيه̖ي بدرҡيمیلون إلى اتباع ا

الات من زԹدة ̠بيرة من الحوقد Զǫٔرت الحرب العالمیة الثانیة بصفة ˭اصة وما ارتبط بها

ين اҡٔصلیين النفس̑یين، وكان الحل هو ا̥لجوء إلى العلاج النفسيواҡٔمراض النفس̑یة ǫٔزمة في المعالج

ع̿ش̑یة في لمقد سا̊د ال˖شابه الكˍير في مشߕت الجنود وǫعٔراضهم المرضیة وفي ظروفهم او الجماعي 

العلاج النفسي ، و لعلاج النفسي الجماعيوحقل خصب ̥لتˤارب في ا˞الي اخ م̲الحرب ̊لى تهیئة م

.الجماعي هو طریقة المس̑تقˍل وقد ǫٔفردت ࠀ مجߧ ̊لمیة دوریة في العلاج النفسي الجماعي

Գرشاد ا߱یني:-4-3

˔ركز التربیة ̊لى ت̱ش̑ئة الفرد من النواݮ العقلیة والجسمیة والنفس̑یة وԳجۡعیة 

نمیته نموا ˭لق̀ا دی̱̀ا ل˖شمل سعادتوالروح̀ة. ǫٔي ǫنهٔا تعنى بتربیة Գ̮سان سلو̠یا،  ه في ا߱نیا، و̝

.߳ߵ اتجه المرشدون النفس̑یون إلى Գعۡد ̊لى اҡسٔس ا߱ی̱̀ة الروح̀ة في Գرشاد النفسي
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ولكن يجب ǫنٔ نفرّق بين Գرشاد ا߱یني ا߳ي یقوم ̊لى ˔كو̽ن ˨اߦ نفس̑یة م˗كامߧ یۡشى 

یني  فيها السلوك مع المعتقدات ا߱ی̱̀ة، ویؤدي إلى توافق شخصیة الفرد وسعادته، وبين الوعظ ا߱

و من ˭لال ǫٔویعتمد ̊لى توج̀ه الواعظ من ˡانب وا˨د في المسˤد ا߳ي ̽ركز ̊لى تعليم ا߱̽ن،

الإذا̊ة ǫؤ التلفزیون.

وتقوم ǫسٔس Գرشاد ا߱یني ̊لى ǫنٔ الله س̑ب˪انه وتعالى ˭لق Գ̮سان، وبين ࠀ طریق الحق 

والضلال، ووضع قوا̊د الع̿ش في الكون ولكن Դلطرق المشرو̊ة والمقˍوߦ ل̿ش̑بع بها Գ̮سان 

ǫٔس̑باب فساد Գ̮سان، و فوضع بذߵ القوانين التي تقود Գ̮سان ̥لسعاد˨اˡاته،  طرق ة، وبينّ

لاˡه Դس̑ت˯دام العقل والسمع والبصر وحواسه ا߿تلفة. وقال تعالى: "إن هذا القرǫنٓ  وقایته و̊

يهدي ̥لتيّ هي ǫقٔوَم ویˌشر المؤم̲ين" فيمكن Գسترشاد Դلقرǫنٓ الكريم والحدیث النبوي الشریف، 

الله ̊لیه وسلم) " إني  ˔ر̠ت ف̀كم ما إن تمسكتم به لن تضلوا منح̀ث قال رسول الله (صلّ

بعدي، كتاب الله وس̱تي"

س̑ت˯دم Գرشاد ا߱یني في الحالات التي تتعلق Դلسلوك ا߱یني، والقلق والوساوس،  و̼

والمشߕت الج̱س̑یة ومشߕت الزواج، والحلال والحرام.

:ԳDirective Counsellingرشاد المباشر -4-4

ه ǫؤ المباشر  lرشاد الموԳ ه ا߳ي ̽تمركز حول المرشد والحق̀قة، إذ يهتم lرشاد الموԳ وهو

بمسا̊دة العمیل ̊لى ˨ل المشكلة التي یتقدم بها إلى المرشد، ویقوم المرشد ˊكشف ˨اߦ العمیل 

مسا̊دته ̊لى و وتفسير المعلومات وتوجيهه نحو السلوك Գيجابي لزԹدة قدرة العمیل ̊لى التك̀ف،

˨ل مشكلته وبهذا یتحمل المرشد مسؤولیة ˓شخیص ˨اߦ العمیل، ویبقى العمیل مس̑تمعا، سلبیا 

یتلقى التعلۤت. وكان "ولیام سون" رائد هذه الطریقة.

و˓س̑ت˯دم هذه الطریقة مع العملاء ذوي المشߕت الواضحة، ا߳̽ن تنقصهم معلومات عن 

تميز هذه الطریقة Դلتركيز الحاد ̊لى ˨ل مشكلة العمیل، ویعاب ̊ليها ǫنٔ المرشد یفرض  ǫٔنفسهم، و̝

.رǫٔیه ̊لى العمیل، إذ یبقى العمیل مس̑تمعا، بل ǫنٔ المرشد لا یقدم ˨لولا في بعض اҡٔح̀ان
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:ԳNondirective Counsellingرشاد ̎ير المباشر-4-5

ه وا߳ي ̽تمركز حول العمیل وا߳ات، ǫئ یضع العمیل في مركز  lرشاد ̎ير الموԳ وهو

" ویعتبر "كارل روجرزداˁرة Գهۡم، وهو ǫٔقرب طرق Գرشاد النفسي إلى العلاج النفسي، 

نفسي یمُكن العمیل من صاحب نظریة ا߳ات، والتي ˔تمركز حول إقامة ̊لاقة إرشادیة وتهیئة جوّ

تحق̀ق ǫٔفضل نمو نفسي، وإ˨داث التطابق بين مفهوم ا߳ات الواقعي ومفهوم ا߳ات المدرك ومفهوم 

ا߳ات Գجۡعي وا߳ات المثالي.

س̑ت˯دم Գرشاد ̎ير المباشر في ˨ل مشߕت الش̑باب المتوسط ا߳كاء، طلیقي ا̥لسان  و̼

و̽تميز بˆنٔ ࠀ مكاسب كثيرة، إذ تعلم العمیل ˨ل المشߕت واتخاذ القرارات، كما یقوم ̊لى حق 

الفرد في تقر̽ر مصيره ویعاب ̊لیه بˆنٔه نوع:

*̽راعي Գ̮سان ̊لى حساب العلم.

*يهمل عملیة ˓شخیص المشكلة.

العمیل فترة المناسب، ویترك*̼شعر العمیل Դلیˆسٔ ǫٔح̀اҡ Էٔن المرشد لا یقدم النصی˪ة في الوقت 

من الزمن.

Գرشاد السلوكي:-4-6

ا ˡدیدا من العلاج اسم"1908اس̑ت˯دم لازاروس س̑نة " العلاج السلوكي لیصف نو̊

مجال العلاج لوكي یعتبر ǫٔسلوԴ ˨دیثا فيالنفسي لتعدیل السلوك المضطرب الملاحظ، والعلاج الس

النفسي، ومن Էح̀ة ǫٔخرى يمكن القول إن العلاج السلوكي قديم قدم محاولات تعدیل وتغیير 

وضبط السلوك، عن طریق الثواب والعقاب، ویعتبر العلاج السلوكي تطبیقا عملیا لقوا̊د ومˍادئ 

التعلم في م̀دان العلاج النفسي.

جمیع فيقوانين التعلم الشرطي والتي اك˖شفها "Դفلوف" وطورها "واطسون"ولقد ǫٔ˨دثت 

ركز ̊لى المرضى إلا ǫنٔ Գهۡم Դس̑ت˯دام مˍادئ التعلم الشرطي واك˖ساب السلوك  ǫنحٔاء العالم و̝
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المرضي في ̊لاج السلوك لم یˆتئ إلا م˗ˆخٔرا وذߵ ҡٔن ̊لماء وǫصحٔاب نظرԹت التعلم ˨اولوا تجنب 

هم إلا المیدان التطبیقي. تخطي ˨دود

واك˖شف العلماء ǫٔن هناك ثلاثة طرق رئ̿س̑یة لضبط وتعدیل السلوك الˌشري في تغیير 

بر التاريخ  اҡٔ˨داث الموقف̀ة السابقة ̥لسلوك وتعدیل نوع السلوك ا߳ي يحدث في موقف معين، و̊

Գالمعالجون إلى تعدیل المواقف ومنها تغیير ب̿˄ة الفرد والنصح و ب والثواب م˗ناع والتدریلجˆٔ

.والعقاب والعلاج الطبي كل هذا من ˡٔǫل تعدیل سلوك الفرد

Գرشاد Դ̥لعب:-4-7

لم النفس  یقوم Գرشاد Դ̥لعب ̊لى ǫٔسس نفس̑یة لها ǫصٔولها في م̀اد̽ن ̊لم النفس العام و̊

لعلاݭ.ا̦نمو وا

فا̥لعب بصفة ̊امة هو ǫٔي سلوك یقوم به الفرد بدون ̎ایة عملیة مس̑بقة، وتحاول نظرԹت 

ا̥لعب تفسير لماذا یلعب اҡٔش˯اص في كل اҡٔعمار، فˤ̲د م˞لا نظریة الطاقة الزائدة تعتبر اللاعب 

Դ ساسا م˗ینا یقوم ̊لیه الإرشادǫٔ عند الفرد، وفي ̊لم النفس العلاݭ نجد Թ̥لعب، تنف̿سا ضرور

لاج لمواقف Գحˍاط في الحیاة ˨اˡة نفس̑یة اجۡعیةفا̥لعب  لابد ǫٔن ˓شُ̑بع، وا̥لعب مُخرج و̊

الیوم̀ة، وا̥لعب ̮شاط دفاعي تعویضي فالطفل ا߳ي یف˗قد العطف وԳهۡم دا˭ل المنزل یعوض 

لعب مع رفاق يحبونه ويهتمون به دا˭ل المنزل، وا̥لعب یعتبر تمثیلا ص دقا یعرض اذߵ عن طریق ا̥

.م˗اعب الطفل النفس̑یة


