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 03/ 09نطاق تطبيق قانون حماية المستهمك و قمع الغش - ثانيا
عمى حل سمعة : "  نطاا  ططبي أححام ىها القانون 09/03 من القانون 02حددت المادة 

أو خدمة معروضة للاس يلاك بمقاطل أو مجانا و عمى حل م دخل و في جميع مراحل عممية 
". العرض للاس يلاك

و عميو يمحن  حدبد نطاا  ططبي قواعد حماية المس يمك و قمع الغش من حبث 
. الأشخاص و من حبث المحل  و من حبث العقود

 من حيث الأشخاص 09/03نطاق تطبيق قانون حماية المستهمك  - أ
طبقا لقانون حماية المس يمك و قمع الغش، فإن المدبن بالإل زام ىو الم دخل، أما الدائن 

 الجدبر بالحماية فيو المس يمك
: المستهمك- 1

، "الغرض من الإق ناء: " ىو09/03 من قانون 03إن معيار  حدبد صفة المس يمك حسب المادة 
. أي لسد حاجة شخصية أو حاجة شخص آخر أو حبوان م كفل بو أي أن يحون الغرض غبر ميني

و بؤحد هلك أن المشرع نص في ىها ال عريف عمى أن  كون السمعة أو الخدمة المق ناة 
موجية للاس عمال النيائي الاس يلاكي، و ىها ما يعني نفي صفة المس يمك عمن يق ني سمعا أو 

.  حإعادة ال صنيع و الإن اج و الإس ثماري،خدمات موجية للاس عمال الوسيط
المعايير التشريعية لتحديد مفهوم المستهمك سواء كان شخص طبيعي أو  و عميو فإن

: شخص معنوو 
رغم أن الغالب ىو حون المس يمك شخصا  :المستهمك يكون شخصا طبيعيا أو معنويا  -

ططيعيا ، إلا أنو يمحن أن ب سع نطاا الأشخاص الداخمبن في عممية الاس يلاك ليشمل 
 .الأشخاص الاع باريبن حالجمعيات هات النشاطات غبر مالية

  ق صر عقود الاس يلاك عمى العقود ال ي  كون بمقاطل ،  لا:يقتني بمقابل أو مجانا        -
حبث أن المشرع لم يمانع في إدخال عقود ال طرع ال ي  كون مجانية ضمن طائفة العقود ال ي ب وجب 

حماية المس يمك فبيا، و غالبا لا  كون ىهه السمع و الخدمات المقدمة من طرف الم دخل من باب ال طرع 
.  ، و إنما ليا أىداف بعبدة المدى  نحصر غالبا في ال رويج لممن وج
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 ، و ىو ما بدل عمى عدم ''الثمن ''  طدل ''بمقابل '' حما يلاحظ اس عمال المشرع لمصطمح 
حعقد مقايضة  انصراف عقود الاس يلاك إلى عقد الطيع فقط ، و إنما يمحن أن يحون المقاطل غبر النقود 

 .أو صيغة وفاء بمقاطل 

 من 03 و قد جمعيما المشرع  حت مصطمح المن وج ، حبث  نص المادة :سمعة أو خدمة  -
حل سمعة أو خدمة يمحن أن  كون موضوع  نازل بمقاطل أو : المن وج " 09/03 من القانون 10الفقرة 
". مجانا 

وىو المعيار الحقيقي لم فرقة طبن المس يمك و الم دخل أو المح رف ،  :الاستعمال النهائي  -
أي  ن يي عنده حبث يع طر الاس عمال النيائي لممن وج شرطا ضروريا لاع بار المق ني مس يمكا، 

لإشباع اح ياجا و الشخصية أو : "الدورة الإق صادية لمسمعة أو الخدمة و ىها واضح من العبارة
 ".العائمية 

 في 03نصت الفقرة الأولى من المادة  :تمبية حاجيات المستهمك أو حيوان يتكفل به     - 
 عريفيا لممس يمك عمى أن الاق ناء يحون ل مطية حاجيات الشخص المق ني أو شخص آخر أو حبوان ب كفل 

بو ، و بال الي فلا  ق صر الحماية عمى الطرف الم عاقد مع المح رف ، طل  شمل حل شخص  حصل 
عمى المن وج ما دام أنو بدخل ضمن طائفة المس يمكبن ، و بال الي فالعطرة ىنا بالمن وج محل الال زام أكثر 

 .منو بالطرف المس فبد منيا 

وأدخل المشرع الحبوان ضمن الطائفة المعنية بالحماية لما حظي بو من اى مام عمى الصعبد الدولي 
 ، وىنا بجب الإشارة إلى 1978، خاصة بعد الإعلان عن حقوا الحبوان من قطل منظمة البونسحو سنة 

 .المس يمك  عدم دخول مربي الحبوانات لأغراض  جارية ضمن مفيوم 

 و ىها ما بطرر اس بعاد الميني :مستهمك يتصرف لأغراض ليس لها ارتباط بنشاطه المهني- 
 .من نطاا حماية المس يمك

 لالمتدخ- 2

يعد الم دخل الوصف المقاطل لممس يمك في قانون حماية المس يمك و قمع الغش فيو المدبن في 
، و ىو يشمل جميع الأشخاص الهبن شارحوا في العممية الإن اجية طدءا  الهي يع طر دائنامواجية المس يمك

. من المن ج وصولا إلى العارض النيائي لسمعة أو الخدمة
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فإها حان المس يمك ىو المس فبد من قواعد حماية المس يمك و قمع الغش فإن الم دخل ىو المم زم 
 .ط ططبي ىهه القواعد طوال عممية وضع المن وج للاس يلاك

  الم عمي بضمان المن وجات و 90/266 من المرسوم 1/ 2عرفو المشرع الجزائري في المادة 
حل من ج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو  اجر أو موزع و عمى " الخدمات  حت مسمى المح رف بأنو 

" . العموم حل م دخل ضمن إطار مين و في عممية عرض المن وج أو الخدمة للاس يلاك 
 و اك فى 03-09 من قانون 03إلا أنو من خلال ال عدبل  م إلغاء النص من خلال المادة 

. ط صنيفيم إلى صنفبن م دخل شخص ططيعي وم دخل شخص معنوي 
حل شخص ططيعي أو معنوي ب دخل في : "  الم دخل بأنو09/03 من قانون 03لقد عرفت المادة 

: " ثم عرفت نفس المادة عممية وضع المن وج للاس يلاك بأنيا" . عممية عرض المن وجات للاس يلاك
". مجموع مراحل الإن اج و الإس براد و ال خزين و النقل و ال وزيع بالجممة و بال جزئة

العمميات ال ي   مثل في  ربية المواشي و : "  الإن اج بأنو09 و 08الفقرة في و عرفت نفس المادة 
جمع المحصول و الجني و الصبد البحري و الهبح و المعالجة و ال صنيع و ال حويل و ال رحبب و 

".  وضبب المن وج، بما في هلك  خزينو أثناء مرحمة  صنيعو و ىها قطل  سويقو الأول

الم دخل المن ج، الوسيط ، الموزع، المس ورد، ال اجر بالجممة ل و عميو فإن مصطمح الم دخل يشم
. و ال اجر بال جزئة

    المورد الإلك روني المنصوص عميو ضمن القانون الم عمي بال جارة الإلك رونية رقمبالإضافة
18-05 . 

 :المنتج - 

الشخص الططيعي أو المعنوي الهي يقوم "  عددت ال عاريف الم عمقة بالمن ج ، فمنيم من يعرفو بأنو 
طإن اج أشياء م ماثمة ،   طمب  وافر خطرات فنية   طاطي و معطيات العمم ال ي  كون في م ناول بديو 

حقيقة أو ظاىريا طواسطة غبره و الهي يف رض فيو أنو قد حاز و لو طدرجات م فاو ة ثقة أقرانو في حفاء و 
 ."

صانع السمعة الهي   وفر لديو معمومات حافية عن حقيقة " في حبن يعرفو البعض الآخر بأنو 
السمعة ال ي  قوم طإن اجيا من حبث محونا يا و خصائصيا و  رحبطيا الدقيقة وطريقة اس عماليا و 

" الأخطار ال ي  حيط طيها الاس عمال 
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والمن ج الهي بجب أن بؤخه بعبن الإع بار في ىهه الحالة ل ر بب مسؤولب و ىو المن ج النيائي 
". لمسمعة بالحالة ال ي وصمت إلبيا لممس يمك 

لا نجد  عريفا لو في القانون الجزائري غبر أنو يمحن اع باره بمثابة السمسار، حبث  :الوسيط - 
 .بر كز عممو في إرشاد من  عاقد معو إلى فرصة لعقد ا فاا ما 

 . و ىو حل شخص ساىم في  سويي المن وج في إطار ميني: الموزع-
مجموع : "  الم عمي طرقابة الجودة و قمع الغش ال سويي بأنو39-90و يعرف المرسوم ال نفبهي 

العمميات ال ي   مثل في خزن حل المن وجات بالجممة أو نصف الجممة و نقميا و حياز يا و عرضيا قصد 
..." الطيع أو ال نازل عنيا مجانا

بعممية اس براد المن وجات من الخارج إلى الجزائر، و يع طر من  ىو حل من يقوم :المستورد - 
الم دخمبن نظرا لموقعو الحساس ضمن العممية الإن اجية و هلك عندما بدخل إلى أرض الوطن من جات 

 . خطبرة أو غبر مطابقة لممواصفات
 حدد من خلالو شروط 96/345و لقد نظم المشرع الجزائري السمع المس وردة بالمرسوم ال نفبهي 

 . داولو و نقمو و خزينو 
و ىو آخر شخص يحون المن وج في هم و قطل ان قالو إلى المس يمك، ىها ما  :التاجر بالتجزئة - 

لم يحن  اجرا بالجممة ، وغالبا ما يحون رجوع  المس يمك عميو مباشرة بما أنو ىو الهي يعرفو المس يمك 
 ..مباشرة

 الم عمي بال جارة الإلك رونية 05-18 من قانون 4 الفقرة 06 عرف و المادة :المورد الإلكتروني- 
حل شخص ططيعي أو معنوي يقوم ط سويي أو اق راح  وفبر السمع أو الخدمات عن طريي : " نوأ عمى

  " الإ صالات الإلك رونية 

نس خمص في الأخبر أن ال مببز طبن المس يمك و الم دخل يحمن في حون ىها الأخبر ب صرف 
ل مطية حاجات مين و أو حرف و خلاف المس يمك الهي يقدم عمى اق ناء أشياء لسد حاجا و الشخصية و 

 .أي الاس عمال النيائي لممن وج أو الخدمة. العائمية

 ":الموضوع "  نطاق تطبيق قانون حماية المستهمك من حيث المحل -ب

و محل ال زام ه مثل المن وجات ال ي ب م اق ناؤىا من أجل الاس عمال النيائي موضوع 
و . الحماية ال ي أقرىا المشرع لصالح المس يمك بصف و دائنا في مواجية الم دخل المدبن بالحماية
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 ططي أححام ىها القانون عمى حل : "  من قانون حماية المس يمك02ىها ما  نص عميو المادة 
....". سمعة أو خدمة معروضة للاس يلاك بمقاطل أو مجانا

و  فأححام ىها القانون  ططي عمى المن وجات ال ي قد  كون سمعا أو خدمات معروضة للاس يلاك
حل سمعة أو خدمة يمحن أن  كون موضوع ال نازل : المن وج: "  بقوليا3/10ىها ما نصت عميو المادة 

 .بمقاطل أو مجانا 

: السمعة كمحل للاستهلاك- 1
حل شيء مادي قاطل : السمعة: " 09/03 من قانون 3/17عرف المشرع السمعة في المادة 

" لم نازل عنو بمقاطل أو مجانا

حطراءة )يفيم من ىها النص أن المشرع حصر مفيوم السمعة في الأشياء المادية دون المعنوية 
 من غبر الممحن أن  أنو، و العمة في هلك  رجع إلى( و الرسوم و النماهج الصناعيةالإخ راع و العلامات

. يق ني شخص طراءة الإخ راع بغرض غبر ميني

 أن  كون السمعة محل الاس يلاك شبئا منقولا، 09/03حما أنو لم يش رط المشرع في قانون 
حل شيء  : "  الهي عرف السمعة بأنيا90/39طخلاف ما حان عميو الأمر في المرسوم ال نفبهي 

" منقول مادي يمحن أن يحون موضوع معاملات مادية

محلا للاس يلاك و بخضع  و ىو ما يمحن  فسبره أن لا مانع في نظر المشرع من أن يحون العقار
 .بال الي لمحماية الخاصة ال ي يقررىا قانون حماية المس يمك و قمع الغش

إضافة إلى هلك فإنو لا يمحن قصر مفيوم السمعة عمى المنقولات المادية ال ي  يمك فورا، طل بجب 
أيضا أن يم د ال عريف إلى المنقولات المعمرة و ال ي  س غرا مدة معبنة حالسيارات و الأجيزة 

 من قانون حماية المس يمك و قمع 13الكيرومنزلية و الآلات و ال جيبزات اس نادا إلى نص  المادة 
. الغش

الخدمة كمحل للاستهلاك - 2
و ىي من وج بخضع لقانون حماية المس يمك، و يقصد طيا الأنشطة الإق صادية غبر 
: المجسدة في صورة سمعة مادية، و إنما  قدم في صورة خدمة أو نشاط مفبد لمن يطمبو مثل

الخدمات المالية من الطنوك و شرحات ال أمبن و أسواا المال و خدمات النقل الطري و البحري و 
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، حما قد  كون هات ططيعة هىنية حالعلاج الططي و الإرشادات و الإس شارات القانونية ....الجوي 
ال ي يقدميا المحامي 

حل عمل يقدم غبر  سميم : "  الخدمة بأنيا09/03 من قانون 3/17و قد عرفت المادة 
". السمعة، ح ى و لو حان ىها ال سميم  ابعا أو مدعما لمخدمة المقدمة

حل أداء لو قيمة : "  الم عمي بالعلامات عمى أنيا03/06 من قانون 2/5و عرف يا المادة 
".  إق صادية

 الم عمي طرقابة الجودة و قمع الغش عمى 90/39 من المرسوم ال نفبهي 2/5أما المادة 
حل مجيود يقدم ما عدا  سميم المن وج و لو حان ىها ال سميم ممحقا بالمجيود المقدم أو : " أنيا

". دعما لو
الملاحظ عمى ىهه النصوص ال شريعية و ال نظيمية ا فاقيا عمى اع بار الخدمة ىي  مك 

. ال ي  شمل جميع النشاطات باس ثناء عممية  سميم المن وج

و عميو فإن الإل زام ط سميم السمعة بخرج من مفيوم الخدمة فيو إل زام مس قل يقع عمى أحد 
 وهلك  حقيقا  من القانون المدني364الم عاقدبن و ىو البائع أو المح رف في عقد الطيع بموجب المادة 

. لم ناسي طبن ال شريعات
بجب ال مببز طبن نوعبن من الخدمات ، خدمات مالية مثل القرض و ال أمبن و  قديم الاس شارات ، 

 الخدمات الططية و الفندقة و خدمات ال نظبف ، غبر أنو و من خلال ال طور :و خدمات مادية مثل 
ال كنولوجي طرزت إلى السطح خدمة اج احت مخ مف الميادبن و   مثل في خدمة الان رنبت ، فيل  دخل 

 .ىهه الخدمة في نطاا أححام الال زام بالضمان؟
 في مجال عقود التجارة الإلكترونية 09/03 نطاق تطبيق قانون -ت

امام  قنيات ثورة الإ صالات و ما ن ج عنيا من بعد محاني و جغرافي طبن الم دخل و 
المس يمك بثور ال ساؤل حول حيفية حماية المس يمك في ىها النوع من ال عاقد و مدى إمحانية 

 ططبي قواعد حماية المس يمك و قمع الغش في ىها المجال في وقت لم بخصص المشرع 
 .الجزائري  نظيما خاصا لحماية المس يمك في مجال المعاملات الإلك رونية
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 فإنيا  بسط نطاا  ططبي ىها القانون عمى حل 09/03 من قانون 02بالرجوع إلى المادة 
سمعة أو خدمة معروضة للاس يلاك و عمى حل م دخل و في جميع مراحل عممية العرض 

. للاس يلاك
و عميو لم يحدد ىها النص وسبمة ب م من خلاليا العرض للاس يلاك، لها فقد ب م طوسائل 

فالمس يمك في مجال معاملات ال جارة الإلك رونية ىو نفسو في . العرض ال قمبدية أو الإلك رونية
مجال المعاملات ال قمبدية، حل ما في الأمر أنو ب عامل من خلال شبحة ا صالات عالمية عطر 

. وسيط إلك روني
ومن ثم يحظى المس يمك الإلك روني طنفس حقوا المس يمك العادي و ب م ع طنفس الحماية 
القانونية عمى أن بؤخه بعبن الإع بار خصوصية العقد الإلك روني حونو من العقود ال ي  طرم عن 

. بعد عطر شبحة إلك رونية
  سري عمى السمع و الخدمات سواء بشحل  قمبدي أو 09/03و عميو فإن أححام القانون 

إلك روني، عمى أن  ططبي قواعد حماية المس يمك يحون أيسر حبنما يق صر دور الوسيط 
الإلك روني عمى إطرام العقد فقط، في حبن ب م  نفبه العقد خارج الوسيط الإلك روني من حبث 

 سميم السمعة أو  قديم الخدمة و دفع المقاطل، و هلك عندما ب عمي العقد بسمع أو خدمات بططيع يا 
. لا  قطل ال داول الإلك روني حالملابس و السيارات و خدمات النقل و الإبواء

عمى أن الإسقاط ب عهر بشأن السمع و الخدمات الإلك رونية ال ي بططيع يا ب م  داوليا عطر 
الوسيط الإلك روني حطيع طرامج الإعلام الآلي و الطرامج السمعية و البصرية ال ي ب م  سميميا عطر 

. الشبحة مباشرة عن طريي ال حمبل أو ال محبن من ال صفح
 الم عمي 05-18 من قانون 6/3عرف المشرع الجزائري المس يمك الإلك روني في المادة 

حل شخص ططيعي أو معنوي يقوم ط سويي أو اق راح  وفبر السمع عن : " بال جارة الإلك رونية
". طري الإ صالات الإلك رونية من المورد الإلك روني بغرض الإب خدام النيائي

حل شخص ططيعي : "  من هات القانون بأنو6/4حما عرف المورد الإلك روني في المادة 
". أو معنوي يقوم ط سويي أو اق راح  وفبر السمع أو الخدمات عن طريي الإ صالات الإلك رونية

: نس ن ج من النصبن السابقبن مابمي
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بالإ صالات الإلك رونية من قطل  ب مبز المس يمك الإلك روني عن نظبره ال قمبدي في الإس عانة- 
شخص   وفر فيو صفة المورد الإلك روني، أما في غبر هلك فإن  عريفو ب طاطي مع  عريف المس يمك 

. الإلك روني

من أجل تمبية حاجاته الشخصية أو حاجة شخص آخر أو حيوان " حما أنو  م إسقاط عبارة 
 و ال ي  فبد الغرض الشخصي من اق ناء و اس عمال المن وج و الهي يضبي من مفيوم "متكفل به 

. المس يمك مما يفبد  وسع المشرع الجزائري في مفيوم المس يمك الإلك روني

. اس عمل المشرع الجزائري لفظ مخ مف من أجل ال عطبر عن الم دخل و ىو المورد الإلك روني- 

 الم عمي بحماية المس يمك، أبن أضفى 03-09وسع المشرع في مفيوم الم دخل في ظل قانون 
ىهه الصفة عمى حل شخص ب دخل في عممية عرض المن وج للاس يلاك، و يس وي أن يحون من جا أو 

. حرفيا أو  اجرا أو مس وردا أو ناقلا

طبنما ضبي ىها المفيوم في قانون ال جارة الإلك رونية و اق صره عمى الشخص الهي يقوم ط سويي 
أو اق راح  وفبر المن وجات عن طريي الإ صالات الإلك رونية و ىها حون أن المراحل السابقة عمى عرض 

. و  سويي المن وج  ر بط بالعالم المادي
 

 

 


