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الأطراف المسؤولة عن حماية المستهمك : المحور الثالث

ثبات  إف حماية المستيمؾ تتطمب كجكد جياز فعاؿ كمؤىل لمراقبة المنتجات كالخدمات كا 
: المخالفات، كقد حرص المشرع الجزائري عمى إنشاء عدة أجيزة كىيئات لمرقابة منيا

  الييئات الإدارية المكمفة بالرقابة -

  جمعيات حماية المستيمؾ -

.  القضائيةلسمطة ا-

 الهيئات الالإدارية المكمفة بالرقابة - أولا

خكؿ القانكف ليذه الييئات سمطة التحري بمراقبة مطابقة المنتكجات المكضكعة في السكؽ قصد 
. أك التي تمس مصالحو المادية منوأتفادي المخاطر التي قد تيدد صحة المستيمؾ ك

 كعميو تقكـ الييئات المختصة برقابة كقائية بعد طرح المنتكج في السكؽ كفقا لمكيفية المحددة 
  .قانكنا، كعمييا اتخاذ التدابير الإدارية المترتبة عمى ىذه الرقابة

 :كتتمثل ىذه الييئات في كل مف

وزارة التجارة  - أ

كىي الجياز الأكؿ المكمف بحماية المستيمؾ، ليا مياـ متعددة كمتنكعة بتنكع المصالح التابعة ليا سكاء 
. كانت مركزية أك خارجية أك جيكية أك كلائية أك محمية

 صلاحيات كاسعة لكزير التجارة في 2002 ديسمبر 21 المؤرخ في 453-02كلقد منح المرسكـ التنفيذي 
 (. 05المادة )إطار حماية المستيمؾ 

: أىـ المصالح التابعة لكزارة التجارة

:  نجد:عمل المستوو المركزز - 1

. المديرية العامة لضبط كتنظيـ النشاطات كالتقنيف- 

. المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية كقمع الغش- 

. شبكة الإنذار السريع- 
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:  أي المصالح الخارجية التابعة لكزارة التجارة، كالتي تنظـ في شكل:عمل المستوو الخارجي- 2

. مديريات كلائية لمتجارة- 

. مديريات جيكية لمتجارة- 

 : كتتمثل في:الهيئات المتخصصة التابعة لوزارة التجارة- 3

المجمس الكطني لحماية المستيمكيف،  - 

 -،  المركز الجزائري لمراقبة النكعية كالرزـ

 ، شبكة مخابر التجارب كتحميل النكعية- 

.  المجنة الكطنية لحماية المستيمؾ مف الأخطار الغذائية         - 

دور الجماعات المحمية في حماية المستهمك - ب

 . يككف الكالي مسؤكلا عف المحافظة عمى النظاـ كالأمف كالسلامة كالسكينة العامة:دور الوالي -1

الكالي ينفذ السياسة الكطنية المتعمقة بحماية المستيمؾ باعتماده عمى المديريات التابعة لكزارة التجارة 
المديرية الكلائية لممنفسة كالأسعار، المديرية الفرعية الخاصة برقابة )المكجكدة عمى مستكى كلايتو 

. (الجكدة كقمع الغش كالتي تيتـ بالرقابة عمى المنتجات كالخدمات المعركضة للاستيلاؾ

 يتمتع رئيس البمدية بسمطة الضبط الإداري التي يمارسيا تحت سمطة الكالي، :دور رئيس البمدية -2
كما يتمتع بصلاحيات تخكلو حماية المستيمكيف عمى مستكى البمدية، كيمارس ىذه السمطات 

بصفتو ممثل لمدكلة كليس ممثل لمبمدية، لأف حماية المستيمؾ مف المخاطر المتكقعة عمى صحة 
 . مف قانكف البمدية85المكاطف طبقا لممادة 

 دور الجمارك - ت
المجال الامني او تعتبر الجمارؾ الييكل الذي تناط بو ميمة حماية حدكد الدكلة سكاء في 

. ، سكاء بمنع دخكؿ البضائع ػأك تصديرىا بصكرة مخالفة الاقتصادز
 عف طريق كضع حد لكل منتكج في إطار ضمان أمن وسلامة المستهمكدكر الجمارؾ - ػ

ييدد صحة ك سلامة المستيمؾ مثل منع دخكؿ المكاد الممنكعة ك اىميا الخدرات 
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 لممستيمؾ كذلؾ بتطبيقيا لنسب جمركية حتى لا تزيد أسعار حماية المصالح الاقتصادية- 
 .السمع في الأسكاؽ، كلا يتحمل المستيمؾ أعباء ىذه الزيادة

 دور جمعيات حماية المستهمك  -ثانيا

ظيرت جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر في أكائل تسعينات القرف الماضي بمكجب القانكف رقـ 
 المتعمق بالجمعيات، 06-12 المتعمق بتككيف الجمعيات، الذي الغي بمكجب أحكاـ القانكف رقـ 90-31
 أك /عبارة عف تجمع أشخاص طبيعييف ك: " منو عمى أنيا02لذي عرؼ الجمعية بمكجب المادة اك

معنكييف عمى أساس تعاقدي لمدة محددة أك غير محددة، يشترؾ ىؤلاء الأشخاص في تسخير معارفيـ ك 
.." كسائميـ تطكعا ك لغرض غير مربح

 المعدؿ ك المتمـ 03-09 مف القانكف 21 مف المادة 01كما عرفيا المشرع الجزائري في الفقرة 
كل جمعية منشأة طبقا لمقانكف، تيدؼ : " المتعمق بحماية المستيمؾ ك قمع الغش بانيا09-18بالقانكف 

 ."إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو ك تحسيسو ك تكجييو كتمثيمو

 ىي منظمات حيادية تطكعية ذات طابع اجتماعي كأغراض غير ؾكعميو فجمعيات حماية المستيل
مربحة لا علاقة ليا بالدكلة يؤسسيا نشطاء المجتمع مف كافة فئاتو الاجتماعية ك العممية مف متخصصيف 

 .ك اتحادات ك نقابات ك غرؼ تجارية ك صناعية

 :فيما يمييتمثل دكر الجمعيات 

: الدور الوقائي لجمعيات حماية المستهمك- أ

تمارس جمعيات حماية المستيمؾ دكرىا في تحسيس ك " الكقاية خير مف العلاج: "طبقا لممبدأ القائل
إعلاـ المستيمكيف بكل المخاطر التي تيدد أمنو ك صحتو كمالو، كتكجييو إلى مختمف أنماط السمككيات 

رشاده إلى السبل الكقائية الكاجب اتباعيا ك التي مف شأنيا  التي يستخدميا المينيكف لمتلاعب بمصالحو، كا 
ذا ما يؤدي إلى تربية المستيمؾ تربية استيلاكية قمنو، ك تفعيل دكره في ىذا المجاؿ، كأالحفاظ عمى 

. كخمق كعي استيلاكي كامل لديو

منو الاستيلاكي أ كما تقكـ بتكجيو المستيمؾ ك تعريفو بمختمف الييئات الساىرة عمى ضماف 

كما تحميو مف المنتكجات المستكردة ك تكجيو للاختيار المناسب تماشيا مع رغبتو، كما تستعيف 
بكسائل الإعلاـ سكاء المرئية أك المكتكبة ك أيضا الفاء محاضرات ك تعميق ممصقات بكاسطة المنشكرات 
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 المتعمق بالجمعيات، كما يتعدى دكرىا الكقائي 06-12 مف القانكف رقـ 24ك ىذا ما تنص عميو المادة 
إلى تكعية ك تحسيس أصحاب الييئات الإدارية بأىمية اتباع إجراءات  كقائية لحماية المستيمؾ، بحيث 

تقكـ ىذه الجمعيات بتبياف المعمكمات الخاصة بالمنتكج لمساعدتو في الاختيار الأنسب مما يكافق رغبتو ك 
 .تجنب كقكعو فريسة لمسمع المقمدة ك المغشكشة

:  الدور الدفاعي لجمعيات حماية المستهمكين- ب

خر إضافة إلى دكرىا الكقائي، ك ىك الدكر الدفاعي أك آ رتتمتع جمعيات حماية المستيمكيف بدك
العلاجي، ففي حالة كقكع ضرر لممستيمؾ يمكنيا أف تدافع عف مصالحو أماـ الجيات القضائية، ك ليا 

-12 مف القانكف رقـ 17 المادة ما جاء فيالحق في ممارسة كل الدعاكى الممنكحة كطرؼ مدني ك ىذا 
 المستيمكيف الحق في تمثيل المستيمكيف أماـ القضاء ك تتأسس  حمايةجمعياتؿ التي تنص عمى انو 06

-09 مف القانكف 23كطرؼ مدني فييا في حالة تعرض المستيمكيف للأضرار، ك ىذا ما أكدتو المادة 
03. 

 حماية المستهمكفي  دور الجهاز القضائي -ثالثا

يتجمى دكره في الدفاع عف المستيمؾ باعتباره الطرؼ الضعيف كحماية كضماف حقكقو عف طريق 
تطبيق النصكص القانكنية، كيتـ ذلؾ عمميا مف خلاؿ أكؿ إجراء كىك تحريؾ الدعكى العمكمية إلى غاية 

 .صدكر الحكـ مف المحكمة عف طريق تكقيع عقكبات ردعية عمى المخالفيف

 دور النيابة العامة في حماية المستهمك -أ

يصل الممف إلى القضاء عف طريق تحريؾ ك مباشرة الدعكى العمكمية مف قبل النيابة العامة بعد 
إبلاغيا بالمخالفات مف قبل المستيمؾ أك ضباط الشرطة القضائية، محيمة الممف إلى قضاة الحكـ لمفصل 

. فيو بحسب نكع الجريمة الاستيلاكية المرتكبة

نص المشرع الجزائري عمى النيابة العامة في قانكف الإجراءات الجزائية في الفصل الثاني مف القسـ 
الأكؿ ك ىي ىيئة قضائية يخكؿ ليا رفع الدعكى العمكمية باسـ المجتمع ك تطالب بتطبيق القانكف، حيث 

 يمكنيا تكقيع العقاب عمى كما ،تتمتع بقدر مف السمطات يمكنيا مف التدخل في عمميات البحث ك التحري 
المخالفيف ك ذلؾ بمتابعتيـ في الحياة الاقتصادية أماـ المحاكـ متى كانت سمككاتيـ ك أفعاليـ مف ضمف 

 .الجرائـ المعاقب عمييا قانكنا
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ما بالتنسيق مع مختمف الييئات الأخرى المكمفة بحماية المستيمؾ، إذ يمكف اكما تمعب دكرا ق
ابة يلمصالح رقابة الجكدة ك قمع الغش أك شبكة المخابر، أك جمعيات حماية المستيمؾ أف تطمب مف الف

 خاصة في ظل تزايد الممارسات التجارية المتدخميفالعامة التدخل لقمع جميع المخالفات التي ترد مف 
 .غير النزيية، ك ظيكر الأسكاؽ المكازية، الأمر الذي يزيد مف نسبة المساس بصحة ك أمف المستيمؾ

كذلؾ بالنسبة لمصمحة المنازعات المديرية المنافسة ك الأسعار، التي ليا في حالة ثبكت عدـ 
مطابقة المنتكجات لممكاصفات ك المقاييس القانكنية ك التنظيمية أف تقكـ بإرساؿ الممف إلى ككيل 

الجميكرية بالمحكمة المختصة لاتخاذ الإجراءات اللازمة لكقف مثل ىذه الممارسات، كما يمكف لممدير 
الكلائي المكمف بالتجارة أف يرسل المحاضر التي تثبت كقكع المخالفات المنصكص عمييا في القانكف 

 . لككيل الجميكرية المختص إقميميا04-02

  دور قضاة الحكم في حماية المستهمك-ب

نو، أـلقضاة الحكـ صلاحية النظر في النزاعات التي تمس بمصمحة المستيمؾ سكاء في صحتو أك 
. ير المشركعة لمتجارة مف قبل بعض المتدخميفغكىذا نتيجة الممارسات 

حيث يحرص قضاة الحكـ عند الفصل في الدعكى المرفكعة مف قبل المستيمؾ عمى معاممتو كفق 
معيار المستيمؾ الضحية المتكسط الذكاء، ك ىذا بالاستناد إلى معيار الرجل العادي المعركؼ في القانكف 

 .المدني

لممحكمة دكر فعاؿ ك ميـ في الفصل في المخالفات التي تعرض عمييا بحسب طبيعة كعميو؛ 
 قد تككف المخالفة الصادرة مف المتدخل لا تكفي لمساءلتو فتصدر المحكمة  إذالمخالفة كالفعل الإجرامي،

 كما يمكف لممحكمة أف .حكما بالبراءة أك تككف المخالفة ثابتة مف طرؼ المتدخل فتعاقبو كفقا لمقانكف 
تصدر أحكاما بحجز المنتكجات مكضكع المخالفة ك إتلافيا أك إصدار حكـ تمييدي بإجراء خبرات تقنية 

 مف ذكي الاختصاص لإثبات كقكع المخالفة
 


