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قیادة المشروع: المحاضرة الخامسة
Project leadership

 اللازمة البشریة الموارد على الحصول ھو مشروع مدیر أي تواجھ التي التحدیات أبرز من إن
 المؤقتة الصفة تأخذ التي المشاریع طبیعة أبرزھا .عدة أسباب إلى ذلك ویعود مھامھ لتنفیذ والمناسبة

 بالأمان متعلق طبیعي أمر وذلك .ما حد إلى مغامرة الممیزة للكفاءات بالنسبة فیھا العمل یجعل مما
.الكفاءات لتلك والإداري المالي والاستقرار الوظیفي

ومن ھذا المنطلق تعتبر إدارة الموارد البشریة للمشروع من المجالات المعرفیة المھمة التي یجب التعاطي معھا 
ووضع خطط لھا التي تشمل كل عملیات إدارة وقیادة فریق المشروع .
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ووضع خطط لھا التي تشمل كل عملیات إدارة وقیادة فریق المشروع .



الإشكالیة المطروحة
 The problem that arises

فما ھو فریق عمل المشروع؟ 
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فما ھو فریق عمل المشروع؟ 
وفیما تكمن أھم ممیزات مدیر الشروع؟

وما ھي أھم استراتیجیات إنشاء فریق مشرع ناجح؟



  تعريف قیادة المشروع - 1

 التنظیم بوظیفة دقیق بشكل وترتبط المشروع، في الإداریة الوظائف ضمن تمارس التي التالیة الوظیفة القیادة تعد
 وثیق بشكل ترتبط المستویات وتسمیة والمسؤولیات الصلاحیات وتحدید التنظیمي الھیكل تقسیمات أن حیث

.المشروع في المدراء وتسمیة القیادة بمشكلات

 تجعل التي والمؤھلات والخبرات والقدرات الخصائص من مجموعة “ :بأنھا المشروع قیادة تعریف یمكن وعلیھ
 الأھداف تحقیق ومنھ لمرؤوسیھ المعنویة الروح برفع یسمح الذي والإشراف التوجیھ على قادر الرئیس

.”عالیة بكفاءة المطلوبة
  :وھي ألا أساسیة دعامات ثلاث على القیادة وتعتمد ھذا

أدوات التخطیط والتنظیم، الثقافة التنظیمیة، المعلومات، الرقابة الدوریة
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أدوات التخطیط والتنظیم، الثقافة التنظیمیة، المعلومات، الرقابة الدوریة



تعريف فريق عمل المشروع - 2

 یعملون متنوعة، مھنیة تخصصات ذوي الأعضاء من مجموعة بأنھ المشروع العمل فریق تعریف یمكن
 وبالتعاون جماعي بشكل یتم وعملھم .محدودة زمنیة لفترة بالمشروع، خاصة محددة أھداف لتحقیق معا

  .بینھم فیما المتبادل

 خارجیة، أو داخلیة سواء المشروع عمل فریق نشاط في المتدخلة الأطراف ھي من تحدید یجب وعیھ
.المشروع اتجاه المصالح بأصحاب ھؤلاء على القول ویصطلح ھذا

Stake العلاقة ذات الأطراف وھي :بالمشروع المصلحة أصحاب holders والمنظمات الأفراد كل یمثلون إذ 
 استكمال أو المشروع، لتنفیذ كنتیجة مصالحھم تأثر یُحتمل الذین أولئك أو المشروع، في فاعلیة بأدوار المضطلعین
 بأصحاب یھتم أن المشروع إدارة فریق على ویجب ومخرجاتھ المشروع أھداف على التأثیر شأنھم ومن المشروع،
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 بأصحاب یھتم أن المشروع إدارة فریق على ویجب ومخرجاتھ المشروع أھداف على التأثیر شأنھم ومن المشروع،
 ضمان بمتطلبات یتعلق فیما تأثرھم على السیطرة الإمكان وبقدر وتوقعاتھم، متطلباتھم على والوقوف المصلحة

.للمشروع النجاح



تعريف فريق عمل المشروع

:أصحاب المصلحة ھم
.المشروع إدارة عن المسئول الشخص وھو :المشروع مدیر -1
.منظمة أم شخصًا كان سواء المشروع منتج مستخدم وھو :المستخدم /العمیل -2
.المشروع عمل أداء في الأكبر بالدور موظفوه یضطلع الذي الكیان وھو :المنفذة الشركة -3
 إدارة أنشطة في مباشرة بأدوار المضطلعین المشروع فریق أعضاء وھم :المشروع فریق أعضاء -4

.المشروع
.منظمة أم كان شخصًا :والعینیة والنقدیة المالیة للموارد الموفر وھو :الراعي -5
 موضع أن إلا استخدامھ، أو المشروع منتج باقتناء لھم مباشرة صلة لا جماعات أو أشخاص :المؤثرون -6

.سلبیًا أو إیجابًا المشروع مسار على التأثیر لھم یتیح المنفذة الشركة أو العمل منظمة ضمن ما فرد
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 إلى المشروع یخرج المنفذة الشركة ضمن وجد إن المشروع إدارة مكتب شأن من :المشروع إدارة مكتب -7
.الوجود حیز

.والخارجیین الداخلیین والمستثمرین المالكیین -8



 الرئیسة والفائدة .أنشطتھ لإكمال منھا الضروري على والحصول للمشروع المطلوبة البشریة الموارد توفر من التأكد عملیة ھي
.مسؤولیاتھم وتحدید أعضائھ لاختیار دلیل وضع خلال من ناجح مشروع فریق على الحصول ھي العملیة ھذه من
 عملیة في الشروع قبل الفریق أعضاء بعض مع المسبق الاتفاق یتوجب الأحیان بعض في : Pré-sélectionالمسبق الاختیار•

 للعمل محددة ومھارة بكفاءة أشخاص التزام المشروع تطلب حالة في ذلك یحدث ما وعادة الأساسیة التوظیف أو التعاقد
.بالمشروع

 وفق بالمشروع للعمل المناسبة الكفاءات استقطاب لضمان المشاریع من العدید في ذلك ویحدث :Negotiation المفاوضات•
.بالمؤسسة المختلفة الأقسام مدیري مع التفاوض إدارة استخدام إلى یحتاج للمشروع الإداري الفریق أیضًا .المحدد الزمني الإطار

 فیتم المشروع تتولى التي المنشأة داخل المطلوبة الكفاءة فیھا تتوفر لا التي الحالات في ویكون :Acquisition الاستقطاب•
.المنشأة خارج من لخبراء الاستقطاب أو التعاقد

Equipeالافتراضیة فرقال virtuelle  لھم یكون مختلفة منشآت من أو المواقع في المتباعدین الأشخاص من مجموعة ھي:

مداخل تشكیل فريق عمل المشروع - 3

Equipeالافتراضیة فرقال virtuelle  لھم یكون مختلفة منشآت من أو المواقع في المتباعدین الأشخاص من مجموعة ھي:
 لالتقاء الحاجة دون الحدیثة وتكنولوجیا الاتصالات تقنیات باستخدام بعضھم مع بتنسیق لتحقیقھ معًا ویعملون مشترك ھدف

لوجھ وجھًا واحد مكان في الفریق ھذا أعضاء



:مراحل بناء وتسییر فريق عمل المشروع - 4

.العمل فریق تكوین إلى الحاجة ظھور1.

.العمل فریق مسؤولیات و مھام تحدید2.

.العمل فریق قائد تحدید3.

.العمل فریق أعضاء اختیار4.

.العمل فریق أعضاء على والمسؤولیات المھام توزیع5.

.الفریق أعضاء بین العلاقات توطید6.

.الفریق ونجاح أداء متابعة7.

 .لھا العادل والتوزیع الأداء حسن مكافآت منح8.

 .الفریق أداء تقویم9.

8

 .الفریق أداء تقویم9.



:مدير المشروع - 5

 والمحفز المحرك یمثل أنھ كما كان، مشروع أي علیھا یقوم التي الأساسیة الدعامة المشروع مدیر یمثل
 أطرافھ، بین والتنسیق نشاطاتھ في التحكم مع للمشروع الكلي المخطط ھو المشروع مدیر أن حیث لاستمراره،

 من والتأكد المصالح أصحاب وطموحات احتیاجات تحقیق بھدف نھایتھ، حتى للمشروع الأولى الفكرة من وذلك
.جودة وبأعلى للمشروع التقدیریة المیزانیة وضمن المحدد الزمن في العمل تكملة

:مسؤولیات مدير المشروع - 6
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:مواصفات مدير المشروع - 7

عند إختیار مدیر المشروع ولضمان أدائھ للأدوار الإداریة المطلوبة منھ یتطلب توفر مجموعة من المواصفات 
:التي تؤھلھ للنجاح في إدارة المشروع، وبما یجعل منھ قائد تتوفر فیھ السمات المطلوبة، كمایلي

وھذه المھارات ترتبط بطبیعة المشروع وكذلك ترتبط بنوع وطبیعة المجال الذي ستستخدم فیھ ھذه  :مھارات تقنیة
وھذه المھارات تساھم في بنائھا وتطویرھا، ما ھو ) إنشائي، صناعي، زراعي( المھارات مثل نوع المشروع 

متوفر لدى المدیر من الشھادات الأكادیمیة والتدریبیة في مجال التخصص إضافة إلى سنوات الخبرة
في مجال اتخاذ القرار، تخطیط المشروع، توجیھھ والرقابة علیھ، وھذه المھارات    وتتمثل بقدراتھ :مھارات إداریة

یتم بناؤھا بشكل متخصص في بعض البلدان، ففي أمریكا یتم بناء مھارات المدیر عن طریق الانتظام في معھد 
الذي یشترط في من یمارس مھمة إدارة المشروع أن یحصل على دورات تدریبیة  PMIإدارة المشروع 
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الذي یشترط في من یمارس مھمة إدارة المشروع أن یحصل على دورات تدریبیة  PMIإدارة المشروع 
متخصصة لبناء وتطویر المھارات الإداریة والإنسانیة من قبل المعھد؛

حل الصراعات، تكوین فرق العمل وغیر ذلك  ،تتمثل بقدرة المدیر على الاتصال بالآخرین  :مھارات إنسانیة
من المھارات التي من شأنھا أن تستقطب كافة العاملین في المشروع وتوحد جھودھم باتجاه إنجازه؛

تتمثل بقدرات وإمكانیات المدیر على تحدید المشاكل وتحلیلھا، وتكوین بدائل لحل المشكلة،   :مھارات فكریة
وإختیار البدیل الأفضل، یضاف إلى ما تقدم یستطیع أن یقدم أفكار جدیدة تصب في تدعیم رأس المال الفكري 

 .للمشروع بشكل خاص وللمنظمة بشكل عام




