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ࢫט  ࢫعڴʄࢫزاد ࢫالمؤسسات ࢫمختلف ʏࢫࢭ ࢫالȘسوʈقية ࢫوالمفاɸيم ࢫالمبادئ ࢫوتطبيق ࢫبدراسة ࢫכخ؈فة ࢫךونة ʏࢫࢭ ɸتمام

اختلافࢫأنواعɺا،ࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫالۘܣࢫتقومࢫعڴʄࢫاعتبارࢫالعميلࢫجوɸرࢫوأساسࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫࢭʏࢫحاجاتھࢫ

ࢫوטبتɢا ࢫواݍݵدمة ࢫاݍݨودة ʄࢫعڴ ࢫالصر والتأكيد ࢫȊشدة ࢫتȘسم ࢫأسواق ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫتنافسية ࢫم؈قة ࢫلتحقيق اعࢫرࢫوלبداع

قتصادࢫالعالܣࢫمنࢫتطورࢫواȖساعࢫومعࢫظاɸرةࢫالعولمةࢫوטنفتاحࢫوماࢫتمخضࢫعنھࢫالتنافؠۜܣ،ࢫوࢭʏࢫظلࢫماࢫʇشɺدهࢫט

منࢫتطورࢫالمنتجاتࢫواقتحامɺاࢫمختلفࢫכسواقࢫࢭʏࢫمختلفࢫدولࢫالعالمࢫباتࢫمنࢫالضروريࢫإيجادࢫوسيلةࢫترȋطࢫب؈نࢫ

ࢫي ࢫباعتبارࢫأنھ ࢫأɸمية ࢫالȘسوʈقي ࢫأك؆فࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫأحد ࢫالفوʈج ࢫوʈمثل ࢫوالمسْڈلك، ࢫʇشɢلࢫالمؤسسة ࢫإذ ࢫذلك حقق

ࢫט ࢫلتحقيق ࢫومستجداتࢫوسيلة ࢫȖغ؈فات ࢫمن ࢫالبʋئة ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫيجري ࢫما ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏالتاڲȋࢫو ࢫاݍݵارجية ࢫبالبʋئة تصال

  .والسڥʏࢫإڲʄࢫالتكيفࢫمعɺا

 المؤسسات مختلف ب؈ن التنافس حدة كزʈادة النطاق واسعة اتوتحدي تحولات عدة مؤخرا العالم شɺدو 

 من والمنظمات כفراد حياة عڴʄ كب؈ف Ȋشɢل أثرت والۘܣ טجتماڤʏ، التواصل ومواقع כنفنʋت شبكة ظɺور  مع خاصة

 بʋئة ظل ࢭʏ المنافسة زʈادة وȋالتاڲʏ לنتاجية ɲشاطاٮڈا وتنوع المؤسسات تطور  إڲʄ أدى ما وɸذا النواڌʏ، مختلف

ʈسوȖوم ليأخذ المتغ؈فات، من العديد فٕڈا تتحكم يةقɺق مفʈسوȘعادا الȊشطة أحد يمثل أصبح حيث جديدة أɲכ 

 خطة وفق مدروسا ɠان إذا منظمة، أي لنمو أساسيا محرɠا ʇعتف الȘسوʈقي فالɴشاط المنظمات، عمل ࢭʏ المɺمة

 أɸدافɺا لتحقيق الȘسوʈقية والفامج כɲشطة Ȗستخدم رةالمعاص المنظمات بأن نجد ولذا ناݦݰة، Ȗسوʈقية اتصالية

 .المختلفة
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 مشتق المصطݏݳ وɸذا السوق  ʇعۚܣ الذي Mercatus اللاتيۚܣ المصطݏݳ من مشتقة Ȗ Marketingسوʈق ɠلمة

  .المتاجرة Ȗعۚܣ الۘܣ Mercari من بدوره

 أن إذْ  Ȗعرʈفھ، عڴʄ إجماع يوجد لا انھ إلا القدم نذم التجاري  التبادل بɴشوء ɲشأ قد الȘسوʈق أن من وȋالرغم

 وظائفا يتضمن فɺو ضيق إطار ࢭȖ ʏعرʈفھ يصعب المتجددة) اݍݰركية( الديناميكية الɴشاطات شأن شأنھ الȘسوʈق

 .المختلفة المنظمة ɲشاطات عن منفصل غ؈ف ɲشاطاً  ɠونھ إڲʄ بالإضافة ومتداخلة، متنوعة

: بأنھ الȘسوʈق م 1960  عام ʈ  )American Marketing Association( AMAكيةכمر  الȘسوʈق جمعية عرفت فقد

،ࢫاستعمالھ أو اسْڈلاكɺا أسواق إڲʄ إنتاجɺا مصادر من اݍݵدمات و السلع لتدفق اللازمة الɴشاطات بمختلف القيام

 أɸمية من وʈقلل טسْڈلاك، مراكز إڲʄ לنتاج مراكز من للسلع المادي النقل عڴʄ يركز للȘسوʈق تقليديال التعرʈف ɸذا

ࢫ الȘسوʈق، عملية ࢭʏ ودورɸم المسْڈلك و الȘسوʈق رجال ࢫɸذا ࢫفإن  ٭ڈا يقوم الۘܣ المتعددة כɲشطة التعرʈفوȋذلك

  .للمسْڈلك السلوكية اݍݨوانب إɸمالھ عن فضلاً  اݍݸ،...والȘسع؈ف السوق  ودراسات الȘسوʈق بحوث مثل الȘسوʈق رجال

 العملية: بأنھ الȘسوʈق Ȗعرʈف م1985 عام כمرʈكية الȘسوʈق جمعية عادتأ التعرʈف ɸذا قصور  ونȘيجة

 إڲʄ تؤدي الۘܣ التبادل عملية لإتمام اللازمة واݍݵدمات والسلع כفɢار وتوزʉع وتروʈج وȖسع؈ف وتنفيذ بتخطيط اݍݵاصة

  .المنظمة أɸداف وتحقيق ورغباٮڈم، כفراد حاجات إشباع



 مختلفة، منظمات قبل من يمارس كɴشاط الȘسوʈق أن أɸمɺا للȘسوʈق لمزاياا من كث؈فاً  التعرʈف ɸذا يضيف

ʏإطار وࢭ ʏو لذلك أخلاࢮɺداف يحقق فɸالمنظمات و כفراد أ ،  للȘسوʈق الفرعية כɲشطة التعرʈف ɸذا يحدد كما معاً

ج،والسعر،والتوزʉع،والفوʈج(  إشباع ٭ڈدف Ȗستخدم لۘܣوا ،Marketing Mix الȘسوʈقي المزʈج باسم Ȗعرف والۘܣ) المنتَ

  .المنظمات أɸداف تحقيق و ورغباٮڈم כفراد حاجات

ࢫبأنھ ࢫالȘسوʈق ࢫʇعرف ࢫכفرادࢫ: كما ࢫب؈ن ࢫالتبادل ࢫعملية ࢫأوࢫاتمام ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالذي ࢫالɴشاط ذلك

ࢫعمليةࢫ ࢫلإتمام ࢫأساسية ࢫخصائص ࢫثلاثة ʄࢫعڴ ࢫالتعرʈف ࢫوʈركزࢫɸذا ࢫלɲسانية، ࢫالرغبات ࢫإرضاء ࢫلغرض والمنظمات

ادلࢫمتمثلةࢫبالقدرةࢫعڴʄࢫטتصالࢫب؈نࢫأطرافࢫعمليةࢫالتبادل،ࢫوجودࢫمنتجاتࢫمقدمة،ࢫووجودࢫرغبةࢫمنࢫطرفࢫࢭʏࢫالتب

ࢫالȘسوʈقࢫɸوࢫ ࢫالمبلغࢫࢭʏࢫنظ؈فࢫتقديمࢫمقابلࢫيتمثلࢫࢭʏࢫالنقود،ࢫوɢʈون ࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫمنࢫالطرفࢫךخرࢫقدࢫيɢون اݍݰصول

  .الوسيلةࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫوȖسɺلࢫعمليةࢫالتبادل

ࢫ ࢫʇعرف ࢫجɺتھ  כفراد خلالɺا من يحصل الۘܣ وטجتماعية לدارʈة العملية نھأ عڴʄ الȘسوʈق Kotler ومن

جات القيم وتبادل وتقديم خلق خلال من فيھ، وʈرغبون  إليھ يحتاجون  ما عڴʄ واݍݨماعات  ʇسȘند،ࢫךخرʈن مع والمنتَ

ʄيم إڲɸجات( و) والمتطلبات والرغبات اݍݰاجات: (ךتية المفا  و) والرضا والɢلفة القيمة( و) فɢاروأ وخدمات سلع،: المنتَ

  ).ونظرٮڈم الȘسوʈق رجال( و) السوق ( و) טتصال وشبɢات العلاقات( و) التجارʈة والمعاملة المبادلة(

 Humanizing إɲساɲي/ Commercial تجاري  كɴشاط الȘسوʈق فان Ȗعارʈف من تقدم ما عڴʄ وتأسʋساً 

/ʏاجتماڤ Social و ماɸ جات ب؈ن وفيقالت ٭ڈا يتم عملية إلا  إلا Ȗسوق  لا الناݦݰة المنظمة أن ʇعۚܣ وɸذا وכسواق، المنتَ

  .Ȗسوʈقɺا يمكن الۘܣ اݍݵدمات و السلع إلا بالمقابل تɴتج ولا إنتاجɺا يمكن الۘܣ اݍݵدمات و السلع

 تباع سوف فإٰڈا بفاعلية، لɺا وروج وزعت و وسعرت ملائمة بصورة قدمت اݍݵدمات أو السلع ما إذا فحقيقة

  .قوʈة بيعية أɲشطة إڲʄ اݍݰاجة دون  من و Ȋسɺولة

 ࢭʏ الزȋون  يضع انھ إذْ  المنظمات، أنواع ɠل ࢭʏ تطبيقھ يمكن إداري  مدخل ɸو الȘسوʈق أن معرفة من لابد

 كما(. الفاعلية-الɢلفة( وȋطرʈقة الرضا من مستوى  أعڴʄ للزȋون  تحقق بطرʈقة الموارد وʈوجھ الȘشغيلية العملية مركز

 ࢭʏ الȘسوʈق وظيفة تلعبھ أن يمكن الذي الدور  عڴʄ للتعرف المنظمات تواجɺɺا الۘܣ المشفكة بالتحديات امלلم يفضل

 الۘܣ وטنتقادات المعوقات أɸم عن فضلاً . تطوره و الȘسوʈق وأɸمية مفɺوم توضيح خلال من التحديات، تلك مواجɺة

 .تنفيذه دون  تحول 

  

ࢫ ࢫتطوʈرࢫלنتاج ࢫيتضمن ࢫكمفɺوم ࢫالزȋونࢫفالȘسوʈق ࢫالمستمرࢫبحاجات ࢫوטɸتمام ࢫوتوزʉعھ ࢫالȘسع؈فة ووضع

المتغ؈فةࢫوࢫتطوʈرࢫمنتجاتࢫجديدةࢫبخدماتࢫانتاجࢫجديدةࢫوذلكࢫلتلبيةࢫɸذهࢫטحتياجات،ࢫفɺوࢫمجموعةࢫالعملياتࢫأوࢫ

כɲشطةࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫاكȘشافࢫرغباتࢫالعملاءࢫوتطوʈرࢫمجموعةࢫالعملياتࢫأوࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫȖشبعࢫرغباٮڈمࢫوتحققࢫ

  .لمؤسسةࢫالرȋحيةࢫاللازمةل
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ذاࢫماࢫقورنࢫȊعلومࢫטقتصادࢫوالعلومࢫטجتماعيةࢫכخرىࢫإلاࢫإنࢫعلمࢫالȘسوʈقࢫحديثࢫɲسȎياࢫأعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫ

أنھࢫيتمتعࢫبالمرونةࢫوالتغ؈فاتࢫالسرʉعة،ࢫوقدࢫظɺرࢫالفكرࢫالȘسوʈقيࢫبطرʈقةࢫمȘسلسلةࢫوȋناءةࢫلمࢫتأȖيࢫمنࢫفراغࢫ،ࢫحيثࢫ

ࢫالۘܣࢫتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمراحلࢫכخرىࢫاستمرࢫࢭ ࢫوالنموࢫوفقࢫمراحلࢫمتعددة،ࢫولɢلࢫمرحلةࢫخصائصɺا ʏࢫالتطور

بحيثࢫتكملࢫɠلࢫمرحلةࢫכخرى،ࢫومنࢫثمࢫأصبحࢫالȘسوʈقࢫعلماࢫيمسࢫجوɸرࢫحاجاتࢫورغباتࢫالمسْڈلك؈نࢫالۘܣࢫتتصفࢫ

  .بالتغ؈فࢫوفقاࢫللتغ؈فاتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫالمجتمع

ࢫالفكرࢫالȘسو  ࢫوتطور ࢫɲشأة ࢫففةࢫتمتد ʄࢫإڲ ࢫتمتد ࢫبأٰڈا ࢫالباحث؈ن ࢫيرى ࢫاذ ࢫالصناعية، ࢫالثورة ࢫمن ࢫأȊعد ʄࢫإڲ ʈقي

ࢫכوڲʄࢫلɴشأةࢫالفكرࢫ عصرࢫاݍݰضاراتࢫالقديمةࢫحيثࢫتمثلࢫعملياتࢫالتبادلࢫالسلڥʏࢫࢭʏࢫالمجتمعاتࢫالقديمةࢫاݍݨذور

ࢫ ࢫللتبادل، ࢫɠوسيلة ࢫالنقود ࢫوظɺور ࢫالتجارʈة ࢫوالعمليات ʏࢫوטجتماڤ ࢫاݍݰضاري ࢫالتطور ࢫومع ࢫتظɺرࢫالȘسوʈقي، بدأت

כɲشطةࢫالȘسوʈقيةࢫȊشɢلɺاࢫالȎسيطࢫثمࢫتطورتࢫمعࢫتطورࢫטنتاجࢫومراحلھࢫالمختلفة،ࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫظɺورࢫعددࢫ

ࢫظɺورࢫ ࢫمرحلة ࢫذلك ࢫȊعد ࢫتلْڈا ،ʏࢫالم؇قڲ ࢫللانتاج ࢫمرحلة ࢫمن ࢫטنتاج ࢫنظم ࢫتطور ࢫلمراحل ࢫوفقا ࢫالȘسوʈقية ࢫالوظائف من

  .ڲʄࢫمرحلةࢫظɺورࢫالوسطاءالصناعاتࢫاݍݰرفية،ࢫثمࢫمرحلةࢫالطوائفࢫوصولاࢫإ

ࢫالثورةࢫالصناعيةࢫכوڲʄࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالقرنࢫ ࢫللفكرࢫالȘسوʈقيࢫɠانتࢫبظɺور والۘܣࢫاȖسمتࢫࢫ18إنࢫالقفزةࢫالكفى

بظɺورࢫࢫךلاتࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫزʈادةࢫלنتاجࢫمماࢫدفعࢫالمنتج؈نࢫإڲʄࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫمختلفࢫכɲشطةࢫלنتاجيةࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫ

  .دࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمختلفةࢫوɸذاࢫبدورهࢫساɸمࢫʇشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫاعتمادࢫالفكرࢫالȘسوʈقيכرȋاحࢫࢭʏࢫضوءࢫالطلبࢫالمقاي

  :أنࢫالمفɺومࢫالȘسوʈقيࢫقدࢫتطورࢫعفࢫثلاثࢫمراحلࢫۂʏ" روȋرتࢫكينغࢫ" وʈرىࢫࢫ

   לنتاج نحو التوجھالمفɺومࡧטنتاڊʏࡧأوࡧمرحلةࡧ: أولاً 

ࢫالمفɺومࢫإڲʄࢫبدايةࢫعامࢫ ࢫالمفɺومࢫל ࢫʇ1920عودࢫɸذا نتاڊʏࢫࢭʏࢫفلسفةࢫالȘسوʈقࢫمنࢫخلالࢫحيثࢫɠانࢫسائدا

الفك؈قࢫعڴʄࢫمبدأࢫرئʋؠۜܣࢫɸوࢫأنࢫالمنتجࢫاݍݨيدࢫيȎيعࢫنفسھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫرضاࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالمنتجࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالنوعيةࢫ

وكفاءةࢫכداءࢫومدىࢫإمɢانيةࢫتطوʈرهࢫمستقبلا،ࢫحيثࢫٮڈدفࢫالمؤسساتࢫوفقاࢫلɺذاࢫالمفɺومࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالمنتوجࢫوتوسيعھࢫ

כرȋاح،ࢫوذلكࢫبتخفيضࢫالتɢاليفࢫלنتاجيةࢫوإدخالࢫالتحسʋناتࢫالعلميةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقࢫمفاɸيمࢫلضمانࢫتحقيقࢫ

ࢫعڴʄࢫ ࢫالطلب ࢫتزايد ࢫȊسȎب ࢫوذلك ࢫלنتاج ࢫȊعد ࢫالثانية ࢫالمرتبة ࢫيحتل ࢫبالمبيعات ࢫטɸتمام ࢫɠان ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫحديثة، إدارʈة

المعروضةࢫخلالࢫتلكࢫالففةࢫلمࢫتتمكنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫمقارنةࢫبماࢫɸوࢫمعروضࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫכسواق،ࢫأيࢫأنࢫالمنتجاتࢫ

منࢫȖغطيةࢫاݍݰاجةࢫالفعليةࢫللأفراد،ࢫومنھࢫفماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫɸوࢫتوجھࢫالمسْڈلك؈نࢫإڲʄࢫتفضيلࢫالمنتجاتࢫالمتوفرةࢫ

Ȋشɢلࢫأكفࢫعنࢫغ؈فɸاࢫوȋأقلࢫتɢلفة،ࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫטنتاجࢫوטنتاجيةࢫأيࢫɠلࢫماࢫيɴتجࢫيباعࢫومنࢫثمࢫالبحثࢫعنࢫتحقيقࢫ

  .مةࢫعڴʄࢫحسابࢫأɸدافࢫالمسْڈلكأɸدافࢫالمنظ

  المفɺومࡧࡧالبيڥʏࡧأوࡧمرحلةࡧالتوجھࡧنحوࡧالبيع: ثانيا

الفلسفةࢫفلسفةࢫجديدةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫتمثلتࢫبالمفɺومࢫالبيڥʏ،ࢫحيثࢫانتقلتࢫࢫ1930برزتࢫبدايةࢫعامࢫ

ةࢫالثانيةࢫȊعدࢫالمبيعات،ࢫنتاڊʏࢫإڲʄࢫالمفɺومࢫالبيڥʏ،ࢫحيثࢫأصبحࢫלɸتمامࢫبالإنتاجࢫيحتلࢫالمرتبالȘسوʈقيةࢫمنࢫالمفɺومࢫל 



ࢫأدىࢫإڲʄࢫعدمࢫتطورࢫל  ࢫما ࢫȊسȎبࢫأنࢫالكمياتࢫالمنتجةࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫأدتࢫإڲʄࢫأنࢫوɸذا نتاجࢫوزʈادتھ،ࢫوɸذا

ࢫب؈نࢫ ࢫالمنافسة ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫإضافة ࢫטسْڈلاك، ʏࢫࢭ ࢫنقص ࢫانجرࢫعنھ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالطلب، ࢫأكفࢫمن ࢫالسلع ࢫعرض يɢون

خلࢫכسواق،ࢫومجملࢫɸذهࢫالعواملࢫساɸمتࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبالɴشاطࢫالمؤسساتࢫمنࢫأجلࢫالتوسعࢫوزʈادةࢫحصصɺمࢫدا

الȘسوʈقي،ࢫومنࢫثمࢫتزايدࢫטɸتمامࢫبدراسةࢫالمسْڈلكࢫمنࢫحيثࢫحاجاتھࢫوعاداتھࢫودوافعࢫشرائھࢫوتفضيلاتھ،ࢫوȋرزتࢫ

ࢫالشديدةࢫ ࢫالمنافسة ʏࢫࢭ ࢫالصدارة ࢫاحتلت ࢫالۘܣ ࢫالتوزʉع ࢫوطرق ࢫɠالفوʈج ࢫاݍݨديدة ࢫالȘسوʈقية ࢫכɲشطة ࢫȊعض كذلك

  .طࢫالمشروعلɴشا

  مرحلةࡧالمفɺومࡧالȘسوʈقي: ثالثا

لمࢫʇستمرࢫالمفɺومࢫالسابقࢫطوʈلاࢫحيثࢫتحولتࢫإدارةࢫالمؤسساتࢫȊعدࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانيةࢫإڲʄࢫتبۚܣࢫمفɺومࢫ

آخرࢫوɸوࢫالمفɺومࢫالȘسوʈقي،ࢫأيࢫبدلاࢫمنࢫالعملࢫعڴʄࢫبيعࢫماࢫتɴتجھࢫالمصاɲعࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫأصبحࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫ

وءࢫرغباتࢫوحاجاتࢫوتفضيلاتࢫالمسْڈلك؈ن،ࢫوقدࢫتم؈قتࢫɸذهࢫالمرحلةࢫباستخدامࢫإحدىࢫالسياساتࢫالمنتجاتࢫعڴʄࢫض

  :التالية

 .טستمرارࢫبإنتاجࢫنفسࢫالمنتجات .1

 .تطوʈرࢫࢫوتحس؈نࢫالمنتجات .2

 .حذفࢫالمنتجاتࢫالرديئة .3

 .انتاجࢫمنتجاتࢫجديدة .4

ملࢫالɴشاطاتࢫالȘسوʈقيةࢫوخاصةࢫتلكࢫومنࢫثمࢫزادࢫטɸتمامࢫبالبحوثࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫاحتلتࢫمɢانࢫالصدارةࢫب؈نࢫمج

  .البحوثࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالمنتجات،ࢫالسوق،ࢫالفوʈج،ࢫودراساتࢫالمسْڈلكࢫالۘܣࢫأɸذتࢫכولوʈةࢫب؈نࢫاɸتماماتࢫالمشارʉع

 :الȘسوʈق أɸداف و أɸمية -3
 منتج، ɲشاط ɠل شأن ذلك ࢭʏ شأنھ ممكنة كفاية بأحسن المسْڈلك؈ن رغبات إشباع عڴʄ الȘسوʈق ʇعمل -

 .الشɢلية المنفعة للاتصال، التملك،المعلومات – اݍݰيازʈة– الزمانية– المɢانية  المنافع يحققɺوࢫف

 واݍݵدمات للسلع المسْڈلك يدفعɺا الۘܣ القيمة من 50 % حواڲʏ إڲʄ تصل قد التɢلفة لأن مɺم الȘسوʈق  -

 .לنتاج لدراسة Ȗعطى الۘܣ ايةالعن نفس Ȗستحق الȘسوʈق تɢلفة تقرʈبا Ȗعادل לنتاج تɢلفة ɠانت كذلك כمر ɠان وإذا

 .وإشباعɺا قديمة وإثارة جديدة رغبات و حاجات اكȘشاف عڴʇ ʄعمل الȘسوʈق -

 وارتفاع وتوسيعɺا المشروعات نجاح عڴʇ ʄعمل حيث כعمال رجال وجɺة من الȘسوʈق أɸمية ونلمس -

 .أرȋاحɺا وتحقيق לنتاجية كفايْڈا

 :خلال من المجتمع أفراد ʋشةمع مستوى  رفع ࢭʏ الȘسوʈقية الɴشاطات Ȗسɺم -

 انية المنفعةɢق عن :المʈا أماكن من للمسْڈلك المنتجات توف؈ف طرɺإنتاج ʄا أماكن إڲɺا اسْڈلاكɸللمسْڈلك وتوف؈ف 

ʏان ࢭɢالمناسب الم. 

 ق عن :الزمانية المنفعةʈالمسْڈلك منتجات توف؈ف طر ʏيرغب والذي المناسب الوقت ࢭ ʏوذلك المنتج شراء ࢭ 

  . إليھ اݍݰاجة وقت إڲʄ טنْڈاء وقت من نتاجל  بتخزʈن



 ة المنفعةʈق عن :اݍݰيازʈع ملكية نقل طرǿالمنتج من البضا ʄالمشفي  إڲ . 

 لية المنفعةɢالش : ʏالمنتج ه تجا للمسْڈلك النفسية اݍݰالة وۂ. 

 يمكن وȋذلك فيھ ʇعمل الذي والمجتمع المشروع إدارة ب؈ن وصل حلقة ʇعتف أنھ كذلك الȘسوʈق أɸمية ومن

 للمنتج الٔڈاǿي السعر تحقيق من يمكن كذلك أنھ كما وازدɸاره ه استمرار من للمشروع الȘسوʈقي الɴشاط نجاح

 .المنافس؈ن حيال فعالة مواجɺة ࢭʇ ʏساɸم مما الȘسوʈقية כɲشطة تɢاليف تحقيق خلال من وذلك

  : الȘسوʈق أɸداف ب؈ن ومن

 .ذلك لتحقيق اللازمة بالأɲشطة والقيام المجتمع أفراد وحاجات برغبات التɴبؤ -

 .العملاء أو المسْڈلك؈ن رضا من عال مستوى  تحقيق -

 .للمنظمة التنافؠۜܣ المركز تنمية عڴʄ المحافظة -

 . الصناعة مبيعات من أو السوق  ࢭʏ المنظمة حصة Ȗعظيم -

 כساسية تھمɺم مɺندسا ʇعتف الȘسوʈق فرجل البيع، عملية من الناجمة כرȋاح من مع؈ن رقم تحقيق -

 .المبيعات من وכرȋاح المɢاسب توليد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  عناصرࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي

  :ȖعرʈفࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي .1

 البعض Ȋعضɺا عڴȖ ʄعتمد الۘܣ والمفابطة المتɢاملة الȘسوʈقية כɲشطة من مجموعة الȘسوʈقي المزʈج ʇعۚܣ

   :التعارʈف Ȋعض يڴʏ وفيما الȘسوʈق رجال قبل من لɺا المخطط النحو عڴʄ الȘسوʈقية الوظيفة أداء Ȋغرض

ࢫمجموعة عبارة ɸو الȘسوʈقي المزʈج  اݍݵدمة أو السلعة منتج طرف من فٕڈا المتحكم المتغ؈فات من عن

 ࢭʏ المستخدمة الɴشاط أدوات مجموعة بذلك وʈقصد المسْڈدف؈ن الزȋائن حاجيات تلبية عملية ࢭʏ والمستخدمة

  .السوق 

ࢫمزʈج الȘسوʈقي ʈجالمز  "ɠوتلر" ʇعرف  والۘܣ وלشراف للرقابة اݍݵاضعة   الȘسوʈقية المتغ؈فات من بأنھ

  .المسْڈدف السوق  ࢭʏ المبيعات من المطلوب المستوى  لتحقيق المؤسسة Ȗستخدمɺا

 الȘسوʈقية לدارة تمارسɺا الۘܣ والعمليات والسياسات اݍݵطط من مجموعة عن عبارة ɸو الȘسوʈقي المزʈج

 من مجموعات أرȌعة يتضمن المزʈج ɸذا وأن للمؤسسة العادل الرȋح وتحقيق المسْڈلك؈ن اجاتح إشباع دف٭ڈ

ɸذهࢫ من مجموعة أي أن كما والفوʈج التوزʉع وطرʈقة والسعر السلعة ࢭʏ تتمثل والۘܣ للمشروع الرئʋسية السياسات

ࢭʏࢫࢫכخرى  السياسات مجموع عڴʄ يؤثر مٔڈا أي ࢭȖ ʏعديل أي بحيث بالأخرى  الواحدة وتتأثر تؤثر כرȌعة المجموعات

  .المزʈج

ࢫ ࢫحددɸا ࢫعناصرࢫأساسية ࢫأرȌعة ࢫمن ࢫيتɢون ࢫالȘسوʈقي ࢫالɴشاط ࢫفإن ࢫ" وȋذلك ࢫماɠارȖي טسȘشاريࢫ" ج؈فوم

  .  P 4والمعروفةࢫࢫبـࢫ" P" وجميعɺاࢫتبدأࢫࢫباݍݰرفࢫࢫ Marketing MixالمتخصصࢫوسܢࢫɸذهࢫالعناصرࢫࢫبالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫ

 الۘܣ اݍݵطوة أما الȘسوʈقية، לسفاتيجية تصميم ࢭʏ البداية نقطة المسْڈدفة سواقכ  أو السوق  تحديد ʇعد

 المنتج تطوʈر اسفاتيجيات تصميم ذلك وʈتضمن ، الȘسوʈقي المزʈج عناصر من لɢل לسفاتيجية تصميم فࢼܣ يلٕڈا

 :ࢭʏࢫࢫ الȘسوʈقي المزʈج  وتتمثلࢫعناصر טسفاتيجيات لɺذه الملائم والفوʈج التوزʉع قنوات وكذا والȘسع؈ف

  جالمنتً  :أولا

 فھʈعرȖ :عتفȖ قية العملية مركز المنتج إسفاتيجيةʈسوȘالمؤسسة ب؈ن الوصل حلقة تمثل حيث ، ال 

 بالمنتج المتعلقة والقرارات לجراءات أن نجد ɸنا ومن ، بطرحɺا المؤسسة تقوم الۘܣ المنتجات خلال من وذلك وأسواقɺا

 عناصر باࢮʏ اسفاتجيات إعداد ࢭʏ כساس ۂʏ العلامة نوع اختبار أو والتغليف التبعية أو لتصميمبا כمر Ȗعلق سواء

 . الȘسوʈقي المزʈج

ࢫكذلكࢫ ࢫيمثل ࢫوإنما ࢫللمنظمة ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫأحد ࢫباعتباره ࢫفقط ࢫلʋس ࢫأɸميتھ ࢫالمنتج ʇستمد

ࢫالم ʄࢫعڴ ࢫالميْڈلك ࢫيحصلࢫفٕڈا ࢫوالۘܣ ࢫالتبادل ࢫعملية ࢫلإتمام ࢫمبلغࢫالوسيلة ࢫࢭʏࢫمقابل ࢫحاجاتھࢫورغباتھ ࢫʇشبع ࢫالذي نتج

ࢫعليھࢫ ࢫلݏݰصول ࢫأوࢫسعيھ ࢫالمسْڈلك ࢫانȘباه ࢫݍݨذب ࢫللسوق ࢫيقدم ࢫءۜܣء ࢫأي ࢫباعتباره ࢫالمنتج ࢫȖعرʈف ࢫوʈمكن يدفعھ،

ࢫɠالكمبيوترࢫ/ واستخدامھ ࢫفقط ࢫالعناصرࢫالمادية ࢫبالمنتجات ࢫيقصد ࢫولا ࢫأوࢫرغبة، ࢫحاجة ࢫاشباع ࢫأجل ࢫمن اسْڈلاكھ

ࢫ ࢫالنقالة ࢫȖسوʈقࢫ.... ،الɺواتف ࢫوכفɢارࢫمثل ࢫوכحداث ࢫالسياحية ࢫاݍݵدمات ࢫمثل ࢫاݍݵدمات ࢫلȘشمل ࢫتȘسع ࢫوإنما اݍݸ

  .اݍݸ.. כفɢارࢫالسياسيةࢫوالۘܣࢫيحصلࢫمنࢫخلالɺاࢫالزȋونࢫعڴʄࢫأفɢارࢫذاتࢫطبيعةࢫإيديولوجيةࢫ



 ࢭʏ  تجالمن إن كما ،  " حاجة إشباع Ȋغرض للسوق  تقديمھ يمكن ءۜܣء أي " بأنھ المنتج" ɠوتلرࢫ"  Kotlerوʉعرفࢫ

 عبارة ɸو أي ، التبادل عمليات خلال من الفرد يتلقاه ملموس غ؈ف أو ملموس ، مادي ءۜܣء ɠل ɸو ، الواسع مفɺومھ

 فان ɸنا ومن ونفسية واجتماعية وظيفية منافعࢫ  أو فوائد عڴʄ تنطوي  ملموسة غ؈ف و ملموسة خصائص حزمة عن

 :ۂʏࢫࢫأȊعاد عدة للمنتج أنࢫArmstrong و Kotler من ɠل وʈرى ،ࢫ فكرة أو خدمة أو سلعة صورة ࢭʏ يɢون  قد المنتج

 اݍݵارڊʏ وغلافھ وتصميمھ للمنتج والكيماوʈة الطبيعية باݍݵصائص يتعلق ما وɸو  :الفعڴʏ المنتج -

 . التجاري  واسمھ

 اݍݰصول  يتوقع أو المسْڈلك علٕڈا يحصل الۘܣ الناتجة اݍݨوɸرʈة بالمنفعة يتعلق ما ɸو :المنتج جوɸر  -

 .علٕڈا

 ݍݵصائصا( المنتج شراء عند المسْڈلك علٕڈا يحصل الۘܣ المنافع مجموعة بتضمن :المدعم لمنتجا -

 اݍݵصائص ʇشفي  لا المسْڈلك،ࢫف المنتج ɸذا عڴʄ حصولھ عند وجɺود ووقت مال من أنفقھ بما مقارنة) واݍݵدمات

 لɺاتف ما مسْڈلك فشراء ، حاجتھ شباعإ أجل من ʇشفٱڈا ولكن ، اٮڈذا حد ࢭʏ للمنتج والكيماوʈة الطبيعية والمم؈قات

 ، الملموسة اݍݵصائص من وغ؈فɸا التصميم ، ɠاللون  وشɢلية طبيعية خصائص ɸما شʋئ؈ن تɢامل ʇشفي  فɺو قالن

  .وغ؈فɸا أ التفاخر ، التباۂʏ ، العلامة شɺرة مثل الملموسة غ؈ف أخرى  وخصائص
  المنتج حياة دورة: 
  

" ليفيتࢫ" ؆فࢫالمفاɸيمࢫاستعمالاࢫࢭʏࢫالȘسوʈقࢫوʉعودࢫالفضلࢫࢭʏࢫاستخدامھࢫإڲʄࢫʇعدࢫمفɺومࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫمنࢫأك

Livittࢫࢫ1950الذيࢫاستعارهࢫعامࢫࢫʏلࢫمنتجࢫيمرࢫبمراحلࢫمتتاليةࢫمنࢫݍݰظةࢫطرحھࢫࢭɠمنࢫعلومࢫالبيولوجيا،ࢫحيثࢫأنࢫ

  .يࢫɠائنࢫڌʏأכسواقࢫحۘܢࢫٰڈايةࢫحياتھ،ࢫأيࢫاٰڈاࢫشبٕڈةࢫبمراحلࢫحياةࢫ

ࢫالم ࢫحياة ࢫدورة ࢫتقسيم ࢫمنࢫيمكن ࢫأوࢫمجموعة ࢫالمنتج ࢫعن ࢫالناتجة ࢫتتم؈قࢫبالإيرادات ࢫمراحل ࢫعدة ʄࢫإڲ نتج

المنتجات،ࢫمثلࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوʈمكنࢫأنࢫتɢونࢫدورةࢫاݍݰياةࢫقص؈فةࢫللغايةࢫحيثࢫتتعلقࢫبمنتجࢫمخصصࢫݍݰدثࢫماࢫ

اࢫمثلࢫالساعةࢫأوࢫالسيارة،ࢫبالɴسبةࢫلمعظمࢫالمنتجاتࢫتɢونࢫبداي ةࢫدورةࢫاݍݰياةࢫۂʏࢫمثلࢫلعبةࢫعيدࢫالميلاد،ࢫأوࢫطوʈلةࢫجدً

مرحلةࢫتطوʈرࢫالمنتج،ࢫحيثࢫتقومࢫالشرɠاتࢫبتطوʈرࢫمنتجاتࢫجديدةࢫطوالࢫالوقتࢫوɲسبةࢫصغ؈فةࢫمنࢫɸؤلاءࢫتصلࢫإڲʄࢫ

وتمرࢫ،ࢫ ɲسȎياً  معروف غ؈ف ومداɸا شɢلɺا ان من بالرغم ٭ڈا يمر حياة دورة لھ منتج لɢل نألمؤسسةࢫتدركࢫافالسوق،ࢫ

ʏعةࢫمراحلࢫۂȌيࢫمراحلࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫبأرȖكماࢫيأ:  

  :مرحلةࡧالتقديم

المنتج،ࢫتقديمࢫيتمࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫȖعرʈفࢫالمسْڈلكࢫبالمنتجࢫمنࢫخلالࢫלعلاناتࢫالۘܣࢫȖستخدمɺاࢫالشركةࢫلࢫ

ࢫלعلانࢫ ࢫتɢاليف ࢫتɢون ࢫما ࢫوعادة ࢫمنتجاٮڈا ࢫعن ࢫלعلان ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫللشركة ࢫيمكن ࢫالۘܣ ࢫالطرق ࢫمن ࢫךلاف وɸناك

ʈعرȖذهࢫالمرحلةࢫمنࢫأجلࢫɸاليفࢫإضافيةࢫمرتبطةࢫمرتفعةࢫخلالࢫɢناكࢫتɸونࢫɢسرعة،ࢫوقدࢫتȊفࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمنتجࢫ

ࢫالمسْڈلكࢫ ࢫتوعية ʄࢫبالفك؈قࢫعڴ ࢫتقوم ࢫأن ࢫمن ࢫالمرحلة ࢫɸذه ʏࢫࢭ ࢫللشركة ࢫولاࢫبد ࢫوالتوزʉع، ࢫالتغليف ࢫمثل ࢫالمنتج بتقديم

  .بالمنتجࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتلبيةࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتج

  :مرحلةࡧالنمو



رݦݳࢫمرحلةࢫالنموࢫࢭʏࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫۂࢫ ُ ʏࢫففةࢫنموࢫלيراداتࢫالسرʉعࢫمعࢫزʈادةࢫالوڤʏࢫبالمنتج،ࢫحيثࢫمنࢫالم

ࢫࢭʏࢫأحدࢫالمجالاتࢫإڲʄࢫ أنࢫيقومࢫالعملاءࢫȊشراءࢫالمنتجࢫوȋالتاڲʏࢫيؤديࢫلزʈادةࢫالمبيعاتࢫوʈمكنࢫأنࢫيؤديࢫنجاحࢫمنتجࢫما

ةࢫالطلبࢫوزʈادةࢫالمبيعات،ࢫإدخالࢫالمنتجࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫالسوقࢫכخرىࢫبحيثࢫتؤديࢫالزʈادةࢫالمستمرةࢫࢭʏࢫالمبيعاتࢫإڲʄࢫزʈاد

وخلالࢫمرحلةࢫالنموࢫقدࢫيتمࢫتقديمࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫمنࢫقبلࢫشرɠاتࢫأخرىࢫوɸذاࢫيمكنࢫأنࢫيؤديࢫإڲʄࢫمنافسةࢫࢭʏࢫ

  .כسعارࢫوزʈادةࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫمنࢫأجلࢫלعلانࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالطلبࢫعڴʄࢫالمنتجࢫࢭʏࢫجوࢫʇسودهࢫالمنافسة

  :مرحلةࡧالنܸݮࡧ

ࢫɠانتࢫعليھࢫࢭʏࢫمرحلةࢫالمنتجࢫيصبحࢫأك؆فࢫرȋحيةࢫخلاࢫ ࢫمما ࢫمبيعاتࢫالمنتجࢫأبطأ لࢫمرحلةࢫالنܸݮࢫحيثࢫتɢون

اࢫࢭʏࢫالسوقࢫوʉعززࢫלعلانࢫالمستمرࢫالمنتجࢫمعࢫالمسْڈلكࢫولكنࢫȊشɢلࢫعامࢫ النموࢫولكٔڈاࢫȖستمر،ࢫحيثࢫيصبحࢫالمنتجࢫرائدً

ࢫتجارࢫالتج ࢫأك؆فࢫمع ࢫالشركة ࢫتنفق ࢫوقد ࢫاݍݨديد، ࢫالمنتج ࢫتɢلفة ࢫمن ࢫأقل ࢫלعلانات ࢫتɢاليف ࢫعڴʄࢫتɢون ࢫلݏݰصول زئة

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ ʄࢫالفك؈قࢫعڴ ࢫالنܸݮ ࢫمرحلة ࢫخلال ࢫللشركة ࢫبد ࢫولا ࢫالمنافسة، ࢫالمنتجات ࢫمقابل ࢫأكفࢫلمنتجاٮڈا مساحة

  . حصْڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتوسيعࢫدورةࢫحياةࢫالمنتجࢫقدرࢫלمɢان

  :نخفاضمرحلةࡧט 

ࢫأو ࢫ ࢫقديمًا ࢫأصبح ࢫالمنتج ࢫأن ࢫȊسȎب ࢫإما ࢫالمنتج ࢫمبيعات ࢫتنخفض ࢫטنخفاض ࢫمرحلة ʏࢫأصبحࢫࢫࢭ ࢫالسوق أن

ࢫإزالةࢫ ࢫحيثࢫيمكن ࢫحياتھ، ࢫدورة ࢫٰڈاية ʄࢫإڲ ࢫمنتجࢫما ࢫيصل ࢫاݍݵياراتࢫعندما ࢫمن ࢫالعديد ࢫللشركة ࢫيɢون ࢫو٭ڈذا ا، مشبعً

اࢫوتقليلࢫלعلاناتࢫوالȘسوʈقࢫلزʈادةࢫכرȋاحࢫمنࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫالصغ؈فࢫأوࢫتقليلࢫالتɢاليفࢫࢭʏࢫ لمنتجࢫمنࢫالسوقࢫتمامً ا

  .اࢫمنࢫالوقتࢫلܦݰبࢫالمنتجاتࢫالمنافسةࢫمنࢫالسوق تصɴيعࢫالمنتجࢫمماࢫيȘيحࢫللمنتجࢫمزʈدً 

 الوضع من ɠل علٕڈا وʈؤثر آخر إڲʄ منتج من تختلف بلࢫالسلع لɢل نفسɺاࢫبالɴسبةࢫࢫلʋست المنتج حياة دورةو ࢫ

لففةࢫ تدوم أن يمكن كما قليلة أسابيع المنتج حياة دورة Ȗستغرق  فقد المسْڈلك؈ن أذواق وȖغ؈ف والمنافسة ، לقتصادي

 .ةࢫمنࢫالزمنطوʈل

 الȘسع؈ف: ثانيا

 أو المشفي  علٕڈا يحصل الۘܣ المنافع موازنة عملية ɸو الȘسع؈فوɸوࢫثاɲيࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقي،ࢫ

 متعددة وسلوكية اقتصادية باعتبارات ترتبط معقدة عملية وۂʏ يدفعɺا، أن مكنيࢫالۘܣ النقدية بالقيمة المسْڈلك

 ب؈ن المبادلة فان كذلك التجارʈة الصفقات ɠل ࢭʏ يتواجد أسا؟ۜܣ متغ؈ف السعر ،هدنقو ب منتجاتنا العميل ʇشفي  فكما

 الشراء ࢭʏ حر والمشفي  معينا سعرا يقفح الباǿع أن العادة عليھ جرت وما السعر عڴʄ يتفقا حۘܢ تتم لا والتاجر الباǿع

 ب؈ن الفاعۜܣ مستوى  إڲʄ يصل ۘܢح المشفي  ب؈ن مفاوضة موضوع يɢون  أن كذلك السعر أن كما ، الشراء عدم أو

  .الطرف؈ن

الۘܣࢫʇسȘبدلɺاࢫالمسْڈلكࢫمقابلࢫتحقيقࢫمنافعࢫوذلكࢫبامتلاكࢫأوࢫاݍݰصولࢫ) النقودࢫ( ɸوࢫمجموعةࢫمنࢫالقيمࢫ

ࢫزمنيةࢫ ࢫݍݰظة ʏࢫࢭ ࢫنقدية ࢫوحدات ʄࢫإڲ ࢫللمسْڈلك ࢫالمنتج ࢫقيمة ࢫترجمة ࢫفن ࢫأنھ ʄࢫعڴ ࢫʇعرف ࢫكما ࢫأوࢫاݍݵدمة، ࢫسلعة ʄعڴ



نࢫمحدداتࢫالتبادلࢫب؈نࢫالباǿعࢫوالمشفيࢫحيثࢫيقدمࢫכخ؈فࢫكميةࢫمنࢫالنقودࢫمنࢫأجلࢫمعينة،ࢫفالسعرࢫʇعتفࢫمحدداࢫم

  .اݍݰصولࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫوتلۗܣࢫرغباتھ

ࢫالȘسوʈقيࢫأحدࢫالمحدداتࢫכساسيةࢫللقيمة،ࢫالۘܣࢫۂʏࢫالتقديرࢫالذيࢫيقيم ھࢫأوࢫيراهࢫوʉعدࢫالسعرࢫمنࢫالمنظور

ذࢫȖعدࢫالقيمةࢫجوɸرࢫعمليةࢫالتبادل،ࢫحيثࢫتتحددࢫقيمةࢫإشباعࢫحاجاتھ،ࢫإجماليةࢫللمنتجࢫࢭʏࢫל ࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالقدرة

ࢫلɺذهࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوكذلكࢫعڴʄࢫ السلعࢫأوࢫاݍݵدماتࢫعڴʄࢫأساسࢫالمنفعةࢫالمدركةࢫمنࢫطرفࢫالمشفينࢫࢭʏࢫالسوق

ࢫيت ࢫوȋذلك ࢫالمنفعة ࢫɸذه ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫمقابل ࢫدفعھ ࢫالمشفين ʄࢫعڴ ࢫيجب ࢫالذي ࢫالثمن ࢫب؈نࢫأساس ࢫالعلاقة ࢫأن ܸݳ

  .المنفعةࢫوالسعرࢫࢫۂʏࢫالۘܣࢫتحددࢫالقيمة

     :الȘسع؈ف أɸداف
،ࢫووفقاࢫلذلكࢫعڴʄࢫלدارةࢫلاࢫيمكنࢫالقيامࢫبأيࢫعملࢫȊشɢلࢫمناسبࢫإذاࢫلمࢫيكنࢫالɺدفࢫمنࢫالقيامࢫبھࢫواܷݰا

فࢫالȘسع؈فࢫأنࢫتحددࢫأولاࢫכɸدافࢫالۘܣࢫترʈدࢫتحقيقɺاࢫمنࢫالȘسع؈فࢫقبلࢫأنࢫتحددࢫالسعرࢫنفسھ،ࢫوʈمكنࢫتحديدࢫاɸدا

ʏفيماࢫيڴ:  

 ثمارࢫȘࢫטسʄعائدࢫمناسبࢫعڴ. 

  بࢫمع؈نࢫمنࢫالسوقʋࢫنصʄالمحافظةࢫعڴ. 

 حȋعظيمࢫالرȖحࢫمع؈نࢫأيࢫȋدفࢫرɸتحقيقࢫ. 

  بࢫممكنࢫمنࢫالسوقʋأكفࢫنص. 

 ةࢫالمنافسةɺمواج. 

 ضمانࢫنوعيةࢫࢫمعينةࢫللمنتجࢫ 

ࢫ ࢫللȘسع؈فࢫ، ࢫأخرى ࢫأɸداف ࢫتوجد ࢫأنھ ࢫכ كما ࢫبتخفيض ࢫלدارة ࢫتقوم ࢫأن ࢫيمكن ࢫعرقلةࢫࢫسعار حيث ࢫأجل من

ࢫ ࢫاݍݰɢومي ࢫالتدخل ࢫتجنب ࢫأجل ࢫ ࢫأوࢫمن ࢫأوࢫللا اݍݨدد ࢫاجتماعية، ࢫأɸداف ࢫوجلبࢫأوࢫلتحقيق ࢫللمنتج نȘشارࢫالسرʉع

  .العملاء

 :أɸميةࡧالȘسع؈فࡧ

  :أɸميةࡧالسعرࡧبالɴسبةࡧللمنظمة

ʇستخدمࢫالسعرࢫɠوسيلةࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالعامةࢫللمنظمة،ࢫوʉعتفࢫمنࢫالعواملࢫالɺامةࢫوכك؆فࢫتأث؈فاࢫ -

ʄحيْڈاࢫعڴȋسع؈فࢫࢫمثلࢫל دارا،ࢫمماࢫيتطلبࢫاشفاكࢫالعديدࢫمنࢫל رȘࢫاتخاذࢫقرارࢫالʏلࢫوالمشفياتتࢫࢭʈاݍݸ... نتاجࢫوالتمو. 

- ʈعتفࢫالسعرࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʇࢫتوليدࢫإʄقيࢫالذيࢫيؤديࢫإڲʈسوȘيراداتࢫ،ࢫوعليھࢫفإنࢫتحديدࢫجࢫال

  .السعرࢫالمناسبࢫيمكنࢫأنࢫيؤثرࢫعڴʄࢫنموࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫכجلࢫالطوʈل

يمثلࢫالسعرࢫأك؆فࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫمرونةࢫوذلكࢫȊسȎبࢫانخفاضࢫالوقتࢫالمستغرقࢫࢭʏࢫتحديدࢫأسعارࢫ

ࢫأوࢫتطوʈرࢫشɢلࢫ ʏڥʉࢫالتوز ࢫالنظام ࢫتصميم ࢫأوࢫإعادة ࢫالفوʈجية ࢫلتغي؈فࢫاݍݰملات ࢫالمطلوب ࢫبالوقت ࢫبالمقارنة المنتجات

  .المنتج

  :أɸميةࡧالسعرࡧبالɴسبةࡧللمسْڈلك



ࢫعڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫيرʈدɸا،ࢫʇعتفࢫالسعرࢫبالɴسبةࢫللم - سْڈلكࢫمحدداࢫمنࢫمحدداتࢫاݍݰصول

 .فɺوࢫيɢونࢫعڴʄࢫاستعدادࢫأكفࢫللدفعࢫࢭʏࢫحالةࢫشراءࢫالسلعࢫالۘܣࢫȖشبعࢫحاجاتھࢫورغباتھ

ࢫأوࢫالسعرࢫ - ࢫالسعرࢫواݍݨودة ࢫب؈ن ࢫالمسْڈلك؈ن ࢫمن ࢫالعديد ࢫبرȋط ࢫوذلك ࢫالمسْڈلك ʄࢫعڴ للسعرࢫتأث؈فࢫنفؠۜܣ

  ....والمɢانةࢫטجتماعيةࢫ

 

  )التوزʉع(  Placeالمɢان: اࡧثالث

ʇش؈فࢫمفɺومࢫالتوزʉعࢫكثالثࢫعنصرࢫمنࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫإڲʄࢫوضعࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوالوقتࢫ

الملائمࢫمعࢫتوف؈فࢫاݍݵدماتࢫכساسيةࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫبيعھࢫواسْڈلاكھ،ࢫحيثࢫʇعرفࢫࢫمفɺومࢫالتوزʉعࢫكثالثࢫعنصرࢫمنࢫ

التوزʉعࢫبأٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫࢫ Mc Carthy لمنتوجࢫࢭʏࢫالمɢانࢫالمناسبࢫوالوقتࢫالملائمعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫإڲʄࢫوضعࢫا

يتمࢫمنࢫخلالɺاࢫجعلࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫمتوفرةࢫࢭʏࢫالمɢانࢫوالكميةࢫالمناسبةࢫعندماࢫيرغبࢫالمسْڈلكࢫ٭ڈاࢫ،ࢫأماࢫالقنواتࢫ

ʇشارɠونࢫࢭʏࢫتدفقࢫالمنتجاتࢫمنࢫبأٰڈاࢫسلسلةࢫمنࢫالمنظماتࢫأوࢫכܧݵاصࢫالذينࢫࢫMc Carthyالتوزʉعيةࢫفقدࢫعرفɺاࢫ

  .المنتجࢫإڲʄࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫ

 مقابل ࢭʏ والمناولة والتخزʈن النقل خلال من المنتج إڲʄ قيمة يضيف فɺو مɺمة Ȗسوʈقية وظيفة التوزʉع

 تصرʈف ࢭʇ ʏساɸم كما للمسْڈلك بالɴسبة واݍݰيازʈة والمɢانية الزمانية المنفعة يحقق ،ࢫكماࢫأنھࢫمناسب عائد تحقيق

  .والنجاحوטستمرارࢫ البقاء عڴʄ المنظمة يمكن مما المسْڈدف الرȋح أو العائد تحقيق ثم ومن المنظمة منتجات

  :وظائفࡧالتوزʉع

 وتتحمل مخزنية Ȗسɺيلات تقدم أو للمنتج المنتجات نقل وسائل التوزʉع منافذ توفر כحيان Ȋعض ࢭʏ: المادي التوزʉع

 .مرʈحة بصورة للمسْڈلك؈ن المنتجات إتاحة ࢭʏ المنظمة Ȗساعد وȋالتاڲʏ مخاطرɸا

 عن المتعدد טتصال عبء ترفع وȋالتاڲʏ المسْڈلك؈ن من كب؈ف Ȋعدد المباشر بالاتصال التوزʉع منافذ تقوم :טتصال

 .السوق  عن بمعلومات المنظمة بقوʈد قيامɺا إڲʄ بالإضافة المنظمة

 إمɢانيات مع تȘناسب صغ؈فة كميات إڲʄ تجزئْڈا ثم كب؈فة وحدات Ȋشراء عʉالتوز  منافذ Ȋعض تقوم: المنتجات فرز 

 .عملا٬ڈا

  .المنتجات عڴʄ الطلب لزʈادة مختلفة تروʈجية بجɺود التوزʉع منافذ متقو : الطلب إثارة

ࢫالتبادلية،ࢫ ࢫالعملية ࢫʇسɺل ࢫأنھ ࢫكما ࢫالمنفعة، ࢫاستحداث ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫɠونھ ʏࢫࢭ ࢫالتوزʉع ࢫحصرࢫوظائف وʈمكن

  اݍݸ....وʈقية،ࢫوʉسɺلࢫالتوزʉعࢫالعملياتࢫالفوʈجيةࢫمنࢫخلالࢫȖعرʈفࢫالزȋونࢫبالمنتجࢫوالقوʈدࢫبالمعلوماتࢫالȘس

   Promotion: راȊعاࡧالفوʈج

ࢫبأنھࢫ ࢫالȘسوʈقي ࢫعناصرࢫالمزʈج ࢫكأحد ࢫالفوʈج ࢫإڲʄࢫʇعرف ࢫللوصول ࢫالمنظمة ࢫتبذلɺا ࢫالۘܣ ࢫالɴشاط ࢫأوجھ جميع

ࢫʇعرفࢫبأنھࢫعملية ࢫالمسْڈدفة،ࢫكما Ȗعرʈفࢫالمسْڈلك؈نࢫبالمنتجࢫوخصائصھࢫووظائفھࢫࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫכسواقࢫأوࢫالسوق

ومزاياهࢫوكيفيةࢫاستخدامھࢫوأماكنࢫوجودهࢫبالسوقࢫوأسعارهࢫبالإضافةࢫلمحاولةࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمسْڈلكࢫوحثھࢫوإقناعھࢫ

  .Ȋشراءࢫالمنتج



  :أɸدافࡧالفوʈج

ʏدافࢫكماࢫيڴɸذهࢫכɸمكنࢫتقسيمࢫʈورࢫالمسْڈدفࢫ،ࢫوɺدافھࢫباختلافࢫاݍݨمɸتختلفࢫأ:  

 .سْڈلكࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالمنتجȖܨݨيعࢫالم -

 .حثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫمنتجࢫجديدࢫأوࢫمحسن -

 .حثࢫالمسْڈلكࢫعڴʄࢫالشراءࢫبكمياتࢫأكف -

العملࢫعڴʄࢫȖغي؈فࢫࢫטتجاɸاتࢫوךراءࢫوכنماطࢫالسلوكيةࢫالسلبيةࢫللمسْڈلك؈نࢫࢭʏࢫכسواقࢫالمسْڈدفةࢫإڲʄࢫ -

  . اتجاɸاتࢫوآراءࢫسلوكيةࢫايجابيةࢫنحوࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫالمطروحة

 التقليدية المɢونات ɠانت Ȋعدما الȘسوʈق رجال قبل من כخ؈فة ךونة ࢭʏ ظɺر الذي الموسع التصɴيف أما

ࢫࢫȖعرف عناصر أرȌعة من عادة تتألف الȘسوʈقي المزʈج لعناصر   والتوزʉعࢫPrix والسعرࢫProduit المنتوجࢫ:ۂʏࢫP 4 بـ

Place جࢫʈوالفو Promotion  جإلاࢫأنࢫ،ࢫʈقي المزʈسوȘلموسعا ال ʏأقسام سبعة من يتألف قد اݍݵدمية المؤسسات ࢭ 

 .المادي والدليل والعمليات כفراد إلٕڈا يضاف حيث 7P وɸامة حيوʈة

ࢫمنࢫ معࢫتطورࢫالȘسوʈقࢫوتطورࢫأنماطࢫاݍݰياةࢫوכعمال،ࢫف  7Ps عناصرࢫ7المزʈجࢫالȘسوʈقيࢫךنࢫأصبحࢫمɢوناً

 .ي؈فاتࢫبدورɸاࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيɸناكࢫكث؈فࢫمنࢫכمورࢫوالتفاصيلࢫقدࢫȖغ؈فت،ࢫوطرأتࢫȖغ

כرɠانࢫכرȌعةࢫللمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلمࢫȖعدࢫ فبدءاࢫمنࢫففةࢫالثمانʋنات،ࢫلاحظࢫاݍݵفاءࢫوأخصائيوࢫالȘسوʈقࢫأن

ࢫالشرɠات ࢫاحتياجات ࢫلتلبية ࢫبالȘسوʈق ɠافية ࢫيتعلق ࢫو فيما ࢫثم ࢫومن ࢫعڴʄࢫ، ࢫالفك؈ق ࢫمن ࢫمزʈد ʄࢫإڲ ࢫالوصول ٭ڈدف

ࢫالȘسوʈقية ࢫالɺامةטسفاتيجيات ࢫواݍݨوانب ࢫالمسائل ࢫمن ࢫللعديد ࢫومراعاة ࢫاݍݨمɺورࢫࢫمثلࢫ، ࢫوخصائص طبيعة

ࢫت ࢫشرائح،مالمسْڈدف، ʄࢫإڲ ࢫاݍݨمɺور ࢫتقسيم ࢫوموضوع ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫالتجارʈة ࢫوتمركزࢫالعلامة ࢫأرɠانࢫ وضع ࢫثلاثة ظɺرت

 :ۂʏأخرىࢫإڲʄࢫجانبࢫכرɠانࢫכرȌعةࢫالۘܣࢫɠانتࢫموجودة،ࢫوࢫ

ࢫاݍݵدمة ࢫيقدمون ࢫالذين ࢫ Processes العمليات ،People כܧݵاص ࢫالمادي، ࢫالدليل ࢫأو ࢫالمادي  Physical לثبات

Evidence.  

  Peopleاݍݵدمةࡧכܧݵاصࡧالذينࡧيقدمون : خامسا

ࢫالركنࢫعڴʄࢫالمشاعرࢫלɲسانيةࢫوعڴʄࢫبناءࢫالعلاقاتࢫفالآن،ࢫلاࢫيكفيࢫטعتمادࢫعڴʄࢫعنصرࢫالمنطقࢫ يفكزࢫɸذا

ࢫإڲʄࢫالناسࢫ،ࢫوالعقلانيةࢫݍݨعلࢫالزȋائنࢫʇشفون بلࢫمنࢫالضروريࢫالذɸابࢫإڲʄࢫماࢫɸوࢫأȊعدࢫمنࢫذلك،ࢫيجبࢫטنȘباهࢫجيداً

ࢫكب؈فاً  ࢫتأث؈فاً ࢫلɺم ࢫفإن ࢫمعك ࢫʇعملون ࢫأعمالكࢫالذين ࢫنجاح ʄࢫعڴ ࢫعمليةࢫف، ࢫمن ࢫمɺماً ࢫجزءاً ࢫʇعتفون ࢫالشركة موظفي

الȘسوʈقࢫوذلكࢫلأٰڈمࢫمنࢫيقدمونࢫاݍݵدمةࢫإڲʄࢫاݍݨمɺور،ࢫلذلكࢫيجبࢫتوظيفࢫכܧݵاصࢫالمناسب؈نࢫوتدرʈّڈمࢫلتقديمࢫ

ࢫمصمܣࢫ ࢫɠانوا ࢫوسواءً ࢫالزȋائن، ࢫأوࢫخدمات ࢫالدعم، ࢫمكتب ʏࢫࢭ ࢫʇعملون ࢫɠانوا ࢫسواءً ࢫاݍݵدمات، ࢫمن ࢫمستوى أفضل

 .إݍݸ... ناتࢫأوࢫمفمج؈نإعلا 



ࢫعڴʄࢫالعملاء،ࢫفرʈقࢫ ࢫالرد ࢫعن ࢫالمسؤول؈ن ࢫالعمل، ࢫفرق ࢫأنࢫجميع ʄࢫعڴ ࢫالعنصرࢫɸوࢫالتأكيد ࢫɸذا ࢫمن الɺدف

ࢫالȘسوʈق ࢫالعملاء، ࢫالعملࢫ…دعم ࢫأɸداف ʄࢫيركزࢫعڴ ࢫوȋأسلوب ࢫبئڈم ࢫفيما ࢫوتɴسيق ࢫتام ࢫبتعاون ࢫʇعملوا ࢫأن ࢫيجب اݍݸ

  .التجاري 

 : Processes العملياتسادساࢫ

ࢫʇشمل ࢫכولࢫࢫوɸذا ࢫטتصال ࢫمن ࢫبدءاً ج، ࢫأوࢫالمنتَ ࢫالتجارʈة ࢫوالعلامة ࢫالعميل ࢫب؈ن ࢫالتواصل ࢫمراحل جميع

 .عࢫللزȋونࢫعفࢫלعلان،ࢫوانْڈاءࢫبالشراء،ࢫوالوصولࢫإڲʄࢫمرحلةࢫماࢫȊعدࢫالبي

ࢫبʋئةࢫف  ࢫتأم؈ن ʄࢫعڴ ࢫوالمحافظة ࢫللزȋائن ࢫمم؈قة ࢫعملاء ࢫبتقديمࢫخدمة ࢫكث؈فاً ࢫٱڈتم ࢫأن ࢫيجب ، ࢫمثلاً ࢫالمادي المحل

 .مةࢫوجذابةࢫوممتعةࢫللزȋائنࢫللتجولࢫࢭʏࢫأرجاءࢫالمتجرملائ

ࢫالعملࢫ ࢫأوࢫفرق ࢫالفرʈق ࢫأعضاء ࢫɠامل ࢫمع ࢫومشاركْڈا ࢫالعمليات ࢫɸذه ࢫجميع ࢫتدوʈن ࢫيتم ࢫأن ࢫالضروري من

ࢫࢭʏࢫ ࢫبالفعل ࢫʇساعد ࢫالذي ࢫوالܶݰيح ࢫالسلس ࢫللتنفيذ ࢫضمان ࢫɠلھ ࢫوɸذا ࢫأوࢫالشركة، ࢫالمحل ʏࢫࢭ ࢫالبيع ࢫعن المسؤولة

الشراء،ࢫأوࢫنظامࢫࢫس؈فࢫالعملࢫبفعاليةࢫقدࢫيرتبطࢫȊعددࢫمنࢫכشياءࢫمثلࢫف،ࢫيةࢫوالمفيدةاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫלيجاب

  .نظامࢫالدفع،ࢫأوࢫنظامࢫالتوزʉع،ࢫأوࢫغ؈فهࢫمنࢫاݍݵطواتࢫלجرائيةࢫכخرى 

 Physical Evidence לثباتࡧالماديࡧأوࡧالدليلࡧالمادي: ساȊعا

ࢫباݍݰ؈قࢫ ࢫيتعلق ࢫالȘسوʈقي ࢫالمزʈج ࢫأرɠان ࢫכخ؈فࢫمن ࢫالركن ࢫوʉشملࢫɸذا ࢫالبيع، ࢫفيھ ࢫيجري ࢫالذي ࢫالمادي المɢاɲي

ࢫأوࢫ ࢫالموقع ࢫأوࢫتصميم ࢫمادي، ࢫمحل ʏࢫࢭ ࢫالمفروشات ࢫالديɢورات، ࢫمثل ࢫتحسسɺا، ࢫللزȋائن ࢫيمكن ࢫالۘܣ العناصرࢫالمرئية

جميعࢫɸذهࢫالعناصرࢫوالظروفࢫالموجودةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالبيعࢫ،ࢫࢫالمدونةࢫبالɴسبةࢫللأعمالࢫالۘܣࢫيتمࢫالȘسوʈقࢫلɺاࢫعفࢫלنفنت

ࢫعڴʄࢫالتجرȋةࢫالۘܣࢫيحظىࢫ٭ڈاࢫالزȋونࢫأوࢫالعميليجبࢫأخذ فالدليلࢫالماديࢫɸوࢫ ،ɸاࢫࢭʏࢫטعتبارࢫلأٰڈاࢫتؤثرࢫمباشرةࢫوكث؈فاً

  .الدليلࢫعڴʄࢫوجودࢫالشركةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫحيثࢫȖعتفࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫمنࢫأمثلةࢫכدلةࢫالمادية

  

  

  

  

  

  



  المسْڈلكࡧسلوك

ڈلكࢫوسلوكياتھ،ɠونھࢫيؤثرࢫبطرʈقةࢫمباشرةࢫعڴʄࢫمنࢫالملاحظࢫأنࢫالȘسوʈقࢫيركزࢫعڴʄࢫمعرفةࢫصفاتࢫالمسْ 

  .مجملࢫمبيعاتࢫالمؤسسةࢫوأدا٬ڈا

ࢫ ࢫعن ࢫاݍݰديث ࢫȖعرʈفھحقبل ʏبڧɴࢫ،ي ࢫالمسْڈلك ࢫالفࢫاجات ࢫذɺوࢫالܨݵص ࢫالطلب ࢫيملك ࢫلإ باي ڲʄࢫإضافة

   .الرغبةࢫوالقدرةࢫالماليةࢫلاقتناءࢫالمنتوج

  .ةاطرةࢫالماليةࢫ،أيࢫلديھࢫالقدر خيࢫʇشفيࢫوʈتحملࢫالمذالمشفيࢫ،ɸوࢫال

ࢫالمحركࢫ ࢫʇعتفࢫالعصب ࢫالذي ࢫللمسْڈلك ࢫشامل ࢫȖعرʈف ࢫإعطاء ࢫحول ࢫوטقفاحات ࢫךراء ࢫȖعددت ولقد

للعمليةࢫالȘسوʈقية،ࢫحيثࢫيكمنࢫȖعرʈفھࢫحسبࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫالذيࢫيمارسھࢫوحسبࢫالغرضࢫمنࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄفࢫعڴʈذهࢫالتعارɸمكنࢫإبرازࢫʈقيࢫوʈسوȘشاطھࢫالɲوراءࢫ:  

ظرࢫטقتصاديةࢫɸوࢫذلكࢫالفردࢫالذيࢫʇسڥʄࢫدائماࢫلسدࢫحاجاتھࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫالمسْڈلكࢫمنࢫوجɺةࢫالن -

 .بقصدࢫتلبيةࢫرغباتھ،ࢫمرتكزاࢫعڴʄࢫثنائيةࢫالدخلࢫوأسعارࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫالمعروضة

أماࢫمنࢫالناحيةࢫטجتماعيةࢫفɺوࢫذلكࢫالفردࢫالذيࢫيتعاʇشࢫمعࢫطبقتھࢫטجتماعيةࢫفيتأثرࢫ٭ڈا،ࢫمنࢫخلالࢫ -

 .ا٬ڈاࢫلإشباعࢫحاجاتھࢫوʈدࢫرغباتھࢫإڲʄࢫأقظۜܢࢫدرجةࢫممكنةعلاقاتࢫʇسڥʄࢫمنࢫور 

ࢫأوࢫشراءࢫ ࢫباقتناء ࢫيقوم ࢫالذي ࢫأوࢫالمعنوي ʏࢫالطبيڥ ࢫالܨݵص ࢫɸوࢫذلك ࢫالمسْڈلك ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن وȋذلك

ࢫالȘسوʈقيࢫ ࢫɲشاطھ ࢫيمارس ࢫواݍݵدماتية، ࢫالسلعية ࢫرغباتھ ࢫوسد ࢫحاجاتھ ࢫإشباع ࢫتوفرࢫلھ ࢫالۘܣ ࢫواللوازم المواد

  .راتࢫرشيدةࢫللشراءࢫمنࢫأجلࢫاختيارࢫموادࢫتحققࢫمنفعتھباستمرارࢫوذلكࢫباتخاذࢫقرا

دونࢫȖعرʈضɺاࢫࢫكماࢫʇعرفࢫبأنھࢫɠلࢫمنࢫيحصلࢫعڴʄࢫسلعةࢫتامةࢫالصنع،ࢫ٭ڈدفࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫغرضࢫمع؈ن

ࢫ ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫإنتاجية ࢫعڴʄࢫࢫإعادةلعمليات ࢫباݍݰصول ࢫلھ ࢫȖسمح ࢫالۘܣ ࢫيباشرࢫالتصرفات ࢫمن ࢫفɢل ࢫللبيع، عرضɺا

اجاتھࢫورغباتھࢫالܨݵصيةࢫوحاجاتࢫأسرتھࢫɸوࢫماࢫيطلقࢫعليھࢫسلوكࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫمعينةࢫ٭ڈدفࢫإشباعࢫح

  .المسْڈلك

  :سلوكࡧالمسْڈلك

أنࢫنضعࢫقانوناࢫأوࢫمقياساࢫثابتاࢫوموحداࢫلسلوكࢫورغباتࢫالمسْڈلكࢫالمتغ؈فة،ࢫخاصةࢫونحنࢫࢫمنࢫالصعب

ࢫ ʏڥɲࢫالمت ࢫلمختلف ࢫعرضة ࢫنفسھ ࢫالمسْڈلك ࢫيجد ࢫحيث ࢫالمتلاحقة، ࢫوטبتɢارات ࢫטتصالات ࢫعصرࢫثورة ʏغ؈فاتࢫࢭ



ࢫتصبحࢫ ࢫثمة ࢫومن ࢫالرغبات ࢫوتختلف ࢫواݍݵدمات ࢫالسلع ࢫتتعدد ࢫإذا ࢫوʈؤثرࢫفٕڈا، ࢫوتؤثرࢫفيھ ࢫتتجاذبھ ࢫالۘܣ البيȁية

ࢫماذاࢫࢫ ࢫالعملاء، ࢫوتصرفات ࢫسلوɠات ࢫلمعرفة ࢫجاɸدين ࢫʇسعون ࢫحيث ࢫالمɺام ࢫأصعب ࢫمن ࢫالȘسوʈق ࢫرجال مɺمة

ࢫʇشفون؟ࢫوɸذاࢫقصدࢫبناءࢫإسفاتيجيةࢫȖسوʈقيةࢫترتكزࢫعڴʄࢫماࢫ ࢫɸذاࢫوكيف؟ࢫولماذا يتوفرࢫمنࢫمعلوماتࢫحول

  .السلوك

فسلوكࢫالمسْڈلكࢫعبارةࢫعنࢫɲشاطاتࢫכفرادࢫأثناءࢫטختيارࢫوالشراءࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫمنࢫأجلࢫإشباعࢫ

رغباتࢫالمسْڈلكࢫ،ࢫفɺوࢫالنمطࢫالذيࢫʇسلكھࢫالمسْڈلكࢫࢭʏࢫالبحثࢫأوࢫالراءࢫأوࢫالميلࢫنحوࢫخدمةࢫأوࢫسلعةࢫأوࢫفكرةࢫ

  .يتوقعࢫمٔڈاࢫإشباعࢫرغباتھ

دفࢫاسْڈلاكɺاࢫ٭ڈيࢫمنࢫخلالھࢫيختارࢫالفردࢫأوࢫاݍݨماعةࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫذالمسارࢫال:"عڴʄࢫأنھʇعرفࢫكماࢫ

   .اجةࢫماحلإشباعࢫ

قبالࢫعڴʄࢫטسْڈلاكࢫلمنتجࢫأوࢫخدمةࢫمعينةࢫ،فظɺورࢫاݍݰاجةࢫلآۜܣءࢫماࢫومنھࢫفإنࢫاݍݰاجةࢫۂʏࢫأساسࢫל

وعاࢫماسلوࢫمنࢫأɸمࢫכدواتࢫشيࢫوʉعتفࢫɸرم،رࢫ،وʈمكنࢫتخفيضࢫɸذاࢫالتوترࢫبواسطةࢫטسْڈلاكوتبحالةࢫتمفجمࢫ

ࢫ ʏࢫاݍݰاجاتࢭ ࢫتحديد ࢫالذات،، ࢫالذات، تحقيق ࢫاݍحࢫتقدير ࢫوטنتماء،ݰاجات ࢫכ حࢫب منࢫاجات

  .وטستقرار،حاجاتࢫف؈قيولوجية

ࢫالفردࢫأوࢫالܨݵصࢫنȘيجةࢫȖعرضھࢫلمنبھࢫمع؈نࢫبناءࢫ فسلوكࢫالمسْڈلكࢫɸوࢫتلكࢫالتصرفاتࢫالۘܣࢫيقومࢫ٭ڈا

إرضاءࢫحاجاتھ،ࢫو٭ڈذاࢫيɢونࢫالسلوكࢫɸوࢫלطارࢫالȘسوʈقيࢫטيجاȌيࢫࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫعرضھࢫمنࢫسلعࢫوخدماتࢫ٭ڈدف

  .والفعالࢫالذيࢫيتخذهࢫالمسْڈلكࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيɴتظرࢫأنࢫيحدࢫمشɢلࢫاݍݰاجةࢫلديھࢫمنࢫسلعࢫأوࢫخدمات

   :وعموماࢫیمكنࢫالتمی؈قࢫب؈نࢫنوع؈نࢫمنࢫالمسْڈلك؈ن

1. ʏࢫالصناڤ ࢫأوࢫכܧݵا :المسْڈلك ࢫالܨݵص ࢫبأنھ ʏࢫالصناڤ ࢫالمسْڈلك ࢫعُرف الذینࢫ) المؤسسات(ص

лشفونࢫالسلعࢫتامةࢫالصنعࢫأوࢫنصفࢫالمصنعةࢫوࢫالموادࢫاݍݵامࢫ٭ڈدفࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫعملیةࢫלنتاجࢫواݍݰصولࢫ

ࢫإعادةࢫ ࢫاجل ࢫأوࢫمن ࢫأخرى ࢫإنتاجیة ࢫوࢫفعالیات ࢫɲشاطات ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫإعادة ࢫاجل ࢫأوࢫمن ࢫجدیدة، ࢫسلع ʄعڴ

حورࢫالɴشاطࢫللأسواقࢫالصناعیةࢫلأنࢫالطلبࢫعڴʄࢫȖشɢلࢫأسواقࢫالمسْڈلكࢫכساسیةࢫمو بیعɺاࢫلتحقیقࢫכرȋاح،ࢫ

السلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫࢭʏࢫسوقࢫالمسْڈلكࢫالصناڤʏࢫمشتقࢫمنࢫالطلبࢫعڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫࢭʏࢫأسواقࢫالمسْڈلكࢫ

ʄࢫدراساتࢫالتɢلفةࢫ٭ڈدفࢫاݍݰصولࢫبۚܢࢫعڴسْڈلكࢫالصناڤʏࢫɸوࢫسلوكࢫاقتصاديࢫیالٔڈاǿي،ࢫكماࢫأنࢫسلوكࢫالم

  .وࢫبالتاڲʏࢫتحقیقࢫלیرادࢫاݍݰديࢫالذيࢫлشɢلࢫכساسࢫلتɢوмنࢫالرȋحࢫ،عڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫبأقلࢫɠلفةࢫممكنة



یمثلࢫالمسْڈلكࢫالٔڈاǿيࢫأيࢫفردࢫлشفيࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫإماࢫللاستعمالࢫالܨݵظۜܣࢫ :المسْڈلكࢫالٔڈاǿي .2

راءࢫالموادࢫالغذائیةࢫاللازمة،ࢫوࢫیتصفࢫسلوكھࢫبأنھࢫسلوكࢫرشیدࢫكشراءࢫملاȊسھࢫأوࢫللاسْڈلاكࢫالعائڴʏࢫمثلࢫش

ࢫ ࢫاقتصادیة ࢫعوامل ࢫبھ ࢫالسعر(تتداخل ࢫخلالࢫ....) الدخل، ࢫمن ࢫوࢫٱڈدف ࢫوخارجیة، ࢫداخلیة ࢫعاطفیة وعوامل

ࢫتحقیقࢫ ʄࢫإڲ ࢫٱڈدف ࢫأي ࢫالمحدد ࢫوالدخل ࢫاݍݰاجات ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ ࢫالمنافع ࢫب؈ن ࢫالتوازن ࢫتحقیق ʄࢫإڲ ࢫالرشید سلوكھ

 .المنفعةࢫاݍݰدیة

  :العواملࡧالمؤثرةࡧࡩʏࡧسلوكࡧالمسْڈلك 

إنࢫטختلافࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلكࢫناتجࢫعنࢫمؤثراتࢫداخليةࢫوخارجيةࢫوȖعتفࢫدراسةࢫɸذهࢫالمؤثراتࢫذاتࢫ

ࢫملائمةࢫ ࢫبمواصفات ࢫالرغبات ࢫلتلبية ࢫللمؤسسة ࢫوالȘسوʈقية ࢫלنتاجية ࢫالقرارات ࢫمعظم ࢫتبۚܣ ʏࢫࢭ ࢫبالغة أɸمية

  .مستوʈاتھࢫبمختلفࢫومعينةࢫحسبࢫمتطلباتࢫالعنصرࢫالȎشري 

  :أولاࢫالعواملࢫاݍݵارجيةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلك

  :يمكنࢫتقسيمࢫɸذهࢫالعواملࢫحسبࢫدرجةࢫتأث؈فɸاࢫإڲʄࢫنوع؈ن

 :عواملࢫلɺاࢫتأث؈فࢫعامࢫعڴʄࢫالمسْڈلك؈ن .1

ࢫالفرعية  . أ ࢫوالثقافة ࢫمعࢫ: الثقافة ࢫالمسْڈلك ࢫ٭ڈا ࢫʇشفك ࢫالۘܣ ࢫوالمعتقدات ࢫالقيم ʄࢫإڲ ࢫالعامل ࢫɸذا ʇعود

 .حيثࢫيؤمنࢫ٭ڈاࢫوتؤثرࢫعڴʄࢫسلوكھࢫومعتقداتھࢫالمجتمعࢫالذيࢫʇڥʏࢫفيھ

يمكنࢫتقسيمࢫכفرادࢫحسبࢫمɢانْڈمࢫטجتماعيةࢫإڲʄࢫأفرادࢫوفقࢫعدةࢫأسسࢫأɸمɺاࢫ: الطبقاتࢫטجتماعية  . ب

 .الدخلࢫوالمɺنةࢫوכسرة

تكمنࢫأساساࢫࢭʏࢫالتܸݵمࢫوالرɠودࢫوטزدɸارࢫטقتصاديࢫوالبطالةࢫوɠلɺاࢫعواملࢫتؤثرࢫ: الظروفࢫاݍݵارجية  . ج

Ȋلࢫغ؈فࢫمɢيࢫللمسْڈلكشǿࢫالسلوكࢫالشراʄباشرࢫعڴ. 

 .....مثلࢫלعلانات،ࢫالدعاية،ࢫالبيعࢫالܨݵظۜܣࢫ: وسائلࢫالȘسوʈق  . د

ࢫالمسْڈلك؈ن .2 ʄࢫتأث؈فࢫمباشرࢫعڴ ࢫلɺا ࢫوقادةࢫ: عوامل ࢫالمرجعية ࢫأوࢫاݍݨماعات ࢫأوࢫالعائلة ࢫכسرة مثل

 الرأي

شراءࢫللأفرادࢫءۜܣءࢫلاࢫيمكنࢫإنࢫتأث؈فࢫכسرةࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫالقيمࢫوטتجاɸاتࢫوأنماطࢫال: כسرةࢫأوࢫالعائلة  . أ

 .تجاɸلھ،ࢫفالعديدࢫمنࢫכفرادࢫيȘبعونࢫنفسࢫכنماطࢫטسْڈلاكيةࢫالسائدةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכسرة

ࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫ: اݍݨماعاتࢫالمرجعية  . ب ࢫلɺا وتتمثلࢫࢭʏࢫכصدقاء،ࢫالنوادي،ࢫاݍݨمعياتࢫوכحزاب،ࢫوالۘܣ

 .لɺاࢫلɢونھࢫيتأثرࢫ٭ڈذهࢫاݍݨماعاتࢫنȘيجةࢫانتمائھࢫالمسْڈلكࢫوقراره



 .مثلاࢫכطباءࢫقادةࢫرأيࢫࢭʏࢫȖسوʈقࢫالمعداتࢫالطبية: قادةࢫالرأي  . ج

  ثانياࢫالعواملࢫالداخليةࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫسلوكࢫالمسْڈلك

ࢫإڲʄࢫ: الدوافع .1 ࢫالفرد ࢫسلوك ࢫواȖسق ࢫفتوجھ ࢫاݍݰاجات ࢫوتحركɺا ࢫتدفعɺا ࢫالفرد ࢫلدى ࢫداخلية ࢫعوامل ʏۂ

ࢫالدواف ࢫوتفɺم ࢫدراسة ࢫالȘسوʈق ࢫرجال ʄࢫعڴ ࢫلذلك ࢫمع؈ن، ࢫسلوك ࢫقرارࢫانْڈاج ࢫاتخاذ ʄࢫإڲ ࢫالمسْڈلك ࢫتوصل ࢫالۘܣ ع

 .الشراء

ࢫوʈفسرࢫمؤثراتࢫ: לدراك .2 ࢫوʈنظم ࢫيتلقى ࢫعندما ࢫللفرد ࢫالذɸنية ࢫטنطباعات ࢫفٕڈا ࢫتتɢل ࢫالۘܣ ɸوࢫالعملية

،ࢫفالعديدࢫمنࢫالمسْڈلك؈نࢫمعينة،ࢫفالمسْڈلكࢫيدركࢫالسلعࢫومؤثراٮڈاࢫعنࢫطرʈقࢫانطباعاتھࢫعنࢫטسمࢫالتجاري 

 .لسلعةࢫنظراࢫلشɺرٮڈامستعدونࢫلدفعࢫأسعارࢫأعڴʄࢫل

ࢫلمواقفࢫ: التعليم .3 ࢫالتعرض ࢫنȘيجة ࢫالمختلفة ࢫواݍݵفات ࢫالمعلومات ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ࢫȊعملية ࢫالتعليم يرتبط

مȘشا٭ڈو،ࢫمعظمࢫالمشفينࢫʇعتمدونࢫࢭʏࢫعمليةࢫالشراءࢫعڴʄࢫاݍݵفاتࢫالسابقةࢫومنࢫثمࢫيلعبࢫלعلانࢫدوراࢫكب؈فاࢫ

 .ࢭʏࢫترسيخࢫوتدعيمࢫولاءࢫالمسْڈلكࢫللسلعة

ࢫدرجةࢫال: الܨݵصية .4 ʏࢫࢭ ࢫيختلفون ࢫכفراد ࢫأن ࢫبمعۚܢ ࢫالسلوك ʏࢫࢭ ࢫכفراد ࢫاختلافات ࢫȖعكس ܨݵصية

  .استجابْڈمࢫلمؤثراتࢫمȘشا٭ڈةࢫتبعاࢫللمم؈قاتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيتمتعونࢫ٭ڈا

  

  

  

  

  

  

  

  



  دراسةࡧالسوق 

1. Ȗ عرʈ عࢫمعࢫالمشفي، :فࡧالسوقǿانࢫالذيࢫيلتقيࢫفيھࢫالباɢوࢫالمɸذاࢫلكنࢫلࢫɸلسوقࢫدلالةࢫأشملࢫمنࢫ

ࢫالقدرةࢫʇࢫɺو ف التعرʈف، ࢫولدٱڈم ࢫوالرغبات ࢫاݍݰاجات ʏࢫࢭ ࢫالمشفك؈ن ࢫأوࢫالمنظمات ࢫالناس ࢫمن ࢫمجموعة شمل

 .اسْڈلاكھوالرغبةࢫلشراءࢫمنتجࢫلاستخدامھࢫو 
ɠوتلرࢫعڴʄࢫࢫبлعتفࢫالسوقࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫכساسیةࢫࢭʏࢫعلمࢫالȘسوмق،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفقدࢫعرفھࢫفیلي

ࢫمجموعةࢫمنࢫכܧݵاصࢫالمحتمل؈نࢫوالقادرмنࢫعڴʄࢫشر " أنھ  اءࢫالسلعة،ࢫحیثࢫأنࢫɸؤلاءࢫכܧݵاصࢫیملɢون

" ،ࢫأماࢫمنࢫالمنظورࢫטقتصاديࢫفالسوقࢫлش؈فࢫإڲʄ "رغباتࢫومطالبࢫعامةࢫیمكنࢫأنࢫتتمࢫتلبیْڈاࢫبواسطةࢫالتبادل

  .  "التقاءࢫالعرضࢫوالطلبࢫللسلعࢫواݍݵدماتࢫأوࢫرؤوسࢫכموالࢫࢭʏࢫقطاعࢫمحددࢫومحیطࢫمع؈ن

ࢫлش؈فࢫإ  ࢫفالسوق ࢫالȘسوмقیة ࢫالناحیة ࢫمن ࢫأما ࢫأنھ ʄࢫطرفࢫ" ڲ ࢫمن ࢫمكȘشفة ࢫعلامات ࢫمجموع ࢫعن عبارة

المسْڈلك؈ن،ࢫأفراد،ࢫمنظمات،ࢫمؤسساتࢫ( ،ࢫكماࢫлعۚܣࢫالسوقࢫمجموعةࢫاݍݨماɸ؈ف "Ȗعفࢫعنࢫنوعࢫالمنتج المسْڈلكࢫ

الۘܣࢫبإمɢاٰڈاࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫمبیعاتࢫمنتجࢫمع؈نࢫأوࢫعڴʄࢫɲشاطاتࢫالمؤسسة،ࢫفɺوࢫیمثلࢫمجموعࢫالمشفینࢫ) أوࢫأجɺزة

 ݵاصࢫالقادرмنࢫوالراغب؈نࢫࢭʏࢫتملكࢫمنتجࢫأوࢫخدمةࢫمعینة،ࢫبمعۚܢࢫأنࢫتتوفرࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالشراءࢫأوࢫمجموعࢫכܧ

 .والقدرةࢫعڴʄࢫالشراء

    :وɸناكࢫخمسࢫمرتكزاتࢫتحددࢫالسوق 

   .تواجدࢫمجموعةࢫمنࢫالناسࢫوالمنظمات -

  .القدرةࢫعڴʄࢫالشراءࢫأيࢫوجودࢫمواردࢫمالية -

 .الرغبةࢫࢭʏࢫالشراء -

  .توفرࢫالمنتج -

  .טسْڈلاكࢫ -

 يفتɴناكࢫمنࢫيصنفࢫכسواقࢫحسبࢫطبيعةࢫوخصائصࢫכفرادࢫوالمنظماتࢫوتتمثلࢫࢫ:כسواقࡧصɸ

ʏࢭ: 
ࢫاسْڈلاكية - ࢫأو ࢫȖشمل :أسواق ࢫࢫالمشفين ࢫالܨݵظۜܣכ  وأכفراد ࢫللاسْڈلاك ࢫمنتجات ࢫȖشفي ࢫسرࢫالۘܣ

مثلࢫ.كɺاوالذينࢫلدٱڈمࢫاݍݰاجةࢫأوࢫالرغبةࢫوالمقدرةࢫالشرائيةࢫوטستعدادࢫلشراءࢫمنتجاتࢫمعينةࢫلغرضࢫاسْڈلا

  .شراءࢫالموادࢫالغذائيةࢫللاسْڈلاك:



ࢫالرغبةࢫوטستعدادࢫوالمقدرةࢫلشراءاتࢫالۘܣࢫنظمالم وأȖشملࢫכفرادࢫ :صناعيةأسواقࢫ - ࢫمنتجاتࢫلدٱڈا

،ࢫأوࢫمثلࢫشراءࢫالموادࢫاݍݵام ،ࢫأوࢫلإعادةࢫصياغْڈاࢫȊشɢلࢫآخرࢫكشراءࢫنتاجࢫمنتوجاتࢫأخرى إاستعمالɺاࢫࢭʏࢫ Ȋغرض

   ... واݍݨملةࢫلإعادةࢫبيعɺاࢫلتجارࢫالتجزئة

ȖشملࢫالɺيئاتࢫوالمصاݍݳࢫالعامةࢫواݍݰɢوميةࢫالرئʋسيةࢫوالفرديةࢫالۘܣࢫȖشفيࢫأوࢫȖستأجرࢫ :أسواقࢫحɢومية

   . المنتجاتࢫلإنجازࢫالعملࢫاݍݰɢومي

وتحلیلࢫوكتابةࢫتقرмرࢫلɢلࢫכحداثࢫȖش؈فࢫدراسةࢫالسوقࢫإڲʄࢫعمليةࢫتجميعࢫوȖܦݨيلࢫ :دراسةࡧالسوق  .2

ࢫواݍݵ ࢫالمنتجات ࢫوȋیع ࢫبنقل ࢫלحصاءࢫالمتعلقة ࢫنظرмة ʄࢫعڴ ࢫȖعتمد ࢫعموما ʏࢫوۂ ࢫالمسْڈلك، ʄࢫإڲ ࢫالمنتج ࢫمن دمات

مجموعࢫכدواتࢫوالتقنیاتࢫ" ،ࢫكماࢫȖش؈فࢫدراساتࢫالسوقࢫإڲʄࢫ " وȖستعملࢫدائماࢫالطرقࢫالعلمیة وטحتمالاتࢫ

ࢫالقرارࢫ ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫلغرض ࢫوتحلیلɺا ࢫمعینة ࢫلسوق ࢫونوعیة ࢫكمیة ࢫمعطیات ࢫعن ࢫبالبحث ࢫȖسمح الۘܣ

 ". بمنتجࢫأوࢫخدمةࢫحالیةࢫأوࢫمستقبلیة يࢫالمتعلقالȘسوмق
ࡧכسواق .3 ࢫ :تجزئة ࢫتختلف ࢫوɸيئات ࢫوأفراد ࢫخصائص ࢫכسواق ࢫمن ࢫنوع ࢫس نملɢل ࢫآوق ʄخر،لذاࢫإڲ

لȘشȘتࢫجɺودɸاࢫوترك؈قɸاࢫعڴʄࢫࢫيايجبࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫأنࢫتحددࢫالقسمࢫالسوࢮʏࢫالذيࢫستعملࢫفيھ،وذلكࢫتفاد

  .حȋاكفࢫفائدةࢫوأر بأالسوقࢫالذيࢫʇعودࢫعلٕڈاࢫ
ࢫب ࢫالسوق ࢫتجزئة ࢫȖعرʈف ࢫوʈمكن ࢫمنࢫأٰڈا ࢫمتجاɲسة ࢫمجموعات ࢫمن ࢫأجزاء ʄࢫإڲ ࢫالسوق ࢫأوࢫتجزئة تقسيم

  .ياتتحليلࢫالفوارقࢫالموجودةࢫب؈نࢫالسلوكأوࢫعدةࢫمعاي؈فࢫقادرةࢫعڴʄࢫࢫئنࢫوفقاࢫلمعيار ȋاالمسْڈلك؈نࢫأوࢫمنࢫالز 

   :ختلافࢫכسواقباتلفࢫخوت توجدࢫعدةࢫأسسࢫواختياراتࢫȖعتمدࢫلتجزئةࢫالسوق،

  يࢫالسوقɠטسْڈلا:   

  ونأخذࢫفيھࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫ

 .. ..تماعيةالقيمࢫטج ية،نالكثافةࢫالسɢا لطقس،،ࢫأحياء دوائر، مدن، :ساسࢫاݍݨغراࢭʏכ  -

 . ..المستوىࢫالتعليܣ المɺنة، العمر، الدخل، اݍݨɴس، :الديمغراࢭʏ כساس -

  ....معتقدات،טراءࢫوالɴشاطات،أسلوبࢫاݍݰياة:כساسࢫالنفؠۜܣ -

 . ..سلوكࢫالمشفي،كيفيةࢫاستخدامࢫالمنتوج:لسلوɠيכساسࢫا -

 ʏالسوقࢫלنتاڊ : 

 . ...قطاعࢫزراڤʏ،صناڤʏ،إنتاجࢫموادࢫسلعية،غذائية:طبيعةࢫعملࢫالمؤسسة -



ࢫל  - ࢫوالطاقة ࢫالمبيعات ࢫحيث ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫعلٕڈا،عددࢫيامشف :نتاجيةݯݨم ࢫنركز ࢫعالية ت

  .العامل؈ن،عمرɸا

ࢫالشراء - ࢫموقف ࢫ:طبيعة ࢫمن ࢫلموقفɺم ࢫوفقا ࢫما،ز أي ࢫمنتج ࢫحالي؈ن،ز ȋاشراء ࢫࢭʏࢫȋائن ࢫيرغبون ࢫمرتقب؈ن ئن

ࢫقرʈبا،ز  ࢫالشراء،ز ȋاالشراء ࢫقبل ࢫالمنتج ࢫعن ࢫمعلومات ʏࢫࢭ ࢫيرغبون ࢫمرتقب؈ن ࢫمنتجࢫȋائن ࢫيقارنون ࢫمحتمل؈ن ئن

  .يࢫʇستخدمونھࢫحالياذالمؤسسةࢫمعࢫالمنتجࢫال

Ȗسةࢫمعࢫالنظرࢫإڲكماࢫɲࢫقطاعاتࢫمتجاʄࢫأٰڈاࢫتقسیمࢫالسوقࢫإڲʄذهࢫالعملیةࢫعڴɸلࢫقطاعࢫباعتبارهࢫعرفࢫɠࢫʄ

ࢫлش؈فࢫ ࢫكما ࢫفئة، ࢫلɢل ࢫمناسب ࢫȖسوмقي ࢫمزмج ࢫتɢوмن ࢫطرмق ࢫعن ࢫتحقیقھ ࢫعن ࢫالمنظمة ࢫتبحث ࢫȖسوмقي ɸدف

مفɺومࢫتجزئةࢫالسوقࢫإڲʄࢫتلكࢫالعملیةࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫتقسیمࢫالسوقࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫأوࢫمجموعاتࢫمنࢫالمشفینࢫ

ࢫبح ࢫسلوكɺم ࢫخصائصɺم، ࢫلاحتیاجاٮڈم، ࢫوفقا ࢫبیٔڈا ࢫفیما ࢫɲسȎیا ࢫالȘسوмقيࢫمتجاɲسة ࢫالمزмج ࢫتوجیھ ࢫیمكن یث

   .قطاعࢫمسْڈدف الملائمࢫلɢلࢫ

 ولتجزئةࢫالسوقࢫȊشɢلࢫفعالࢫوмحققࢫمصاݍݳࢫوأɸدافࢫالمؤسسة،ࢫفعلٕڈاࢫمراعاةࢫمجموعةࢫمنࢫالمعای؈فࢫأوࢫ

ʏاࢫفیماࢫیڴɸטعتباراتࢫنورد:   

كنࢫأنࢫتɢونࢫכسواقࢫقابلةࢫللقیاسࢫمنࢫحیثࢫاݍݱݨم،ࢫالقوةࢫالشرائیةࢫواݍݵصائصࢫכخرىࢫالۘܣࢫیم -

  .قیاسɺا
ࢫلذلكࢫ - ࢫالȘسوмقي ࢫالفنامج ࢫتقییم ࢫȊعلیة ࢫالقیام ࢫعند ࢫیكفي ࢫوȋما ࢫومرȋحة ࢫكب؈فة ࢫالسوق ࢫتɢون ࢫأن لابد

  .السوق 
 .إمɢانیةࢫالوصولࢫإڲʄࢫذلكࢫاݍݨزءࢫمنࢫالسوقࢫȊشɢلࢫفاعلࢫوعفࢫوسائلࢫטتصالࢫالمختلفة -
ࢫال - ࢫالمزмج ࢫعناصرࢫبرنامج ࢫلمختلف ࢫטستجابة ࢫیمكن ࢫبحیث ࢫمتمایزا ࢫالسوق ࢫیɢون ࢫالمرادࢫأن Șسوмقي

 .تنفیذهࢫࢭʏࢫالسوق 
Ȋعدࢫالتجزئةࢫللسوقࢫوɸوࢫيتعلقࢫبتقييمࢫجاذبيةࢫɠلࢫقطاعࢫسوࢮʏ،واختيارࢫالقطاعࢫ :اسْڈدافࢫכسواق .4

 ،اٮڈاࢫوإمɢانياٮڈالذيࢫسفكزࢫعليھࢫاݍݨɺودࢫالȘسوʈقيةࢫأيࢫالسوقࢫالمسْڈدف،والذيࢫيتلاءمࢫمعࢫأɸدافɺاࢫومؤɸلا

درجةࢫ اطرةࢫالمتوقعةࢫفيھ،خومستوىࢫالم وديةࢫالمنتظرةࢫمنھ،المرد درجةࢫتنوعھ، جاذبيةࢫالسوقࢫحسبࢫݯݨمھ،

 ....سةالمناف

لمنافسةࢫࢭʏࢫباʇعۚܣࢫإعطاءࢫموقعࢫالمنتجࢫيقومࢫعڴʄࢫإكسابࢫالمنتجࢫقيمةࢫمم؈قةࢫمقارنةࢫ :عضالتمركزࢫأوࢫالتمو 

ࢫالمسْڈدف، ࢫأوࢫالعلامة، السوق ࢫالمنتج ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫכحيان ʏࢫࢭ ࢫبخدمة والتمركزࢫيقوم ࢫأيضا ࢫيتعلق ࢫقد أوࢫࢫلكنھ



بلࢫبماࢫيقدمھࢫ ݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدمࢫمعࢫالمنتجࢫأوࢫبكيفيةࢫتقديمھ،بايرتبطࢫ وɸوࢫلا لمؤسسةࢫأوࢫحۘܢࢫالܨݵص،با

   .دمةࢫللزȋون ݵالمنتجࢫأوࢫاݍ

лعتفࢫالتمركزࢫأوࢫالتموضعࢫمنࢫالمفاɸیمࢫכساسیةࢫࢭʏࢫالفكرࢫالȘسوмقيࢫاݍݰدیث،ࢫوɸوࢫیرتبطࢫأوࢫیقفبࢫمنࢫ

فرادࢫأوࢫاݍݨمɺورࢫعنࢫالمؤسسةࢫأوࢫعلامْڈاࢫالتجارмةࢫأوࢫمنتجاٮڈا،ࢫفɢلࢫمفɺومࢫالصورةࢫالذɸنیة،ࢫالۘܣࢫлشɢلɺاࢫכ 

ࢫتصرмفࢫ ࢫلɺا ࢫیȘسۚܢ ࢫحۘܢ ࢫوذلك ࢫجمɺورɸا، ࢫأذɸان ʏࢫࢭ ࢫعٔڈا ࢫایجابیة ࢫصورة ࢫوترسیخ ࢫخلق ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ مؤسسة

ࢫقبلࢫ ࢫمن ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫقوмة ࢫمنافسة ࢫوجود ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫخاصة ࢫمعتفة، ࢫسوقیة ࢫحصة ʄࢫعڴ ࢫوטستحواذ منتجاٮڈا

  .مؤسساتࢫأخرى 

إعطاءࢫالمنتوجࢫمم؈قاتࢫ ،إعطاءࢫالمنتوجࢫموقع،أوࢫإمɢانيةࢫخاصةࢫࢭʏࢫذɸنࢫالمسْڈلك :تمركزࢫالمنتجعۚܣࢫʇكماࢫ

  .أنࢫتقومࢫبتجزئةࢫالسوقࢫإڲʄࢫقطاعاتࢫ ،لمنتجاتࢫالۘܣࢫيقدمɺاࢫالمنافسون باواܷݰةࢫمقارنةࢫ

ࢫالفرصࢫ ࢫتوفرࢫأفضل ࢫالۘܣ ࢫالقطاعات ࢫأي ࢫتحديد ࢫأجل ࢫمن ࢫسفكزࢫعليھ ࢫالذي ࢫالسوق ࢫتحدد ࢫأن يجب

ࢫכر لتحقي ࢫالز ȋاق ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫستحتاج ࢫماȋاح ࢫمعرفة ࢫخلال ࢫالقطاعات،من ࢫتلك ʏࢫࢭ ࢫاݍ ئن صولࢫݰيرʈدون

  .عليھ،فɺمࢫالفوائدࢫالۘܣࢫʇسعونࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫمنࢫوراءࢫاقتنا٬ڈمࢫللمنتج،فɺمࢫخصائصࢫالشراء

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  البʋئةࡧالȘسوʈقية

ْڈديداتࢫكماࢫأنࢫɸذهࢫالبʋئةࢫȖعملࢫمɴشآتࢫכعمالࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتحركةࢫتواجھࢫفٕڈاࢫالعديدࢫمنࢫالمخاطرࢫوال

توفرࢫلɺذهࢫالمɴشآتࢫالعديدࢫمنࢫالفرصࢫالȘسوʈقيةࢫالۘܣࢫȖساعدɸاࢫعڴʄࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫحيثࢫȖعرفࢫالبʋئةࢫ

ࢫالȘسوʈقيࢫ ࢫɲشاطɺا ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫللمنظمة ࢫواݍݵارجية ࢫالداخلية ࢫوالعوامل ࢫوالظروف ࢫالمحيط ࢫبأٰڈا الȘسوʈقية

  .وتتأثرࢫبھ

ࢫو  ࢫال٭ڈʈقصد ࢫالعناصرࢫوالمتغ؈فات ࢫوحۘܢࢫا ࢫوالتكنولوجية ࢫوטجتماعية ࢫوטقتصادية ࢫوالثقافية سياسية

ستوىࢫكفاءةࢫالعملياتࢫم ڴʄث؈فࢫعتألإضافةࢫإڲʄࢫظروفࢫوإمɢانياتࢫالعملࢫداخلࢫالمنظمة،والۘܣࢫلɺاࢫباالتنافسية،

   .الȘسوʈقيةࢫȊشɢلࢫمباشرࢫبمنظماتࢫכعمال

الۘܣࢫتؤثرࢫفٕڈاࢫوتحظۜܣࢫɠلࢫالعواملࢫࢫةيخذࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫɸذهࢫالعواملࢫالبيȁتأالمؤسسةࢫلأنࢫࢫجتحتاكماࢫ

لتاڲʏࢫيجبࢫȋاو  الۘܣࢫȖستطيعࢫتوضيحࢫإمɢانياتࢫالمنتجࢫأوࢫتدلࢫعڴʄࢫتطورࢫشروطࢫالنجاحࢫࢭʏࢫالسوقࢫللمؤسسة،

   .لمؤسسةاياتࢫنمɢاإعطياتࢫو مو  الضغطࢫالتنافؠۜܣࢫ، ضعيةࢫالسوق،و  لعواملࢫالبيȁيةࢫالعامة،بامࢫڈتأنࢫٮ

فࢫمعࢫɸذهࢫالبʋئةࢫيتحددࢫمدىࢫنجاحɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫقدرةࢫالمɴشأةࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫوالتكي

ࢫللفرصࢫ ࢫالمɴشأة ࢫاقتناص ࢫȖعوق ࢫالۘܣ ࢫأوࢫالمحددات ࢫالقيود ࢫبأٰڈا ࢫالȘسوʈقية ࢫالمخاطرࢫوالْڈديدات ࢫȖعرف حيث

الȘسوʈقيةࢫالمتاحةࢫࢭʏࢫالسوق،ࢫأماࢫالفرصࢫالȘسوʈقيةࢫفتعرفࢫبأٰڈاࢫاكȘشافࢫحاجاتࢫلمࢫȖشبعࢫȊعدࢫلدىࢫقطاعࢫ

ࢫم ࢫمعينة ࢫعڴʄࢫأوࢫقطاعات ࢫتفضيلية ࢫبم؈قة ࢫالمɴشأة ࢫفيھ ࢫتتمتع ࢫأن ࢫيجب ࢫȖسوʈقي ࢫمجال ʏࢫوۂ ࢫالمسْڈلك؈ن، ن

  .ستفاةࢫمٔڈاحۘܢࢫȖستطيعࢫاقتناصࢫɸذهࢫالفرصࢫوל المɴشآتࢫالمنافسةࢫلɺاࢫࢭʏࢫالسوقࢫ

ࢫ ࢫالداخلية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫللمنظمة ࢫالȘسوʈقية ࢫالبʋئة ࢫ( وتتمثل ࢫاݍݨزئية ࢫ) البʋئة ࢫاݍݵارجية البʋئةࢫ( والبʋئة

ܣࢫبدورɸاࢫتنقسمࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫالمحليةࢫوالبʋئةࢫالدولية،ࢫكماࢫيمكنࢫتقسيمࢫالبʋئةࢫالمحليةࢫإڲʄࢫالبʋئةࢫوالۘ) الɢليةࢫ

  .المحليةࢫاݍݵاصةࢫوالعامة

ࡧاݍݰاكمة .1 ࡧأوࡧالعوامل ࡧاݍݵارجية ࢫمجالࢫ :البʋئة ʏࢫࢭ ࢫالعامل؈ن ࢫلأن ࢫاݍݰاكمة ࢫالعوامل وȖسܢ

ࢫيت ࢫأن ࢫيجب ࢫاݍݵار ࢫفٕڈا،ࢫاكمو حالȘسوʈق ࢫالȘسوʈقية ࢫالبʋئة ࢫتتɢون ࢫالعناصرࢫحيث ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن جية

  :اݍݵارجيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫȊشɢلࢫغ؈فࢫمباشرࢫمثل



ࢫاݍݰكمࢫ - ࢫنظام ࢫȖشمل ࢫوالۘܣ ࢫبالمɴشأة ࢫالمحيطة ࢫالسياسية ࢫالمتغ؈فات ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫالسياسية البʋئة

ࢫبالسياسةࢫ ࢫعلاقة ࢫلɺم ࢫممن ࢫوغ؈فɸا ࢫالسياسية ࢫوכحزاب ࢫالضغط ࢫوجماعات ࢫاݍݰɢومية ࢫوالوɠالات والقوان؈ن

ʈشاطࢫالمؤسسةوɲࢫʄلࢫغ؈فࢫمباشرࢫعڴɢؤثرࢫب. 

ࢫالمɴشآت - ࢫɠافة ࢫعن ࢫعبارة ʏࢫوۂ ࢫوالثقافية ࢫטجتماعية ࢫواتجاɸاٮڈمࢫࢫالبʋئة ࢫوقيمɺم ࢫوسلوكɺم وכفراد

ࢫوالتعليمࢫ ࢫوالدخل ࢫالعمرࢫواݍݨɴس ࢫمثل ࢫلɺم ࢫالديموغرافية ࢫواݍݵصائص ࢫوتقاليدɸم ࢫوعاداٮڈم ومعتقداٮڈم

ࢫغ؈ف  ࢫمقوج، ࢫ ࢫטجتماعية ࢫواݍݰالة ࢫכسرة ࢫࢫوݯݨم ࢫأرمل ࢫ، ࢫمطلق ࢫجميعࢫ) كمقوج، ࢫوتصميم ࢫإعداد ࢫيجب لذا

 .الɴشاطاتࢫالȘسوʈقيةࢫمعࢫأخذࢫɸذهࢫالعواملࢫȊع؈نࢫטعتبار

ࢫטقتصادية - ࢫالȘسوʈقيࢫ: البʋئة ࢫɲشاط ʄࢫعڴ ࢫالۘܣ ࢫטقتصادية ࢫالعوامل ࢫمن ࢫمجموعة ࢫعن ࢫعبارة ʏوۂ

ومستوىࢫالدخلࢫ) الةࢫكسادࢫحالةࢫرخاءࢫأوࢫحالةࢫعاديةࢫأوࢫح( للمؤسسة،ࢫوتمثلࢫاݍݰالةࢫטقتصاديةࢫالعامةࢫ

 .وݯݨمࢫالتوظيفࢫومعدلاتࢫالبطالةࢫوالضرائبࢫوالمناخࢫטسȘثماريࢫالعامࢫللدولة

وۂʏࢫعبارةࢫعنࢫمجموعةࢫمنࢫالعواملࢫالطبيعيةࢫمنࢫبحارࢫونباتاتࢫومعادنࢫوالمناخࢫمنࢫࢫ: البʋئةࢫالطبيعية -

 .ڴʄࢫالɴشاطࢫالȘسوʈقيࢫللمؤسسةأمطارࢫوجفافࢫوحرࢫوȋرد،ࢫالزلازلࢫوالفاك؈نࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫتؤثرࢫع

ࢫالتكنولوجية - ࢫالȘسوʈقي: البʋئة ࢫالɴشاط ʄࢫتؤثرࢫعڴ ࢫوالۘܣ ࢫالمستخدمة ࢫלنتاج ࢫأساليب ʏࢫۂ ࢫالتكنولوجيا

ࢫن ࢫظللمؤسسة ࢫلما ࢫࢭʏࢫرا ࢫوالسرعة ࢫاݍݨودة ࢫوزʈادة ࢫجديدة ࢫمنتجات ࢫوإنتاج ࢫלنتاج ࢫزʈادة ʄࢫعڴ ࢫقدرة ࢫمن تحدثھ

 .م؈قةࢫتنافسيةࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالمؤسسات،ࢫوۂʏࢫعواملࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖعطيࢫللمؤسسةࢫכداء

وۂʏࢫعبارةࢫعمࢫعواملࢫالمنافسةࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالسوقࢫوتملࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖعملࢫࢭʏࢫ: البʋئةࢫالتنافسية -

  .منتجاتࢫمماثلةࢫأوࢫبديلة،ࢫكماࢫȖشملࢫالظروفࢫالتنافسيةࢫالسائدةࢫࢭʏࢫالسوق 

Șسوʈقࢫالتحكمࢫʏࢫالوۂʏࢫتلكࢫالۘܣࢫʇستطيعࢫالعاملونࢫࢭ أوࡧالبʋئةࡧاݍݨزئية :البʋئةࡧالداخلية .2

،ࢫإداراتࢫوأقسامࢫالمؤسسةࢫمثلࢫלدارةࢫالماليةࢫوإدارةࢫלنتاجࢫوإدارةࢫاج،تɢاليفࢫالتوزʉعنتفٕڈا،مثلࢫتɢاليفࢫל 

الشراءࢫوالتخزʈنࢫوإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫحيثࢫʇعتمدࢫنجاحࢫإدارةࢫالȘسوʈقࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫمجموعةࢫ

  .لداخليةࢫللمɴشأةمنࢫالعناصرࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫماࢫʇعرفࢫبالبʋئةࢫا

  

  

  

  

  

  



  Ȗعرʈفھࡧ،ࡧأنواعھࡧوخصائصھ: לشɺارࡧ

  :Ȗعرʈفࡧלشɺار

  :לشɺارࡧلغة  . أ

 المحيط قاموسھ ࢭʏ לشɺار آبادي الف؈فوز  ʇعرفحيثࢫࢫاللغوʈة الناحية من للإشɺار كث؈فة Ȗعارʈف وردت لقد

 לشɺار ونجد ،"الناس لدى معلوما روصا عنھ وأفܶݳ أعلنھ بمعۚܢ أي الآۜܣْ  أشɺر :Ȗعۚܣ الۘܣ شɺر مادة من ɸو ":قائلا

ھ عڴʄ منظور  ابن عند  ألȎسھ شɺرة ثوب لȎس ومن" :اݍݰديث وࢭʏ ".الناس ʇشɺره حۘܢ شنعة ࢭʏ الآۜܣء ظɺور  الشɺرة" :أنّ

رتھ تقول  כمور  وضوح الشɺرة ":آخر وȖعرʈف،ࢫ"مذلة ثوب الله ّɺره قطع باب من כمر:شɺرتھ فاشْڈر أيضا وشɺواش 

رتھوش فاشْڈر أيضا ّɺ ؈فا أيضاɺا فضيلة وفلان شɸر الناس اشْڈارɺغمده من سلھ أي قطع باب من سيفھ وش. "  

  :לشɺارࡧاصطلاحاࡧ-ب

وࢫقدࢫاختلفتࢫوجɺاتࢫالنظرࢫحولࢫمعۚܢࢫمحددࢫللإشɺارࢫȊسȎبࢫتباينࢫالتخصصاتࢫالعمليةࢫللباحث؈نࢫࢭʏࢫمجالھࢫ

وࢫ" سلاحاࢫضرورʈاࢫلȘسوʈقࢫالمعاصر"Ȗعتفهࢫࢫحيثࢫبرزࢫعدةࢫمدارسࢫوࢫمنطلقاتࢫتفك؈فية،ࢫɠالمدرسةࢫטقتصاديةࢫالۘܣ

  ".فناࢫلإغراءࢫכفرادࢫعڴʄࢫالسلوكࢫبطرʈقةࢫمعينةࢫ"טتجاهࢫالنفؠۜܣࢫالذيࢫɠانࢫيرىࢫفيھࢫ

 عن عامة وسيلة خلال من اݍݨمɺور  تختصࢫبإعلام الۘܣ לتصالية כساليب مجموع ھبأن  ʇAlex Mutchielliعرفھࢫ

  .عٔڈا المعلن السلعة تناءاق إڲʄ اݍݨمɺور  ودفع ما، خدمة أو منتوج

فلإشɺارࢫإذنࢫʇشملࢫجانب؈نࢫمتɢامل؈نࢫفɺوࢫمنࢫجɺةࢫعمليةࢫلɴشرࢫالمعلوماتࢫوࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫطرقࢫوࢫتقنياتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫوࢫالشراء ࢫالبيع ࢫلفوʈج ࢫاقتصادية ࢫوࢫعملية ࢫتجاري ࢫɸوࢫɲشاط ࢫوࢫالɴشر، ࢫטتصال ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫȖستعمل ووسائل

نتاجࢫטقتصاديࢫأوࢫعنࢫالمصاݍݳࢫࢫالۘܣࢫلɺاࢫɲشاطࢫللتعرʈفࢫ٭ڈاࢫوࢫالمجتمع،ࢫإذࢫأنھࢫمنحصرࢫࢭʏࢫإعطاءࢫمعلوماتࢫعنࢫל 

 .تروʈجɺا

לشɺارࢫɸوࢫمجموعةࢫכساليبࢫטتصاليةࢫالۘܣࢫتختصࢫ: " وɸناكࢫȖعرʈفࢫآخرࢫقدمࢫحولࢫלشɺارࢫوࢫالذيࢫيفيدࢫأن

 "بإعلامࢫاݍݨمɺورࢫمنࢫخلالࢫوسيلةࢫعامةࢫمنࢫمنتوجࢫأوࢫخدمةࢫماࢫوࢫدفعࢫاݍݨمɺورࢫإڲʄࢫانتقاءࢫالمعلنࢫعٔڈا

ࢫࢭʏࢫ ࢫمساحات ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫوʉستخدم ࢫالناس ࢫمن ࢫلمجموعة ࢫأوࢫכفɢارࢫأوࢫاݍݵدمات ࢫالسلع ࢫلبيع فالإشɺارࢫɸوࢫأداة

  .الܶݰفࢫأوࢫالمجلاتࢫأوࢫأوقاتࢫإرسالࢫالراديوࢫأوࢫالتلفزʈونࢫأوࢫدورࢫالعرضࢫالسʋنماǿي

ࢫأوࢫالس ࢫالمرئية ࢫטشɺارʈة ࢫالوسائل ࢫɲشرࢫأوࢫإذاعة ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ ࢫכɲشطة ࢫعڴʄࢫفالإشɺارࢫɸوࢫمختلف معية

فɺوࢫوسيلةࢫغ؈فࢫܧݵصيةࢫلتقيمࢫوالفوʈجࢫعنࢫالسلعࢫبواسطةࢫجɺةࢫ.اݍݨمɺورࢫوȌغرضࢫحثھࢫعڴʄࢫɲشرࢫسلعࢫأوࢫخدمات

  .معلومةࢫمقابلࢫأجرࢫمدفوع



ڈاࢫتحملࢫقيمࢫرمزʈةࢫو  ɸوࢫعلامةࢫأوࢫمجموعةࢫعلاماتࢫحولࢫمنتوجࢫأوࢫمجموعةࢫمنتوجاتࢫذاتࢫبɴيةࢫإيحائيةࢫɠوٰ

  .ھࢫالتمي؈قيةمعرفيةࢫوࢫȖعب؈فيةࢫحولࢫالمنتوجࢫوࢫخاصʋت

  :ɲشأةࡧوتطورࡧלشɺار

 فردين ب؈ن اݍݰديث طرʈق عن إعلان أول  ɲشأ حيث غابرة، أزمنة إڲʄ وأمرɢʈا أوروȋا ࢭʏ اݍݰديث לشɺار تارʈخ بوادر Ȗعود

،ࢫوɠاࢫذلكࢫعفࢫࢫمراحلࢫحيثࢫنحدࢫبذاتھ قائم كعلم يتأسس أن قبل بطيئا تطورا تطور  ثم المقايضة لعملية كضرورة

 الۘܣ اݍݰقبة وۂʏ للإشɺار، والديɴية السياسية כصول  Ȋعɺد ʇعرف ما وɸولقديمࢫوالوسيطࢫللإشɺارࢫمرحلةࢫالعصرࢫا

 من يرʈدون  وɠانوا المواطن؈ن  لوعظ اݍݵطابة منف العام؈نࢫعڴʄ الرجال Ȗعاقب اليونانية العامة الساحة فٕڈا شɺدت

 من شʋئا - المسيح ممثلو - اݍݰوارʈون  فٕڈا مارس الۘܣ الففة ذات وۂʏ العام الملك Ȗسي؈ف حول  أفɢارɸم إشراكɺم ذلك

 فقد أمية ɠانت العɺد ɸذا مجتمعات من كب؈فة ɲسبة ولأن،ࢫاݍݨديد الدين محاسن يمدحون  ɠانوا ح؈ن לشɺاري   العمل

 علماء استغلھ الذي الوضع وɸو، Le criage  المناداة أو النداء عڴʄ) الȘشɺ؈فࢫبھ(  بالآۜܣء التعرʈف عڴʇ ʄعتمد ɠان

 المدن وʈجوȋون  Aix la chapelle ساحة يقصدون  ɠانوا ح؈ن   Charlemagne شارلماɲي عɺد ࢭʏ وايرلندا يقوسياا

 أولࢫصيغة وۂʏ ؟ العلم شراء يرʈد منࢫ« Nous sommes les marchands de science » العلم باǿعو نحن : منادين

  .وصرʈح واܷݳ يكن لم ɸنا " المنتوج " لأن ضمنيا ذلك ɠان وأن للإشɺار، التجاري  الطاȊع عڴʄ انطوت

وȌعدɸاࢫتأȖيࢫمرحلةࢫاستخدامࢫالرموزࢫوלشاراتࢫليصبحࢫبذلكࢫלعلانࢫعبارةࢫعنࢫلافتاتࢫمنقوشةࢫومرسومةࢫ

  .تضعࢫࢭʏࢫواجɺاتࢫالمحلاتࢫوالدɠاك؈نࢫلتعلنࢫعنࢫالمنتوجࢫبصيغةࢫإخبارʈةࢫȊسيطةࢫ

ࢫࢫɠان ܣالۘ الملصقة وۂʏ ، 1482 عام إڲʄ حائطية ملصقة أول  تارʈخ ʉعودو   Le Grand Pardon de موضوعɺا

notre Dame de Paris   ائٔڈا إعلاما وتضمنتȋذاࢫاݍݰفل بموعد لزɸ عدࢫذلكࢫالملصقاتࢫاݍݰائطيةࢫالديۚܣȊشرࢫȘࢫلتن،

  .ࢭʏࢫأوروȋاࢫخاصةࢫتلكࢫالۘܣࢫɠانتࢫتكتبࢫباليد

صريࢫܥݨلࢫعڴʄࢫوɠانࢫالمصرʈونࢫالقدامىࢫأولࢫمنࢫاستخدمࢫالكتابةࢫࢭʏࢫלعلانࢫحيثࢫأنࢫأولࢫإعلانࢫمكتوبࢫم

" عڴʄࢫيدࢫכلماɲيࢫࢫ15قطعةࢫمنࢫورقࢫالفديࢫيرجعࢫتارʈخھࢫإڲʄࢫألفࢫعامࢫقبلࢫالميلادࢫومعࢫظɺورࢫالطباعةࢫٰڈايةࢫالقرنࢫ

ظɺرتࢫالكتبࢫوالۘܣࢫتضمنتࢫصفحةࢫإعلانࢫ،ࢫعلٕڈاࢫعنوانࢫالكتابࢫوسعره،ࢫكماࢫɠانتࢫȖعلقࢫالملصقاتࢫعنࢫ" غوتمفغࢫ

ࢫלشɺارࢫع ࢫذلك ࢫȊعد ࢫوانȘشرࢫ ࢫالمطبوعة، ࢫخلالࢫالكتب ࢫخاصة ࢫ ࢫبتطوره ࢫسمح ࢫوɸوࢫכمرࢫالذي ࢫاݍݨرائد ࢫصفحات ʄڴ

ࢫ1929الثورةࢫالصناعيةࢫࢫليصبحࢫبذلكࢫضرورةࢫمنࢫضرورʈاتࢫاݍݰياةࢫטقتصادية،ࢫوظɺرࢫȊعدهࢫלشɺارࢫالسمڥʏࢫسنةࢫ

بظɺورࢫלذاعةࢫثمࢫالتلفزʈوɲيࢫالذيࢫأدىࢫإڲʄࢫتطوʈرࢫتقنياتࢫלشɺارࢫباستعمالࢫالصوتࢫوالصورة،ࢫفأصبحࢫالتلفزʈونࢫ

وسيلةࢫלشɺارʈةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫلماࢫتحدثھࢫمنࢫتأث؈فࢫعڴʄࢫاݍݨمɺور،ࢫومعࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫوظɺورࢫטنفنʋتࢫال



ࢫܵݰافةࢫ ࢫمن ࢫالمختلفة ࢫטتصال ࢫوسائل ࢫالقنوات ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫظɺوره ࢫبفضل ࢫالنܸݮ ࢫمرحلة ࢫودخل ࢫלشɺارࢫأيضا تطور

  .مكتوȋة،ࢫإذاعة،ࢫتلفزʈون،ࢫوأنفنʋت

   :أنواعࡧלشɺار

ࢫأن ࢫصناڤʏࢫتتعدد ࢫتجاري، ࢫحɢومي، ࢫɸوࢫܧݵظۜܣ، ࢫما ࢫفمٔڈا ࢫالمسْڈدف، ࢫوࢫاݍݨمɺور ࢫالمعلن؈ن ࢫלشɺارࢫحسب واع

  :أنࢫלشɺارࢫينقسمࢫࢭʏࢫجوɸرهࢫإڲʄࢫنوع؈ن" تامرࢫالبكري "بالإضافةࢫإڲʄࢫأنواعࢫأخرى،ࢫف؈فىࢫ

   :إشɺارࡧعنࡧالمنتج -1

منࢫوراءࢫذلكࢫࢫȖسڥʄعاملࢫ٭ڈا،ࢫوࢫتوجاٮڈاࢫالۘܣࢫتتنوࢫيتمثلࢫࢭʏࢫטشɺاراتࢫالۘܣࢫتقومࢫ٭ڈاࢫالشرɠاتࢫلأغراضࢫتتعلقࢫبم

ʄإڲ: 

  .تحقيقࢫالطلبࢫعنࢫالمنتجࢫ-

  .زʈادةࢫࢭʏࢫݯݨمࢫالمبيعاتࢫ-

  .خلقࢫالطلبࢫࢭʏࢫذɸنيةࢫالمسْڈلكࢫ-

  .Ȗعزʈزࢫمɢانةࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫلدىࢫالمسْڈلكࢫ-

  .تحديدࢫالمɢانࢫالذيࢫيمكنࢫشراءࢫالمنتجࢫمنھࢫوࢫتوقيتࢫذلكࢫ-

  :إشɺارࡧعنࡧالمؤسسة -2

ڲʄࢫخلقࢫصورةࢫذɸنيةࢫايجابيةࢫعٔڈاࢫوࢫعنࢫأɲشطْڈاࢫالتجارʈةࢫوࢫغ؈فࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫتقومࢫȖسڥʄࢫالمؤسسةࢫمنࢫوراءهࢫإ 

  .٭ڈاࢫ٭ڈدفࢫȖعزʈزࢫشɺرٮڈاࢫوࢫمɢانْڈاࢫࢭʏࢫذɸنيةࢫالزȋائنࢫأوࢫتطوʈرࢫعلاقْڈاࢫمعࢫכطرافࢫالمختلفةࢫالۘܣࢫتتعاملࢫمعɺا

ࢫ ࢫ" محمدࢫجودࢫناصر" أما وࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫمنࢫفقدࢫقسمࢫלشɺارࢫإڲʄࢫأرȌعةࢫأنواعࢫحسبࢫمجالاتࢫاستخدامɺا

ʏࢫكماࢫيڴʏورࢫالمسْڈلك؈نࢫوۂɺقبلࢫوࢫلمࢫتكنࢫمعروفةࢫلدىࢫجم:  

  : לشɺارࡧלعلاميࡧ-1

ࢫاݍݰقائقࢫ ࢫتتوفرࢫعٔڈا ࢫلم ࢫوࢫالۘܣ ࢫلݏݨمɺور، ࢫالمعروفة ࢫالمɴشات ࢫأوࢫحق ࢫوࢫاݍݵدمات ࢫبالسلع ࢫيتعلق وࢫɸوࢫالذي

علٕڈاࢫوࢫȖساعدهࢫࢭʏࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫعنࢫالɢاملة،ࢫوࢫɸذاࢫالنوعࢫيمدࢫاݍݨمɺورࢫبɢافةࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫȖس؈فࢫلھࢫاݍݰصولࢫ

ࢫحولࢫ ࢫمقنعا ࢫتفصيليا ࢫرسما ࢫباستخدام ࢫذلك ࢫوࢫيتم ࢫتوافرɸا، ࢫوࢫمɢان ࢫتواجدɸا ࢫوࢫزمن ࢫلɺا ࢫכمثل ࢫטستخدام طرʈق

 .طرʈقةࢫטستخدامࢫللسلعࢫذاتࢫالطاȊعࢫالتقۚܣࢫوࢫالفۚܣ



كذاࢫأوجھࢫاستعمالاتھࢫوࢫإذنࢫفɺوࢫالذيࢫٱڈدفࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫبوجودࢫمنتوج،ࢫخصائصࢫɸذاࢫالمنتوج،ࢫوࢫمزاياه،ࢫوࢫ

  .تطبيقاتھࢫاݍݨديدة،ࢫوࢫيصرحࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלشɺارࢫضرورʈاࢫࢭʏࢫمرحلةࢫدفعࢫالمنتوج

ࢫלيحاءࢫ ࢫأو ࢫجيد، ࢫمنتوج ࢫبوجود ࢫاݍݨمɺور ࢫإعلام ࢫوظيفتھ ࢫالمنتج، ࢫحياة ࢫبداية ʏࢫࢭ ࢫالنوع ࢫɸذا ʇستخدم

ࢫوࢫʇعلمابالاستعم ࢫالمنتج ࢫعمل ࢫطرʈقة ࢫʇشرح ࢫكما ࢫالسوق، ʏࢫࢭ ࢫللمنتوج ࢫاݍݨديدة ࢫعڴʄࢫࢫلات ࢫوʉعمل بتغي؈فࢫכسعار،

امتصاصࢫتخوفࢫالمشفيࢫاتجاهࢫالمنتوجࢫوࢫتɢوʈنࢫصورةࢫلدىࢫاݍݨمɺورࢫحولࢫمنتجاٮڈا،ࢫوࢫمنࢫثمࢫتنميةࢫالطلبࢫכوڲʏࢫ

  .عڴʄࢫالمنتوج

  :  إشɺارࡧالتأكيدࡧ-2

ٱڈدفࢫإڲʄࢫطمأنةࢫالمسْڈلكࢫȊعدࢫأنࢫيحققࢫعمليةࢫالشراء،ࢫفتلڧʄࢫلديھࢫȊعضࢫمشاعرࢫالشكࢫالۘܣࢫقدࢫيحسࢫ٭ڈاࢫ

 .اقتناءࢫالسلعةࢫوࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫدفعࢫالمسْڈلكࢫإڲʄࢫالفاجعࢫعنࢫقرارهࢫȊعد

   : إشɺارࡧالتذك؈فࡧ-3

يتعلقࢫبموضوعاتࢫأوࢫسلعࢫʇعرفɺاࢫاݍݨمɺورࢫوࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالتكرارࢫࢭʏࢫعرضࢫالرسالةࢫטشɺارʈة،ࢫغايتھࢫ

ࢫالبي ࢫأماكن ʏࢫࢭ ࢫلɺا ࢫمشاɸدٮڈم ࢫعن ࢫلشرا٬ڈا ࢫوࢫدفعɺم ࢫالسلع ࢫ٭ڈذه ࢫتذك؈فࢫالناس ࢫذلك ࢫالتأث؈فࢫمن ࢫطرʈق ࢫعن ࢫوࢫɸذا ع

  .اللاشعوريࢫوࢫالتغلبࢫعنࢫالɴسيانࢫمنࢫأجلࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫكميةࢫالمبيعاتࢫلاࢫنوعيْڈا

ࢫوࢫيطبق ࢫالمسْڈلك، ࢫقبل ࢫمن ࢫمعروفة ࢫوࢫاستعمالاتھ ࢫخصائصھ ࢫسابقا، ࢫموجود ࢫمنتوج ࢫشɺرة  ɸذاࢫفɺوࢫيدعم

  Phase de maturité du produitالنوعࢫمنࢫלشɺارࢫبصفةࢫأساسيةࢫࢭʏࢫمرحلةࢫنܸݮࢫالمنتوجࢫ

   : לشɺارࡧالفوʈڋʏࡧ-4

وࢫɸوࢫالنوعࢫالذيࢫيناسبࢫمرحلةࢫزوالࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫالسوقࢫوࢫيتمࢫفيھࢫالݏݨوءࢫإڲʄࢫכساليبࢫالفوʈجيةࢫمنࢫࢫأجلࢫ

ࢫمثل ࢫالمنتوج ࢫتدɸور ࢫمن ࢫمنࢫ: اݍݰد ࢫوࢫغ؈فɸا ࢫכسعار، ࢫتخفيض ࢫاݍݨوائز، ࢫطرʈق ࢫالتحف؈قࢫعن ࢫالɺدايا، المسابقات،

  .الوسائلࢫالȘܨݨيعية

  أɸدافࡧלشɺارࡧخصائصࡧوࡧ

ࢫالۘܣࢫ ࢫاݍݵصائص ࢫمن ࢫمجموعة ࢫذلك ࢫعن ࢫترتب ࢫלشɺار ࢫمفɺوم ࢫحول ࢫقدمت ࢫالۘܣ ࢫالتعارʈف ࢫلتعدد نظرا

  :وࢫالممثلةࢫࢭʏ" مۚܢࢫاݍݰديدي"أوردٮڈا

  



לشɺارࢫعمليةࢫاتصاليةࢫتتمࢫمنࢫخلالࢫوسائطࢫاتصاليةࢫغ؈فࢫمباشرةࢫɠالܶݰافة،ࢫوࢫالɴشرات،ࢫالملصقاتࢫ،ࢫࢫ-1

ࢫالسʋنما، ࢫالتلفزʈون، ࢫدونࢫࢫالراديو، ࢫوࢫتحول ࢫالܨݵظۜܣ ࢫטتصال ࢫتمنع ࢫالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫوࢫشبɢات ࢫالفيديو، ɲشرات

  .مواجɺةࢫوجɺاࢫلوجھࢫوࢫبالتاڲʏࢫتɴتفيࢫالتفاعلࢫالܨݵظۜܣࢫالمباشرࢫالفوري

לشɺارࢫɲشاطࢫاتصاڲʏࢫمدفوعࢫכجرࢫعڴʄࢫمستوىࢫإعدادࢫالرسالةࢫטشɺارʈةࢫوࢫإنتاجɺاࢫعڴʄࢫمستوىࢫاستخدامࢫࢫ-2

  .لɺاࢫمماࢫيجعلࢫالم؈قانيةࢫטشɺارʈةࢫلأيࢫمؤسسةࢫȖشملࢫجانب؈نࢫالفۚܣࢫوࢫالɴشرإمɢانياتࢫالوسيلةࢫالناقلةࢫ

לشɺارࢫɲشاطࢫلھࢫɸدفࢫيتمثلࢫࢭʏࢫتحقيقࢫمصݏݰةࢫالمعلنࢫوࢫيݏݨأࢫɸذاࢫכخ؈فࢫلوسائلࢫوࢫأساليبࢫعدةࢫلتحقيقࢫࢫ-3

  .نࢫإليھɸدفھࢫوࢫبالتاڲʏࢫفɺوࢫɲشاطࢫاتصاڲʏࢫʇسْڈدفࢫטقتناعࢫالمفجمࢫإڲʄࢫسلوكࢫمحدودࢫوࢫظاɸرةࢫمنࢫقبلࢫالمعل

לشɺارࢫإليھࢫɠافةࢫالمؤسساتࢫوࢫالɺيئاتࢫوࢫالمɴشاتࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫأوࢫغ؈فࢫالɺادفةࢫللرȋحࢫوࢫكذلكࢫכفرادࢫلتوف؈فࢫࢫ-4

ࢫأوࢫ ࢫأوࢫالمؤلفة ࢫالمصنعة ࢫטحتياجات ࢫعليھ ࢫتطلق ࢫأن ࢫيمكن ࢫوࢫɸوࢫما ࢫاحتياجات ࢫלشɺارࢫمن ࢫيخلقھ ࢫأوࢫما احتياجاٮڈم

  .المخلفة

لوصولࢫإڲʄࢫجماɸ؈فهࢫالمسْڈدفةࢫوࢫلتحقيقࢫالتأث؈فࢫالفاكܣࢫوࢫملاحظةࢫاݍݨمɺورࢫʇعتمدࢫלشɺارࢫعڴʄࢫالتكرارࢫلࢫ-5

  .المسْڈدفࢫومواجɺةࢫالمنافسةࢫوࢫعواملࢫالȘشوʉش

ࢫوࢫالۘܣࢫȖسبقࢫࢫ-6 ࢫالȘسوʈق ࢫاشɺارات ʏࢫإلاࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالسمة ʏࢫۂ ࢫטشɺارʈة ࢫالرسالة ʏࢫࢭ ࢫالمعلن وضوحࢫܧݵصية

طرʈقࢫوࢫتخلقࢫحولɺاࢫاɸتمامࢫجماɸ؈فࢫوࢫشوقࢫوࢫلɺفةࢫلمعرفْڈاࢫوࢫظɺورࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫࢭʏࢫכسواقࢫمماࢫيمɺدࢫلɺاࢫال

  .استخدامɺاࢫفورࢫظɺورɸاࢫࢭʏࢫכسواق

ࢫوࢫࢫ-7 ࢫبخصائصɺم ࢫمعرفْڈم ࢫسابق ʄࢫعڴ ࢫبناءا ࢫכفراد ࢫمن ࢫمحددة ࢫأوࢫقطاعات ࢫجماعات ʄارࢫإڲɺࢫלش يتوجھ

ࢫ ࢫفɺم ʏࢫوࢫبالتاڲ ࢫטتصالية ࢫللوسائل ࢫȖعرضɺم ࢫوࢫأنماط ࢫوࢫטسْڈلاكية ࢫالشرائية ࢫجمɺورࢫعاداٮڈم ࢫɠل ࢫبالضرورة لʋسوا

  . الوسيلةࢫأوࢫالمادةࢫלعلانيةࢫالۘܣࢫتڴʏࢫלشɺارࢫأوࢫȖسبقھ

يحتويࢫלشɺارࢫعڴʄࢫعناصرࢫجذبࢫالنظرࢫوࢫטنȘباهࢫوࢫטستحواذࢫعڴʄࢫטɸتمامࢫوࢫۂʏࢫضرورʈة،ࢫفعادةࢫالمعلنࢫࢫ-8

  .ɸوࢫالذيࢫʇسڥʄࢫوراءࢫالمعلنࢫإليھ

ࢫمعࢫ-9 ࢫمن ࢫלشɺارࢫوࢫأساليبھ ࢫاستخدام ࢫدرجة ࢫظروفࢫتتفاوت ࢫحسب ࢫالواحد ࢫللمعلن ࢫأحرࢫوࢫبالɴسبة ʄࢫإڲ لن

ࢫ ࢫعليھ ࢫيطلق ࢫأن ࢫيمكن ࢫوࢫɸوࢫما ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫالسلعة ࢫأوࢫ" عمرࢫالسلعة"اݍݵدمة ࢫمنافسة ࢫمن ࢫتواجɺھ ࢫوࢫما وࢫقوٮڈا

مشكلاتࢫأوࢫعواملࢫالȘشوʉشࢫوࢫمنࢫجاءࢫاستخدامࢫأسلوبࢫأوࢫȖغي؈فࢫاݍݰملةࢫלعلانيةࢫأك؆فࢫدقةࢫللتعب؈فࢫعنࢫالسياسةࢫ

  .شɺارʈةࢫلأيࢫمؤسسةأوࢫالفامجࢫט 



ࢫموادࢫࢫ-10 ࢫسياق ʏࢫࢭ ࢫتأȖي ࢫغ؈فࢫمباشرة ࢫوࢫأخرى ࢫصرʈحة، ࢫواܷݰة، ࢫمباشرة، ࢫاشɺارات ʄࢫإڲ ࢫטشɺارات تنقسم

  .إعلاميةࢫɠالفامجࢫالمكفولةࢫوࢫالدراماࢫوࢫبرامجࢫالمسابقاتࢫوࢫلɢلࢫمٔڈماࢫوسائلھࢫوࢫمجلاتھࢫوࢫاستخداماتھ

ࢫيتطلبࢫالفك؈قࢫوࢫלيجازࢫࢭʏࢫمركزهࢫوࢫטختصارࢫيȘسمࢫלشɺارࢫȊسرعةࢫטقتناعࢫوࢫبمحدوديةࢫمساحتھࢫمࢫ-11 ما

  .لتحرʈرهࢫوࢫالȎساطةࢫࢭʏࢫالمعاݍݨةࢫالفنيةࢫوࢫعددࢫכܧݵاص

كب؈فةࢫࢭʏࢫتحديدࢫماࢫيرʈدࢫتوصيلھࢫوࢫإبلاغھࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫحيثࢫليلقمࢫ) المعلن( حرʈةࢫالقائمࢫبالإشɺارࢫ-12

  .تࢫالمتلقيࢫبحيادࢫوࢫموضوعيةالمعلنࢫبمبادئࢫלعلانࢫالۘܣࢫتتطلبࢫלجابةࢫعڴʄࢫɠلࢫاستفسارا

يمثلࢫاݍݨانبࢫالسيɢولوڊʏࢫللإشɺارࢫȊعداࢫأساسياࢫحيثࢫأنࢫأغلبࢫלشɺاراتࢫتخاطبࢫالعاطفةࢫوالمنطقࢫمعاࢫࢫ-13

  . كماࢫأنࢫݯݨمࢫالوعودࢫواݍݵيالࢫࢭʏࢫלعلانࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫمساحةࢫكب؈فة

ࢫࢫ-14 ࢫواݍݵروج ࢫטنȘباه ࢫللفت ࢫضروري ࢫכفɢارࢫטشɺارʈة ʏࢫࢭ ࢫלعلاɲيࢫوالۘܣࢫטبتɢارࢫواݍݨديد ࢫمظاɸرࢫالȘشبع من

  . يɴتجࢫعٔڈاࢫانصرافࢫاݍݨمɺور 

  .לشɺارࢫوسيلةࢫاتصالࢫغ؈فࢫܧݵظۜܣࢫ-15

  . לشɺارࢫɲشاطࢫمدفوعࢫכجرࢫ-16

לشɺارࢫلاࢫٱڈدفࢫفقطࢫإڲʄࢫمجردࢫتقديمࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫوכفɢارࢫبلࢫʇسڥʄࢫأساساࢫإڲʄࢫإقناعࢫاݍݨمɺورࢫࢫ-17

  . عࢫاݍݵدمةالمسْڈدفࢫوتحف؈قهࢫعڴʄࢫشراءࢫأوࢫالتعاملࢫم

  : أɸدافࡧالعملࡧטشɺاري 

  : الɺدفࢫمنࢫالعملࢫלشɺاريࢫينطويࢫتحتࢫنوع؈نࢫأساسي؈نࢫ

  ):الȘسوʈقية(כɸدافࡧالتجارʈةࡧࡧ-أ

  : تكȘؠۜܣࢫɸذهࢫכɸدافࢫطاȊعاࢫاقتصادياࢫمنࢫحيثࢫارتباطɺاࢫبالوظائفࢫךتية

،وɠلࢫنطاقࢫ"الۘܣࢫتراɸاࢫاݍݨɺاتࢫعنࢫطرʈقࢫتوزʉعࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫɠلࢫالشبɢاتࢫ: وظيفةࢫȖعميمࢫטسْڈلاكࢫ-1

  " المعلنةࢫمɺمةࢫوذاتࢫأولوʈةࢫɠالأسواقࢫالكب؈فةࢫࢫHyper- MarchésالبيعࢫالۘܣࢫتنȘشرࢫعڴʄࢫࢫ

  . نطاقࢫجغراࢭʏࢫواسع

  



ࢫالعاداتࢫ-2 ࢫإقامة ࢫدائمةࢫ: وظيفة ࢫاسْڈلاكية ࢫعادات ࢫخلق ࢫبضرورة ࢫטسْڈلاك ࢫɲسب ࢫمن ࢫالرفع ࢫمɺمة ترتبط

  :  تتعززࢫɸذهࢫالوظيفةࢫبـتحافظࢫعڴʄࢫوت؈فةࢫالبيعࢫأوࢫتطورɸا،ࢫو 

 " خلقࢫالتفضيلࢫلسلعةࢫأوࢫخدمةࢫماࢫ -

 "Ȗܨݨيعࢫالوفاءࢫلموضوعࢫלشɺارࢫࢫ -

  .           اقفاحࢫمناسباتࢫجديدةࢫلاستعمالࢫالسلعةࢫأوࢫטستفادةࢫمنࢫاݍݵدمة -

  ): לقناعية(כɸدافࡧטتصاليةࡧࡧ-ب

  : لاثࢫمستوʈاتࢫأساسيةتتحدثࢫɸذهࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖعملࢫبالموازاةࢫمعࢫכɸدافࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫث

  مستوىࢫالتعرʈفࢫبالمنتوجࢫمنࢫخلالࢫعرضࢫالرسالةࢫࢫ-1

  . مستوىࢫترسيخࢫخصائصࢫالمنتوجࢫمنࢫخلالࢫالتذك؈فࢫبالرسالةࢫ-2

  . لمنتوجلمستوىࢫخلقࢫموقفࢫموالࢫࢫ-3

ࢫالسيɢولوڊʏࢫ ࢫتصوʈرࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫوטستدلال ࢫالفɸنة ʄࢫعڴ ࢫالمستوʈات ࢫلɺذه ࢫبلوغھ ʏارࢫࢭɺࢫبالإش ࢫالقائم ࢫ وʉعتمد

  .     لمناسب،ࢫوࢫعڴʄࢫالفاعةࢫࢭʏࢫصياغةࢫالمفɺومࢫטتصاڲʏࢫاللازمࢫلتوليدࢫالرغبةࢫواݍݰاجةࢫࢭʏࢫنفسيةࢫالمسْڈلكا

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :Ȗعرʈفࡧלسفاتيجيةࡧלشɺارʈة

ࢫم ࢫمجموعة ʏقالࢫنۂʈسوȘࢫوࢫال ࢫלشɺارʈة ࢫقرارات ࢫاݍݵاصة ࢫوࢫכعمال ࢫوࢫالخباية ࢫوالوسائلࢫطـر تيارࢫالوسـائل ق

כɸـدافࢫࢫغجـازࢫإشـɺارࢫفعـالࢫيـؤديࢫإلـىࢫبلـو نيـقࢫوࢫإقـةࢫتخصـيصࢫالمـواردࢫالماليـةࢫوࢫالȎشـرʈةࢫلتحشـɺارʈةࢫوࢫكيفيל 

ࢫأ ࢫȖعـرف ࢫكمـا ࢫ، ࢫالطوʈـل ࢫالمـدى ࢫعلـى ࢫللشـركة ࢫجمɺـوراࢫ " ڈـاٰالمسـطرة ࢫمسْڈدفة ࢫللاسْڈلاك ࢫتدفع إسفاتيجية

لقࢫخٮڈدفࢫלسفاتيجيةࢫלشɺارʈةࢫإڲʄࢫو ࢫɢار دماتࢫأوࢫأفخأنࢫيكـونࢫسـلعࢫأوࢫࢫنسـْڈلاكࢫيمكـصـا،ࢫوࢫموضـوعࢫט خا

לسـفاتيجيةࢫࢫنـتࢫتبـ؈قالو ࢫسفنيلۗܣࢫاݍݰاجةࢫوࢫفـيࢫࢫتجنࢫالمنأناعࢫبقوࢫالعملࢫعڴʄࢫלࢫناݍݰاجةࢫلدىࢫالمسْڈلك؈

  .رى خالمنتجاتࢫכ   نأفضـلࢫمـࢫجنـتלشـɺارʈةࢫأنࢫɸـذاࢫالم

تقدمɺاࢫالرسالةࢫلݏݨمɺورࢫالمسْڈدفࢫلإقناعھࢫࢫجاباتࢫالۘܣجملةࢫاݍݵصائصࢫوל ɺارʈةࢫɸوࢫشࢭʏࢫالرسالةࢫל : الوعد

ࢫمصممو  ࢫينܶݳ ࢫوفعال ࢫمقنع ࢫعقد ࢫتɢوʈن ࢫمن ࢫوللتمكن ࢫمعينة، ࢫجɺة ࢫمن ࢫأوࢫالتعامل ࢫمع؈ن ࢫمنتوج ࢫباقتناء

  :ليةاشɺارʈةࢫبجعلࢫالوعدࢫيȘسمࢫبالصفاتࢫالتالرسائلࢫל 

 .اٮڈاʇعفࢫعنࢫالوعدࢫعموماࢫࢫباستعمالࢫاݍݵصائصࢫالنوعيةࢫللمنتوجࢫأوࢫɸوʈةࢫالمؤسسةࢫوإمɢاني .1

يجبࢫعڴʄࢫالوعدࢫأنࢫʇعرفࢫقدرࢫלمɢانࢫبالعرضࢫالمقفحࢫوالفائدةࢫالۘܣࢫسيجنٕڈاࢫالمسْڈدفࢫمنࢫاقتناءࢫ .2

 .العرضࢫأوࢫالتعاملࢫمعࢫالمؤسسة

يجبࢫعڴʄࢫالوعدࢫأنࢫيتلاءمࢫوʈتطابقࢫمعࢫتطلعاتࢫالمسْڈدفࢫوحاجاتھࢫכساسيةࢫوأنࢫيقدمࢫإجابةࢫفعالةࢫ .3

 .عڴʄࢫإحدىࢫɸذهࢫاݍݰاجات

 .مࢫعلامةࢫالتموضعࢫوʉعفࢫعٔڈاࢫɠيࢫيجعلɺاࢫمرغوȋةࢫومم؈قةيجبࢫعڴʄࢫالوعدࢫأنࢫيدع .4

ࢫالعناصر  .5 ࢫيحوي ࢫتم؈قࢫالمؤسسةࢫعنࢫمنافسٕڈاࢫوالعروضࢫالبديلةࢫأوࢫالمشا٭ڈةࢫࢫيجبࢫعڴʄࢫالوعدࢫأن الۘܣ

 .لعرضɺا

 .ɠلماࢫɠانࢫالوعدࢫفرʈداࢫمنࢫنوعھࢫɠلماࢫحققࢫفعاليةࢫأكف .6

 .نصرࢫجلبࢫטنȘباهࢫعندࢫصياغةࢫالرسالةʇعتفࢫالوعدࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫالۘܣࢫʇعتمدࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫاختيارࢫع .7

  .ۂʏࢫمجموعةࢫالعناصرࢫالۘܣࢫȖعطيࢫللوعدࢫقيمةࢫومصداقيةࢫحيثࢫأٰڈاࢫتحملھࢫوتفزه: دعيمةࢫالوضع

  :المقارȋاتࡧלبداعيةࡧלشɺارʈة

  :المقارȋاتࢫלبداعية



ࢫ ࢫمɺما ࢫللإشɺارࢫعاملا ࢫوלبداعية ࢫالفنية ࢫالصياغة ࢫל Ȗشɢل ʏࢫࢭ ࢫלبداع ࢫيɢون ࢫحيث ࢫتروʈجھ، ʏارࢫࢫࢭɺش

ࢫبلوغࢫ ࢫلأجل ࢫالعاطفة ࢫتخاطب ࢫالۘܣ ࢫالفنية ࢫاللمسة ࢫتلك ࢫטصطلاحية ࢫالناحية ࢫوɸوࢫمن ࢫللمنتوج، ࢫدائما مرافقا

ࢫלقناعࢫ ࢫلبلوغ ࢫفɺوࢫوسيلة ࢫاݍݨميلة ࢫالفنون ʏࢫࢭ ࢫלبداع ࢫعن ࢫלشɺارࢫيختلف ʏࢫࢭ ࢫלبداع ࢫفإن ࢫثمة ࢫومن العقل

  .دامࢫمقارȋاتࢫفنيةࢫإبداعيةࢫخاصةتخمنࢫخلالࢫاسيبحثࢫࢭʏࢫتوجɺاتھࢫعڴʄࢫإيجادࢫصيغࢫȖعب؈فيةࢫوإبداعيةࢫ

ࢫالتفاعلࢫ ࢫ٭ڈدف ࢫومقارȋات ࢫأشɢال ࢫعدة ࢫباستعمال ࢫלشɺارʈة ࢫכفلام ʏࢫࢭ ࢫوالمبدعون ࢫالمعلنون وʈقوم

  وטستجابةࢫمعࢫالرسالةࢫלشɺارʈة،
  :ومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالمقارȋاتࢫ

ࢫࢫ:أولا ࢫלسفاتيجية ࢫساɸمت:   Copie stratégie الɴܦݵة ࢫالۘܣ ࢫالمقارȋات ࢫأɸم ࢫب؈ن ࢫمن ࢫטرتقاءࢫࢫȖعد ʏࢭ

بمستوىࢫלبداعࢫࢭʏࢫלشɺارࢫخاصةࢫࢭʏࢫالتلفزʈون،ࢫفࢼܣࢫالمقارȋةࢫالۘܣࢫحددتࢫوȋدقةࢫלطارࢫלبداڤʏࢫالذيࢫيتوافقࢫ

ࢫالمتعددةࢫ ࢫالشرɠات ࢫبɴشاط ࢫارتبط ࢫالمقارȋة ࢫɸذه ࢫظɺور ࢫأن ࢫورغم ࢫالمسطرة، ࢫלشɺارʈة ࢫכɸداف وأغلبية

  .اݍݨɴسياتࢫفإٰڈاࢫلاࢫتزالࢫمعتمدةࢫإڲʄࢫيومناࢫɸذا

لمتلقيࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫواحدةࢫمنࢫכساليبࢫלبداعيةࢫالمدروسةࢫࢭʏࢫלشɺار،ࢫوالۘܣࢫتحاولࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاȖعتفࢫ

 ھࢫتنظيمࢫالعملࢫלبداڤʏࢫࢭʏࢫاݍݵطابࢫלشɺاريࢫومنࢫثمࢫتݏݵيصࢫمحتواهلالوقفࢫأسلوبࢫخاص،ࢫيتمࢫمنࢫخ

  :بأسلوبࢫيȘسمࢫبالفعالية،ࢫولاࢫيمكنࢫلɺذاࢫالمسڥʄࢫأنࢫيتأȖىࢫدونࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫ

ࢫالمسْڈدفتحد  .1 ࢫاݍݨمɺور ࢫأوࢫ: يد ࢫالسلعة ࢫخصائص ࢫȖشتمل ࢫمسبقة ࢫعفࢫدراسات ࢫذلك وʈتم

اݍݵدمة،ࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫواݍݨمɺورࢫالمعۚܣࢫ٭ڈذهࢫכخ؈فة،ࢫوȋالتاڲʏ،ࢫتحديدࢫاݍݵصائصࢫالتأث؈فيةࢫلɺذاࢫכخ؈ف،ࢫوالۘܣࢫ

 يتمࢫטستعانةࢫ٭ڈاࢫكنقطةࢫارتɢازࢫللتأث؈فࢫوלقناع
لمحور،ࢫيحددࢫالمبدعࢫࢭʏࢫاݍݵطابࢫלشɺاريࢫالوعدࢫالذيࢫومنࢫخلالࢫɸذاࢫا: تحديدࢫالوعدࢫלشɺاري  .2

تحققھࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫوتمثلࢫɸذاࢫכخ؈فࢫبɢلࢫأȊعادهࢫومتغ؈فاتھࢫوخصائصھࢫوصفاتھ،ࢫعڴʄࢫنحوࢫيمكنࢫمنࢫ

 .إغرائھࢫبأɸميةࢫالمنتوجࢫوقيمتھࢫعنࢫطرʈقالتأث؈فࢫعڴʄࢫالمتلقيࢫࢫلالھخ
ࢫלشɺاري   .3 ࢫ: تفيرࢫالوعد ࢫيتم ࢫوحاسمة، ࢫمɺمة ࢫخطوة ʏࢫخوۂ ࢫל لامن ࢫاݍݵطاب ࢫدعم شɺاريࢫلɺا

شباعࢫالذيࢫوعدتࢫبھࢫبݲݪݮࢫوȋراɸ؈نࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتثȎتࢫقدرةࢫالمنتوج،ࢫسلعةࢫɠانࢫأوࢫخدمةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫל 

 .اݍݨمɺور 
ࢫالرسالةࢫל : شɺارʈةطبيعةࢫالرسالةࢫל  .4 شɺارʈةࢫاݍݰاملࢫوالدعامةࢫلمختلفࢫالمضام؈نࢫوɸنا،ࢫتɢون

لالھࢫخعيلࢫɸذهࢫالعملية،ࢫيوڲʏࢫ٭ڈاࢫالمبدعࢫاɸتماماࢫخاصاࢫيحددࢫمنࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫالمتلقيࢫوتحاولࢫإقناعھ،ࢫولتف



شɺاريࢫمنࢫاللغةࢫوالنفةࢫوس؈فورةࢫاݍݵطابࢫوماࢫيرافقࢫذلكࢫمنࢫجوانبࢫإبداعيةࢫخاصةࢫبموضوعࢫاݍݵطابࢫל 

  .-منࢫجɺةࢫأخرى ࢫ–التعب؈فيةࢫࢫعلامتھجɺة،ࢫوخصوصيةࢫخطابࢫالوسيلةࢫ

  مخططࢫالعملࢫלبداڤʏ: ثانيا

سفاتيجيةࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫإضافةࢫالعديدࢫمنࢫجيةࢫלبداعيةࢫتطوʈراࢫللوثيقةࢫל سفاتيȖعتفࢫɸذهࢫל 

  :العناصرࢫالمدعمةࢫلݏݵطابࢫלشɺاريࢫولصيغتھࢫלبداعية،ࢫوʉشتملࢫذلكࢫاݍݵطواتࢫالتاليةࢫ

ࢫالرئʋسية  ࢫأوࢫכحداث ࢫالرئʋؠۜܣ ࢫوɢʈونࢫ: اݍݰدث ࢫاݍݨمɺور ࢫمنھ ࢫʇعاɲي ࢫالذي ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالمشɢل ʏࢫࢭ وʈتمثل

   .Ȏيلࢫللقضاءࢫعليھبحاجةࢫإڲʄࢫس

ࢫלشɺاري   ࢫخ: الɺدف ࢫمن ࢫيحال ࢫوالذي ࢫذاتھ، ࢫحد ʏࢫالمنتوجࢫࢭ ࢫمغزى ʏࢫࢭ ࢫالمشɢلࢫلاليتحدد ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ھ

   .ومنࢫثمࢫتلبيةࢫحاجةࢫالمسْڈلك

ࢫالمسْڈلك  ࢫوفائدة ࢫأيࢫ: الوعد ࢫللمنتوج ࢫלيجابية ࢫالنقطة ࢫمباشرة ࢫبصفة ࢫيȘب؈ن ࢫالعنصر، ࢫɸذا ࢫخلال من

   .المسْڈلك،ࢫومص؈فࢫɸذاࢫכخ؈فࢫȊعدࢫاستعمالھࢫللمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةكيفࢫيحلࢫالمشɢلࢫالذيࢫʇعاɲيࢫمنھࢫ

ࢫالوعد ࢫخ: دعائم ࢫمن ࢫيقدم ࢫوالذي ࢫوכسا؟ۜܣ ࢫالɺام ࢫالمحور ࢫاݍݱݪݮࢫلالإنھ ࢫלشɺارࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالقائم ھ

   .والفاɸ؈نࢫالۘܣࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫتفعلࢫآليةࢫלقناعࢫوالتأث؈ف،ࢫتفزࢫأɸميةࢫالمنتوجࢫوحاجةࢫالمسْڈلكࢫالماسةࢫإليھ

وʈقصدࢫبھࢫכسلوبࢫטتصاڲʏࢫالذيࢫيتȎناهࢫاݍݵطابࢫלشɺاريࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫالمتلقيࢫوʈتمࢫمنࢫ: تصالنفةࢫט 

وماࢫاتࢫالبصرʈةࢫملا خلالࢫɸذاࢫالمحورࢫاختبارࢫطاȊعࢫالرسالةࢫלشɺارʈةࢫونفٮڈاࢫوالۘܣࢫترافقࢫاݍݵطابࢫاللفظيࢫوالع

   .ݍݵطاباتࢫومؤشراتࢫمنࢫشأٰڈاࢫأنࢫȖعمقࢫالبعدࢫالدلاڲʏࢫلɺذاࢫالاميرافقɺماࢫمنࢫع

لࢫɸذاࢫالمحور،ࢫيتمࢫالتفصيلࢫأك؆فࢫࢭʏࢫالمحورࢫלشɺاريࢫوآلياتࢫاستعمالھࢫلاومنࢫخ: التعليماتࢫوالعراقيل 

  وماࢫيمكنࢫأنࢫيحدثھࢫمنࢫعراقيلࢫناتجةࢫعنࢫسوءࢫטستخدام

سفاتيجيةࢫࢭʏࢫالثمانيɴياتࢫوȖسْڈدفࢫࢭʏࢫכساسࢫإڲʄࢫتفعيلࢫتمࢫتطوʈرࢫɸذهࢫל  سفاتيجيةࢫالنجوميةإ :ثالثا

ࢫל טتصا ࢫخل ࢫمن ࢫلاشɺاري ࢫعل ʄࢫإڲ ࢫأوࢫلامتحوʈلھ ࢫالمنتوج ࢫتحوʈل ࢫيتم ࢫخلالɺا ࢫومن ࢫومؤثرة، ࢫقوʈة ࢫإشɺارʈة ة

استعراضࢫكفاءتھࢫࢭʏࢫتحقيقࢫלشباعࢫوفقࢫفعاليةࢫالفم؈قࢫלشɺارࢫيࢫࢫخلالاݍݵدمةࢫإڲʄࢫمحورࢫالنجومية،ࢫمنࢫ

كماࢫʇستحضرࢫالنجمࢫللتعب؈فࢫوالذيࢫيجمعࢫب؈نࢫاݍݨماليةࢫوالفعالية،ࢫفيتحولࢫوفقࢫɸذاࢫإڲʄࢫنجمࢫقائمࢫبحدࢫذاتھࢫ

ࢫɸوʈةࢫ ࢫݍݵلق ʏࢫاتصاڲ ࢫɠوسيط ࢫوالسʋنمائية ࢫالرʈاضية ࢫלشɺارࢫالنجوم ʄࢫعڴ ࢫالقائمون ࢫفʋستعمل ࢫالمنتوج، ʄعڴ



الفعاليةࢫࢭʏࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمة،ࢫومنࢫثمࢫضمانࢫاستعمالɺاࢫمنࢫقبلࢫالمتلقيࢫلɺاࢫȊعدࢫأنࢫيتأثرࢫبمضامئڈاࢫوʈقتنعࢫ

 . بأɸميْڈا


