
 العلاقات العامة والمفاهيم المشابهة:. 1

ه ي تتشابالت من أجل فهم أكثر للعلاقات العامة كان لابد من تمييزها عن باقي المفاهيم

مهام  د فيمعها، على  اعتبار انها تدخل ضمن الانشطة الاتصالية ككل، كما أنها تعتم

فاهيم الم ومن بين هذهوفي أداء الانشطة والمهام الادارية داخل المنظمات المختلفة، 

 مايلي:

 العلاقات العامة والتسويق:. 1.1

 "التسويق عملية تخطيط وتنفيذ التصور الكلي لتسعير وترويج الافكار السلع

 والخدمات، لخلق عملية التبادل التي تشبع حاجات الافراد والمنشآت"

بات والتسويق أيضا" مجموعة العمليات أو الانشطة التي تعمل على اكتشاف رغ

العملاء، وتطوير مجموعة من المنتجات والخدمات التي تشبع رغباتهم وتحقق 

 للمؤسسة الربحية خلال فترة مناسبة"

 يتعامل هماكلاتمل إلا بوجود العلاقات العامة، ويمكن اعتبار أن عملية التسويق لا تك

ء لاعممع الجمهور، لكن للتسويق جمهور محدد كالمستهلكين أو تجار التجزئة أو ال

رية لية اداا عمالوسطاء، بينما العلاقات العامة تتعامل مع كافة أنواع الجماهير، وكلاهم

تحديد  مليةعداخل المنظمة، تستفيذ عملية التسويق من ابحاث العلاقات العامة وهذا في 

رجة والرغبات وغيرها، والتسويق له أهداف مادية بالد الحاجاتالجمهور من حيث 

ة منظمقات العامة لها هدف تحقيق السمعة والحفاظ على صورة الالاولى، أما العلا

ط يرتبووالعمل على استمرارها لدى جمهورها، كما أن التسويق يتم على فترات قصير 

، ةمنظمبالمنتوج المراد تسويقه، والعلاقات العامة نشاط يتم طيلة وجود وبقاء ال

 والتسويق يرتكز على المبيعات.

هدف العلاقات العامة وهدف التسويق فإنه يتضح أن العلاقات " وإذا نظرنا لكل من 

العامة أشمل وأعم، بالاضافة لكون العلاقات العامة تتعامل مع كافة أنواع الجماهير، 

بينما يتعامل التسويق مع جماهير محددة كالمستهلكين الفعليين والمرتقبين والموردين 

 1وتجار التجزئة" 
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لناس اويد يعد الاعلام أبرز الانشطة الاتصالية ممارسة في المجتمع، فهو " عملية تز

 بالاخبار والحقائق والمعلومات الصادقة عن طريق وسائل خاصة"

دفق تكما يعتبر أيضا " نشر الاخبار والمعلومات الصادقة على الجماهير في شكل 

راء اي ولآ ائمة على  نقل وتدفق الاخبارخطي"، ومن هنا تتحدد لنا وظيفة الاعلام الق

ار لاخبيقوم بعملية نقلها الى الجمهور ، والعلاقات العامة تقوم أيضا على نشر ا

علام الا الصادقة وتنتظر ردود فعل من الجمهور، فهي عملية تتم في الاتجاهين بينما

 امة.يمت في اتجاه واحد، كما يعتبر الاعلام جزء من أنشطة العلاقات الع

" كما أن العلاقات العامة تهدف من وراء العملية الاتصالية الى خلق رأي عام موات 

او منسجم مع أهدافها، فاتصال العلاقات العامة اتصال إقناعي، بينما الاتصال 

الاعلامي هو اتصال موضوعي، يرمي الى تديم الحقائق والمعلومات المجردة بغية 

ضايا العامة المثارة، أما العلاقات العامة، فإنها مساعدته في تكوين رأي عام اتجاه الق

تسعى لإثارة قضايا تخص المؤسسة التي تعمل لصالحها، بالإضافة لبعض القضايا 

 2العامة التي تتناولها من منظور مسؤوليتها اتجاه المجتمع"

 العلاقات العامة والدعاية:. 3.1

ل ستغلاعام ، وتوجيههم، واتستخدم الدعاية للسيطرة على افكار الأفراد والرأي ال

عاية أو ضيقة لأطراف معينة، كما أن الد مصالح شخصية لتحقيقعواطفهم وغرائزهم 

ظام او حو نهي " التأثير على الآراء ومعتقدات الجماهير لجعلها تتخذ اتجاها معينا ن

لنظر اات د لقبول وجهة، كما تحاول تهيئة نفسيات الافرامذهب بصورة إيجابية أو سلبي

قترب تا"، التي تدعو لها والتشبع بها، وقد تلجا في ذلك الى تشويه الحقائق وتحريفه

ة دعايبعض أنواع الدعاية من العلاقات العامة من ناحية الصدق والوضوح، خاصة ال

مه هالبيضاء، لكن الدعاية تهدف الى تحقيق أهداف مدبرة ومحدد لصالح طرف ولا 

ن ، كما تعتمد الاكاذيب وتحريف وتزييف الحقائق، وعدم الكشف عالصالح العام

 مليةالمصدر مثل الدعاية الرمادية، وتخاطب الدعاية الغرئز والعوطف، كلاهما ع

ى امة تبنالع اتصالية، كما أن كلاهما توظف وسائل الاعلام في أدائها، كما أن العلاقات

 ع، كما انها واضحة المصدرعلى اسس علية وعلى الحقائق وتخدم مصلحة المجتم

 وتعتمد الصدق والوضوح المبني على الحقائق والمعلومات الصادقة.
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 . العلاقات العامة والاعلان:4.1

ا " أيض يعرف الاعلان على أنه كافة الجهود الاتصالية غير الشخصية المدفوعة، وهو

و ية أنية المرئالاعلا الرسائلمختلف نواحي النشاط التي تؤدي الى نشر أو اذاعة 

ن مالمسموعة أو المكتوبة على الجمهور، بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو 

لاقة اك عهن أو أشخاص أو منشآت معلن عنها"،أجل استمالته الى التقبل الطيب لأفكار 

 عريفبينهما تكمن في أن كلاهما يعمل على تقديم المؤسسة لجمهورها من خلال للت

لكنه يتم  ظمة،منتجاتها، كما أن الاعلان يحفز على التعامل مع المنبأنشطتها وخدماتها و

تي وال بمقابل مادي، كما انه يمكن أن يعتمد بعض التضخيم في عرض السلع والخدمات

  قد لا تكون صحيحة.

" والجدير بالذكر أن العلاقات العامة دائما ما تهتم بالنشر، أي نشر موضوعات تتعلق 

علام دون دفع مقابل مادي، بينما لا يستطيع الاعلان ذلك، لأن بالمنظمة في وسائل الا

انشطته كلها مدفوعة الأجر، ويعد الاعلان احد الادوات الاتصالية التي تستخدمها 

 3العلاقات العامة في الترويج للمظمة"

    أسباب الاهتمام بالعلاقات العامة:. 2

 ي:مكن أن نعدد منها مايليرجع الاهتمام بالعلاقات العامة الى عدة اسباب، ي
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 وتناميالديمقراطية وتزايد اهمية الرأي العام بالنسبة لأنظمة الحكم، ظهور الانظمة . 

 دوره في قيام وبقاء الحكومات.

افر والاتاحة، والتأثير والادوار . التقدم الهائل الذي مس وسائل الاتصال ودرجة التو

 فة من الجماهير.والفئات المختل للأفرادالتي تؤديها بالنسبة 

. زيادة النزعة الاستهلاكية في المجتمع ما أدى بالشركات لأن تكون أكثر استجابة لهذا 

 الجمهور من خلال محاولة معرفة حاجاته ورغباته.

ما أدى الى تباعد الاتصال بين المنشآت  والإنتاجي. تزايد التعقد في المجال الصناعي 

 وجماهيرها.

ير وزيادة المنافسة بين المؤسسات، ما أدى الى البحث عن . التطور الاقتصادي الكب

 اسواق جديدة.

 . تزايد الطلب على الحقائق والمعلومات حول المؤسسة من طرف جماهيرها المختلفة.

 . احساس الشركات بالمسؤولية الاجتماعية نحو أفراد المجتمع وبالتالي نحو جمهورها.

 وعيه. زيادةا أدى الى . انتشار التعليم والمعرفة بين الناس م

. اهتمام الحكومات بشعوبها حيث أصبحت تقوم بجهود مضاعفة من أجل تعريفه 

 بسياساتها وبرامجها ما يدفعها لخلق القبول لديه بذلك.

 . تفطن الحكومات لدور مواطنيها في عملية التنمية وفي التغلب على مختلف الازمات.

ملات الخارجية في المجالات المختلفة مثل . زيادة الانفتاح العالمي وتنامي المعا

         السياسة والاقتصاد وغيرها.

 


