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 الجيلالي بونعامة بخميس مليانةجامعة 

 و الإنسانية  كلية العلوم الإجتماعية

 علام و ااتصاا قسم الإ 

 و إصاا   المستوى : سنة ثانية إعلام

 المقياس : علم النفس ااتجتماعي

 الأولى:المحاضرة 

 الإجتماعي و التعريف به . علم النفسمدخل إلى  

يُقاد بعلم النفس صلك الدراسات العلمية للسلوك والعقل والتفكير والشخاية، والهادفة إلى فهم 

 . السلوكات البشرية وصفسيرها والتنبؤ بها والتحكم فيها

 

وات تاسع عشر صدريجيا وصويعتبر من العلوم المهمة جدا في الوقت الراهن، والتي صطورت منذ القرن ال 

إلى اليوم أين صفرعت إلى عدة أقسام )علم النفس السلوكي، علم النفس العيادي، علم نفس 

 . الشخايه..(

و قد عرّفه فلاسفة الإغريق بأنه علم دراسة الحياة العقلية، وعرّفه علماء التحليل النفس ي بأنه علم 

لسلوكيون بأنه علم دراسه السلوك.. و أفضل تعريف الحياة العقلية الشعورية واللاشعورية، وعرّفه ا

 . لعلم النفس هو ما يجمع بين العقل، والسلوك، والشعور، واللاشعور 

علم النفس أو السيكولوجيا، هو دراسة أكاديميّة وصطبيقية للسلوك، والإدراك والعلوم المستنبطة  

ا، مثل: لهما، ويقوم علم النفس بدراسة الإنسان، ولكن يمكن صطبيقه عل
ً
ى غير الإنسان أحيان

شير كلمة علم النفس أيضا إلى صطبيق هذه المعارف على مجااتت 
ُ
الحيوانات، أو الأنظمة الذكية، وت

مختلفة من النشاط الإنساني، بما فيها مشاكل الأفراد في الحياة اليومية ومعالجة الأمراض النفسية 

لوك الكائنات الحية، وخاوصًا الإنسان؛ وذلك والعابية، ويمكن تعريفه بأنه الدراسة العلمية لس

هم هذا السلوك وصفسيره والتنبؤ به والتحكم فيه، كما أنه من العلوم الهامة 
َ
بهدف التوصل إلى ف

رع واحد بل يمتلك عدّة فروع 
َ
حديثا، الذي لم يتوسعوا في معرفته قديما، وهذا العلم ات يقتار على ف

أقسام، وصوصف دراسته بأنها غير س هلة، ويساعد هذا العلم في معرفةأنماط الشخايات المختلفة، و

وهي تشير إلى  Psyche وصتكون كلمة علم النفس في اللغة الإنجليزيّة من مقطعين لهما أصل يوناني هي

 .ومعناها العلم logos النفس، أمّا المقطع الثاني
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 تعريفات  لعلم النفس الإجتماعي :

هو من أصل يوناني ويعني  Psyche ، المقطع الأو  Psychology الإنجليزية هيكلمة علم النفس باللغة      

هو يعني العلم الممنهج على أصو  منهجية علمية. ويقو  العلماء  logy الروح أو الحياة، والمقطع الثاني

 
ّ
عن أصل ماطلح علم النفس بالإنجليزية يأتي من جهتين مختلفتين هما الفلسفة والفسيولوجيا، وإن

مة سيكولوجية نفسية ، وفي القرن السادس عشر للميلاد كان علم النفس يعني: )العلم الذي يهتم كل

سد، وقد زاد صداو  هذا الماطلح بدراسة الروح أو دراسة العقل(، وهو مميّز عن علم دراسة الج

ما ب يكولوجية منذ بداية القرن الثامن عشر. يهدف علم النفس إلى فهم وصفسير السلوك، والتنبؤ س

 سيكون عليه السلوك وضبطه والتحكم به.

يعرفه الفيلسوف الأمريكي وليام جيمس في كتابه :" دروس مختارة في علم النفس" بأنه وصف حااتت     

 الشعور وصفسيرها" 

يحمل هذا السلوك من مظاهر  ما علم النفس هو العلم الذي يدرس سلوك الإنسان وسلوك الحيوان و

افع وااتنفعااتت،   ( 20،ص 0202)محمد شحاصة ربيع، والتفكير والتعلم إلى غير ذلك  وااتستدات مثل الدو

 :يسعى علم النفس لتحقيق جملة من الأهداف أهمها 

 فهم سلوك الإنسان واستيعابه. 

 التنبّؤ بما سيقوم به الإنسان من سلوكيات وصارّفات. 

 الضّبط. 

 مفهوم علم النفس ااتجتماعي: -0

فرع من الفروع النظرية لعم النفس، والتي تسعى إلى الكشف عن  ااتجتماعييعد علم النفس        

 التي صفسر السلوك الإنساني. والمبادئالقوانين 

يهتم هذا العلم بدراسة سلوك الفرد والجماعة وصأثير الجماعة على سلوك الفرد، وعلاقة الجماعة      

غالب محمد مع بعضها البعض، ويدرس الظواهر ااتجتماعية والنفسية وااتصجاهات والرأي العام) 

 (20،ص 0202المشيخي، 

 ةااتجتماعيراد والجماعات وصفاعلهم، من خلا  المواقف ااتجتماعي سلوك الأفيتناو  علم النفس   

المختلفة ودراسة العوامل التي صؤثر في هذا التفاعل والعمليات النفسية التي صحدث أثناء هذا 

يترصب على هذا التفاعل من اكتساب الفرد اتصجاهات وقيم وأساليب سلوكية معينة  ما التفاعل، و

يتم صأثير متباد  بين الأفراد بعضهم مع  ااتجتماعيت التفاعل صرض ى عنها الجماعة، وأثناء عمليا

 ) خليل ميخائيل معوض، .،بعض،  و بين الجماعات بعضها مع بعض وبين الأفراد والجماعات 

 (02،ص 0890
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 ااتهتماماتأن يرفع باره عن  ااتجتماعيوعليه، من خلا  التدريب والخبرة يتعلم عالم النفس 

الذي يؤثر على صفكير الناس ومشاعرهم  ااتجتماعيالنفسية البحتة وأن يشمل في منظوره المحيط 

وبهذا المنظور الواسع يابح عالم النفس ااتجتماعي حساسا للطرق التي صتلون وسلوكهم وصفاعلاتهم. 

خاية الشبالمؤثرات ااتجتماعية المتعددة ،ـ التي تسهم في صطوير وتشكل بها العمليات النفسية 

هتم بالأفراد ، كما ي وضاع ااتجتماعية والثقافية للسلوكفي صورتها النهائية، ولأنه يهتم بالأ  الإنسانية

ما ما و الفرد، متحكمن الإطار ااتجتماعي  فإنه يقوم بالملاحظات ويجري صجارب واضعا في اعتباره كلا

اق ااتجتماعي أو الشخاية لكي يفهم بطريقة الإطار أمكن في صأثير  ف أفضل كيف يتفاعلان في المو

 (01،ص 0882) وليم و. اتمبرت، وواتس إ.اتمبرت، العادية. 
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 المحاضرة الثانية :

 السلوك ااتجتماعي محور اهتمام علم النفس ااتجتماعي.  

لناس امفهوم علم النفس ااتجتماعي: علم النفس ااتجتماعي، هو الدراسة العلميّة لكيفية بناء أفكار 

ومشاعرهم ومعتقداتهم ونواياهم وأهدافهم، في سياق اجتماعيّ، من خلا  التفاعلات الفعلية أو 

علم النفس ااتجتماعي بأنه: المجا  العلمي  0898المتخيّلة مع الآخرين، ويعرف بارون وبايرن وسولس 

ه ينظالذي يسعى لفهم طبيعة وأسباب السلوك الفرديّ في المواقف ااتجتماعيّة، وبالت
ّ
ر إلى الي فإن

ه متأثر بأشخاص آخرين والسياق ااتجتماعي الذي يحدث فيه ذلك، لذلك 
ّ
السلوك البشريّ على أن

يتعامل علماء النفس ااتجتماعيّون مع العوامل التي صدفع الأفراد إلى التارف بطريقة معينة في وجود 

أفعا  ومشاعر معينة. وتشملُ الأفراد ا لآخرين، والنظر في الظروف التي يحدث فيها سلوك الأف راد، و

الموضوعات التي يتمّ فحاُها في علم النفس ااتجتماعيّ، مفهوم الذات وصقدير الذات، والإدراك 

الإسناد، وكذلك التأثير ااتجتماعي، والعمليات في المجموعة، والتعاب والتمييز،  ااتجتماعي و

ب النمطية، ويعتقد الفيلسوف أرسطو أن والعمليات بين الشخاية، والعدوان، والمواقف والقوال

ى 
ّ
 ارسطو يتبن

ّ
البشر كانوا اجتماعيين بشكل طبيعيّ، وهي ضرورة تسمح لهم بالعيش معًا، بمعنى أن

نهجًا يركز على الفرد، وفي حين شعر أفلاطون أن الدولة صتحكم في الفرد وتشجع المسؤولية ااتجتماعية 

يركز على المجتمع، وقدم الفيلسوف هيجل، المفهوم القائل من خلا  السياق ااتجتماعي، بمعنى نهج 

بأن المجتمع له روابط ات مفر منها مع صطوّر العقل ااتجتماعي، وأدّى ذلك إلى فكرة العقل الجماعي 

المهمّة في دراسة علم النفس ااتجتماعي، وكتب اتزاروس وستينثا  عن التأثيرات الأنجلو أوروبية في عام 

ت على فكرة العقل الجماعي، وشدد على فكرة أن الشخاية صتطور بسبب التأثيرات ، والتي ركز 0982

الثقافية والمجتمعية، وخاصة من خلا  اللغة، والتي هي منتج اجتماعي للمجتمع، وكذلك وسيلة 

لتشجيع فكر اجتماعي معيّن في الفرد، لذلك شجعت الدراسات المنهجية لأهمية اللغة وصأثيرها على 

  .جتماعيالكائن اات 

 

 

السلوك ااتجتماعي:  هو ما يقوم به الفرد في وقت ما و يتضمن ذلك حاجاصه وانفعااتصه و أفكاره  .1

و إدراكه و نشاطه المتال ذا السلوك،   كما أنه يتكون من سلسلة متالة و محددة من 

 الحوادث كل منها له بداية و له اية و كل واحدة من هذا الحوادث ااتستطرادية صتدخل في

العملية التي صليها و هذا يعني أن السلوك ااتجتماعي يتميز في مضمونه بااتستمرارية، فالسلوك 

ااتجتماعي هو  وليد  التفاعل ااتجتماعي  حيث يشير هذا الأخير إلى أنه نتيجة لكل الخبرات التي 

 إلى ذلك عملية التنشئة ااتجتماعية التي صحدد طبيعة الس
ْ
وك ليتحال عليها الفرد ، ضْف
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ااتجتماعي، فالسلوك ااتجتماعي يمكن ااتصطلاح عليه بكلمة " فعل اجتماعي " لأنه يحمل في 

مدلوله عملية التأثير و التأثر و هذا بحُكم القاعدة ااتجتماعية التي صرى أن الإنسان اجتماعي 

 بطبعه يؤثر و  يتأثر.  

 عناصر السلوك ااتجتماعي:   .2

من بين المواضيع الأساسية التي يتناولها علم النفس ااتجتماعي كموضوع البحث و الدراسة        

نجد " السلوك " فهو عنار من عناصر التفاعل ااتجتماعي ، فالسلوك ااتجتماعي يعَبر عادة عن 

 ثلاثة عناصر أساسية:  

ه اط الكائن الحي أو أي عضو من أعضائالمثيرات ) المنبهات (: هو كل تعبير داخلي أو خارجي يثير نش -أ

ير أو يعَد  هذا النشاط أو يعمل على تعطله أو إيقافه و المنبهات متعددة:  
َ
َ

َ
 أو يغ

 حدوث عاطفة.   -خارجية:       فيزيقية: تغير درجة  الحرارة   -1

 منبه اجتماعي.   -اجتماعية: لقاء صديق                  

 مي معين.  مضمون اعلا  –إعلامية: خبر     

 داخلية:     فيسيولوجية:   المرض   -2

 نفسية:   الحااتت الوجدانية.                  

 التكوين النفس ي للإنسان:   -ب 

يتضمن ما لدى الإنسان من خبرات و هي بمثابة الإطار المرجعي حيث يؤثر ذلك في نوعية      

 ااتستجابات المختارة و طريقة استقبا  المنبهات.  

ااتستجابة الإنسانية:  ببساطة هي ما يظهر على الإنسان من ردود أفعا  قولية كانت أو سلوكية  -ج

أو تعبيرية ظاهرية أو باطنية في معظمها و تعمل العقيدة و التنشئة و التربية و الثقافة السائدة و 

 أو إستقام
ً
افا.  الأخلاق العامة على إحداث صأثير كبير في صحديد نوع ااتستجابة شذوذا  ة أو إنحر

 أنواعها:   -

 استجابات حركية: مثل الجري والهروب حا  التعرض لخطر.   *

 *استجابات لفظية: التعبير عن الفكرة باللغة.  

 استجابات فيسيولوجية: صزايد الإفراز للغدد.   *

 استجابة انفعالية: مثل الفرح.   *
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 استجابة معرفية: يكون الغرض منها إكتساب معرفة.   *

 *استجابة الكف: التوقف عن عمل ما.  

 

 أهداف علم النفس ااتجتماعي : -0

 يسعى علم النفس إلى صحقيق جملة من الأهداف أهمها: 

ر السلوك مظاه أو الفهم )ويتمثل في القدرة على فهم وصفسير العلاقات القائمة بين المتغيرات  -0

ااتجتماعي بطريقة منطقية وعلمية والفم هو عكس الغموض لذلك يعمل المختص على 

 مناهج البحث العلمي للسلوك ااتجتماعي إلىصحقيق الفهم العلمي المستند 

التنبؤ )ويتعلق بقدرة المختص على ااتستفادة من الفهم والتفسيرات العلمية في التنبؤ بشكل  -0

يد التنبؤية المستقبلية ,والتنبؤ الج الأسئلةفي المستقبل من خلا  طرح  الظواهر ااتجتماعية

 يعتمد على الفهم الجيد

لى ع أثرهاظاهرة ما لمعرفة  أو الضبط والتحكم ) صتعلق بمحاولة المختص بالتحكم بعامل   -2

فهم دقيق وصنبؤات دقيقة حتى يكون  إلىيستند على  أنوالضبط يجب  أخرى ظاهرة  أو عامل 

 لية عالية في التأثير على الظواهر ااتجتماعيةذا فاع

 نإيتعين على علم النفس ااتجتماعي كعلم نظري وصطبيقي  إضافيينهدفين  إدراجويمكن - -2

 يحققهما وهما

مناهج البحث العلمي حو   إلىهداف نظرية وتشمل صوليد المعرفة العلمية المستندة أ -1

 موضوعات علم لنفس ااتجتماعي المختلفة

صطبيقية وتشمل نقل وصطبيق المعرفة العلمية المتمثلة بالنظريات والمفاهيم والمبادئ  أهداف  -8

 . مجااتت علم النفس ااتجتماعي المختلفة إلىوالقوانين العلمية 
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 علم النفس الاجتماعي :  أهمية  -3

ميع للفرد وفي جتظهر أهمية علم النفس الاجتماعي في جميع الجوانب التفاعلية للحياة الاجتماعية      

البيئات التي يتعايش معها ، والتي يمكن أن تؤثر على تفاعلات الفرد وبناء شخصيته. ظهرت أهمية علم 

النفس الاجتماعي بشكل مباشر في مواقف الحياة اليومية ، بالإضافة إلى الأهمية القصوى لها في مجال 

والعالمية والقضايا التي تواجهها الشعوب من حالات الحروب والحرية  الدولية والقضايا المجتمعية الحياة

 :والعبودية والأمن ، وهذه المخاوف مفصّلة على النحو التالي

 

 العملية المباشرة 

دائمة ومستمرة لمبادئ علم  يحتاج جميع الأشخاص الذين يتالون بالمجموعات والأفراد إلى دراسة

النفس ااتجتماعي بهدف فهم السلوكيات ااتجتماعية وصوجيهها ، وصظهر أهميتها بالنسبة للفئات 

 :المختلفة على النحو التالي

 في الفاو  الدراسية وبيئة الفال إلى فهم الخاائص السلوكية  المعلم يحتاج: المعلم

اعية ماغرة تعتمد على العلاقات والتفاعلات ااتجتماعية للطلاب في فال واحد كبيئة اجتم

بين أعضائها ، بالإضافة إلى أهمية صحديد خطوات التنشئة ااتجتماعية. التي 

 .والتفكير الجماعي والتعلم السلوكي بين الأفراد مثل المنافسة والتعاون  التفاعل مع صظهر

 يظهر الأخاائيين ااتجتماعيين في  علم النفس   ااتجتماعي من أهمية: الأخاائي ااتجتماعي

فهم ودراسة التنظيم ااتجتماعي وصوجيهها إلى التماسك ااتجتماعي والمواقف 

 .والقيادة التعابو 

  يساعد علم النفس ااتجتماعي في فهم طبيعة قوانين : الرجا  المسؤولون عن الأعما

ضمن نطاق معين ، والعلاقة المهمة بين  العما  العلاقات الإنسانية الموجودة بين مجموعات

 .جتماعية ومستوى الإنتاج والإنجازمستوى الروح المعنوية والصحة العقلية واات 

 تساعد دراسة علم النفس ااتجتماعي في الحياة اليومية على صحقيق أكبر : الشخص العادي

درجة ممكنة لفهم الفرد لسلوكه وسلوكه الخارجي للأفراد الآخرين ، وبالتالي فهم ديناميات 

حدد فية وااتجتماعية التي صالتفاعل والتواصل مع الآخرين ، في بالإضافة إلى الخلفيات الثقا

الأنماط والمظاهر السلوكية ، مما يجعل الفرد قادرًا على الحكم الاالح هو استخدام 
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سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

اقف ،  الطريقة المناسبة للتعامل مع الآخرين ، إما عن طريق القبو  والتضحية في بعض المو

  .أو عن طريق التردد والنفور في المواقف الأخرى 

 أهمية عالمية : 

البداية في علم النفس ااتجتماعي، وأنها صتعامل مع قضايا المستقبل من خلا  التحذير من  منذ     

الأزمات والمشاكل التي ات مفر منها، التفاؤ  بشأن البناء السليم لهذا المستقبل، وااتقتراحات التي صقدم 

اقبها،  الحروب ظهور  في وخطط التنبؤية وعلاجية للمشاكل ااتقتاادية والسياسية، مثل مشاكل وعو

علم  ، حتى إذا كان هو أن ننظر إلى العلم ااتجتماعيوالعدوان، والأزمات المالية العالمية، وذلك مع 

يسعى، ثم ننظر الشمولية العالمية لإنشاء عالية والمجتمع الفاضل في  العلم اجتماعي النفس، ثم في

التي صتساوى فيها الفرص المتاحة للأفراد في جميع المجااتت أمام جميع أفراد المجتمع ، كما أن لها دورًا 

ل مجتمع دراسة فعالة للظواهر النفسية ودراسة مهمًا في نشر أعلى المثل الإنسانية بين الأفراد داخ

 :البحوث ااتجتماعية والتجريبية ، من الممكن صحديد هذه النقاط القيم التالية

 الممكن التحذير من المشكلات والأزمات المستقبلية من  صحذير من المشاكل المستقبلية: من

 تشير إلى احتما  حدوث مشكلة خلا  التنبؤ بها من خلا  المؤشرات والعلامات الأولية التي قد

معينة في مجا  ما ، وصحذير الناس منها دون التدخل في الأحداث. ، ولكن من الممكن صوجيه 

 .النشاط ااتجتماعي في ضوء الأحداث الحالية

 يؤكد علماء الإنسان أنه يمكن لأي شخص تغيير مجرى حياصه من خلا  صوجيه : بناء المستقبل

وحل مشكلاصه. مثلما يستخدم الشخص العلوم  صحقيق أهدافه معأنشطته بطريقة مناسبة 

ااتجتماعي  علم النفس البيولوجية لرفع مستوى الكفاءة في الجانب الاحي ، يمكنه استخدام

 .للبحث عن العدالة ااتجتماعية ومستقبل البناء

 صنشأ هذه المشاكل نتيجة للاختلا  في صوزيع المهام : لسياسية وااتقتااديةمعالجة المشكلات ا

والجهود في الأنشطة المناسبة ، وهذا ناصج عن الجهل في فهم الطبيعة  والثروة والأشغا 

دورها صخلق ااتجتماعية للإنسان ، وهو الموضوع البحوث النفسية وااتجتماعية ، والتي ب

  .القوانين والمبادئ الأساسية لحياة اجتماعية طبيعية
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افع ااتجتماعية : الثالثة المحاضرة   الدو

 صميهد 

افع ات صقتار  افع من أكثر موضوعات علم النفس أهمية وإثارة للإهتمام ، لأن الدو يعد موضوع الدو

المعرفة ضرورية لكل من يتعرف على على علاج ضروب السلوك المنحرف أو الوقاية منه بل إن هذه 

 جماعة من الناس.

افع ااتجتماعية:    أوات:   مفهوم الدو

 من التعريفات السيكولوجية للدافع :      

يختلف الأفراد في تعريفهم لمفهوم الدافعية حيث خلق كل فرد لنفسه تعريفا خاصا يتلائم مع ما يجده 

فيها من مضمون، وجرت العادة أن صدخل في تعريفاتهم كلمات متنوعة نذكر منها: الرغبات ،المطالب، 

افع والمحفزات. ومن ناح افز، الدو ية المعنى الفني فإن الأمنيات، المرامي، الأهداف ، الحاجات ، الحو

ماطلح الدافعية ناش ئ عن كلمة " دافع" وهو ما يحرك الفرد للقيام بعمل يظهر عنه سلوك معين، إات 

أن كتاب علم النفس ااتداري قد أشاروا إلى معنى الدافع على أنه" الدافع حالة داخلية صنشط، 

 صتفاعل، صحرك، وصوجه أو تسير السلوك نحو الأهداف" 

دافع على أنه انعدام للراحة ونقص ورغبة ملحة ممزوجة بالقوة، وحين يقع الفرد في وقد يظهر ال

شبكة الدافع فإنه سيفعل شيئا ما ليقلل من انعدام الراحة ) الضجر( وليعالج النقص ويخفف من 

الرغبة الملحة ويسكن من القوة التي يولدها الدافع، ومن هنا يبدو أن مفتاح فهم معنى الدافعية 

افز والحاجات وبين الأهداف المراد صحقيقها. يكمن   في العلاقة بين الحو

هو كل ما يدفع السلوك ذهنيا هذا السلوك أم حركيا أم انفعاليا، إذ ات صأسيسا لما سبق يعرف الدافع 

 (0سلوك بدون قوة دفع وصحريك.)

 عينة وصواصله حتىالدافع هو حالة داخلية جسمية أو نفسية أو فكرية صثير السلوك في ظروف م     

 (0صال إلى غايتها. )



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

أما من حيث المعنى اللفظي العام تستخدم كلمة الدافع في الحياة الجارية بمعان أشمل وأوسع من    

افز والبواعث والرغبات و الغرائز ...الخ وهناك  معناها السيكولوجي فتشمل بذلك الحاجات والحو

 فروق بين هذه الماطلحات . 

  الدافع والحاجة: 

أفضل كلمة لتعريف الحاجة هي النقص، وبموجب مفهوم التوازن فإن الحاجات صخلق حينما    

يوجد هناك اختلا  نفس ي أو جسدي ، فعلى سبيل المثا  صتوجد الحاجة عندما صحرم خلية في 

الجسم من الغذاء والماء أو حينما صحرم الشخاية الإنسانية من الأشخاص الآخرين الذين 

 (2صدقاء أو الأحباء .) يتمثلون بالأ 

حالة من النقص وااتفتقار أو ااتضطراب الجسمي والنفس ي وعدم إشباعها يثير لدى الفرد نوعا     

من التوصر والضيق ات يزوات حتى يتم إشباع الحاجة وصتوقف كثير من خاائص الشخاية على 

 (2)حاجات الفرد ومدى إشباعها. 

   :الدافع والحافز 

افع وجدت لتخفف من الحاجات ماعدا بعض ااتستثناءات، فالحافز يمكن أن   افز والدو إن الحو

افز موجهة نحو عمل معين وصخلق اندفاعا  نعرفه ببساطة على أن نقص موجه. ولذا فإن الحو

افز الجوع والعطش والحاجة إلى الأصدقاء صابح حافزا  نشيطا نحو صحقيق الأهداف. والحو

 للانتماء. 

لدافع استعداد ذو وجهين، وجه خارجي هو الهدف وآخر داخلي هو الحافز، وهو حالة من التوصر ا   

صولد استعداد إلى النشاط العام وهو ات يوجه السلوك إلى هدف معين معين لأنه مجرد طاقة من 

 (8الداخل.)
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 :الدافع والباعث 

ثلا باعثا يستجيب له دافع موقف خارجي مادي واجتماعي يستجيب له الدافع، فالطعام م    

 الجوع، وات قيمة للباعث دون وجود دافع.

  :الدافع والرغبة 

الميل نحو شخص أو ش ئ معين، كرغبة الطالب في مواد دراسية معينة والرغبة ات صنشأ من حالة     

 ةنقص أو افتقار كما هو الشأن في الحاجة، بل صنشأ من صفكير أو إدراك الأشياء المرغوبة، فالحاج

 تستهدف صجنب الألم والتوصر في حين أن الرغبة تستهدف التماس اللذة.

  :الدافع والغريزة 

يعرف ماكدوجا  الغريزة على أنها استعداد فطري نفس ي يحمل الكائن الحي على ااتنتباه إلى مثير     

ى معين يدركه إدراكا حسيا ويشعر بانفعا  خاص عند إدراكه، وقد صنف ماكدوجا  الغرائز إل

غرائز فردية، كغريزة البحث عن الطعام وانفعالها الجوع، وغريزة التملك وانفعالها لذة 

التملك...وأخرى اجتماعية كالغريزة الجنسية وانفعالها الشهوة، وغريزة الوالدية وانفعالها 

 الحنو...في معناها الأصلي هي دافع حيواني مشتق من كلمة اللاصينية وهي محرك فطري بيولوجي.

افع على السلوك.  ثا  نيا : صأثير الدو

 نتكلم في هذه النقطة على مستويين:     

 يتعلق الأو  بمؤشرات التأثير من خلا  ملاحظة السلوك.   -

افع و صأثيرها على الفرد.   - هّم الدو
ّ
 و الثاني من خلا  الحديث عن أ

 ااتستدات  على قوة الدافع.  

 يُستد  على قوة الدافع و على درجة الدافعية بما يلي:  
 و كلما بذ  الفرد طاقة أكبر للوصو  إلى الهدف  -1

ً
ُ  في السلوك: كلما كان الدافع قويا

ُ
الطاقة التي صبذ

 أكبر للحاو  على   الطعام عن 
ً
ُ  جهدا

ُ
،فالإنسان الذي حُرم من الطعام لمدة يومين متتاليين يبذ

 الطعام لمدة يوم واحد.  شخص آخر ُحرم من 
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ااتستمرار: كلما اشتد الدافع و قوى كلما ازداد إصرار الفرد للوصو  إلى الهدف في حين عندما  -2

يضعف الدافع يستسلم الفرد و يضعف و يجمد نشاطه ات سيما عند ما صقابله صعوبات أو 

 عقبات.  
وة الدافعية استخدم الفرد التنوع: صنوع السلوك داتلة على قوة الدافع، فكلما اشتدت ق - 3

أساليب متنوعة ومبتكرة من المحاواتت للوصو  إلى هدفه ، فالشخص الذي يدفعه دافع قوي 

 يتميز سلوكه بالتجديد و الحيوية و التنوع و القوة و الإصرار على الوصو  إلى الهدف.  

 

افع:   الخاائص العامة للدو

 .وراء كل سلوك اجتماعي دافع 

  دي إلى ألوان من السلوك صختلف باختلاف الأفراد.الدافع الواحد يؤ 

 .الدافع الواحد يؤدي إلى ألوان من السلوك لدى الفرد نفسه صبعا لوجهة نظره 

 .افع مختلفة  السلوك الواحد قد يادر عن دو

 .افع يختلف من ثقافة إلى أخرى  التعبير عن الدو

 . السلوك ااتنساني يندر أن يادر عن دافع واحد 

  إلى صحقيق أهداف الفرد والجماعة.الدافع يهدف 

 

افع:   ثالثا: الأسس التي صقوم عليها الدو

افع إلى القيام بحركات جسمانية مثل مد عضلات الجسم  -أ مبدأ الطاقة والنشاط : صؤدي الدو

 بالطاقة أو صقلص عضلات المعدة أثناء الجوع .

 مبدأ الغرضية:  -ب

افع إلى صوجيه السلوك نحو غرض أو هدف   ، فالكائن الحي يسعى دائما للحاو  على صؤدي الدو

 الطعام والماء والشريك الجنس ي والما  والمركز..

 مبدأ التوازن : -ج



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

وهو من مبادئ علم وظائف الأعضاء بمعنى أنه يوجد لدى الكائن الحي استعداد لأن يحتفظ بحالة      

 عضوية ثابتة، كااتحتفاظ بدرجة حرارة ثابتة في الجسم.

 مبدأ الحتمية الديناميكية :  -د

افع ماهو فيزيولوجي ومنها      افع ومن هذه الدو يوجد لكل سلوك أسباب ،وهذه الأسباب صوجد في الدو

 ما هو مكتسب متعلم.

 الحاجة والدافع و المشبع :  -ه

شاط بب نالحاجة صؤدي إلى استثارة الدافع ) حالة صوصر( صؤدي إلى عدم استقرار الكائن الحي مما يس  

صأهبي ومن ثم البحث عن مشبع وهو موجود في الخارج والذي يؤدي إلى إشباع الحاجة والتخفيف من 

 (7الدافع عن طريق ىالنشاط استهلاكي. )

افع:  -و  مبدأ جاذبية الدو

افع ليست شيئا ماديا يمكن رؤيته بل يستد  عليها من     افز جاذبية إما إيجابية أو سلبية، الدو للحو

افع ويفضل عدم تسميتها بالغرائز أنماط  السلوك الاادر. قد يكون هناك أساس فطري لبعض الدو

 لأنها استعدادات صتأثر إلى حد كبير بالتعلم كدافع الأمومة. 

 

 

 

افع :   رابعا: صانيفات الدو

افع مختلفة والسؤا  الذي يطرح نفسه  لو أمعنا النظر في السلوك ااتنساني لوجدنا أنه يادر عن دو

افع فطري وأيها مكتسب عن طريق الخبرة والتعلم؟ وللإجابة على هذا  في هذا المقام أي هذه الدو

افع على أسس نذكر منها:   السؤا  حاو  بعض العلماء صانيف الدو

افع على أساس الوعي:  -0 -2  صانيف الدو
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 . افع شعورية : يشعر بها الفرد ويدركها  دو

 افع غير شعورية : ات يشعر بها الفرد  وات يدركها . دو

افع على أساس الخواص:  -0 -2  صانيف الدو

  افع الفطرية: وهي التي يولد الفرد مزودا بها وفي إشباعنا حفظ بقاء الكائن الحي مثل الدو

افع  الحاجة إلى الطعام والحاجة إلى النوم والراحة والدافع الجنس ي، والبعض يسميها بالدو

افع عامة بين أفراد النو  ع الواحد مهما اختلفت بيئاتهم وثقافتهم كما يشترك الأولية وهي دو

افع ، ونظر لتعقدها فإن البعض قسمها إلى :   ااتنسان مع الحيوان في هذا النوع من الدو

افع تعمل على المحافظة على وجود الفرد مثل الحاجة إلى الطعام والشراب والراحة. -  دو

افع تعمل على المحافظة على بقاء النوع مثل الدافع -  الجنس ي ودافع  الأمومة . دو

  افع المكتسبة: وهي التي صضبط سلوكنا ااتجتماعي، فهي مكتسبة أو متعلمة، وصأتي الدو

افع مثل الحاجة إلى الإنتماء إلى  افع ااتجتماعية على رأس قائمة هذا النوع من الدو الدو

 ة...الجماعة والحاجة إلى المشاركة ااتجتماعية والحاجة إلى الأمن والميل للسيطر 

والدافع ااتجتماعي عبارة عن دافع يثير ويشبعه ولو جزئيا أشخاص آخرون على العكس من الدافع 

افع معقدة لأنها صنشأ وصنمو في ظل الظروف المختلفة للفرد وصتأثر  العضوي، كما تعتبر هذه الدو

 بعادات ونظم وقيم المجتمع وقوانينه.

ا افع الذاصية ) الشخاية( ضمن الدو فع الثانوية ومن أمثلتها الحاجة إلى النجاح وصأتي الدو

 والحاجة إلى ااتستقلا  والميل إلى التملك.

افع إلى:  2-2 افع حسب النوع: قسم موراي الدو  صانيف الدو

افع الجوع -  دو

افع الجنس -  دو

افع الحب -  دو

افع الفضو   -  دو

افع إلى :   ومن حيث التأثير هناك من العلماء من قسم الدو
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افع فعالة وأخرى  -  ساكنةدو

افع رشيدة وأخرى عاطفية. -  دو

افع:  2-2  التانيف الثلاثي للدو

افع السلوك إلى ثلاثة أقسام هي:   قسم العالم النفساني ستاجنر دو

افع البيولوجية : صنشأ نتيجة لحاجة عضوية كالجوع والعطش. -  الدو

افع تشير إلى حالة داخلية صدفع  - افع ااتنفعالية أو العاطفية: وهذه الدو أن  الفرد إلىالدو

افع الخوف، الغضب، الفرح، الحب، الكراهية،  يسلك سلوكا معينا وأهم هذه الدو

افع ااتنفعالية من حيث ارصباطها بالمثيرات الخارجية، كما أنها أكثر  وصختلف هذه الدو

افع البيولوجية.  مرونة وصنوعا من الدو

افع أو محركات صدف - ع به إلى السلوك الذي القيم والميو : تعمل قيم وميو  الفرد كدو

 يتفق مع ماله من قيم وماكون من ميو  .

افع:   خامسا: نظرية ماسلو أو النظام الهرمي للدو

تعتبر نظرية العالم أبراهم ماسلو في الدافعية من أعظم النظريات الرائدة في هذا المجا ، ويرى هذا 

 وع يمكن أن يشبع حاجات كثيرة فيالعالم أنه ينبغي أن ننظر إلى الفرد ككل مركب وأن أي سلوك مدف

 آن واحد.

ويقدم ماسلو مفهوم التااعد الهرمي للغلبة أو السيطرة، إذ أن الحاجة ذات المستوى الأرقى ات صظهر 

 إات حتى يتم إشباع حاجة أخرى أكثر غلبة وسيطرة,

من  كثر نضجاولهذا يرى أن الحاجات مركبة وفق نظام هرمي صمتد من أكثر الحاجات فيزيولوجية إلى أ

 الناحية النفسية، وهو يفترض ستة مستويات لنظام الحاجات الأساسية وهي: 

 ,الحاجات الفيزيولوجية: أهمها الحاجة إلى الطعام والشراب والنوم والهواء فهي فطرية 

  حاجات الأمن: الرغبة في الحماية من الخطر والتهديد والحرمان، والرغبة في التأمين

 من الكوارث الطبيعية المزمنة. ااتقتاادي والحماية
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  حاجات الحب وااتنتماء : رغبة الفرد في ااتنتماء وااترصباط بأفراد آخرين والقبو  من

جانب الآخرين وإشباع هذه الحاجات يشعر الفرد بااتمتنان، وعدم إشباعها يتسبب في 

 ظهور أعراض سوء التكيف,

 شبعة مع الذات ومع الآخرين، أي حاجات صقدير الذات: يرصبط إشباعها بإقامة علاقة م

صقدير الذات والآخرين، وصظهر أساسا في أن يكون الفرد متافا بالتقبل والتقدير كشخص 

يحظى باحترام الذات وأن يكون محترما وله مكانة،وأن يتجنب الرفض.والإحباط لهذه 

 الحاجات يسبب عدم الثقة بالنفس والشعور بالضعف وصثبيط الهمة.

 لذات: وصتمثل في قيام الفرد بأفعا  مفيدة وذات قيمة للآخرين وأن حاجات صحقيق ا

اقع ويقو  ماسلو عن ذلك :" أن الفرد ما يستطيع أن  يحقق إمكاناصه ويجسدها في الو

يكون ويرصبط إشباع هذه الحاجات بمدى صناسب مستوى الطموح ومستوى قدرات 

 وإمكانيات الفرد".

 الذات على الفهم والمعرفة الواضحة لدى الفرد  حاجات الفهم والمعرفة: يعتمد صحقيق

بإمكانياصه الذاصية وحدودها وهذه الرغبة صمثل قمة المدرج الهرمي للحاجات حسب 

 ماسلو، والذي يرى :

 أن هذا التدرج الهرمي ضروري. -

 الفرد ات يجد صعوبة في صحديد الحاجات ذات الأولوية التي يجب إشباعها. -

 حاجات موروثة.يؤكد ماسلو على أن هذه ال -

مع الإشارة إلى عدم الأدلة التجريبية التي صثبت صحتها ويختلف صرصيبها بإختلاف الأفراد  -

 والظروف المحيطة والمواقف ااتجتماعية.
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 :04المحاضرة رقم 

 الحاجات والغرائز.  

يعتبر موضوع القوى المحركة للسلوك ااتجتماعي بافة عامة من أهم مواضيع علم النفس      

افع مما يطرح  ااتجتماعي ،ذلك أن السلوك الفردي ااتجتماعي هو حايلة العديد من القوى والدو

بعض الإشكااتت المفاهيمية لكل مفهوم من هذه المفاهيم لذلك سنحاو  بش يء من الإيجاز أن 

 لفرق بين  كل من مفهوم الغرائز والحاجات بوصفهما قوى دافعة ومحركة للسلوك.  صتبين ا

 الغرائز.   -1

جاءت نظرية الغرائز التي قا  ا "ماكدوجا " في  كتابه " مقدمة في علم النفس ااتجتماعي" حيث      

الحي  الكائن يرى أن الغرائز هي المحركات الأولى للسلوك. الغريزة: هي إستعداد فطري نفس ي يعمل

 
ً
 ويشعر بانفعا  خاص عند إدراكه وعلى العمل أخيرا

ً
 حسيا

ً
على ااتنتباه إلى مثير معين، يدركه إدراكا

 أو الشعور بدافع العمل يأخذ شكل سلوك معين صجاه هذا المثير و على هذا فللغريزة ثلاثة مظاهر:  

 مظهر نزوعي.   -مظهر انفعالي   -مظهر معرفي   -

 الغرائز فقد صنفها ماكدوجا  إلى :  أما عن صانيف 

 الغرائز الفردية: وصتمثل في    -ا 

 غريزة البحث عن الطعام وانفعالها الجوع.   -

 التملك وانفعالها لذة التملك.   -

 غريزة ااتستغاثة: وانفعالها الشعور بالعجز.   -

 غريزة الهروب: وانفعالها الخوف.  -

 غريزة النفور: وانفعالها ااتشمئزاز.   -

 غريزة الضحك: وانفعالها الشعور بالمرح والتسلية.   -

 غريزة الحل و التركيب: وانفعالها لذة ااتبتكار وهي صتال بغريزة ااتستطلاع.   -

 الغرائز ااتجتماعية.   -ب 

 الغريزة الجنسية وانفعالها الشهوة.   -

 غريزة الوالدية وانفعالها الحنو.   -

 غريزة السيطرة وانفعالها الزهو.   -

 غريزة الخنوع وانفعالها النقص.   -
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 غريزة التجمع وانفعالها الشعور بالوحدة.   -

   

 . الحاجات.  2

تعرف الحاجة بأ ا حالة من الحرمان أو النقص أو ااتفتقار لش يء معين يصحبه إظطراب وذلك     

أو  ننتيجة نقص مس الجوانب البيولوجية كحاجة الجائع إلى الطعام أو خوف الفرد وحاجته للأم

 للإنتماء.  

 * نظرية ماسلو للحاجات.  

 للحاجات الإنسانية وبالنسبة إليه فإن كل السلوك     
ً
 أو مدرجا

ً
وضع أبراهام ماسلو تسلسلا

الإنساني موجه نحو إشباع هذه الحاجات وقد افترض ماسلو في كتابه وجود خمسة حاجات 

درجت كما يلي:  
َُ  أساسية و هذه الحاجات قد أُ

 الراحة وغيرها التي يحتاجها الفرد -الهواء  -الماء -ات الفيسيو  وجية: وهي صتمثل في: الأكلالحاج -أ

 لإدامة جسده في حالة من الموازنة أو التوازن.  

حاجات الأمان: وصضم هذه الحاجات حاجة السلامة والأمان من جانبين المفهوم الجسدي  -ب 

 من الأخطار الخارجية لجسده وشخايته والمفهوم النفس ي أي الحاجة لأن يكون الفرد 
ً
محميا

 فمعظم العاملين يرغبون في العمل بأشغا  خالية من المخاطر الجسدية والنفسية.  

حاجات الحب وااتنتماء: تعتبر الحاجة إلى ااتنتباه والنشاط ااتجتماعي حاجة رئيسية في هذا  -ج

الانف ،فالفرد يرغب بعلاقة وّدية مع أفراد ا صمع ويسعى إلى صكوين منزلة اجتماعية محترمة لنفسه 

 بين الجماعة.  

، الإنجاز، الكفاءة، حاجات الإحترام: وصتمثل هذه الحاجات بالرغبة في إحترام الذات، القوة -د

السيطرة والثقة في وجه هذا العالم من أجل ااتستقلا  والحرية، فالفرد يحتاج الى  نوع من السمعة 

الجيدة، التكريم ،وااتحترام إ ا رغبة الشخص في ااتكتفاء الذاتي وعلى الأخص محاولة لأن يابح 

 على صحقيقه.  
ً
 الشخص الذي ينتمي إليه أن يكون قادرًا

حقيق الذات: هي حاجة دف إلى رفع الحد الأقص ى من إمكانية قدرة الفرد على ما يريد أن ص -ه 

 يكونه الإنسان يجب أن مكونه.  
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إن الحاجات الإنسانية وفق نظرية ماسلو قد صم صرصيبها وفق تسلسل هرمي على أساس تغلب أو          

ت الدنيا يجب أن يتم إشباعها بما فيه أهمية أحدها على الأخرى، فالحاجات الموجودة على المستويا

الكفاية قبل أن صظهر حاجة في المرصبة الأعلى لتسيطر على سلوك الفرد ومن المهم أن نعرف بأن 

سلوك الفرد صتم السيط رة عليه من قبل حاجة أساسية غير مشبعة ويجب أن نوضح بأن ماسلو قد 

، و يفسح ا ا  للمجموعة التي صلبيه  مّيز واعترف بأن كل مستوى من الحاجات يمكن أن يُشبع
ً
جزئيا

من الحاجات في أن يمن عليه. بموجب سلم صدرج الحاجات فقد أشار ماسلو بأنه عندما تشبع 

م صظهر إلى حيز 
ّ
الحاجات في مستوى واحد، فإن الحاجات الموجودة في المستوى الأعلى من السل

هي دافع للقيام بعمل و الحاجة التي صم الوجود ، فالحاجات الموجودة ، فالحاجة غير المشبعة 

  . 
ً
 إشباعها لم تعد حاجة أصلا

تشكل الغرائز قوة دافعة تعمل على المحافظة على الفرد و الجماعة و النوع و صتوقف كثير من     

خاائص الشخاية و صنبع من حاجات الفرد و مدى إشباع هذه الحاجات ،و ات شك أن فهم 

ا يضيف إلى قدرصنا على مساعدصه للوصو  إلى أن نال به الى مستوى حاجات الفرد و طرق إشباعه

افق النفس ي و الصحة  النفسية.    النمو النفس ي و التو

افع و       يرى عبد السلام حامد زهران أن علماء النفس المحدثون يفضلون الحديث عن الدو

افز و الرغبات و الميو  بد  الحديث عن الغرائز، كل هذه الماطل حات صحمل معنى الدفع و الحو

التحريك. و أصبح من الماطلح عليه أن ماطلح الدافع هو الشائع واستعماله الآن و إذا كانت 

 إلى الطرق 
ً
 صتجه إلى ماادر الطاقات الحيوية و التي صدفع إلى السلوك فإ ا صتجه أيضا

ً
ااتنظار  غالبا

افع اجتماعية.    التي صتعد  ا هذه الطاقات و صنمو لتابح دو

فالسلوك البشري عالم لم يعد يرجعه الدارسون إلى الغرائز فحسب، بل يتم وصف السلوك في     

ضوء صكامل أهدافه و ضرورة سعي الفرد لإشباع الحاجات و صحقيق الأهداف و خفض التوصر، و ات 

شك أن الأهداف و الحاجات و التوصرات صنعكس عليها ظلا  القوى ااتجتماعية و الثقافية و  

حددها ا ا  النفس ي الذي يعيش فيه الفرد و الجماعة. إن غاية السلوك البشري ليست فقط ي

 صحقيق حاجات الجماعة و نحن 
ً
إشباع الغرائز و خفض التوصرات الفيسيولوجية  و لكنها أيضا

افع للسلوك ااتجتماعي و يبرز  افز ويحولها إلى دو نعلم أن التعليم  ااتجتماعي يعد  الغرائز و الحو

افز  و  يحدد ط ريقة إشباعها د افع اجتماعية جديدة و يلاحظ أن ا صمع يوجه الغرائز و الحو و
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 و مرغوب فيه، و الإنسان يشبع حاجاصه ليس بطريقة الكائن 
ً
حولها إلى سلوك مقبو  اجتماعيا و ّيُّ

ي يستجيب ات
ّ
ذ
ّ
صجاهات و ااتجتماعي ااتقرب الى الحيوان ولكن بطريقة الكائن الإنسان الإجتماعي  ال

افع جديدة و حاجات جديدة واهتمامات جديدة،   قيم أخيه الإنسان، كذلك فإن  الجماعة صبرز دو

فالجماعة إذ تعد قوة مبتكرة إبداعية في السلوك الإنساني وإذا كنا نقو  أن سلوك الإنسان  

افع السلوك البشري و الإطار ااتجتماعي  دث الذي يحيمكن التنؤ به فإن يتم من خلاله معرفة دو

افع "أكثر من ماطلح  دّو
ّ
 فيه السلوك و هكذا يفضل "علماء النفس ااتجتماعي " الآن ماطلح " ال

 "الغرائز ."  

شكلت نظرية الغرائز احد الركائز ااتساسية التي استندت عليها نظرية التاثير القوي لوسائل   

استعدادات فطرية للاستجاية اليها من على اعتبار ان ماصبثه من رسائل هي منبهات صجد  ااتعلام

تعززت هذه النظرية مع المبدا البافلوفي ونظرية داروين في اصل ااتنسان ومبدأ  قبل ااتنسان،

وتعززت اكثر مع الدعاية النازية وصوظيف الراديو. بالمقابل شكل مفهوم  الإنتخاب الطبيعي،

 ائي على اعتبار ان الحاجات تشير اكثر الىوانتقا  الى نظريات التاثير الإنتق الحاجات لحظة صحو  

   ومن جهة اخرى صحمل في طياتها مفهوم الفروق الفردية. ماهو اجتماعي من جهة
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 : 05المحاضرة رقم

 ااتصجاهات.  

، و لقد 
ً
يعّد مفهوم ااتصجاه من أكثر المفاهيم المستخدمة في العلوم الإنسانية و ااتجتماعية غموضا

 تعددُت التعريفات و ااتستخدامات في ميادين شتى حتى أنه ات يوجُد اصفاق عام على تعريف الإصجاه.  

 للسلوك حيث يرى كامبل 1
ٌ
ن بأنه : مجموعة م. تعريف ااتصجاه النفس ي ااتجتماعي: ااتصجاه وصٌف

ااتستجابات المتسقة و المتوقع حدوثها بالنسبة إلى مجموعة من الموضوعات ااتجتماعية حيث يتم 

دي إلى اتساق هذا  َّ التركيز في هذا النوع من التعريفات السلوك دون افتراض الأسباب التي صؤّ

 السلوك.  

ه حالة وجدانية أو انفعالية للفرد نحو موضوع ما، و     َّ بافة عامة يمكننا لأن يعرف ااتصجاه بأنّ

دي 
ّ
ؤ
ّ
 على ما يوجد لديه من معارف و معتقدات و خبرات عن هذا الموضوع، و قد ص

ً
التي صتكون بناءا

حدد عّين، و يتهذه الحالة الوجدانية بالفرد إلى القيام ببعض الإستجابات أو الأفعا  في موقف م

 من خلا  هذه ااتستجابات درجة رفضه أو قبوله لموضوع ااتصجاه.  

ل من ااتصجاهات و المعتقدات و السلوك بشكل مستقل     
ُ
و يتضح من هذا التعريف إمكانية قياس كُ

حيث صرصكز قياسنا في ااتصجاهات على الجانب الوجداني و الذي يشمل على مشاعر الفرد 

 وانفعااتصه نحو الموضوع 

رد و الذي يتضمن أفكار الف ، أما في حا  قياسنا لمعتقداصه فيكون التركيز على الجانب المعرفي و 

  بااتستعداد 
ُ
معارفه أو صاوراصه عن الموضوع، أما بالنسبة لقياس السلوك فيتم من خلا  ما ي عرُف

فعا  النوعية ، 
ُ
للاستجابة أو السلوك أو نية السلوك و ذلك في ضوء صياغة عدد من التارفات و الأ

 معين.  عن الموضوع و التي يُفترض القيامالقيامُ ا في موقف 

     .صكوين الإصجاهات: 2    

عرف الفرد على عناصره البيئية و 
ُ
اوات: يكون ااتصجاه في البداية ظاهرة إدراكية أو معرفية صتضمن ت

 عناصر الثقافة التي صكون من طبيعة المحتوى العام  لطبيعة ا صمع الذي يعيش فيه .  

د إلى خليط من المنطق ثانيا: صقييم الفرد لعلاقته لكل عنار من هذه العنا َُ صر، و هي تستنُ

 الموضوعي و المشاعر و الإحساسات الذاصية.  



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

ثالثا: إصدار الحكم من جانب الفرد على علاقته ذه العناصر و بذلك يتكون ااتصجاه عندما يكتسُبُ 

 هذا الحكم صفة ااتستقرار و الثبات.  

   

   

   

 صانيف ااتصجاهات:   -3

 عدة أسس:  صانف ااتصجاهات على   

 على اساس الموضوع.   -أ

ي يكون معمما نحو موضوعات متعددة و متقاربة مثل ااتصجاه نحو  -
ّ
ذ
ّ
عام: و هو ااتصجاه ال

 الأجانب من جنسيات متعددة و هو أكثر ثبات واستقرار من ااتصجاه الخاص.  

 من  -
ً
  واستقرارا

ً
 نحو م وضوع نوعي محدد و هو أقل ثباصا

ً
خاص: و هو ااتصجاه الذي يكون محدودا

 ااتصجاه العام  كااتصجاه من المرأة العاملة.  

 على اساس الأفراد الذين يشملهم.   -ب 

 جماعي: و هو ااتصجاه الذي  يشترك فيه جماعة أو عدد كبير من الناس كالإصجاه نجو التطبيع مع -

 الكيان الاهيوني.  

فردي: ااتصجاه الذي يوجد لدى فرد و ات يوجد لدى باقي الأفراد كما هو الحا  في ظاهرة الفن  -

 والموقف منها.  

 على اساس الوضوح.   -ج

 دون حرج أو خوف.   -
ً
 علني: وهو ااتصجاه الذي يعلنه الفرد ويجُهُر به و يعبر عنه سلوكيا

لفرد وينكره ويتستر عليه كما هو الحا  في ااتصجاه نحو سري: وهو ااتصجاه الذي يخفيه ا -

 التنظيمات المحظورة.  

 على اساس القوة.   -د

ي يُعُبـر عن العزم والتاميم  -
ّ
ذ
ّ
ح في السلوك القوي الفعلي ال َُ قوي:  وهو ااتصجاه الذي يتضُ

  . 
ً
 وياعُبُ تغييره نسبيا

ً
 واستمرارًا

ً
 وااتصجاه القوي أكثر ثباصا

ن وراء السلوك المتراخي المتردد وااتصجاه الضعيف سهل  - َُ ي يكمُ
ّ
ذ
ّ
ضعيف: وهو ااتصجاه ال

 التغيير والتعديل.  

 على اساس الهدف.   –ه 
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افقة والإيجابية  كااتصجاه  -    إيجابي: وهو ااتصجاه الذي ينجو بالفرد نحو موضوع ااتصجاه ببعد المو

بر عن الحب وااتصجاه الذي يعبر  َّ  عن التأكيد.   الذي يعّ

 عن موضوع ااتصجاه كااتصجاه الذي يعبر عن الكره وااتصجاه -
ً
سلبي: ااتصجاه الذي ينحو بالفرد بعيدا

 الذي يعبر عن المعارضة.  

   

   

   

 وظائف ااتصجاه.   -4

 يقوم ااتصجاه بعدة وظائف للفرد وهي:  
التكيفية: صمكن هذه الوظيفة الفرد من صحقيق أهدافه الم رغوبة وصجنب أهدافه غير المرغوبة  .1

و ذلك من خلااتلتواجد مع الأفراد الذي يكون لهم نفس ااتصجاهات الخاصة به و هذا بدوره يزيد من 

 من الألم.  
ّ
ف

ُّ
 رضاه و يك

ذي من ه ااتجتماعية و الطبيعية و الالوظيفة المعرفية: صتعلق هذه الوظيفة بإدراك الفرد  لبيئت .2

  . 
ً
 شأنه أن يجعل العالم من حوله أكثر ألفة و صوقعا

ات: صتعلق هذه الوظيفة بحاجة الفرد إلى إخبار الآخرين عن نفسه و  .3
ّ
ذ
ّ
وظيفة التعبير عن ال

 معرفة ذاصه ، أي الوعي بما يعتقده و يشعر به ) الوعي بالذات(.   

 ااتصجاه و السلوك.   - 5

 بين علماء النفس ااتجتماعي واضح في هذه     
ُ
ف

ُ
بالنسبة للعلاقة بين ااتصجاه و السلوك فالخلا

النقطة و بقدر صعوبة إنكار علاقة ااتصجاه بالسلوك ياعب ااتعتماد كلية على ااتصجاه كمحدد 

لوكه س للسلوك و  يمكن صلخيص العلاقة بين العوامل ااتجتماعية المؤثرة في موقف وإصجاه الفرد و 

 في ثلاثة صاورات.  

أ. التاور الأو  يرى أن ااتصجاه هو أحد النواصج المترصبة  على العوامل ااتجتماعية شأنه في ذلك 

 السلوك+ ااتصجاه.       شأن السلوك. العوامل ااتجتماعية 

وك لالتاور الثاني يرى أن ااتصجاه عبارة عن متغير وسيط بين كل من العوامل ااتجتماعية و الس .2

ي يؤدي إلى السلوك ااتجتماعية: العوامل ااتجتماعية  
ّ
ذ
ّ
 السلوك.       ااتصجاه  ±    و بالتالي فهو ال



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

يرى التاور الثالث: أن صفاعل كل من العوامل ااتجتماعية و ااتصجاه في الموقف هو الذي يؤدي  .3

 إلى السلوك:   العوامل ااتجتماعية + ااتصجاه = السلوك.  

 مفهوم ااتصجاه و بعض المفاهيم.   الفرق بين -6

 الفرق بين ااتصجاه و الأيديولوجيا و القيم:   -أ

 القيمة = ااتصجاه عام يحمل في طياصه العديد من ااتصجاهات الجزئية  

 الإيديولوجيا:  صطرح وجهة نظر وحيدة و صكررها إلى ما  ات اية  كمسلمة وهي بناء من القيم .  

 و الرأي:   الفرق بين ااتصجاه  -ب 

 الرأي: يتضمن الإعلان عن وجهة نظر يدلي به الفرد للإجابة على سؤا  عام مطروح عليه .  -

الرأي هو الوحدة البسيطة و ااتصجاه هو الوحدة الأعقد بمعنى أن ااتصجاه هو عدد من الأراء صندُرُج على 

افقة و المعارضة لموضوع ااتصجاه.    بُعد المو

  ااتصجاه و الميل:  -ج

الميل: يتعلق بالنواحي الذاصية أو  الشخاية التي ليست محل خلافك   نوع من الأطعمة+ نوع  -

 اللباس + نوع ا لديكور.  

 الميل بمعنى التفضيل دائما ايجابي بخلاف الإصجاه:     ااتصجاه  الإيجابي.   -

 ااتصجاه يرصبط  بالمواضيع موضوع المنقاشات ااتجتماعية التي يمكن أن يدور حولها نقاش.   -

 ااتصجاه يحمل المعنيين الرفض و التأكيد.   -

 ااتصجاه و القيمة:   - 4

 مرجعيا يحكم صارفات الإنسان في حياصه العامة و الخاصة.   -
ً
 القيمة: حكم صفضيلي يعتبر إطارا

 جاهات كثيرة.  قيم قليلة.........اص -

 قيم أكثر ثبات ..... ااتصجاهات ثابتة نسبيا .   -

 .....ااتصجاه بسيط.   -
ً
 القيم أكثر تعقيدا

 القيم صرصبط بثقافة معينة ......بخلاف ااتصجاهات.   -

 تعمل وسائل الإعلام من خلا  فيض الرسائل والرموز ووفق  اهداف مالكيها على بناء اصجاهاصنا

تغيير معارفنا، وبتأثير من وسائل الإعلام من خلا  مانتلقاه من معلوماتعلى وتغييرها من خلا  

واسلوبنا يجري صحو  في قناعاصنا وفي معتقداصنا فالعقيدة هي حايلة المعرفة التي  صفكيرنا

   في شيئ هي حايلة ماعلمناه عن ذلك الشيئ. اكتسبناها وعقيدصنا
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 الجماعة وديناميكيتها

 مهيد:ص

س هي المستهدفة في دراسات علم النف -ليس الجماعات صغيرة العدد -في البداية كانت الجماعات الكبر   

 ااتجتماعي. 

ثم صحو  المسار البحث بعيدا عن الجماعات الكبيرة وبدأ الباحثون يهتمون بالجماعات صغيرة العدد    

 التي قد يكون عدد أفرادها ثلاثين فردا أو دون ذلك.

وهؤاتء الأفراد بالرغم من عدم معرفتهم لبعضهم البعض في معظم الحااتت قبل إجراء الدراسة فإنهم    

يلتقون وجها لوجه، ويبدأ كل منهم في التفاعل مع بقية أفراد المجموعة فيؤثر فيهم ويتأثربهم. وبقدر صأثير 

 كل منهم في الآخرين صكون شدة التفاعل.

ء في هذه الحااتت أن التغير يتاف بالديناميكية وهذه صفة تشمل معظم ومن أهم ما يلاحظه العلما  

 الجماعات الاغيرة. 

 أوات: تعريف الجماعة:

وحدة اجتماعية صتكون من الأفراد فيما بينهم العلاقات ااتجتماعية المتبادلة صربطها لغة مشتركة وهي    

الأهداف المشتركة يتحدد فيها دور وسيلة ااتصاا  وكذلك صاريخ مشترك وشعور مشترك في وحدة من 

ومكانة كل فرد في المجتمع أو في الوحدة ااتجتماعية وصرصبط هذه الجماعة بقيم ومعايير مشتركة صحقق 

 لها هدفا مشتركا صلتزم به الجماعة. يعرف كرتش 

 وكرتشفيلد الجماعة بأنها : " شخاان فأكثر صوجد بينهم علاقة سيكولوجية صريحة"   

نيوكومب الجماعة  بأنها" شخاان أو أكثر يشتركان في المعايير المتالة بموضوعات معينة ويعرف    

وصتشابك أدوارهم ااتجتماعية تشابكا وثيقا ، أي أنه ات صقوم الجماعة إات إذا كان الأفراد يشارك بعضهم 

 لى حد كبير. ضحا إالبعض الآخر في معايير معينة ويستطيع كل واحد منهم أن يتنبأ بسلوك الآخر صنبؤا وا
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فالجماعة إذن هي عبارة عن وحدة اجتماعية صتكون من أعضاء ) مجموعة أفراد( بينهم صفاعل    

افية أو سلالية أو اقاصاادية أو وحدة الأهداف  اجتماعي متباد  وعلاقات فيزيقية، قد صكون جغر

 والشعور بالنوع أو بالإنتماء.

من الأفراد يتالون ببعض بشكل منتظم وبأسلوب مباشر  يرى على السلمي أن الجماعة هي " عدد   

غالبا، خلا  فترة من الزمن ، ويتميز هؤاتء الأفراد بإدراكهم بأنهم يكونون جماعة مختلفة عن غيرها من 

 الجماعات الأخرى.

ويعتبر جوستاف لوبون من الأوائل الذين قاموا بدراسة نفسية اجتماعية جادة حو  ظاهرة  الجماعة   

 " ومن شروط صكوين الجماعة: 08هذا من خلا  نشره لكتاب " علم النفس الجماعات في القرن ، و 

 ظرف مشترك مثل المكان الجغرافي أو الدخل المادي. -

 ااتشتراك في بعض القيم والمعتقدات. -

 القيام بأعما  مثل العمل في المانع. -

 ش ئ واحد .الشعور بالإنتماء مثل شعور طلبة الجامعة بأنهم جماعة يضمهم  -

 صوفر عامل الزمن الذي يسمح بالتفاعل ااتجتماعي. -

 وعلم النفس ااتجتماعي يهتم أكثر بدراسة الجماعات الاغيرة من الجماعات الكبيرة. -

 ثانيا: خاائص الجماعة:

افع مشتركة ونمط متفاعل ثابت  - أنها أكثر من من فردين أو أكثر بينهم ميو  وقيم ودو

 ن أو أكثر.لأعضائها.بمعنى عضوية فردي

صلتزم بقيم والشعور والتبعية المشتركة في الجماعة.بمعنى وجود قيم مشتركة متفق عليها يؤدي  -

 إلى التفاعل فيما بين أعضاء الجماعة.

صكفل الضبط ااتجتماعي لسلوك الأفراد وصقويم بتقنين المعايير والقيم التي صنظم العلاقات  -

 والتفاعل.

 ع حاجات أعضاء الجماعة.لديها أهداف مشتركة تسعى لإصبا -

العمل المشترك لتحقيق أهداف الجماعة وصخضع للملاحظة وااتشتراك في العمليات الفعلية  -

 وبشكل صريح ومحدد. 
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 وجود طريقة للاصاا  وخاصة اللغة سواء كانت مكتوبة أو منطوقة.  -

 ثالثا: أهمية الجماعة بالنسبة للفرد:

اصه في جماعة أساسية هي العائلة ثم صتطور علاقاصه ااتجتماعية ات شك أن الإنسان يبدأ أو  مراحل حي    

 وصتعقد وصتنوع الجماعات التي يشترك فيها كالزملاء في الدراسة وجماعات العمل المختلفة..

والمظهر الأو  لتأثير الجماعة على السلوك ااتنساني هو دورها في تشكيل شخاية الفرد التي صمثل   

تي تعمل على صوجيه السلوك وصحديده، أما عن المظهر الثاني لتأثير خلاصة خاائاه وصفاصه ال

الجماعة على سلوك ااتنسان يتضح من دراسة أثر التفاعل ااتجتماعي في الجماعة على إدراك الفرد 

لذاصه، فتفكير الفرد في نفسه أي في اصجاهاصه نحو ذاصه هي انعكاس لأفكار الناس عنه واصجاهاتهم نحوه، 

 م الذات هي نقطة ااترصكاز في نظرية الشخاية وهو في الغالب نتاج التفاعل ااتجتماعي.أي ان مفهو 

 ومما سبق نستنتج أن أهمية الجماعة بالنسبة للفرد صكمن في النقاط الآصية:  

اقع إات  - يكتسب الفرد المعايير ااتجتماعية للسلوك وصتبلور أرائه الشخاية التي ليست في الو

 آراء اجتماعية تعبر عن الجماعة التي ينتسب إليها. 

يتعلم الفرد الكثير عن نفسه وعن زملائه ويكون الاداقات الجديدة عن طريق عمليات  -

 التفاعل ااتجتماعي.

و فلسفته للحياة، و صنعد  ويكسب القيم وصنمو المبادئ، كل هذه يكتسب ااتصجاهات وصتغير وصنم -

 صكون كنتائج للحياة مع الآخرين ، وعن طريق التفاعل ااتجتماعي.

يشعر الفرد بااتعتزاز بالمشاركة في الجماعة والقيام بمسؤولية وصحقيق المكانة ااتجتماعية  -

 كمواطن .

 ئنان وإشباعا لحاجته بااتنتماء إلى الجماعة. يستمد الفرد قوة هائلة وشعورا بالأمن و ااتطم -

 رابعا : أهمية الجماعة بالنسبة للمجتمع: 

يعيش الإنسان في مجتمع عن طريق جماعته التي ينتسب إليها، باعتبارها خلية في المجتمع صؤدي دورا    

ث مختلفة حيمعينا، والمجتمع هو عبارة عن صجمع منظم من الأفراد الذين يتفاعلون معا في جماعات 

 صتوحد جهودهم في سبيل صحقيق أهداف مشتركة.
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أفكار متماثلة نسبيا، كما أنها   صميل المجتمعات ااتجتماعية في المجتمع الواحد إلى إكساب معتقدات و

صتخذ أنماط سلوكية مشتركة أو متقاربة، والمجتمعات الحديثة غاية في التعقيد والتشابك والتي صتكون 

تمعات المحلية أو البيئات وصلك صتركب من جماعات مختلفة من الأفراد من خلا  من مجموعة من المج

صوزيعهم على مراكز وأدوار مختلفة ومحددة، ومن بين الأدوار الفعالة التي تساهم فيها الجماعة في 

 المجتمع الحديث نذكر: 

 الإسهام في نمو وصقدم وصحسن المجتمع وضمان استمرار الحياة ااتجتماعية. -

 يستطيع أفراد المجتمع العيش من غير ااتشتراك الفعلي في الجماعات.ات  -

 خامسا: أنواع الجماعات:

ليس هدفنا هنا هو صانيف الجماعات أو معرفة أنواعها فحسب، بل أيضا معرفة أنواع العلاقات 

ماعية جتالدينامية، وأنماط التفاعل بين أفراد الجماعات وصأثير الجماعة على سلوك الفرد وأدواره اات 

 ودراسة أنواع الجماعات صفيدنا كذلك في صوجيه الجماعة والعمل معها.

وهناك صانيفات عديدة للجماعات وذلك يتوقف على الأساس أو الدليل أو المحور الذي يقوم عليه هذا 

 التانيف أو ذلك:

 أنواع الجماعات من حيث قوتها: -0

قلة عدد أعضاء  –جتماعي التفاعل اات  –الجماعات الأولية: وصتميز بطو  البقاء  0-0

لهم عادات وصقاليد وقيم صتحكم في أفرادها وصحدد لكل  –المجموعة وعلاقاتهم مباشرة 

 فرد من أفرادها مكانته ومسؤولياصه وأدواره من بينها الأسرة ، جماعة الأصدقاء ..

الجماعات الثانوية: صلعب دورا كبيرا في صكوين الشخاية ولكنها ات تعتبر مسئولة  0-0

اشرة عما صتميز به الشخاية من خاائص أساسية، لأن العلاقات بين أعضائها ات مب

صكون في الغالب قوية مباشرة ولكنها مع ذلك صمنح للفرد الكثير من الفرص لتنمية 

 خبراصه ااتجتماعية والثقافية وصتميز ب: 

ه ن حياصمعظم هذه الجماعات قايرة البقاء إذ ينتمي إليها الفرد مدة معينة ومحدودة م

أنها صتكون من عدد كبير من الأفراد وقد ات يعرف بعضهم البعض  –ثم يتركها إلى غيرها
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الآخر ومن أمثلة هذا النوع الجماعات السياسية، والجماعات المهنية كالنقابات، 

 والتنظيمات والجمعيات...

 

 أنواع الجماعات من حيث طبيعة صكوينها:  -0

التلقائية: صكونت بدون أسباب خارجية دفعت إلى صكوينها، ومن الجماعات الطبيعية أو  -0-0

أمثلة لذلك الأسرة وجماعة الأصدقاء. وصكوينها بهذه الطريقة ماهو إات ظاهرة طبيعية جدا 

بالنسبة للإنسان ، إذ ينظم الأفراد في هذه الجماعات انتظاما طبيعيا لميل الفرد بطبيعته إلى 

ماعة لذلك ينتمي الفرد جماعات يشترك فيها عدد من الأفراد التجمع والشعور بالأمن في الج

صربطه وإياهم صفات متجانسة في الجنس، اللغة والدين والموطن الأصلي أو المالحة .ومن 

 امثلة ذلك جماعة اللعب ، الجماعات السياسية...

 الجماعات المكونة:  0-0

ضغوط أو شخايات معينة  صتكون هذه الجماعات صحت صأثير عوامل وظروف خارجية كوجود

صدعو إلى صكوينها إما رغم إرادة أعضاء الجماعة وإما بطرق مباشرة ومن أمثلة هذا النوع : أقسام 

 وفاو  الدراسة والفرق العسكرية.

 

 أنواع الجماعات من حيث الدافع للانتماء إلى الجماعة:  -2

افع الذاصية: وهي جماعات التي ينتمي إليها الفر  2-0 افع ورغبات شخاية جماعات الدو د بدو

لإشباع احتياجاصه، وعلاقات الأفراد هنا قد صكون شخاية جدا حيث ينتمي الأعضاء إلى هذه 

افع  افع الحقيقية التي صدفعهم للإنتماء إليها كما قد صكون الدو الجماعات دون إدراك صام للدو

 عات التعاونية.متوازية مع أغراض مزعومة وخاوصا بين الكبار ومن أمثلة على ذلك الجما

افع ااتجتماعية:  -2-0  جماعات الدو

افع اجتماعية بمعنى أن الداعي الذي يدعو الأعضاء      وهي الجماعات التي ينتمي إليها الفرد بدو

للانتماء إليها هو إصحادهم حو  غر أو مجموعة من الأغراض ااتجتماعية أعدوا أنفسهم لتحقيقها 

لمساهمة معهم في الخدمة العامة بغض النظر عن الفوائد التي أي أنهم يشتركون مع غيرهم بقاد ا

 ستعود عليهم ومن أمثلة على ذلك الجمعيات الخيرية، والجماعات السياسية .
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 أنواع الجماعات من حيث الرابطة التي صجمع بين أعضائها:  – 2

)  صقرير ااتنتماء الجماعات الإجبارية: وهي التي ينتمي إليها الفرد دون أن يكون له دخل في -2-0

الجبرية( ويابح مضطرا أو مجبرا وات مفر له من أن ينتمي إلى هذه الجماعات سواء أحب ذلك أم لم 

يحب ومن أمثلة هذا النوع جماعة الأسرة حيث أن الفرد ات يستطيع صقرير ااتنسحاب منها و ات يكون 

 ذلك رهن مشيئته. 

ليها الإنسان بمحض إرادصه واختياره ويكون بقاؤه فيها الجماعات ااتختيارية: وهي التي ينتمي إ -2-0

أو انسحابه منها رهن رغبته، ومن أمثلة هذا النوع جماعات اللعب، جماعات الأصدقاء ، الجمعيات 

 التعاونية، بحيث أن الفرد يتحكم في انتمائه وانسحابه منها وله كامل الحرية في ذلك. 

 أنواع الجماعات من حيث نشأنها: -1

 قسم إلى : وصن

اقع : هذا النوع ات يمارس ثقلا على الفرد جراء عضويته لها، بل أن عضويته فيها  -1-0 جماعات الو

 مهما كانت مظاهر نشأتها صذوب شيئا فشيئا داخل نسيج من العلاقات ااتجتماعية.

ي لدواعجماعات الغرض: وهي التي ينتمي إليها الفرد برغبة ملحة إلى ااتجتماع بغيره، أما ا -1-0

افع حب البقاء  افع بيولوجية أو دو الدافعة للانتماء في هذه الجماعات ليست نابعة عن مجرد دو

 كما يقو  البيولوجيون وإنما صرجع على قوى اجتماعية صبرزها طبيعة الوجود الإنساني نفسه. 

 

 سادسا: عوامل التي صؤثر على  صماسك الجماعة: 

 ا وصماسكها.من عوامل استمرار الجماعة استقراره -

 التاادم الخارجي يؤدي بالجماعة للتكتل والتماسك لدفع الأذى المقبل لها.  -

العادات والتقاليد صؤثر على صماسك الجماعة فلكل جماعة منتظمة صقاليد خاصة وطقوس  -

 وعرف قائم .

قوة الجماعة مرهونة بتوزيع العمل الداخلي صوزيعا يتفق ومواهب الأفراد أهداف الجماعة  -

 ويقوم بتنظيم الجماعة عادة قانونا أو دستورا. 
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 الشعور بالنجاح لدى أعضاء المجموعة يحسسهم بالقوة وااتنتماء  -

 مام إلى الجماعةكلما زادت مكانة الفرد داخل الجماعة كلما زادت القوة التي صدفعه إلى ااتنض -

 وصحقيق نتائج ايجابية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 28رقم  لمحاضرةا

 ااتصجاهات النفسية وااتجتماعية 

 صمهيد : 
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لقد اعتبر علماء الدراسات السلوكية والنفسية، دراسة ااتصجاهات النفسية أنه من أهم مواضيع     

علم النفس ااتجتماعي، بل لقد ذهب البعض إلى اعتباره أنه هو الميدان الوحيد لذلك العلم. ويستند 

ة خاصة أو أصحاب هذه الآراء إلى أن جميع الظواهر النفسية وااتجتماعية بسيطة كانت أم مركب

عامة. صخضع في أساسها لمحددات السلوك الإنساني الذي يواجهه ويسيطر عليه صركيب خاص يسمى 

"ااتصجاه النفس ي".بااتضافة إلى أن القيم وااتهتمامات صؤثر بشكل واضح وفعا  على هذا السلوك، 

هي ذلك نى آخر ففاقيمة هي صلك الديناميكية التي صدفع الفرد إلى سلوك معين في موقف معين، وبمع

التنظيم الخاص للخبرة الناصجة عن مواقف ااتختيار والمفاضلة والذي يدفع إلى ان يتارف باورة 

 محددة في مواقف حياصه اليومية.

يعتبر المفكر هربرت سبنسر من أوائل علماء النفس الذين استخدموا ماطلح ااتصجاهات حيث ذكر   

أن الوصو  إلى الأحكام الصحيحة في المسائل المثيرة للجد  يعتمد إلى حد كبير على ااتصجاه الذهني 

 عي. للفرد أن مفهوم ااتصجاهات هو أبرز المفاهيم وأكثرها إلزاما في علم النفس ااتجتما

 أوات: تعريف ااتصجاه النفس ي ااتجتماعي:

إن المعنى الأو  أو أصل كلمة " ااتصجاه" هو الوضع الذي يتخذه الفرد للقيام بنشاط ما، أو هو    

 ااتستعداد الفيزيقي لأداء فعل معين.

 ومن تعاريف علماء النفس وعلماء ااتجتماع لماطلح ااتصجاه نورد مايلي: 

يذهب بالقو  إلى أن " ااتصجاه هو ميل للفعل أو اصجاه نحو ضرب معين من  تعريف فاريس : الذي  

 ضروب النشاط، ويمكن أن نطلق عليه: ميلا أو استعدادا أو انحيازا.

تعريف ألبورت: ااتصجاه هو حالة عقلية أو حالة من ااتستعداد العقلي والعابي منظمة من خلا  

استجابات الأفراد بالنسبة لجميع الموضوعات والمواقف  الخبرة صمارس صأثيرا صوجيهيا وديناميا على

 التي يتال بها هؤاتء الأفراد.

ويقسم هذا التعريف ااتصجاه إلى مابين عقلي وماهو فيسيولوجي، وأن هذا  ااتستعداد يهيئ الفرد 

اقف والأشخاص، وأن ااتصجاه ليس فطريا في الإنسان بل هو مكتسب  اتستجابات بعينها إزاء المو

اقفه الحياصية، كما ان هذا ااتستعداد قد يكون قاير المدى أو يكت سبه الفرد من خلا  صجاربه ومو

 لحظيا، أو قد يكون بعيد المدى أو يستمر لزمن طويل.
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تعريف روكيش : يعرف ااتصجاه على أنه " صنظيم مكتسب له صفة ااتستمرار النفس ي للمعتقدات التي 

 ويهيئه للاستجابة باستجابة صكون لها الأفضلية عنده.يعتقدها الفرد نحو موضوع أو موقف 

تعريف روجي ميكييلي:  على أنه " الطريقة المستمرة والدائمة لمعايشة التجربة اليومية وااتستجابة ) أو 

رفض ااتستجابة( لمثيرات العالم المحيط فهي إذن إشارة ) ااتستجابة ( صظهر من خلالها نظرصنا لمحيطنا 

صكون سلبية أو ايجابية . وهو نفس ى المنحنى الذي اصجه إليه ثرستون حيث يقو  أن " والتي يمكن أن 

ااتصجاه النفس ي هو تعميم اتستجابات  الفرد تعميما يدفع بسلوكه بعيدا أو قريبا من مدرك معين" . 

 نجد هنا أن ثرستون أكد على أولوية الدافعية على ااتصجاهات .

نزعة الفرد واستعداده المسبق على صقويم موضوع أو رمز يرمز لهذا  تعريف كاصز وستالند: ااتصجاه هو 

 الموضوع بطريقة معينة. 

 ثانيا: خاائص ااتصجاه :

 هناك إجماع بين علماء النفس حو  خاائص ااتصجاهات والتي صتمثل فيمايلي: 

 صختلف وصتفاوت ااتصجاهات من حيث النوع والشدة وحسب المثيرات التي صرصبط بها. -

 اهات النفسية ااتجتماعية قد صكون محددة أو عامة.ااتصج -

 قد يكون ااتصجاه صأييدا مطلقا لموضوع ما أو رفض مطلق. -

 يتميز ااتصجاه بالذاصية أكثر من الموضوعية لأنه كما قلنا عبارة عن ميو  شخاية اجتماعية. -

غيير صحت والتصتميز ااتصجاهات النفسية ااتجتماعية بالثبات النسبي أي أنها قابلة للتعديل  -

 ظروف معينة.

صتجمع ااتصجاهات حو  بعضها البعض في شكل بنيان متناسق وتسمى بأنسقة القيم ، وتعبر  -

افع ااتجتماعية المهيئة للسلوك، لكن هذا ات يعني أن  القيم مثلها مثل ااتصجاهات من الدو

كما انها  ااتصجاهات هي القيم بل صختلف عنها في كون ااتصجاهات أكثر عددا من القيم،

 ااتصجاهات أكثر عرضة للتغيير من القيم للتغير 

 يتكون ااتصجاه من عناصر معرفية وعناصر وجدانية وعناصر نزوعية. -

 ااتصجاهات قد صكون شعورية او غير شعورية -
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 صمتاز بأنها متعلمة أو مكتسبة وغير فطرية. -

افع ااتجتماعية المهيئة للسلوك. -  تعتبر من الدو

 ثالثا: وظائف ااتصجاهات: 

أفعاله     أقواله و للاصجاهات وظائف متعددة بالنسبة للفرد، فهي صنعكس في صارفات الفرد و

أثناء صفاعله مع الآخرين في المواقف السيكولوجية المتعددة وصجعله قادرا على اصخاذ القرار في 

 حسم واتساق دون صردد بطريقة صكاد صكون ثابتة، فااتصجاه يحدد ااتستجابات المتوقعة ويساعد

في صحقيق كثير من الأهداف ااتجتماعية كعلاقة الفرد مع الآخرين، وأهداف اقتاادية بالنسبة 

 لكسب المشروع . فالمعرفة بوظائف ااتصجاهات:

 وظيفة التبوء بالسلوك. -

 وظيفة التكيف. -

 وظيفة التعبير عن القيمة. -

 وظيفة الدفاع عن الذات. -

 وظيفة المنفعة. -

 فة.وظيفة صنظيم المعر  -

 رابعا:صانيفات ااتصجاه النفس ي:

 صانف ااتصجاهات النفسية إلى عدة صانيفات ومن هذه التانيفات مايلي:    

 التانيف الأو :-0

يقترن ااتصجاه النفس ي الموجب بالحب والمودة وااتصجاه السالب بالنفور والكراهية وااتصجاه    

 المحايد بين هذين القطبين.

 التانيف الثاني: -0
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هو أن يكون ااتصجاه النفس ي معتدات باصجاه الموجب أو السالب ويمكن أن يكون قويا أو انفعاليا و    

 وعاطفيا.

 التانيف الثالث: -2

يكون ااتصجاه النفس ي في هذا التانيف خاصا ككره شخص من الأشخاص مثلا أو ككره الناس    

 جميعا.

 

 خامسا: مراحل صكوين ااتصجاه: 

 ث مراحل أساسية: يمر صكوين ااتصجاه بثلا 

 المرحلة الإدراكية أو المعرفية:  -0

يكون ااتصجاه في هذه المرحلة ظاهرة إدراكية أو معرفية صتضمن تعرف الفرد باورة مباشرة على   

بعض عناصر البيئة  الطبيعية والبيئة ااتجتماعية التي صكون من طبيعة المحتوى العام لطبيعة 

يتبلور ااتصجاه في نشأصه حو  أشياء مادية كالبيت الهادئ المجتمع الذي يعيش فيه، وهكذا قد 

والمقعد المريح، وحو  نوع خاص من الأفراد كالأخوة والأصدقاء ، وحو  نوع محدد من الجماعات 

 كالأسرة وجماعة النادي وحو  بعض القيم ااتجتماعية كالنخوة والشرف والتضحية .

 مرحلة نمو الميل نحو ش ئ معين:  -0

ه المرحلة بميل الفرد نحو ش ئ معين، فمثلا أن أي طعام قد يرض ي الجائع ، ولكن الفرد وصتميز هذ   

يميل إلى بعض أصناف خاصة من الطعام، وقد يميل إلى صناو  طعامه على شاطئ البحر ، وبمعنى 

أدق أن هذه المرحلة من نشوء ااتصجاه تستند إلى خليط من المنطق الموضوعي والمشاعر 

 صية. والإحساسات الذا

 مرحلة الثبوت وااتستقرار:  -2

إن الثبوت والميل على اختلاف أنواعه ودرجاصه يستقر ويثبت على ش ئ ما عندما يتطور إلى اصجاه   

 نفس ي ، فالثبوت هذه المرحلة الأخيرة في صكوين ااتصجاه. 
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 : 27رقم  المحاضرة

 ااتجتماعيةالتنشئة 

 صمهيد : 
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تهدف إلى إعداد الطفل ثم الابي فالراشد للاندماج في المجتمع تعتبر التنشئة ااتجتماعية عملية   

افق مع المعايير ااتجتماعية والقيم السائدة والجماعات التي ينضم إلى عضويتها ويتفهم ماله وما  والتو

 رين.عليه، ويتعلم الأدوار المناسبة للمركز او المراكز التي يشغله وأدوار الآخ

 : ااتجتماعيةأوات مفهوم التنشئة  

ويمكن تعريف التنشئة ااتجتماعية على أنها عملية تعلم وتعليم وصربية، وصقوم على التفاعل ااتجتماعي 

وتهدف إلى اكتساب الفرد سلوكا ومعايير واصجاهات مناسبة لأدوار اجتماعية معينة صمكنه من مسايرة 

افق ااتجتماعي، ومعها وصيسر له ااتندماج في الحياة ااتجتماعية. كما يمكن تعريفها على  الجماعة والتو

 أنها :

 .عملية صحويل الكائن الحيوي إلى كائن اجتماعي 

 .عملية تشكيل السلوك ااتجتماعي للفرد 

  عملية نمو يتحو  خلالها الفرد من طفل يعتمد على غيره متمركزا حو  ذاصه ات يهدف في حياصه

الفسيولوجية إلى فرد ناضج يدرك معنى المسؤولية ااتجتماعية وكيف إات إلى إشباع حاجاصه 

يتحملها ويستطيع أن يضبط انفعااتصه ويتحكم في إشباع حاجاصه بما يتفق والمعايير 

 ااتجتماعية ويدرك قيم المجتمع ويلتزم بها ويستطيع أن ينش ئ العلاقات السلمية مع غيره.

 الكلية التي يوجه بواسطتها الفرد صنمية سلوكهويعرف تشيلر التنشئة ااتجتماعية بأنها " العملية 

 الفعلي في مدى أكثر صحديدا، وهو المدى المعتاد والمقبو  طبقا لمعايير الجماعة التي ينشأ فيها.

حاكاة التلقين والمأما بارسونز فيعرف التنشئة ااتجتماعية بأنها عبارة عن عملية تعليم تعتمد على 

والتوحد مع الأنماط العقلية والعاطفية والأخلاقية عند الطفل الراشد وهي عملية تهدف إلى إدماج 

 عناصر الثقافة في نسق الشخاية وهي عملية مستمرة ات نهاية لها.

 والتنشئة ااتجتماعية عملية تعلم اجتماعي بتعلم فيها الفرد عن طريق التفاعل ااتجتماعي أدواره

 ويتمثل ويكتسب المعايير ااتجتماعية التي صحدد هذه الأدوار.

فالتنشئة ااتجتماعية هي العمليات التي يقوم بها الآباء من أجل إكساب أبنائهم أساليب سلوكية    

 وقيم واصجاهات ومعايير يرض ى عنها المجتمع.
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 واعيا، ومستجيبا للمؤثرات إنها صد  على في معناها العام على العمليات التي يابح فيها الفرد    

ااتجتماعية وماتشتمل عليه هذه المؤثرات من ضغوط وما صفرضه من واجبات على الفرد حتى يتعلم 

 كيف يعيش مع الآخرين ويسلك معهم مسلكهم في الحياة.

فهي بذلك العملية التي يابح بها الفرد عضوا في مجتمع الكبار يشاركهم نشاطهم ويمارس حقوقه 

 وواجباصه.

وصمثل التنشئة ااتجتماعية أهم جانب من جوانب الشخاية وهي من العوامل الرئيسية في صحديد 

وتشكيل سلوك الفرد إلى جانب الوراثة. فالشخاية في أبسط معانيها ليست سةى التنظيم الدينامي 

افقه المميز لبيئته، ويجمع علماء النفس على أن  للسمات التي صميز شخاا عن شخص أخر في صو

 ساليب التربية التي يتبعها الوالدان في صنشئة أطفالهم لها أكبر الأثر في تشكيل شخاياتهم في الكبر. أ

 ثانيا: نشأة التنشئة ااتجتماعية:

التنشئة ااتجتماعية عملية قديمة قدم المجتمعات ااتنسانية ذاتها، مارستها الأسرة والقبيلة 

ى ما نشأت هي عليه، ولتحافظ بذلك على استمرار والشعوب منذ نشأتها الأولى لتنش ئ أطفالها عل

 عاداتها وصقاليدها وخاائاها ااتجتماعية المختلفة. 

ولكن التنشئة ااتجتماعية في دراستها العملية عملية حديثة، إذ يرجع ااتهتمام بها إلى آواخر 

تماعية ئة ااتجالثلاثينيات وأوائل الأربعينيات من القرن العشرين عندما نشر بارك بحثه عن التنش

 باعتبار أنها إطار مرجعي لدراسة المجتمع.

وأهم العلوم التي أسهمت في نشأة هذا المفهوم، علم النفس، علم ااتجتماع، وعلم البشر 

 والأنثربولوجيا.

 ثالثا: أهداف التنشئة ااتجتماعية:

 من أبرز الأهداف التي تسعى التنشئة ااتجتماعية لتحقيقها: 

 اتجتماعية التي صحكم السلوك وصوجهه.اكتساب المعايير ا 

 .تعلم الأدوار ااتجتماعية 

 .اكتساب المعرفة والقيم وااتصجاهات وكافة أنماط السلوك 
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 .اكتساب العناصر الثقافية للجماعة بحيث صابح جزءا من صكوين الفرد الشخص ي 

 .صحويل الفرد الطفل من كائن بيولوجي إلى كائن اجتماعي 

 ليد السائدة في المجتمع والتدريب على أساليب إشباع الحاجات.اكتساب العادات والتقا 

 .اكتساب القدرة على صوقع استجابات الغير نحو سلوك الفرد واصجاهاصه 

 رابعا: أشكا  التنشئة ااتجتماعية:  

 للتنشئة ااتجتماعية شكلان رئيسيان وهما: 

  ء المدرسة حيث يتعلم الأبناالتنشئة ااتجتماعية المقاودة: يتم هذا النمط عن طريق الأسرة و

اللغة وآداب الحديث والسلوك والمعايير وااتصجاهات عن طريق الأسرة، كما أن التعلم المدرس ي 

 يكون تعليما مقاودا يعمل على صربية الأفراد وصنشئتهم. 

  التنشئة ااتجتماعية غير المقاودة : يتم هذا النمط عن طريق دور العبادة كالمسجد ووسائل

وااتذاعة والتلفزيون والسينما والمسرح وما إلى ذلك ، حيث يتعلم الفرد المهارات ااتعلام 

والأفكار والمعايير ااتجتماعية وااتصجاهات والعادات المتالة بالحب والنجاح والفشل والتعاون 

 وصحمل المسؤولية.

 خامسا: العمليات المساهمة في صنشئة الفرد : 

من العمليات يتم من خلالها إكساب الأفراد أنماط سلوكية  تعتمد التنشئة ااتجتماعية على عدد

 معينة وتعديل أنماط أخرى، وصتمثل هذه العمليات في التدعيم والعقاب ، وااتقتداء.

  التدعيم : يشير مفهوم التدعيم لدى الباحثين في سيكولوجية التعلم إلى المثيرات

ادة عليمها للفرد، والتي تعمل على زيوالأحداث البيئية التي تعقب صدور ااتستجابة المراد ت

احتما  صكرار هذه ااتستجابة في المواقف التالية، وينقسم التدعيم ألى نوعين : صدعيم 

ايجابي ويكون على شكل مكافأة أو إثابة الفرد بعد اصداره للسلوك المرغوب فيه ، وصدعيم 

 ة للاستجابة المرغوب سلبي يشير إلى استبعاد منبهات منفرة أو مؤلمة عقب اصدار الفرد

  ،العقاب: يستخدم كحدث منفر سواء بهدف حث الفرد على صجنب سلوك غير مرغوب

كعقاب الطفل على الكذب، أو بهدف حثه على إصدار سلوك مرغوب كعقاب التلميذ 

لتركه المذاكرة بهدف حثه عليها. ويعد العقاب أحد العمليات التي تستخدم في صنشئة 



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

غير المجدية، حيث يشير سكينر إلى أن العقاب ات يعتبر طريقة مضمونة  الأبناء من الأساليب

النتائج فيما يتال بتأثيرها في منع حدوث ااتستجابات وعدم صدورها مستقبلا، نظرا 

لإمكانية صلاش ي الآثار ااتنفعالية المترصبة عليه، والتي صؤدي إلى كف مؤقت للاستجابة غير 

  قائما في معاودة إصدار ااتستجابة غير المرغوبة، مرغوب فيها، ومن ثم يظل ااتحتما

ويمكن أن يفسر ذلك عودة الطفل لإصدار سلوك عوقب عليه، أو عودة الأفراد الخارجين 

عن القانون إلى ارصكاب جرائم أخرى بعد انقضاء العقوبة المقررة عليهم، كالحبس أو 

 السجن أو الغرامة.

د به إعطاء منبه منفر أو مؤلم للفرد نتيجة والعقاب نوعان : العقاب ااتيجابي ويقا

اتصدراه سلوكا غير مرغوب فيه، وقد يكون هذا العقاب ااتيجابي بدنيا، كما يمكن ان 

يكون لفظيا ) معنويا(مثل اللوم والتأنيب. أما العقاب السلبي يشير إلى صوقف صقديم 

 و استبعاده صماما. الإثابة أو المكافأة بهدف خفض صكرار حدوث السلوك غير المرغوب أ

  الإقتداء: يهتم الباحثون في مجا  التعلم ااتجتماعي ومنهم العالم باندورا بمفهوم ااتقتداء

، حيث يفسرون حدوث التعلم من خلا  محاكاة نموذج معين ومشاهدصه أثناء أدائه 

حد أ للسلوم المراد تعلمه، ويؤدي التعلم بالإقتداء دورا هاما في عملية التنشئة، حيث يعد

ااتساليب الرئيسية التي يتم من خلالها اكتساب أنماط سلوكية معينة، إذ يمثل الوالدان 

 والأشخاص المهيمين بالنسبة للفرد نماذج قدوة هامة تسهم في صنشئته بدرجة أو أخرى. 

 سادسا: مؤسسات التنشئة الأسرية:  

ت ي يقيمها المجتمع لتنظيم علاقاالمؤسسة ااتجتماعية هي كل التنظيمات ااتجتماعية المختلفة الت

الأفراد لتحقيق حياة أفضل لهم، وصختلف أشكا  المؤسسات ااتجتماعية باختلاف مجموعة الوظائف 

 التي صقوم بها المؤسسة والتي صتداخل فيما بينها.

 ولمؤسسات التنشئة ااتجتماعية دورها التكاملي في بناء شخاية الفرد ومن أبرز هذه المؤسسات:

 الأسرة:  -0 -8

التي تعتبر من أهم عوامل التنشئة ااتجتماعية للطفل، وهي الممثلة الأولى للثقافة، والأسرة هي   

المدرسة ااتجتماعية الأولى للطفل وهي العامل الأو  في صبغ سلوك الطفل بابغة اجتماعية وصتشابه 
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بولة في ضوء المعايير الأسر أو صختلف فيما بينها من حيث الأساليب السلوكية السائدة أو المق

افية والثقافية...  ااتجتماعية حسب طبقتها ااتجتماعية وبيئتها الجغر

 ضبط –رعاية الأبناء  –اشباع الدافع الجنس ي بطريقة مشروعة  –ومن اهم وظائفها هي التكاثر 

 اشباع حاجات نفسية للفرد وتساهم في بناء الشخاية... –السلوك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  29 المحاضرة رقم

 شبكات التواصل والتجربة الإفتراضية 

اقع  شكل ظهور ااتنترنت بكل ما صحمله من خاائص إعلامية وإصاالية مجاات لإعادة إنتاج الو

ومجمل العلاقات الإجتماعية، ومثلما عملت وسائل الإعلام الجماهيرية على خلق العالم الرمزي 
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اقع الحقيقي الذي يوازي العالم الحقيقي، فقد عملت ااتنترنت  اقع إفتراض ي يوازي الو على خلق و

 يتميز بطابعه الخاص على مستوى التفاعلات.   

اقع التواصل ااتجتماعية. -1    شبكات التواصل ااتجتماعي ومو

يقع مفهوم شبكات التواصل ااتجتماعي ضمن مفهوم الشبكات ااتجتماعية، وهي صحوي عديد         

اقع ااتجتماعية مثل اليوصيوب  والفيس بوك. من الناحية التاريخية فإن الشبكات ااتجتماعية المو

اقع التواصل الإجتماعي فقد ظهرت مع الويب  كأحد التطبيقات العملية   2.0ظهرت اوات ،اما مو

 للجيل الثاني من الإنترنت، وإن كان كل منهما يقع ضمن مفهوم الشبكات الإجتماعية.  

   . مفهوم الشبكات ااتجتماعية.1.1

هي عبارة تستخدم لوصف أي موقع على الشبكة العنكبوصية، يتيح لمستخدميه وضع صفحة       

شخاية عامة معروضة، ويتيح إمكانية صكوين علاقات شخاية مع المستخدمين الآخرين الذين 

يقومون بالدخو  الى صلك الافحة الشخاية، وهو مفهوم ينطبق على مجموعات النقاش الحي، 

اقع الإلكترونية التي وغرف الدردشة وغير  اقع الإجتماعية الحية ، كما تعرف بأ ا المو ها من المو

صوفر فيها صطبيقات ااتنترنت خدمات لمستخدميها صتيح لهم إنشاء صفحة شخاية معروضة للعامة 

ضمن موقع أو نظام معين وصوفر وسيلة إصاا  مع معارف منش ئ الافحة أو مع غيره من 

ات لتباد  المعلومات بين مستخدمي ذلك الموقع او النظام عبر مستخدمي النظام، وصوفر خدم

 يمكن ان نقدم جملة من الخاائص التي صتميز ا الشبكات الإجتماعية:   .ااتنترنت

يتم تشكيل محتوى هذه الشبكات من زوارها والأعضاء فيها وليس هناك فريقا متخااا للكتابة  -

ى الشبكات من خلا  ااتفكار التي يطرحو ا والنشر فيها، فرواد هذه الشبكات يشكلون محتو 

 ووجهات النظر التي يتبادلو ا.  

التواصل الفعا  بين كافة مستخدمي هذه الشبكات حيث يستطيع كل مسجل فيها ان يوصل  -

ويستقبل أي رسالة الى أي من المشتركين ااتخرين الذين يختار التواصل معهم ويستطيع ان يقف 

 على آخر اخبارهم.  

يستطيع المستخدم التحكم في المحتوى المعروض عن طريق اختيار ااتصدقاء الذين يريد التواصل  -

 معهم .  

   

اقع التواصل الإجتماعي.2.1    . مو



سلامي سيد علي : أ .د / إعداد   

 

هي عبارة عن منظومة من الشبكات الإلكترونية عبر ااتنترنت صتيح للمشترك إنشاء موقع خاص به      

روني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الإهتمامات والهويات ومنثم ربطه من خلا  نظام إجتماعي إلكت

اقع التواصل الإجتماعي أيضا بأ ا  او جمعهمعى أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلك. تعرف مو

اقع الإلكترونية التي صوفر فيها صطبيقات ااتنترنت نظام معين، وصوفر خدمات لتباد  المعلومات  المو

 النظام عبر ااتنترنت.    بين مستخدمي ذلك الموقع أو 

اقع التواصل الإجتماعي.    خاائص مو

اقع التواصل الإجتماعي هي التي أدت الى ظهور ا     إن الخاائص والسمات التي صتميز ا مو

 صمعات الإفتراضية، وصتمثل هذه الخاائص والسمات في :  

 المرونة وإ يار فكرة الجماعة المرجعية بمعناها التقليدي.   -

 فهوم المكان واكراهات الحضور المادي.  صجاوز م -

 حرية الإختيار الفردي.   -

التحكم بالخاوصية وفق آليات صقنية متعددة مثل الحضر والحجب والتبليغ عن المضامين غير  -

 اللائقة.  

زيادة مساحة الحرية الفردية، بداية من التمرد على الخجل وانتهاءا بالتغيير السياس ي و الثورات  -

   ضد ااتنظمة.

اقع التواصل الإجتماعي بتشجيع المساهمات وردود الفعل من  - المشاركة: حيث تسمح مو

 ااتشخاص المهتمين، حيث إ ا تشجع التاويت والتعليقات وصباد  المعلومات.  

اقع التواصل الإجتماعي خدمات مفتوحة لردود الفعل والمشاركة، او  - الإنفتاح: حيث صقدم مو

 الإنشاء والتعديل على الافحات.  

 المحادثة: بمعنى إصاحة المحادثة والتفاعل والتباد  في الإصجاهين.   -

اقع التواصل الإجتماعي بأ ا شبكة مترابطة مع بعضها البعض ع - ر وصلات بالترابط: حيث صتميز مو

 وروابط.  

اقع التواصل الإجتماعي بتكون مجموعة  - ا صمعات ذات الماالح والإهتمامات المشتركة: تسمح مو

 من الجماعات الإفتراضية على أساس الإهتمامات والماالح المشتركة.  

اقع التواصل الإجتماعي والبناء الهوياتي الإفتراض ي.   .2  مو

: يشرح الدكتور محمد عمارة أن الهوية في عرف حضارصنا مفهوم الهوية. الهوية هي الثوابت 1.2

العربية الإسلامية مأخوذة من "هو. هو" وذلك يعني أن جوهر الش يء هي حقيقته المشتملة عليه 
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اشتما  النواة على الشجر وثمارها، ولما كان في كل من الأشياء إنسانا أو ثقافة أو حضارة الثوابت 

ي ثوابته التي صتجدد وات صتغير صتجلى وصفصح عن ذا ا دون أن صخلي والمتغيرات، فإن هوية الش يء ه

مكا ا لنقيضها طالما بقيت الذات على قيد الحياة، إ ا أي الهوية كالبامة بالنسبة للإنسان يتميز 

عن غيره، وصتجدد فاعليتها ويتجلى وجهها  كلما أزيلت من فوقها طوارئ الطمس والحجب دون أن 

 ا لغيرها من البامات. صخلي مكا ا ومكانته

اقع ااتفتراض ي.  2.2  . الو

إن الفضاء الذي صحتضنه شبكة ااتنترنت بمختلف خدما ا وصدفقها الإعلامي وصنوع أنماط 

اقع الذي يعيشه الفرد يوميا، أنتج هذا الفضاء ما اصطلح على  ااتصاا  ا قد أدى إلى صمثل آخر للو

اقعي بغض النظر عن تسميته بالعالم ااتفتراض ي الذي يجعله البا حثون عالما موازيا للعالم الو

الفروق التي صميز كلا منهما عن الآخر إذ أن العالم ااتفتراض ي أيضا يسكنه أفراد وجماعات وصنشأ 

فيه جماعات اجتماعية بشتى أنواعها صقريبا  ،كما تساهم العوالم الناية ااتفتراضية )منتديات 

اقع الدردشة، البريد ااتل كتروني، الشبكات ااتجتماعية( في تشكيل أنماط جديدة من النقاش مو

 الجماعات والعلاقات ااتجتماعية.  

 . مفهوم ااتفتراضية.  1.2.2

اقع الفيزيائي والتاريخي اليومي لكنه ليس هو  اقع مواز للو اقع ااتفتراض ي )أو الخائلي( و الو

 بالضبط. 

اقع ااتفتراض ي الجديد إننا أمام عالم مواٍزٍ "مسكون" هو أيضا من طرف  كائنات جديدة، هذا الو

الذي أنتجته الثورة التقنية المعلوماصية هو أقرب ما يكون كاورة المرآة مع فارق بسيط في أننا أمام 

ليس  Virtualitéو  Virtuelإن المقابل لماطلح  وجود فعلي ضوئي و أمام كائنات وكيانات ضوئية.

توى الماطلح: افتراض ي ضمني وخائلي ، تعكس وفرة واحد، إننا نتحدث عن تعددية على مس

المفاهيم حيرة اللغة أمام سرعة التحو  والتطور التقني، إن ماطلح خائلي ماطلح معبر وييسر 

   عملية ااتشتقاق مثلما يرى نبيل علي وإن كان ماطلح افتراض ي هو الأكثر استخداما وشيوعا.

أن الخائلية هي حركة عامة صمس الإعلام والأجسام والأداء  PIEERE LEVIER يرى بيير ليفي

اقع ااتفتراض ي فإن المؤشرات الآصية صحاو   ااتقتاادي والحساسية والذكاء والسياسة، لفهم الو

اقع:    لمس هذا الو
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اقعي إلى الوجود الضوئي.  -  ااتفتراضية هي صحويل لنوع من الوجود إلى نوع آخر، من الوجود الو

موجود بتمامه في  L’Hyper Textط بمكان محدد فالنص الممنهل على سبيل المثا  عدم ااترصبا -

كل مكان يتم استحضاره فيه، فهو في كل مكان وات مكان إنه مرصبط بالمكان ومنفال عنه بنفس 

 الدرجة. 

ااتفتراض ي بحكم طبيعته الفرارة والمتنقلة باستمرار وبتأن وبسبب عدم ارصباطه بالمكان يخدم  -

ثقافة التنقل والترحا ، ليس فقط صنقل المعلومات والمعطيات وأمكنة ااتستقبا  بل إنه  وينش ئ

اقع ااتفتراض ي يقيم علاقة  ما يجعل الإنسان كائنا مسافرا. باختاار يمكننا القو  إن الو

اقع ااتفتراض ي التقانه جديدة مع الفضاء والزمن ويشكل نمطاجديدا من الكينونة.  يعد الو

ية بين وس ـائل ااتصاا  الجديدة، ففيهايبرز ااتق صران بين الاورة والحاسوب، بين الأكثر ايحائ

اقع  مخيا  الوسائل القديمة والتلاعب التفاعلي للتقانيات المعلوماصيةالجديدة، ففي الو

ااتفتراض ي يجتمع الأفضل في التقانية والتجربة على الأشكا  التجديدية للاصاا  حيث صتلاقى 

ثر صقدما في البحث حو  صقانيات البث الليزر، الألياف البارية ،الأسطوانات التطورات الأك

البارية التفاعلية(، وحو  البرمجة المعلوماصية )الخليويات المستقلة، الأبعاد الثلاثية 

المزدوجة(، وحو  الوجه لوجه الإنسان الآلة )تعليمات صوصية، نقاط بارية، ايقونية 

اقع ااتفتراض ي عدة أشكا  إعلامية . البيئية المشتركةالمشترك(، وحو  التفاعلية  صتداخل مع الو

اقع  جديدة شبيهة به، منها الهايبر ميديا وصاميمات الأبعاد الثلاثية وصطبيقات ما يعرف بالو

اقع  اقع المعزز يعمل صحت مظلة الو المعزز و لتجنب الخلط بين هذه الأشكا  يمكن القو  أن الو

 ااتفتراض ي.  

اقع ا اقع غير الحقيقي ويك ون فيه المستخدم في الو اتفتراض ي باختاار هو صجسيد الو

حالة استغراق داخل البيئة ااتفتراضية محاطا صماما بعالم ماطنع ثلاثي الأبعاد مولد بالكامل 

اقع غير  اقع معاش وليس صجسيدا للو اقع المعزز فهو إضافة افتراضية كو بالكمبيوصر أما الو

اقية صماما مثل الحقيقي. يستخدم ماط اقع ااتفتراض ي للإشارة إلى صطبيقات غير استغر لح الو

اقع المعزز وبدأت الحدود الفاصلة بين النوعين صتلاش ى.    الو

 : 09المحاضرة رقم 

 الهوية والجماعات الإفتراضية.  

   الهوية ااتفتراضية. -0
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يقاد بالهوية ااتفتراضية مجموعة المعلومات الشخاية التي صكون الذات ااتفتراضية، 

حيث يقومالأفراد المشكلون للمجتمعات ااتفتراضية ببناء هوية افتراضية الكترونية خاصة صكون في 

اقع وفي أحيان كثيرة مزيفة ومستعارة.     بعض الأحيان مطابقة للو

اقع التواصل ااتجتماعي والبن -0    اء الهوياتي ااتفتراض ي.مو

 نظرا لغياب الوجود أو الحضور فإنه في كثير من الأحيان ما يقوم الأفراد يتقمص هويات مختلفة. 

يطلق بعض علماء النفس على العوالم ااتفتراضية ومن بينها شبكات التواصل الإجتماعي اسم 

ئه يد و هذه التمثيلات بدورها ي"ورشات الهوية" حيث يمكن للفرد أن يتمثل كيفما يشاء أي هوية ير 

اتستكشاف إمكاناصه السيكولوجية، وقد يال الأمر حتى إلى إعادة صحديد هوية الفرد  كما أن 

سياق البيئة الناية ااتفتراضية ينزع الستار عن بعض أشكا  التفاعل ااتجتماعي التي ات نلاحظها 

ا ية الآخر وياعب أيضا الإدعاء بكوننفي حياصنا اليومية بسهولة لأننا ات نستطيع أن نتاور وضع

 الآخر.  

اقع التواصل الإجتماعي والهوية الإفتراضية. 1.2    مو

إن إمكانية اصطناع هويات افتراضية وإدار ا بما يتناسب ورغبات المستخدمين في التعدد 

 الهوياتي إنما هو ناصج عن خاائص شبكات التواصل الإجتماعي كفضاءات إفتراضية، فضاءات ات 

صحكمها مرجعية التموقع بالمعنى الفيزيائي و صمكن الأفراد من صجاوز إكراهات الحضور الجسدي 

اقع التواصل  والتحاور دون أن يكشفوا هويا م الحقيقية، صتميز الفضاءات الحوارية عبى مو

قونية( يالإجتماعي التي صتيحها ااتنترنت بشكل الرسائل التي يتم صبادلها )مكـتوبة، إشارية، صورية وأ

صتميز الهوية ااتفتراضية بعدم حضور ا موعة ااتنتمائية  كما وبالطبيعة التزامنية أو غير التزامنية،

اقبته خلا  استعارصه وصجريبه للذوات  وبالتالي ات يمكنها كبح الفرد أو فرض قيود عليه أو مر

بل  ن يتعرض للعقاب،المختلفة فااتنترناتي يمكن له أن يستعير ويجرب ما يشاء من الذوات دون أ

الأمر يذهب أبعد من ذلك فالذوات التي يتقماها في الفضاء الأنترناتي هي في أغلب الأحيان وخلافا 

لتلك التي صتشكل منه ذاصه متناقضة مع الأدوار الفيزيائية وااتجتماعية التي يمكن أن صقوم ا في 

ء هذه الأدوار ااتفتراضية في الفضاء الحياة الفعلية، هنا يمكن أن نفترض أن حرص الأفراد على أدا

الأنترناتي راجع إلى عدم قدر م على القيام ا في الحياة العملية، وإذا ما أردنا معرفة حقيقة هذه 

الذوات ااتفتراضية فسنجد أ ا لم صخلق من فراغ، إن الأمر يتعلق في غالب الأحيان بذوات تسعى إلى 
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لية ومنعتها من التحقق، وعليه يمكن قراءة استعارة صحقيق رغبات وصطلعات أقاتها الحياة الفع

الذوات وبالتوازي كإعادة صخليق ذلك أن الأنترناتي يابح مستحدثا لجزء منه ات يوجد إات في خيااتصه 

وكفسحة بالمعنى المدرس ي للكلمة ،حيث يستطيع الأنترناني أن يتملص ولو للحظات من ضوابط 

 ه مناسباله.  الاف بمعنى ا صمع والقيام بدور يرا

إن هذا التمازج بين الذوات ااتفتراضية والذوات الفعلية له انعكاساصه على طبيعة الهوية الفردية، 

إذ من المؤكأن عملية التكوين وااتستحواذ على مجموعة من الذوات ااتفتراضية سيساعد الفرد 

انت الهوية الشخاية على تعميق ذاصه حتى لو اقترن ذلك باتساع فضاء ظهور هذه الذات، وإذا ك 

تستمد معناها من الوعي بالذات والتميز الفردي عن الآخرين، فإن الهوية ااتجتماعية صرصبط بانتماء 

الفرد إلى مجموعات سوسيوثقافية وأوضاع اجتماعية وصفرعات إيديولوجية، إن الأمر يختلف كليا 

 على ااتنترنت على اعتبار أن الذوات ااتجتماعية يمكن 

غير محددة المعالم ائيا. يقاد بالهوية ااتفتراضية مجموعة المعلومات الشخاية التي أن صابح 

صكون الذات ااتفتراضية، حيث يقوم الأفراد المشكلون للمجتمعات ااتفتراضية ببناء هوية 

اقع وفي أحيان كثيرة مزيفة  افتراضية الكترونية خاصة صكون في بعض الأحيان مطابقة للو

 ومستعارة.   

 الجماعة ااتفتراضية.    .2.2

اقع التواصل ااتجتماعي، تشجع إظهار الواجهة  إذا كانت العوالم ااتفتراضية وعلى رأسها مو

الخفية والحقيقية للهوية، فهي أيضا صفسح ا ا  للفرد بأن يضع هويته موضع استكشاف 

ى النحو الذي وصجريب، وذلك بأن يلعب دورا معينا مع كل علاقة، أي بإمكانه أن يقدم نفسه عل

اقعية.    يريده وهو السلوك الذي يتعذر عليه القيام به في حياصه الو

إن الخوض في بيئة افتراضية يذهب بخيا  الإنسان إلى أبعد الحدود ويهيئه إلى صوظيف 

اقع افتراض ي. لقد أبعدت الحدود التي  أقص ى لمخيلته التي قد يتجمد نشاطها أحيانا في مواجهة و

صرسم العالم الحقيقي إلى درجة تعطي الإحساس بالضياع، وتغرقنا عن طريق الرؤية والإشارة في 

افتراضية تعد  إدراكنا للعالم وصقلب معالمنا الراسخة، ويعتقد أن العالم ااتفتراض ي وثراؤه بيئة 

بالعلاقات بين الأفراد يحقق صوازنا لدى الفرد الذي صقلص فيه احتكاكه بالآخرين خلا  حياصه 

 اليومية.  
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إن الجماعة ااتفتراضية صتشكل كمجا  ينتمي إليه مجموعة من الأشخاص على شبكة 

لإنترنت وصتقاسم اهتمامات مشتركة ولكن هؤاتء الأشخاص يبعدون عن بعضهم البعض ماديا ا

اقع أبدا، صوجد أربعة عوامل يمكنها أن صلعب دورا هاما في صطور أية علاقة،  وقد ات يلتقون في الو

ديا في صأثير الجوار، ذلك أنه كلما اقترب شخص منا ما izabelle renaudوقد لخاتها إيزابا  رونو 

إقامة روابط صداقة معه إات أن هذا البعد غائب في العوالم  زادت الفرصة في ااتنجذاب نحوه و

ااتفتراضية إذ صتسم العلاقات بانعدام الحضور الفيزيائي فالعلاقات صتشكل عن بعد ودون صقابل 

من ما ضعبر وسائط أجهزة وصقنيات ااتصاا  التي صوفرها شبكة ااتنترنت إن هذه التباداتت صحدث 

يسمى بالحدود الخيالية للثقافة ااتفتراضية وما صحمله من عوالم ثقافية مشتركة لخاها بيار 

 كقانون قاعدي جديد لتنظيم العلاقات    pierre harveyهارفي

ي العامل الثاني فيتمثل ف  ااتفتراضية بين الجماعات والمتمثل في الحوار الوجداني الإدراكي، أما

،فالميزة الأساسية لشبكة ااتنترنت هو ديمها للحواجز الفيزيائية فالجسد قد صرك المظهر الفيزيائي 

معينة، يمكنه المشاركة  لإنتظاراتإن الفرد الذي يعاني عزلة اجتماعية أو كبت  مكانه للفكر،

بنشاط أكبر على مستوى الجماعات ااتفتراضية شريطة عدم الوقوع في التناقضات أثناء عملية 

ك بالحرص على أعلى درجات التناغم بين المستوى اللغوي المستخدم في التباد  التباد ، وذل

والمستوى التعليمي، وعدم التنافر بين الرأسما  الثقافي الذي يتم صوظيفه والسن الذي أعلنته 

أو صفتقد للتناغم صكون نتيجتها انكشاف الهوية  مرصبكةالهوية ااتفتراضية، ذلك أن أي مما رسة 

اداقيتها، وهو ما يشكل أحد ااتكراهات التي تعيشها الهوية ااتفتراضية في فضاء وفقدا ا لم

   ااتنترنت.

صمنح الجماعات ااتفتراضية المنتمي إليها معالم صدفع م إلى صثمين ذوا م وطمأنتهم، فالفرد 

 مالذي يعاني من التهميش ااتجتماعي إن لم يكن انعدامه يجد في هذه الجماعات نظراء له يقاسمه

نفس الرغبات والتطلعات، فالتقاسم فيها يقوم منذ البدء على الحميميات المشتركة باعتبارها 

صمثل جوهر اللقاء والتباد  كما أن الفرد يشعر فيها بالتماهي مع ا موعة وااتناهار فيها إن هذا 

لفرد اااتنتماء يكافئه بمنحه هوية تشاركية لفظية تعطيه ااتنطباع بفائدصه بمعنى أن إحساس 

اقعي. صتيح الجماعة للفرد أن  بوجود قبيلة ينتمي إليها يشجعه على صحمل وجوده في العالم الو

يبتدع لنفسه أهمية ومكانة ويتجاوز عزلته، وإذا كانت هذه الآلية صبدو عادية ضمن الممارسة 

شغف لاليومية الفعلية فإنه يتم تغطيتها عندما صنتقل إلى فضاء الجماعة التي صقاسمه هذا ا
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وضمن هذه السياقات صابح أكثر الأفكار غرابة ضمن حدود الممكن فقط بسبب إمكانية صقاسمها 

   مع الآخرين.

اقع التفاعلات ااتفتراضية، التي ات صرصبط ببنية أو هوية محددة كو ا صتم من  انطلاقا من و

    التفاعل: خلا  وسيط الكتروني، يمكن صقديم مجموعة من السمات التي صميز هذا النوع من

اقع ااتفتراض ي وعوالمه ااتلكترونية أدى إلى صفكيك العلاقات الفيزيائية  - التفكك: إن ابتكار الو

 بين الأفراد مثلما أدى تشكل الفضاء الرمزي إلى صفكك العلاقات الفيزيقية بين الأفراد. 

طيع ررية، يستالتمرد: لقد فتح الفضاء الرقمي مجاات جديدا للتمرد والحركات الثورية والتح -

الفرد أن يقو  ما يريد خارج الضوابط التقليدية للمجتمعات وخاصة في ا صمعات السلطوية، 

لقد فتحت ااتنترنت مجاات جديدا للتفاعلات مجا  يقوم على الحرية والخروج عن سيطرة 

 الأنظمة السياسية. 

الإخفاء: إن العلاقات ااتجتماعية ااتفتراضية في معظمها صجمعات خفية مجهولة الهوية، إن  -

 الفردالذي ينخرط في هذه التفاعلات له الحق في إخفاء هويته الحقيقية. 

أن هذه  يدرك -على تشكلا ا المختلفة  -ااتنقطاع: إن المتأمل في حقيقة التجمعات ااتفتراضية  -

 المستمر فيها يؤدي إلى قطيعة على المستوى ااتجتماعي. العلاقات وااتنخراط 

تعدد الفضاءات وإلغاء الزمن: صتسم التفاعلات ااتجتماعية على المستوى ااتفتراض ي بتعددية  -

المراكز وصبادلها، حيث أن هذه العلاقات ات مركز لها، كلها علاقات صخرج عن سياقات السيطرة 

ات ات صوجد سلطة مركزية صوجه الحديث، كل فرد ،فمن داخل المنتديات أو غرف المحادث

يستطيع أن يكون مركز الجماعة. إن هذا النمط من التفاعلات ات يحتكرها شخاا يهيمن 

 عليها. 

 

 

 


