
1 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
 كلية العلوم السياسية

 الجيلالي بونعامة  جامعة 
 

 مطبوعة مقدمة لطلبة السنة الثانية 
 رسم السياسات وصنع القرار : في مقياس 

 بعنوان
 

 القرار صنع نظريات صنع السياسة العامة و نماذج و 
 

  
 

 
 
 
 
 
 



2 

 

 
 :صنع السياسة العامة ونظريات نماذج -ثانيا

يرجع الفضل في ابتكار تحليل الجماعة في  : Group Modelنموذج الجماعة  .1
 أنإلا  ،1091عام Arther bentley " لينتآرثر با"الدراسات السياسية إلى العالم الأمريكي 

 .1091شهرة استخدامه جاءت على يدي ديفيد ترومان عام 
حول اهتمامه من حيث كبيرا في منظور علم السياسة،   ذج الجماعة تحولالقد احدث نمو 

الانتقال من  أيإلى العمليات والنشاطات والتفاعلات،  ؤسسسات الرميية،والم الأبنيةالتركيز على 
 قل محور اهتمام علماء السياسة من التركيز علىنديناميات الحياة السياسية، كما  الدراسة الجامدة إلى

، إذ أن السلوك الفردي يصاغ من خلال الجماعة، للأفراداهتمام  ادنيلى الجماعة دون أن يعير إ الدولة
أهمية كبرى للجماعة في العملية  أولىانتلي قد بسلوك أعضائها وتوجهه، ولهذا فإن فهي التي تضبط 

 .والدول والدساتير وموضوعات السيادة الأفرادالسياسية بدلا من 
ى اعتبار أن التفاعل الحاصل بين الجماعات يشكل مركز السياسات ويقوم هذا النموذج عل

و تتشكل في تنظيمات شبكية تضم أفراد و احزاب و جمعيات و نقابات ، تعمل بالتفاعل  العامة، 
لحكومة بغرض يث تقوم هذه الجماعات بالضغط على او التصارع للتأثير على السياسات العامة ، ح

 .لك جماعة المصلحة وتتفاعل معها بذلك مؤسسسات الحكومةون بذؤسلفالإلحاح عليها، وي
 :و يحدد روبرت دال ثلاث نماذج في نظرية الجماعة 

هذا التحالف من بين بعض القادة المنتخبين ، مسؤسلي  ينشأ: تحالف متمركز حول القائد 
س لسلطة جماعات المصالح التي تمثل الجمكاعة القومية و هذا التحالف يعزز من خلال انبثاق رئي
 .تنفيذية مزود بسلطة كاريزمية قوية و هكذا يتم الحفاظ على التحالف خلف وحدة القيادة 

" تحالف بين عدة جماعات سياسية ، تتميز بعلاقات التشاور و التفاوض :تحالف البرونات 
و حتى لو كان نفوذا من غيرهم فانهم يبقون خاضعين لبعضهم بشكل متبادل " حويبة و غير حزبية 

 .اذا ارادو بلوغ اهدافهم 
من قبل في هذه البنية يراقب كل قطاع من قطاعات السياسة العامة  :تقاسم دوائر النفوذ 

 .ع قطاعات المجتمع التي يمثلونهاقادة تتكييف اهدافهم و استرتيجتهم مباشرة م
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لجماعة وبذلك فإنه وفقا لهذا النموذج فإن السياسة العامة تتخذ مسارها المرغوب منن قبل ا
التي تتعاظم درجة تأثيرها وضغطها من خلال عدد أفرادها الأقوياء، والثروة التي يحوزون عليها، 

القائم بين الحكومة من جهة  رءها، باعتبار أن الجماعة هي الجسوالتنظيم المحكم والقوة التي تحيط بنا
فوع بالضغط الذي هذا النموذج مد وبين الأفراد من جهة أخرى، ما يجعل صانع السياسة حسب

 .ارسه عليه الجماعاتتم
 :Elite Modelنموذج النخبة  .2

 تطورن مجتمع مهما كان مستواه من الأنه ما م( الصفوة) يرى أنصار نموذج النخبة
تخضع لحكم تلك الأقلية،  وأكثريةماهرة تسيطر  أقليةلا يخلو من  ،الاقتصادي والاجتماعي والسياسي

 .الصفوة أو النخبة: اسم الحاكمة لأقليةاها اسم على تلك يويطلقون عل
وترجع فكرة النخبة إلى عهود قديمة، ذلك أن النخبة أو الأقلية قد لازمت الوجود الإنساني 
في أبسط تكويناته الاجتماعية، وقد امتدح أفلاطون الحكام الفلاسفة ودعا إلى ضرورة الجمع بين 

يحتاجون في كل اجتماع ن الناس أ ما رأى ابن خلدونا وكمالها، كونموه لميلاد الدولة الحكم والفلسفة
 .كم بينهمإلى حاكم يح
رن الماضي وبداية القرن الحالي، وكان قوضوحا مع نهاية ال أكثربروز نظرية النخبة كان  أنإلا 

روبرتو  ،موسكا ،ومنهم على وجه الخصوص، باريتو غربيينالذلك على أيدي مجموعة من المفكرين 
هناك دائما في المجتمعات طبقة صغيرة متحكمة  أنز، برنهام، وقد رأى هؤسلاء جميعا، ميشلز، رايت ميل

 .في الأغلبية الساحقة من الناس
حيث  .ليلحالتي تبنته الماركسية كوحدة للت على مفهوم الطبقة كردوقد جاءت نظرية النخبة  

ا النخبة تنظر إليه على انه تنظر الماركسية للمجتمع على أنه منقسم بين من يملك ومن لا يملك، بينم
تستأثر بالقوة  أقليةالحكام فهم  أما، كومينالحكام والمح: عى  خخر شريحةوأكثرية، بم أقليةمقسم بين 

السياسية وتتخذ القرارات الهامة التي تؤسثر على حياة المجتمع، ويأتي هذا التأثير انطلاقا من السيطرة إما 
 أو الموارد، أو جسسيد القيم الدينية أو الاجتماعية السائدة، بفعل الانتماء العائلي، أو التحكم في

رات معينة أو قدرات تنظيمية كبيرة، فضلا عن تماسكها في حيازة مها أوارتفاع المستوى التعليمي، 
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التي لا تشارك ولا تؤسثر في عملية  الأغلبيةون فيمثلون كوممواجهة القوى الأخرى في المجتمع، أما المح
 .وعليها السمع والطاعةصنع القرار 

ه النخبة كمفتاح لفهم العملية ليل السياسي على هذحلذلك يتوجب أن ينصب الت
لذلك سعى الكثير من الباحثين إلى استخدام مفهوم النخبة كاقتراب لتحليل العمليات  .السياسية

درس النخبة " رتمانزا"درس النخبة في الجزائر، و" وليام كوانت: "السياسية في البلدان المتخلفة فمثلا
 ...،في الشرق الأوسط

ضيلات النخبة فووفقا لهذا النموذج تكون السياسة العامة هي تلك التي تعبر عن قيم وت 
الحاكمة، وأنها كنخبة متميزة هي التي تشكل  رأي الجمهور حول السياسة العامة، وهي التي تؤسثر في 

 .هي به تتأثرالجمهور بأكثر مما 
 

 :يتميز بفلسفة قائمة على الخصائص التاليةالنخبة  نموذجوعليه فإن 
قسم مع من يمتلك القوة، وقسم مع من : إن المجتمع وفقا لهذا النموذج ينقسم إلى قسمين-

لا يمتلك القوة، وتبعا لذلك فإن تحول الأفراد من فئة الأكثرية إلى فئة الأقلية النخبوية، يقيد بضوابط 
ستقرار وجسنب حالات قيام الثورة، بحيث لا يدخل ضمن فئة شديدة، تكمن في الحفاظ على الا

 .النخبة إلا الذين يؤسمنون فعلا بقيم النخبة والاقتناع بها والإخلاص لها
خبة الحاكمة من إن القلة الحاكمة ليست ممثلة للكثرة المستضعفة، حيث غالبا ما تكون الن-

ات العامة ولا تلبي مطالبها، بل أنها تسعى فقط نية وذات النفوذ، والبعيدة عن الطبقغالطبقة العليا ال
 .ا الخاصةهلتلبية مصالح

ذ أن النخبة هي التي إير الأغلبية، إلا بنسبة محدودة، لا يخضع النخبة لضغوط  الجماه
كما أن خراء الجماهير عادة ما يتم تضليلها   ،تشكل مصدر الضغط والتأثير في الجماهير وليس العكس

 .قبل النخبة، دون أن يكون لتلك الجماهير أي رد فعل أو أثر يذكر في قيم النخبةوالتأثير عليها من 
فريقية والدول العربية لسياسية القائمة في المجتمعات الأهذا النموذج عددا من الأنظمة ا لائمي

 ...،والإسلامية ذات الأنظمة التقليدية، وأمريكا اللاتينية
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 :قييمت
اسة العامة استفزازية للجماهير، لكونها تعى  بالمصالح وفقا لنموذج النخبة تكون السي  .1

 .الخاصة على حساب المصالح العامة
 .يصعب تحديد أعضاء النخبة وجمع المعلومات عنهم  .2
 
 
 David)  تونسيعتبر ديفيد اي: Model sSystemنموذج النظم  .3
easton)  الدراسات السياسية، العلماء السياسيين الذين حاولوا استعمال مفهوم النظام في  أولمن

تلك الظواهر التي تكون في مجموعها نظاما هو في الحقيقة جزء من " :ويعرف استون النظام بأنه
ويتكون النظام السياسي من ... ليل حث والتحعنه بقصد الب عموع النظام الاجتماعي ولكنه تفر مج

السياسي، ويمكن التعرف  تلك العناصر المتصلة بالحكم وتنظيماته وبالجماعات السياسية والسلوك
 على حدود النظام السياسي من خلال مجموعة الأعمال التي تتصل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

ومن ثم فإن كل عمل اجتماعي لا تتوافر فيه هذه الخاصية يجرد  ...للمجتمع بصنع القرارات الإلزامية 
 ."البيئية المحيطة من مكونات النظام السياسي ويمكن اعتباره فورا أحد العوامل

السياسة العامة هي مخرج للنظام السياسي القائم  أنمفاده  أساسويقوم هذا النموذج على 
ويعتمد ، الحاجيات والمطالب المطروحة عليهظام السياسي إزاء ة الناستجابأنها في المجتمع والبيئة بمعى  

 .التغذية العكسيةالمخرجات،  ،في ذلك على المعلومات المطروحة من خلال المدخلات
 :التالية عناصروتتكون من ال Inputs: المدخلات .1

وهي الحاجات والتفضيلات المختلفة لأفراد المجتمع، والتي تدخل إلى : المطالب.1
النظام السياسي كمطالب وتمثل ما يريده أو يسعى له الأفراد والجماعات لغرض إشباع مصالحهم 

 .ب لها بصورة أو بأخرىالعامة، ما يفرض على السلطات أن تستجي
وتعبر عن التزام الأفراد والجماعات بما تقوم به الحكومة، وكذا : الدعم والمساندة .2

كدفع الضرائب، تطبيق : علاقتهم بالسلطات والمؤسسسات الرميية، ويكون التأييد في أشكال عدة
 ....القوانين
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خلق والمحافظة على ولهذا السبب يرى استون أنه يجب على كل نظام سياسي أن يعمل على 
الحد الأدنى، فإن استمرارية وديمومة  انخفضت نسبة التأييد عندرجة عالية من التأييد، حيث أنه كلما 

 .النظام السياسي تصبح معرضة للخطر
وتكون هذه المعارضة من قبل الهيئات التي لديها مطالب : المعارضة أو المقاومة .3

للضغوط على النظام السياسي، كالأحزاب السياسية ترمي إلى تحقيقها من خلال ممارستها لها 
 .والجماعات المعارضة

الموجودة في بيئة النظام تمثل المصادر المادية والبشرية والموارد : المصادر والموارد .4
على المستوى الداخلي والدولي، والتي يتم توظيفها تحقيقا لأهداف النظام وتنفيذ السياسة  السياسي

 .العامة
المعلومات الصادرة من المجتمع جساه السياسة العامة هي تلك : لراجعةالمعلومات ا .9

 .السابقة، والتي تشكل جملة مطالب جديدة
يجسد النظام السياسي ويعبر عن كيفية تعامله :  Black Boxالصندوق الأسود .2

 .مع المدخلات وتحويلها إلى مخرجات
سياسي للمطالب ثل المخرجات استجابات النظام التم:  outputsالمخرجات .3
ل معينة يقوم بها النظام من البيئة، وتصدر هذه الاستجابات في شكل قرارات وأفعا تأتيهالفعلية التي 

وهذه الاستجابات تختلف من نظام لآخر ومن وقت لآخر، وتعبر المخرجات عن طريقة ، السياسي
 .تصرف النظام السياسي إزاء البيئة

أفعال البيئة على صد بها مجموعة ردود يق:  Feed backالتغذية العكسية . 4
شكل طلبات وتأييد وموارد جديدة توجهها البيئة إلى النظام  مخرجات النظام السياسي، وذلك في

 .السياسي عبر المدخلات
ما يتلقاه أعضاء السلطة من معلومات عن نشاطاتهم، ( الاسترجاعية) وتمثل التغذية العكسية

 .ات على تعديل أهدافها وتصحيح السلوكات وتقويم الأفعالتساعد السلط وتمثل أداة أساسية
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إن التغذية الاسترجاعية تسمح لأعضاء النظام بإدراك ذواتهم ومعرفتها، :" يقول استون
كما تزود النظام وتعيينه على اكتشاف وسائل جديدة  ومعرفة الوضعية التي يوجدون فيها،

 .سياسياام السياسي نضجا واستطلاعها لمعالجة المشكلات وهكذا يكتسب النظ
يه يؤسخذ عل لا أنهإعلى الرغم من إسهاماته المختلفة في تطوير الدراسات السياسية،  :تقييم

 :ما يلي
اهتمامه ينصب على مقومات النظام وطرق دعمه، وليس على عوامل تغييره وتطويره،  -

ى عوامل تغييره ، وليس علفهو يكشف عن عناصر الاستمرار والاستقرار في النظام وطرق دعمه
فهو يكشف عن عناصر الاستمرار والاستقرار في النظام دون أن يستطيع تفسير كيف ولماذا  ،وتطويره

 فإن هذا النموذج غير صالح لتناول النظم لييتطور النظام من وضع إلى خخر بصورة دقيقة، وبالتا
 .السياسية في فترات التغيير الثوري

ميكانيكية تبسيطية تتجاهل تعقيداتها وخصائصها  النظر إلى الحياة السياسية نظرة -
 .المتميزة كما يميل إلى التجريد والعمومية

 .يتجاهل التاريخ، علما بأن الظاهرة السياسية ليست مقطوعة الصلة بالماضي -
الصندوق داخل كائن حول كيفية اتخاذ القرارات وصنع السياسة العامة لالغموض ا -

 .أي داخل النظام السياسي الأسود
ومع ذلك فإن نظرية النظم تعد مفيدة لتنظيم معرفتنا حول صنع السياسة  مثل  
كيف تؤسثر المدخلات البيئية في السياسة العامة وتطبيق النظام  السياسي، وكيف تحول 

يعة القوى المطالب إلى سياسة عامة إضافة إلى تأثير السياسة العامة في البيئة، وكذا معرفة طب
 .دة للمطالب المطروحة على النظاموللموالعوامل البيئية ا

وفقا لهذا النموذج فإن :  Institutional Modelالنموذج المؤسسي  .4
المؤسسسة : الأنشطة السياسية والحكومية تتمحور من خلال المؤسسسات الرميية في الدولة وهي

نع السياسة المؤسسسات هي التي تتخذ القرارات وتص هذه التشريعية، التنفيذية والقضائية، بحيث أن
 3وهي التي تضفي عليها  العامة، فالسياسة العامة وفقا لهذا النموذج تتبناها وتنفذها الحكومة،

 :اسية وهيسأصفات 
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السياسات تحظى بالالتزامات القانونية، التي تفرض على  هذه بحيث تصبح :الشرعية .1
 .واطن الالتزام والعمل بهاالمالجهات الأخرى و 

أي أن السياسة العامة تتميز بطابعها العام، بحيث  (:ميةالعمو ) الطابع العمومي .2
 .تشمل كل أفراد المجتمع

الحكومة وحدها تستطيع فرض عقوبة على من يخالف  أنأي  (:الإجبار) الفرض .3
 .سياساتها

لدولة الفاعل الرئيسي، قد ا أنهذه كون  أيامناإن هذا النموذج أصبح غير مجدي في : متقيي
لقوى أخرى، لذلك اجسه اهتمام المحللين إلى استخدام نظريات تتعلق  دور بارز ده في ظل وجودييتم تح

 .بدراسة الجماعات والشبكات التي تحكم العلاقات بين الأفراد بدلا من الدولة
 
 
 

 
 :القرار لمفسرة لعملية صنعا ونظريات نماذج  -ثالثا

، دون معرفة النظريات دارية لا يمكن دراسة القرارات التي تتخذ في المنظمات السياسية و الا
و الدراسات التي انجزت في هذا المجال الذي تكون الاطار النظري الصحيح الذي يعطي مفهوما 

 .واضحا لعملية صناعة القرارات 
بالرغم من تنوع و اختلاف التفاعلات التي تتم اثناء عملية صناعة القرار ، يمكن التمييز بين 

و هذا ما ساهم  ماذج مستقلة نسبيا تتعلق باجساهات فكرية متجانسة ، نالقترابات او الا مجموعة من 
في تطور الدراسات في صناعة القرار ، و كل هذه المقربات او النماذج متكاملة فيما بينها لانها تركز 

 : و من اهم هذه المقتربات على جانب معين من عملية التقرير و صنع القرار ،  
 

 : اعي المقترب النفسي الإجتم -1
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باعتبار القرار سلوك يعتبر منهجا جديد تحاول أن تفهم عملية صنع القرار بمنظور عقلاني ، 
انساني فإن الدراسات التي تمس في هذا المجال بقيت مدة طويلة تابعة أو  خاضعة لعلم النفس ، و 

ا كان القرار هو الدراسات التي انجزت حول القرارات ، فكانت تنظر اليها على انها عمل فردي ، و إذ
 .تصرف فردي فهل سلوك إرادي ، لكائن حر مستقل ، أم هو نتاد مجموعة من المحددات 

 .تشكل هذه النقطة اهتمام الكثير من الباحثين في العلوم السياسية و الادارية 
و منذ ان اصبح علم النفس قائم بذاته باعتماد على المنهج التجريبي و الرياضي ، ظهرت بالمقابل 

فتعتبر ان اتخاذ القرار او لتنظيمات و المؤسسسات الكبرى و البحوث التكميلية حول صنع القرار ، ا
عدم اتخاذه يعبر بصفة شكلية عن رد فعل او رد فعل مجموعة من الافراد ، يوجدون تحت 
 ضغوطات اجتماعية ، و نفسية و تنظيمية ، بهذه الصفة أصبح القرار موضوع جديد للدراسة

ما ادى الى ايجاد بحوث نظرية و تطبيقية ، تناولت  و هذاعند علماء النفس و علماء الاجتماع ، 
سلوك الفرد و الجماعة كما هو الشأن في البحوث و الدراسات التي تنتمي للعلوم السلوكية ، التي 

 .تهدف الى تحسين التسيير و صناعة القرار 
عتبار دور الدوافع و العوامل و الظروف البيئية في التأثير فمدرسة العلاقات الانسانية تأخذ بعين الا

على السلوك التنظيمي أثناء عملية صناعة القرارات ، وهذا المقترب يعالج اساسا الجوانب النفسية و 
 .التي تتعلق بالقيادة و السلطة القرار و الفلسفية و الاخلاقية للقرارات الاجتماعية 

و لهذا ن تبريرات و دوافع القرارات و التصرفات الصادرة عن التنظيم ، و تركز على طرح التساؤلات ع
المقترب تعتبر حركية التنظيم و تفاعلاته مع ظروف البيئية المحيطة به ، يساهم في تفسير سلوك 
التنظيمي و يساعد على ترشيد هذا السلوك من خلال الفهم الافضل الجيد للعوامل المحددة لهذا 

 .السلوك 

 " : النموذج الديكارتي للتقرير " ية التقرير نظر  – 2
النوذج التقليدي المتعلق بالقرارات التي تتخذ يوميا من طرف  دوسيا فالس كاتب الفرنسي وفقا لل

ية ، القرار في اي يوم اتخذ ؟ و قائد اداري ، سياسي ، عسكري ، اقتصادي ، فهي تفسير وفقا للنظر 
ي هدف ؟ ، و يقوم مفهوم الديكارتي على النفاهيم من اي شخص ؟ و بأي طريقة ؟ و على أ

 :الثلاثة التالية 
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 صنع القرار على خطية العملية  -أ
 عقلانية الاختيار الذي يقوم به المسؤسول  -ب
 .حرية المسؤسول الذي يقوم باتخاذ القرار  -ج

د على انه و الذي تشكل بفضل اعمال ديكارت الذي ينظر الى الفر  11نشأ هذا المفهوم في القرن 
فرد حر يقوم باتخاذ القرارات بطريقة واعية و حرة ، لكن بعد ظهور كتاب دوسيا فالس انتقد مبادئ 

النظرية العقلانية  و المفاهيم الثلاثة التي يقوم عليها النموذج الديكارتي ، و هذا النموذج بنيت عليه
 .التقليدية في صناعة القرار 

  :نظرية العقلانيين التقليدين  -3
هذه النظرية عدة دراسات بهدف وضع القواعد التي تحكم السلوك العقلاني في مجال عملية جسمع 

 .الاختيار بين البدائل أو الحلول المتاحة ، و هذا من اجل اخراجها من تسلط المقررين 
 :المسألة الاساسية بالنسبة لهذه النظرية هي 

ذ القرارات محل السلوكات الفردية من اجل تحقيق احلال البرامج القادرة على تقسيم عملية اتخا -أ
 .عقلانية التسيير 

 . وضعت نماذج  رياضية و احصائية تساعد القادة على اتخاذ القرارات العقلانية  –ب 
تبحث عن هدف واحد وهو تحسين اتخاذ القرار و عن مقاييس التي يطبقها عند اختيار بديل  -ج

 .مادا على النظريات من البدائل التي توصل اليها ، اعت
فمعرفة مواقف الشك و اليقين لاتعتبر بالنسبة للمقرر الذي يطبق هذه النماذج على المشاكل التي 
تعترض سبيله ، فلمقرر يعتبر في حالة اليقين ان يضع عدة نتائج ممكن لكل استراتيجية من 

 .الاستراتيجيات التي توضع كحلول ممكنة للمشكلة 
 : وجهيه لهذه النظرية و النقد الذي يمكن ت

  البدائلالعديد من ان القرار يعتبر كاختيار من بين  -أ
 هذا الاختيار يكون دائما من اختصاص قائد واحد  -ب
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 .سلوك القائد الذي يختار البدائل يتصف بالرشد و الذكاء و الوعي و الحرية  -ج
 .ديل لتي يحققها كل بان المقرر يعرف كل البدائل الممكنة و كل النتائج الممكنة ا -د

 .المقرر يختار البديل الذي يؤسدي الى تعظيم الربح  –ه 

  :نظرية العقلانية الجدد  – 4
ساهم في وضعها كل هربرت سيمون و مارتش و سيرت فقد قامو برفض النظرة التقليدية للتسيير ، 

 و النسبي للعقلانية و يطرح و الطابع الذاتيالحديثة ، فيركزون على السير الواقعي للمنظمة الاقتصادية 
 :الملاحظات التالية 

 المعلومات التي تملكها المنظمة قليلة و غير كافية مهما كانت  (1
ان معرفة البدائل جزئية ، و في هذه النقطة وضع فندمان امكانية تحديد قيمة هذه العملية  (2

 .بة الشطرنج مثل التنبؤس ببرمجة كل الامكانيات و الحلول او البدائل التي توفرها لع
 .القرار هو نتاج عملية عملية وقتية في كل مرحلة من مراحلها يوجد غموض  (3
 تاثير النواعات و التوترات داخل المنظمة على الاهداف و الحلول و من ثم على اتخاذ القرار  (4
 لا يوجد انفصال و استقلال بين الرئيس الذي يتخذ القرار و المرؤوسين الذين ينفذونه  (9
، او القرارات في المنظمة يشارك فيها كل اعضاء التنظيم سواء في تحديد الهدف  عملية صنع (6

 .في وضع البدائل أو في اختيار البديل أو في تنفيذ البديل 
تميل المنظمة الى اختيار الحل المرضي الذي تضعه اخذة في الاعتبار المعلومات التي تتوفر  (1

 .و المعطيات البيئية المحيطة بها عليها و هدف المنظمة و شخصية المشاركين بها 
 

 
 : hensive Model)(Rational Compre الرشيد النموذج الكلي .1

 دوفقا لهذا النموذج، فإن القرار الرشيد أو السياسة الرشيدة هو ذلك الذي يحقق أكبر عائ
ة، وعليه يحقق الفوائد الكبيرة وفقا لأقل قدر من التكاليف المطلوب أناجتماعي معين، بمعى   (ناتج)
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قرار حينما تكون التكلفة  أوسياسة  أيةالصحيح تبني  أوئق لايكون وفقا لهذا النموذج من غير ال
 .ة وتزيد عن عائدهاععالية مرتف

 :ويتكون هذا النموذج من العناصر الأساسية التالية
 .وجود مشكلة محددة، وهي قابلة لأن تدرس بشكل متأني وجديرة بالاهتمام  .1
صانع القرار يقوم باتخاذ قراره في ظل وضوح الأهداف  أن، أي الأهداف تحديد .2

 .فيها وترتيبها يكون منطقيا وأهميتها وترتيبها تبعا لدرجات الأفضلية
 .بصورة كاملة ودراستها فحص جميع البدائل .3
 .تحديد وتحليل النتائج المتوقعة من اختيار البدائل كلها قياسا ومقارنة مع الكلفة .4
عنه من نتائج مع  ختياره جسري عليه عملية مقارنة تبعا لما يتوقعإن كل بديل جرى ا .9

 .البدائل الأخرى، سعيا لتحديد البديل الأفضل
، وبالتالي يقوم صانع القرار بناء على تلك الخطوات السابقة باختيار البديل الأفضل .6

ف ممكنة بوصفه وبأقل تكاليمكانية تحقيق الهدف المسطر في البداية إالذي يمكن صانع القرار من 
 .الأفضل من بين جميع البدائل الأخرى

 : تقييم
إن هذا النموذج يستوجب بالضرورة أن تكون كل القيم المجتمعية معروفة، وكذا معرفة كل -

 .البدائل الممكنة
حسب بعض الباحثين، فإن الرشد الكامل لم يتحقق لا في السياسة ولا في غيرها من -

 .قرار يتسم بالرشد والعقلانية نظرا لصعوبة اتخاذ الميادين
 
 
 
 
 mental Model)er(Incالنموذج التدريجي  .2
يقوم هذا النموذج في عملية صنع القرار من خلال كون السياسة العامة ماهي في حقيقة  

مع وجود بعض التعديلات التدريجية، وصاحب هذا  ،الأمر إلا استمرارية للنشاطات الحكومية السابقة
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 تخبطعلم ال: "في مقالته الشهيرة (Charles Lindblom)رلز لندبلوم تشا: النموذج هو 
  ريجية المجزأةد، ويمسها كذلك بالت"The science of Muddling Through1 العشوائي

 Incrementalism Disjointed باعتبار أن صانعي القرارات يفضلون جسزئة المشكلات عند
 .الحلمن قرار الذي يحقق في كل منها هامشا مطلوبا صياغة القرارات، لغرض التمكن من اختيار ال

على أساس أن القرار والسياسة العامة عملية تراكمية محورها  دريجيويقوم النموذج الت
، وعليه فإن البرامج والمشروعات لما تم في الماضي، ومحاولة تحسين الوضع بصورة خنية وجزئية الإضافة

 .ذ كقاعدة يبى  عليها مع إضافة بعض التعديلات الجزئيةالراهنة وما يتصل بها من سياسيات تتخ
 : تقييم

 .وليس على التخطيط الطويلإن هذا النموذج يركز على الاهداف القصيرة المدى -
 .يحافظ على التواصل وعلى الاستمرار في الحاضر عن طريق تغيير جزئي في القرارات-
 
 :Mixed Scanning modelنموذج الفحص المختلط  .3

الذي دعا إلى ضرورة إيجاد  Amitai Etzioniالنموذج هم أميتاي اتزيوني حب هذا صا
واتخاذه، بحيث يأخذ هذا النموذج من النموذج الكلي الرشيد كما  نموذج توفيقي في عملية صنع القرار

 . يأخذ أيضا بجانب من النموذج التدريجي
 النموذج العقلاني على أساس أنه وجاءت أفكار اتزيوني بناء على الانتقادات التي وجهها إلى

خيالي، وأن صانع هذا القرار هو إنسان لا يمكن أن يتصف بكل صفات الكمال التي تؤسهله نموذج 
لا يعرف كل البدائل،  الإنسان، كما وجه انتقادات للنموذج التدريجي جسلت في أن لاتخاذ قرار رشيد

 .ن الاهتمام بالمستقبلوأن هذا النموذج يركز على حاضر المؤسسسة وماضيها دو 
عليه الفحص المختلط، واعتبر أن عملية التخطيط  أطلقوعليه فقد قدم اتزيوني بديلا 

والتنفيذ وظيفتان متكاملتان، ما يعني أن مرحلة التخطيط تستدعي اعتماد النموذج الرشيد ومرحلة 
 .اد النموذج التدريجيمالتنفيذ تتطلب اعت
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وفيق بين النموذجين من أجل الحصول على نموذج قائم على وبالتالي فإن اتزيوني حاول الت
  .التي يقوم عليها نموذج الفحص المختلط الأسسالدمج بين العقلانية والتدريجية التي تعتبر 

 
 :Probability Theoryنظرية الاحتمالات  .4

حد النظريات الكمية التي تنطلق في حل المشكلة من المعطيات والمعلومات والظروف أهي 
هل المعلومات والمعطيات المتوفرة لدينا حقيقية : ة مفادهار متكر  أسئلةلمحيطة بالموقف لتجيب على ا

 لا؟ وهل الظروف المحيطة بالقرار مواتية ومناسبة لاتخاذ القرار؟ وما درجة المواءمة تلك؟ أموكاملة، 
التأكد من وضع  إن الإجابة عن تلك الأسئلة جسعل المدير أو الرئيس في وضعين مختلفين،

 .المعطيات المتوفرة، ووضع عدم التأكد من تلك المعطيات والحقائق
 التأكدوضع : الأوللوضع ا

وضع القرار وظروفه والمعلومات المتوفرة مؤسكدة، وأن الأسباب والعوامل العشوائية  أنبمعى  
ويتصف بالرشد، قليلة ومعلومة لدى صانع القرار كما هي، ومثل هذه الأوضاع جسعل من القرار يقيني 

ة، قانون الصدف تأثيرمعدومة في مثل هذه الحالة يفترض  انعدام  أووتكون احتمالات المخاطرة قليلة 
 ،عشوائية أوتبقى دقة التقديرات، وبالتالي دقة تحديد العلاقة بين المتغيرات المتوفرة، ثابتة كانت ل

كالمحاسبة الإدارية والبرمجة  بط تقديراتهالكمية والرياضية لضويمكن لصانع القرار استخدام الأساليب 
 .الخطية

في  امن خلال الطرح السابق لنظرية الاحتمالات، وفي ظروف التأكد التام نجد ذلك ممكن
كة، أما في حالة احتواء وحدة الجوانب الكمية المادية، حينما تكون الأوضاع مستقرة وغير متحر 

 . ثابتة، فإن هذا يجعل القرار أقل تأكيدا وثباتاشوائية، أو متغيرات غيرليل على متغيرات عحالت
 

 وضع عدم التأكد: الوضع الثاني
يعود وضع عدم التأكد إلى أكثر من سبب منها قلة المعلومات والحقائق، أو تعارضها، 

بمتغيرات عشوائية لا يمكن التحكم فيها، وتبعا لذلك فإن النتائج المحتملة للقرار غير  ارتباط القرار
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ونسبة التحقيق فيها ضعيفة، وإذا تنكرنا بأن القرار دائما متعلق بالمستقبل يتطلب جهدا  مؤسكدة،
أكثر واقعية، الإشكال هنا يتوقف على الدوافع والحوافز التي جسعل متخذ القرار  احتمالاتباختيار 

 .يضحي بالشكل الذي يمكنه من تقدير القرار الواقعي
امل كثيرة تؤسثر على عامل اليقين في نتيجة القرار منها عو  أمامهوعليه فإن صانع القرار يجد 

، والعوامل السياسية الاقتصادية القانونية بالإضافة إلى العوامل العوامل المادية، البشرية، السلوكية
 ...،الثقافية والحضارية، كما أن المستقبل يكتنفه الغموض وتحيط به العوامل الطارئة

ر، ومن ورائه ير لصانعي القرار، وترشدهم إلى جدوى القراإن نظرية الاحتمالات تقدم الكث
لى مفهوم الحكم الراشد على مستوى الإدارة، وإدارة الجودة الشاملة على مستوى إرشد التسيير وصولا 

 .إدارة الأعمال قصد تحقيق التنمية المستدامة والتنمية الشاملة بفضل صواب رشد القرار
 
 
 

 e theoryGam :(المباراة)  نظرية اللعب
من خلال الكتاب  1044لقد بدأ تطوير نظرية اللعب في بداية الأربعينات وتحديدا سنة 

وهو عالم رياضيات، و أوسكار مورجنسترن  von neumannفون نيومان : الذي الفه العالمان
oskar mrgenstern نظرية الألعاب والسلوك الاقتصادي، : وهو عالم اقتصاد، والكتاب بعنوان

 .فقد بدأ الاهتمام بالنظرية لمعالجة المشاكل الاقتصادية والإدارية المطروحة أمام متخذي القرار وبذلك
يتلخص نظرية اللعب بوجود مباراة محددة أو مباراة لها هدف نهائي يسعى كل متنافس 

 المباراة، وعليه يمكن وأسلوب، وهذا من خلال مراحل خاصة يتم اختيارها حسب قوانين إليهالوصول 
كان الهدف يتمثل في الربح أو الخسارة، كما يمكن أن تقاس   إذاتقاس المباراة على مقياس كمي  أن

 .المباراة بالزمن أو المنفعة نتيجة لاستخدام الاستراتيجيات المتاحة لدى كل متنافس
مييت بمباراة ذات المجموع صفر لان ربح احد المتنافسين يساوي  :اللعبة الصفرية-1
صفر، وان اختيار معيار لحل مشكل قراري = الخسارة + الربح : افس الخصم، مما يعني أنخسارة المتن
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ما يتوقف كثيرا على توفر المعلومات، لكن المباراة عادة ما تفقد الكثير من المعلومات، ومن بين 
راة قابل التنبؤس بتصرفات ونوايا المتنافس الخصم، لهذا فهذا النوع من المبا أوالمعلومات صعوبة معرفة 

للتجسس، ونظرا لصعوبة مهمة التجسس كون المتنافسين كلاهما محاطا بالسرية التامة، فان المعيار 
 .معيار لحل مثل هذا النوع من المباراة أفضلالمحافظ عادة ما يعتبر 

صيغة  إيجاد لأجل الأمنعلى بناء التحالفات لضمان  أساساتقوم  :اللعبة غير الصفرية-2
، وهذا ما يتضح خاصة في في ظل مساهمات كل طرف الأطرافقيق المكاسب لكل توفيقية تضمن تح

 ..التعاون بين الدول، أو التحالفات بين الأحزاب السياسية،
         اذا نطرية الالعاب تدخل من ضمن  النظريات الكمية في صنع القرار و تقوم على مبدأ التعددية  

 " .لاعبين " سيين أو المنافسة ، الذي تقوم على عدة مناف
     اللاعب يكون على درجة من الوعي و الادراك باهدافه و مصالحه التي يريد تحقيقها ، بحيث 

و عليه ان يعرف اهداف و مصالح الخصم او اللاعب المنافس ، و معرفة قوانين  التي تحكم 
و حول البدائل و الاستراتيجيات التي يضعها خصمه ، .المنافسة و المعلومات وافية عن خصمه 

الموضوعة من طرفه ووضع استراتيجيات متعددة ، ووضع قيم الربح و الخسارة ، و بالتالي عليه 
 .ان يختار استراتيجية التي تحقق له ادنى خسارة و اعلى ربح 

        عرفت هذه النظرية بتركيزها على التعامل مع مواقف المتعلقة بالدفاع و الحرب و الاقتصاد 
 .و حالات الصراع و المصالح ، و تنظر اليها لو كانت مباريات في الاستراتيجية  و التسيير

  تمثل نظرية اللعب وسيلة حديثة يمكن استخدامها في صنع القرارات السياسية ، ضمن المواقف 
و الحالات المطلوبة التي تتسم بوجود صراع بين عدة عناصر منافسة ، سواء كانت تلك وحدات 

ات ، حينما لا تتمكن تلك الوحدة من السيطرة التامة على مجمل العوامل المؤسثرة افراد أو منظم
 .على نتائج تطبيق اللعبة 

 : و يجب توفر العناصر التالية 
 يجب ان تكون اللعبة قانونا محددا مسبقا  (1
 العائد لكل لعبة  (2
 الاستراتيجية تمثل الخطوط المعبرة عن تحركات اللاعب و منافسيه  (3
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 .هم الاشخاص او الوحدات التي تلعب ضد ما يقابلها  :اللاعبون  (4
 .مفهوم الربح و الخسارة يختلف من لاعب لاخر  (9
 .كل لاعب يمتلك معلومات من اللاعب المنافس  (6
  


