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 : أهمية وأهداف دراسة السياسة العامة. 1.4
تكتسيييراسة سييياا  سلعسييياا   عليييااكيةيييلاة،ليييراة للييياا ع ميييا اي  لليييااسة سيييت عا ،لت  ييي اييييرا
سة سيييياا   اييييعيا  سلعسييييرات ت،يييي اةييييااة للت ييييعا ييييسلالي،،ييييرا     ييييع ا  س  لييييااة ا     ييييع ا

ااةل لييعا   عيييسا  سلعسييرايييرا ييي ا  لتييعلال،ييتلفات،ييسا   لليياا يةييعا سييفا لا ت ييعسلا ا كيي
ة،للييياا ل  لييياا سلعسيييلا ا ة،ليييةاتل يييةلاسة سييياا  سلعسييياا   علييياا، ييي ا   ييياا  تلعليييع اة لسيييلا ا

 :للكاا  تطةقا، ل عايرا لآتر
 ي يييسا كيييراليييتيا  ي ييي لاة،ييي ال ، ليييع اةك يييةاةييياال يييسةا  سلعسيييع ا:ا لا تليييعيا   ،لييير.اة

 ةل،لع ا لعغت عا تط لة عا آ عة عاة، ا  لتتلع اللعالؤسيا،  اةلعسةاتف ل يعا ، ايعيا   علاا
ا.اا  سلعسرا   لتتلع ا  ي ا عةتلعس عاة، اةسع لباة،للا

تةكليةاة،ي ا     ليلا  سلعسيلاا    ل لياا  تيراتسيعةسا   عاليتيا  :ا  سلعساا   علااكلتملةاتع عا-
كليي اتتيي  ةا  سلعسيياا لةييس ةا  سيي،طاا    ييمطا:اة،يي اتيسلييسال ييل اا  سلعسيياا   علييا اليي  

ا.  يياتلعةسةاتلعةع ا  ل ع حا  لإس ة  ا  يك للاا  سع لا  ةةيا   عيا؟
،يي ا   اييعيا  سلعسييراةيا لا تلييعيا يي  ةا  سلعسيياا   علييااة:ا  سلعسيياا   علييااكلتملييةالسييتةلا-

كليييي اتييييؤ ةا  سلعسيييياا   علييييااة،يييي الةييييس ةاة ييييعا  ليييي  طااةيييياا   اييييعيا:ا    ل ييييا ال ييييعلاي ييييس
  سلعسيير اة اة،يي ا  تلييعةا  سلعسييع ا  لسييتة ،لا؟الييعا ييراآ ييعةا  سلعسيياا   علييااة،يي ا  تمللييةا

ا. لاتتلعةرالاايلسا  ةيع لا

ا
ا: لا تلعيا  ل  ر.اب
كتاييييع ا  ل ةيييييا ايييييهاا  سيييي عبا  ل  ليييياا ة  اتط لييييقا،ي اكع يييي ا  سيييي عبا   ،لليييياات ييييس الاا

 ايك،ليييعاة س ا  ل ةيييياا يييسلا  ل ةيييياا   ،للييياا ييييلا  لايييعكلا لإتتلعةلييياالييييلا   ةيييع ا   تيييسل
  ييية سا   ل الييع ا ع    لييلا  تييراةس ا، يي ا يي عا  سلعسييع ا   عليياا  ع  تييع  ا  لتةت ييااة،ل ييع ا

ا.اقاة س  ا  سلعساا   علاة س ا  ةسةةاة، ال ةياالعالتباي ،ةا تيةل
يلييااة ييةةا  ييع  ا ييي ا   ،يييا يي اة ييةاة،ييياي اطييع عاةل،يير ا ييعسةاة،يي اتتسييلةا  فتيي ةا ييلاا
   اةلييع ا    يييعسا  تط لةلييااا  يي السييتفلساليياا  تيية كيا  ل ةيييرايييرال ت،يي ا   ،يي يا لإ سييع لاا

  ف ع ليياايييراةسيييا   تة لييا الاسييت  عطا  يي ايا   سييع لبا    سييع لا  ل ل يياايييرات  ييللا  كفييع ةا ا



 ت فليييا تةيي ليا  سلعسييع ا   علييا ا ليياا ييياتكتسييراسة سيياا  سلعسيياا   علييااة لليياا ع ميياا  ط  ييعا
لاا ي ا   س ا  ييالةلرا، ي ات للياا لإلكع ليع ا   ةيسة  ا  ل  ليااكي س   ا ييسا تي،ليل اة ا

ييييراتيسليييساكييي اياةليييلا ةسيييع لبات فليييي اة اك سيييع لاتةييي ليالإ ييية  ا  ت ت يييع ا  ل  لييياا   ل،لييياا
اا.  سلعسع ا   علاا ت فلي عا تة لل ع

لتيا لا تلعيا  عا   س  ا  سلعساا   علاا كل ات يتيا  يك لياا ع تليعةا:ا لا تلعيا  سلعسر.اج
  سلعسيييع ا  ل عسييي اا تيةليييقا   يييس  ا  ل اييي سة ا   يييعاليييتيا  ت كليييساة،ييي اس ةالي،يييلا  سلعسييياا

لعةلييياا   سلعسيييلاا  ل ع يييةة ا  تيييرالييييع لا  ل  ييي ةر ا  ييية ةةاتيليييةشا يييي ا  لايييعكلا لإتت
لتعسا  سلعساا  ل عس اا ي، ع ا.اتي،ل، عا   

 ليياا يييايييهاا  سلعسيياا   عليياا ييراتيي  ةا   لييلا  يكيي لرا  ييييال ييةةات ت ييع ا  س  ييااااااا
 ةسيييع ل  عاييييرا،ييييس سا  تملليييةاة اييييرال  يييةاة اتةلليييسش ا  يييرات يييس اييييرالتل، يييعا ليييعات ييي  ا

ا:  راتل،االاا   س  ا  ة لسات عا،  اتيةلقاة لعط عا لتعلات عا لست لع
  يييع ا  س  ييياا ت كليييساسيييلعست عاييييراس  يييةةا  ت ع ييي عا لإ ،للييير ا ليييعاليييؤلاا  يييعاتيةليييقا .ةا

ا. لاستةة ةا  لاستة لايرال  ت عا  سلعسر ا يةضاسلعسعت عا  س  ،لاا    عةتلا
   لت   ييا ايييرا،طييعةالييؤلاا،س ةةا  لتتلييع ا ليفييااايييلا  لاييك  ا  لتتل ليياا  لع ،ييا .با

يةيي قا  فييةسا   تلعةييا ا ليةييقا  تلييعةجا    يي يا ييلاا   سييعقا  سلعسييلاا  لاتتلعةليياا
ا.ااااااااااا    ةعيلاا  ليسسةا   لاا لة لع ا  س  ا

 ايييييةلاا)  يييييعا  طيييييةا  فكةلييييياا تيسليييييسا  سيييييع لبا   ،للييييياا تيةليييييقا  ت للييييياا  ايييييعل،اا .جا
 الييياا ييي لاةسييييال  تليييااةل،ليييااتسيييت س ا لاسيييتم لا  ل يييلا(سيييتس لا   ت يييعسلاا ل

 ،ل  ةس ا تمللةا لطا  تسللةا  ة تل ر ا  لاستفعسةالاا  تط ةا  تك    تر ا غلة يعالياا
 .  سفا  ترات ةةاتيةلقا  لتط، ع ا لإ سع لاايرا  يع ةا   لستة ل

ا ا  سلعسا ا  ،ي ا  ك،ر ا   س  اةا ا    اياةلع ا  ل ةيا ات ال  اير ايلتل ل    علا
   سع لبا   ،للاايرا  س  ا   ت ةةا   طةقا  تة لاا  يسل ا ا ةلعسةا  ةسة  ا  لإلكع لع ايرا
ا  لع ،اا ا  لتتل لا ا  لاك   ا ل ع تا ا   تيسلس ا  ت للا ا  علع الع ا لإلتع ر   تفعةل

لعاةاا  يع ةا   لستة لا لعا تعجا  ي ل،اا ا  )   لت   اا سةتااةع لاالاا  كفع ةا   ف ع لا
ايرا ا  سلعسا ايهااة،ي ا، لة  ا    يسة اة  ا  لتتلع الا ا لأيس سا   لتملة  ا   عسةة   تة كللا

 .ال ل  ةال س ا،  ا، ة  ا ت للاال  تلاايكةلاا ةل،لاا ت للة عا تيسلساةؤلاالستة ،لا



 :الإدارة العامةبالسياسة العامة  علاقة: ثـــــــــانيا  
،ياكعاات ةل ا  سلعساا   علااة، ا ي العاتيايكةش ايهاا اعطا  ت ةةا  يك للاالتك االاا

ا ت  ا   علا ا  سلعسا اةسي التباتةةلاا لع اةيالع ا  سلعسا ا ةسي الاات ا ا   لة  س فلي ع 
ةل،ةا   العال  ةاة ةا ع سلعساا   علا اةلعا  لة  سا ع ت فليا  اتيسلسا  س، با    تبا

ي ا،ستي ة عالف  يا لإس ةةا   علاا  عا.،ست س لةا   ا  تة ا  ييال  ةاةاال عيا لإس ةةا    
تراتت لاات فليا تط لقا   ة ل ا  يك للااة، ا،ةت عة عالتل ةاا   اعطع ا  لإتة    ا  

ا.ا تي ل، عا   ا تع  ال،ل ساا  ك ةالةس ةالاا  كفعلاا لعاليةقا  ة  ا ية سا  ا ب
ا

 ت س ا لإس ةةا   علااةس ةات فليلاا ،سلعساا   علا ايلساةاا  سلعساا   علااس اات فليا
 لإس ةةا   علاات  حاسلعساا،سةع لاا  لس اي ،لاا لااتةسيا سلع ا ايعلإس ةةااتة يا ة

   علاالةعاة، اةعتة عالسؤ  لااتي للا  سلعسع ا،  ا،تة    اةل،لاالتسسةاة، ا
ا  لت  عة ا   س   ا مةضاتيةلق ا ل ع اا.ةةضا     ع ا   علا ا  سلعسا ات س  كي س
اة ا  لستا ةة اة  ا ،لاك  ا  لسةكا ا ل لعا،ستتع ا ايرا  س  ا  ، ا  لست لع ا   ،لع

ا  ل  لاا ا ةت ةت ع ا   علا ا لإس ةة الكعتب اير اتتةي ا لإستتع ا ا يش ا اعطع  ل اي
 هست ياط، ع ا    تلعسع ا  لتتلعا ،سيعا   ت  لةاة، ا  يك لاا كراتة يا  ياي لا

لع ال لات اليا  ت ةا ت اليا   ة  باة اةلعسةايراةسسا  ل ا.ا،ة  ا يشا  ط، ع 
ة ا  عا ططايفاا  لااة ا،تة    ا  تةعةسا    لعاا لإتتلعةرا ات اليا   ةلا

   خ... ايلعلاا   ل اا ا  ت للاا  ةلفلاا
 اايرالسلاتيةلقا   س  ا  لةس لا ايتس لا  سلعسع ا   علاا ةسياةةل عا ت   اع   ي

ايع ل  طاالاا ة، اي ع لاا    ع ا  لؤسسرا لإس ةيا  ييالي لا  سلعسع ا،  ا تع  ا    لا 
ل لةايرا    علاا،ااكعاا   ة لعاالتك االااغةيااة اغةيتلا ة ا  عساةسسالاا  لؤسسع ا

اة ا ا   علا الاا لإس ةلا اة، ايلعتة ا   اعي الف ،ة ا لع الةلا    ع ا ي ا ك ةالع  ت سايةباة 
اةلاا ا  ال     ا  اغي   ا  ا،سكعا ا  ا يا ا  ات ،لي الا ال عاة ا اكل ا  ل لاا لست ل

ا.  خ...
ا
ا



 مكونات السياسة العامة: ثالثا
ليييسةسا ةيييلا س ةا  سلعسييياا   عليييااييييراكيييلاس  يييااة ا,ا،اا  ليييتل ااييييرات ةلييي ا  سلعسييياا   عليييا

   تييراتاييكلاةك يييةاتيييسياتفة ييةا   ل ييياا  سلعسييلاا  لإتتلعةلييياا,ايك ليياا،ة  ا  ة ييعلعا   عليييا
عيال  ميييراة،يييرا  لسيييؤ  لاا  ييي ع ا  ةييية ةا ت ييي  ياييييرال  ييي اييييةجا اةليييعيالسيييؤ  لع اتسييي

ل  ت ت يييعا ل ع تت يييعاة يييةا  يييع اسلعسيييااةعلييياايكلليييااةللةييياا  ييي ك ةاس ييياا ي ع ليييا    تراييييرا
ا:ل  ل عاتتك االلعل،ر

ا
ا :المطالب والاحتياجات  -

  را لإتة    ا  تراتطع با  ت يع ا   عليااة ا   ع ياا  ي ي لاة،ل يعاة ا، تعة يعالياا  يلا
 ليييعالطيية اة،ييي اطع  ييياا,ا الاييك،اال ل يييا  ليي افلاا  ةسيييلللااييييرا  س  يياا   ييي  ا  يييلااة

  سعسييياايييييرا  يك ليييياا  تييييراتيييي تراليييياا  يييلا  ييييية سا   ليييي  ط لاا  يييية ا   اييييةاةيييياا يييي لت يا
 ت ت،يي ا يييشا,ا   تييراتل ييلا لإيتلعتييع ا لإتتلعةليياا تف ييل ت عا  لت  ةييا,ا ةت عسي يا    تلييع  ي

يا  يك لياا  ليلااير ا  لطع بايراط ل ت عايةساتكي ااةغ ياا  لي  ط لااة ا  لايةةلاا ي ااتةي ا
كلييييعات لييييلا    ليييياا   ت اللييييع ا  ل تيييي سةايييييرا   اييييعيا  سلعسييييراكع تل لييييع ا  لي،ليييياا.ال ييييلا

يا ت   يياا يييشا تلعةييع ا  امييطا  ييعسةا  ييةةيا  سييع لا لإةيي ياة،يي ات اييل   ييية با    ةع ييع ا
يلييساتييسيعا ع يك ليياا، يي ا  تيييةسا،ة  ا.ا   تييراتةييسيايييرا يي ةةال ل يياا، يي ا  يك لييا,ا  لطع ييب

ليييةا ،يييقا  ة يييعلعا  ل ة  ييياا تكييي اا ييييشا  لطع يييبالتملييية الي ةليييعا ل  يييس ا لسييي  عال عاييية ال 
ا.  يك لاا لاسا، ت ع  عا  ل عاةاسة ست عا  لإستتع اا  عا ع ف لاة اةسيا  ف لا

ا:القــــرارات  -
 يييرا  تيييراتت يييي عا  تلعةييييع ا  ةسيييللاا   تيييراتكييي اا ل ع يييياات تل يييع ا ليت ليييع الإتيييية    ا

ك ليياا  سلعسياا   علييا ةياليعال ييسةشا  ل   ي اا ع   ييعا ةسييللعالياا    لييةات  لية اةيياا،ة سةا  ي
 تاللا  ةة ة  ا   طيةا  تايةل لاا.اكةساي لا،لتع راة اس، را  ع,  لستتل اا ،لطع با  لةسلا

   ،يي   حا لإس ةليياا   ة  ةييسا  ت اللليياا  ل ت يياا ةلييعلا لإس ةةا ،ةلييعيا,ا  لت يييةا ييلماا  ةيي   لا
ا. ع  ل،لع ا لإتة  لاا ت فليا  سلعساا   علا

ا
ا



ا :ها مصادر السياسة العامة ومحتويات -
 تل لا  تفسلةا  ةسيلرا ل يل اا  سلعسياا   علياا  لع  يعا اتايللاكيلا   طع يع ا  لإة  يع ا

  تيييرا ا.ا  ةسيييللااة ا  ت يييةليع ا  يك للييياا   علييياا  ل ت ييياا ،لتتليييعا   يييةةيا   يييعيا  ،ل  ليييلا
 كي ا  ل   ا  يكي لرا     يحا،ة  ا,ات  ةاةاا تتع ع ا  يك لاا لعات  يا  ةلعيا ةا تيةلة ع

ا.  خا....    طع اا,ا ت سلسا  ل  لا,ا   تةللاا,اكع ت، سا,ا  لاعكلا  لطة ياا
ا : مخرجات السياسة ونتائجها -

  اييلع ا  ل تييةةا تلتييااا   تييراتل ييل,ا  ييرا  لؤايية  ا  ل،ل سيياا   عتتييااةيياا  سلعسييع ا   علييا
 ت  رالعات تةشا  يك لاالةعة اا ليعاتيسةرا  ةليعيا ه تيعةشا,ا  ةة ة  ا  لت يةا    لع ع ا     لا

 كييي ساتل ييلالتل ةيياا,السييتة   ةيالييعاللكييااتي ل،ييةا، يي اةل،ليياا  ت فليييا   تيةييقال ييةاةل،لييع
لييعات فلييي عا اييكلايةلةييرا  ي ييعلا   ةيية ة  ا  ل،ةليياا  تييرات  ييةاةييااةس ساةي ييعلا  يك ليياا  لةا

 تك اا ي سا  سلعسياا   عليااكليعاتييات فليي عا تيةلة يعا.اا اع ةةا ، لعاا للكااتة لل عا  لعس ع
ا. ل فيلاا  سلعسلا سلاالااةااتك اا ة ة  اة ا لع ع التس   اا لاا  لاةةلاا  

ا : أثار السياسة العامة -
 تل ييلا ييسلا  سلعسيياا   عليياايييرا  لتتلييعا لييعاتيةةيياالييااة   ييساسيي   ا ع ة يي ا   ة يي لاة ا

ييييهي اكع ييي ا,ا يييع ةيضا   ت سليييسا  تكييي االة ييي سةاة اغليييةالة ييي سة اي،كيييلاسلعسيييااة يييعةال ل يييا
لتع لييييااتكيييي اايع ل يييي،ياا   عليييياا تيةلييييقاة يييي ا  ايييي ب عا،ي اةيييييس  اة عة ييييعاةليييي,ا عتييييياا   

ا.ا ل عةفع اس، لااي  سالااسلعسااة ةلالايةاا ت  سا   ل،لاالااتسلس

يع سلعساا  ترات اةايراةيعا  ت ةال  ا ساتك االتسلاا،ي اكع  اتيةقاةغ ع ا  ل افلاا
ا  ا االتةسا ا   علاايرا ي  اكع  ا  سلعسا ا،ي  لاايلسا  ة  تبا  لالتلعة  ا   ي  يةاةلع
،اعيع ااك،لاايس  اتةع لا ع ةيضا ة سةا لإ ة  ع الااتسلسا كي سا   طع االعا ياتكاا

   ي ا.  سلعساا   علاا سال ي اةك ةاةسسالاال ع با  املا   تكفلا  تعيا  يشا  اةلياا
ا  سل اة عة ا   علاتك ا ا  سلعسا ا تي،لل ا تة لي اتةللي اير ا علع الؤاة  ا   علا اعسا اةتلا, لا

كلعاللكااةاات ةسيا.  ت كلسالااك اا يشا  سلعساا سا سل اةغة   عا  ترااةة الااةت، ع
ا.لست لع ا  سلعساا   علاا،  اةسة

 


