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  : مقʗمة
ʷǽهʙ العالʦ الʺعاصʛ تغʛʽات ʛʽʰؗة في جʺॽع مॽادیʧ الॽʴاة، ومʻها مʙʽان الʺॼʱȞات الȑʚ عʛف 

ॽة سȄʛعة نʳॽʱة الʨʢʱر والʱغʛʽʽ الʚʳرȑ في الʺقایʝॽ العالʺॽة خلال هʚه  ʛؗة حʛʽات الأخʨʻʶال

الʺعʙʺʱة في الʱعامل مع الʺعلʨمات مʧ حʘʽ أسالʖʽ وʛʡق، وتقॽʻات معالʱʳها، وتʻȄʜʵها، 

واسʛʱجاعها، وʲȃها في ʣل الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة، في مʱʳʺع الʺعلʨمات الʺعاصʛومع 
أدت الى ʣهʨر أجॽال  الʱيثʺʛت العʙیʙ مʧ الابʱؔارات الॽʱأʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴیʲة الʨʢʱرات العل

 ʧامॽجʨلʨʻؔʱالأر   ال ʦزها علʛة،وؗان أبʲیʙʴة الॽʺقʛال ʦʤʻوال ʨغ ʝȞॽمʨنErgonomics   ȑʚال

العلʦ الʱي تʱعلǼ Șفهʦ الʱفاعل بʧʽ الإنʶان و الʺʨȞنات الأخȐʛ في نʤام   ǽعʛʰʱ أحʙ مʳالات

، لʚا فإنه ǽعʛʰʱ مʳالاً خॼʸا لȘʽʰʢʱ الȄʛʤʻات العلʺॽة و الʺॼادȏ و الॽʰانات و الأسالʖʽ حॽاته

الʺʻاسॼة في الʦॽʺʸʱ الʙاخلي، Ǽʺا ʴǽقȘ للإنʶان حॽاة مʴȄʛة آمʻه و أداء أفʹل لʺهام حॽاته 

 .الॽʸʵʷة و العʺلॽة

لأهʺॽة علʦ الإر   الȄʛʷʱح وعلʦ مقایȑʨʱʴǽ ʝॽ مʨʺʳعة مʧ العلʨم، ومʻها  ʨنʨمʝȞॽ الȑʚغونʛʤاً
. الأنʛʲوʨȃمȐʛʱ، والʺȞॽانȞॽا الȄʨʽʴة، والفʨʽʶلʨجॽا، علʦ الʻفʝ، والʛʤوف الॽʯʽʰة الʦʶʳ الإنʶاني

جʙʽ  يومʧ ثʦ فʙراسة ؗل هʚه العلʨم ضʛورȄة للʨʸʴل على بʯʽة فॽʁȄʜʽة مʻاسॼة وتʦॽʺʸ داخل 
ǽها، وأʽف ʧʽى ؗفاءة لأداء العاملʸل لأقʨصʨأجل ال ʧات مॼʱȞʺأن لل ʘʽها، حʻم ʧیʙʽفʱʶʺاً للʹ

تʦॽʺʸ أثاث الʺॼʱȞات، وʛʣوفها الॽʯʽʰة مʧ إضاءة، وحʛارة، وتهȄʨة وضʨضاء هي مʧ العʨامل 
  . الʺʕثʛة على العاملʧʽ فʽها والʺʱʶفʙʽیʧ مʻها

  :تعʃȂʙ علʤ الأرغʦنʦمॻا. 1
  :اخʱلفʗ الʱعارʅȄ وتعʙدت وهʚا لʱعʙد مقॽʹʱات اسʙʵʱامها  -

مʨʺʳعة القʨاعʙ الʱي تʹȌॼ أنʢʷة العʺل وهي ؗلʺة  Ergonomicsتعʻي ؗلʺة أرغʨنʨمॽا 
 ʧʽة إلى شقʺʶة مقॽنانʨیErgom  و وهي العʺلNomos ʙاعʨي القʻتع .  

ها1949سʻة Murrelمʨرل  و عʛفها مʴاولة دراسة وتʴلʽل العʺل ॽɽǼة تॽʽؔفه مع :" على أنّ
 ʅॽؔت ȑراته ومهاراته أʙان وقʶانالإنʶالعʺل للإن."  

ة للعلاقة بʧʽ الإنʶان ومȌॽʴ عʺله وʲʺʱȄل مॽ Ȍॽʴالʙراسة العلʺ:"هاأنّ و عʛفʗ أǽʹا على 
العʺل الʛʤوف الʱي ʷॽɻǽها الفʛد وما ʙʵʱʶǽمه مʧ مȞائʧ ومعʙات في مʨاقع العʺل، أما العلاقة 

ما ʙʵʱʶǽمه مʧ الهʙʻسॽة فʱعʻي انʳʶام بʧʽ مقایʝॽ الʦʶʳ الȑʛʷॼ وقʙراته العʹلॽة والॽʶʴة و 



والʺʨاد بهʙف تʅॽʽؔ ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالإنʶان جʶʺه وقʙراته ʨؗحʙة إنʱاجॽة  الʺȞان والʺعʙات
  ". مʱؔاملة

هاعʙʰ الʛحʺȑʨʶॽɺ ʧ في حǽ ʧʽعʛفها  ذلʥ العلʦ الʛʱʷǽ ȑʚك ॽɾه علʺاء الʻفʝ  :"على أنّ
تهʯʽة الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة والʺهʙʻسʨن والȑʚ یهʦʱ بʦॽʺʸʱ الآلات والأدوات والʺعʙات الʻʸاॽɺة، و 

الʺʢॽʴة Ǽالعʺل ʘʽʴǼ تʱلاءم مع قʙرات الإنʶان في الإحʶاس والادراك وʘʽʴȃ تʱفȘ قʙراته 
ॽة مع قʙراته على الʱعلʦ ومع أǼعاد جʶʺه، ʘʽʴǼ تʴقȘ له الʛاحة والأمʧ والʛضا  ʛؗʴة والॽʶفʻال

  . عʧ العʺل
مॽا Ǽأنها علʦ مʱعʙد فقʙ عʛفʗ الأرغʨنGrandjean " ʨ"أما الॼاحʲة الȄʛʽʶȄʨʶة 

الاخʸʱاصات تʨؔʱن مʧ الفʨȄʜʽلʨجॽا وعلʦ الʻفʝ العʺل والأنʛʲوʨȃمȄʛʱا وسʨسʨʽلʨجॽا العʺل، 
  . تهʙف إلى تʅॽؔ مʖʸʻ العʺل وآلاته وساعاته وʛʣوفه الفॽʁȄʜʽة مع مʢʱلॼات الإنʶان

ة الʺʱعلقة على أنها مʨʺʳعة الʺعارف العلʺA.Wisner "ॽ"ومʧ بʧʽ الʱعارʅȄ الʙʴیʲة تعʛفها 
Ǽالإنʶان والʱي تعʙ ضʛورȄة لʨʸʱر وسائل العʺل والآلات ومʱʵلف الʛʱتॼʽات الʱي ʻȞʺǽه 

  .اسʱعʺالها Ǽأحॽɿॽؗ ʧʶة وأمʧ وفعالॽة
و نʳॽʱة لʱعʙد الʱعارʅȄ مʚʻ نʷأة الأرغʨنʨمॽا إلى یʨمʻا هʚا، فقʙ وضعʗ الʛاʢǼة العالʺॽة 

حʙا  2000سʻة ) I.E.A )The International Ergonomics Associationللأرغʨنʨمॽا 
Ǽ ʦʱفهʦ العلاقة ههʨ  ذلʥ الʟʸʵʱ العلʺي الȑʚ ی: و تʗʻʰ الʱعʅȄʛ الإجʛائي الʱالي لؔل هʚا

ʱة الʻالʺه ʨو ه ،Șʶʻال ʛاصʻاقي عǼ ان وʶالإن ʗʽات و  يبॽʢو الʺع ȏادॼʺات و الȄʛʤʻال Șʰʢت
و أفʹل نȘʶ ) صʴة و سلامة(الʛʢق العلʺॽة Ǽغʛض تʴقȘʽ أحʧʶ مȐʨʱʶ مʧ الʛفاॽʂة للفʛد 

  "للأداء Ȟؗل
ʶن Șʰمʺا سʱʻʱدʙعʱدراسة م ʧارة عॼɺ اॽمʨنʨأن  ةج أن الأرغ ʧȞʺǽ ل ماȞǼ ʦॽʺʸʱب ʦʱالʺعارف ته

ʺهامهʦ في ضʨء خʸائʸهʦ و مʨاصفاتهʦ الʶʳʺانॽة ʴǽقȘ للفʛد حॽاة مʴȄʛة و آمʻة أداء أفʹل ل
ة داخل أȑ مʕسʶة صʻاॽɺة أو خʙماتॽة ّॽʶفʻو ال.  

 :ʦنʦمʛȜॻغر نʵأة و تʦʠر علʤ الأ . 2
ʨنʨمȞʶȞॽغʛʽهʺʻالعلʨمʛʺॼاحلʨʷʻءوارتقاءوتʨʢرعلʙʽʼأشʵاصʱارةومʤʻʺاتʱارةأخȐʛ،فؔانأولʺʻاغعلʺالإر ʛّ م

 ʛʱاسʳȞॽوجʨیʙʻلʨʰفالʨʶلʽمهالفʙʵʱي سȞسʨʰȄزWojeich Jastr Zebowski  
 MurellالإنʳلʨʽʺȄʜʽرȄل ،ثʺॼʱعهفʚʽلؔالعالʺ"علʺالعʺل "والǽʚأʡلقعلॽه

الʤǽʚلʛʱʽددʛʽʲؗابʻʽالʺهॼʻʽʺʱالعلʨمالإنʨErgonomicsنʨمʝȞॽغॽɾأʴǼاثهʨمʴاضʛاتهʲʽʴاسʙʵʱملفʤإر 
ʙʽفȃʨان لʻʽʶʴʱالʺʛدودفʯʽʰʽةالعʺلعلʼ سانॽةوالʺعॼʻʽʽʻالʨʴॼثالॽʁॽʰʢʱة،كʺاكانللॽʁاساتالʺʱʻهʳة



VobanورʙلʽȃوʛʷععǼاʶنالʛالقॽɾ Beldor  نʛالقॽɾ
ʙʺॽɾیʻةكلاǼ،1815الإضافةإلʼالʺʕتʺʛالʚیʤʻʺهأصʴاǼالعʺلعامʨʝ.1نʨمȞॽغالʲامʻعʛʷأثʛافʰʽلʨرةعلʺالإر 

سȃʨȞॽإنʳلʛʱاحʨلʛʤʻʽʶʴʱوفالعʺلʨالǽʚألقʼفʽهʛوʛȃتأوʻȄؔلʺةعʛʰفʽهاعʻʺعاناةالعاملʻʽفʯʽʰʽةالعʺلغʛʽالʺلائʺة
.2 

 Institute for laborوॽɾالعامʻفʶهأنʯʷʺعهʙعلʨمالعʺل1921الॽاǼانʱؔاǼالهʙʻسةالȄʛʷॼةعامʣهॽɾʛكʺا 
sciencesةعامॽȞȄʛةالأمʙʴʱʺاتالǽلاʨالॽɾةȄʛʷॼاملالʨاءمعʺلللعʷل1938ومعإنʽʰق 

 الȃʛʴالعالʺॽةالʲانॽةانʱقلالعلʺʢॼفʛةإلʳʺʼالأرحॼʰعʙهالʙʽخلॽɿالعلʨمالعȄʛȞʶةللʱعʛفʺʵʻلاله
الʙʽوȄللʺعʙاتʨ علȞʼفاءةالاسʙʵʱام

ʨنʨمʶȞॽالʵاضعةلغوذاعʱʽʸهعلʢʻʼاقأوسعʳʺॽɿالأماكʻالعʺلʨتॽʺʸʺالʺʸʼʱʴʳʱʻارتॽʰاناتالإر 3الأسلʴة
ॽʺنعالʨʺʺʸʺهاالʽعلʙʺʱعॽʽʱماتالʨأهʺالʺقʻʺȄʛʷॼالʺʶʳعةالॽʰʢعالॼةتʻʽاساتʺعॽʀ4.ا 

ʺʱʽʽʱقةالȄʛʢالʨʽانʶؗالإنʨلʶةللॽʺراساتالعلʙالॽɿʺاالعلʚلهʼزالإرهاصاتالأولʛʰهاوتʰ ازالعʺلʳإن
 ʨلʽʱʽȞȄʛهاالعالʺالأمʰقامॽʱر والTaylor ةʻادة  1880سȄʜʼأدتإلʶॽمقای ʨȃارʳʱلالʵʻم

فʽهʚاالʺʳال ؗانلʳلʛʰتʨ  كʺا .الإنʱاجॽةللعاملॼʻʽالʺʤʻʺةدونȄʜادةॽɾالʳهʙأوارتفاعॽɿالʱؔلفةالȄʛʷॼةفؔانʛائʙاً
 Gilbreth & lilian 1914زوجهلʽلॽان 

ةاللازمةلإنʳازالعʺلالʺʛتॼʢॼالʷʻاʡالȑʛʷॼ،فʹلاعʨʢʱʻرالأدواتʨاإسهامʛʽʰȞفʙʽراسةالʜمʻالʺʱʶغʛق ʛؗʴالʨ
  5.لآلاتالعȄʛȞʶةوالʺعʙاتالॽȃʛʴةإǼانالȃʛʴالعالʺॽةالʲانॽةوالȞॽʱانʱʱعȞʷǼʙʺʱلʛئʶॽعلʼقʙرةالإنʶانॽʶʴاومعȄʨʻا

الʱعʙدمʳالاتعلʺالإر  ًʛʤغونॽɾونةʛʺةالʺʶهʽعلʼقاتهʺʺاأضفॽʰʢʱمةلʙʵʱʶʺوعالعلʺالʛعفʨʻتʨʶȞॽمʨنʨعॽʰʢ
علʺالعʺل،وعلʺالʻفʶالهʙʻسي،والهʙʻسةالȄʛʷॼة،وعلʺالʻفʶالʻʸاع:تهفقʙأدىʚلؔإلʱʼعʙدمॽʺʶاتهفأʡلقعلॽه

 ʨنʨمʝȞॽغالإر  "أنʺʢʸلح ȑ،والعʨاملالإنʶانॽة،وغʛʽهاإلاّ 
" ʨفʶأكॽɾʙعقʛʺتʕʺأولॽɿهʽالاتفاقعلʺʱیʚالʤاللفʨارخاصةوأنههʷʱالانʨعʨیʚالॽɾʙالأسॼʽʸʻانلهȞǽʚالʼʺʶʺالʨه

، 6لهʚاالعلʨErgonomicsʦنʨمʝȞॽ غالإر  " اخʱارتʺʢʸلحʳॽɿعʱʰهʸʸʵʱاتʺʱعʙدةضʺ1949ردعام
و 

هʚاالعلʺعʛʰالʜمʛʽʻىأنهॽعʨدفʱʽارʷʻʵȄأتهإلʷʻʼأةالॽʴاةالȄʛʷॼةذاتها،وॽʀامالإنʶانʻʸॼاعةǼعʹالأدواتلالʺॼʱع

                                                             
  12،ص2017بʶॽɻʻى،1
  37. ، ص2013مʨʺʴد، 2
3،ʛ611-610،ص2019جاب.  
  .89-88. ، ص2013امʨʶʴب،4
  90. ، ص2013مʨʶʴب، 5
  89.،ص2013 مʨʶʴب،6



عالॽةو الʛʶॽʱʽʱلهأداءوʣائفهȂʨنʳازمهامهʨتॽʁʴقأغʛاضهॼأقلʨقʨʱجهʙمʺʛȃʨʻȞاحة
ʺʳʱʻلة،تʽو تؔلفةقلʛʽابʙʱاذ الʵات ʨاقعʨʻʺهʰʢॽʴǽما ʨاتʜʽهʳت ʨأدواتʻʺاولهʻʱʺॽɾارهلʺاʺʲʱاسʻ

الإجʛاءاتॽʴالها؛و لاسॽʺامعʺʛاحلالʨʢʱرالʨȄʛʷॼ نʷأةالعلʺʨ تʨʢرهʨ الʙʰʽʱورهاأدت 
 7.إلʼالʨʢʱرالʨʻؔʱلʨجॽالǽʚقʙمʶʱهॽلاتاهʛʰʱʺʱاحةالإنʶانॽɿالʺقامالأول

 American Psychological Associationالʻفʝ  أنʷأتالॽɻʺʳةالأمॽȞȄʛةلعلʺ 1945و ॽɾعام
(APA)   

قʶʺعلʺالʻفʶالʻʸاॽɺالʚیॽعॼʽʻالʨʳانॼالإنʶانॽةالʺʛتʢॼةبʯʽʰةالعʺلॼفʛوعهالʺʱعʙدةوالʻʺॽʱهاعلʺالʻفʶالهʙʻس
اتفʽهʚاالʺʳال ʛؗʷالʶॽتأسʨاءالʺعاملʷإنʺʱؔذلʛإثʼة؛وعلȄʛʷॼسةالʙʻالهॼʺʱهʽیʚالǽ 

ا"مॼʶȞॽعʙالاتفاقعلʼالʺʢʸلʴلʙىʸʸʵʱاتعʙة،أنʷأتॽɻʺʳةʨʴǼثʨنʨ غالʚیʲʺॽلʻقلةلعلʺالإر 1949وॽɾعام.
 :ʨنʨمʱʴʱʶȞॽعʨʻانغالॽʱأصʙرتأولʱؔاʳʺॽɿǼالالإر "ʨنʨمʝȞॽغالإر  "وجʺॽɻة" ʨنʨمʝȞॽغلإر 
. العʨاملالإنʶانॽةॽɾالॽʺʸʱʺالهʙʻسي – ॽʰʢقعلʺالʻفʶالʰȄʛʳʱيت

ʻهاعلʺالʻفʨʶعلʺʣʨائʨنʨمʶȞॽالʢȄʛʰانॽةمʻʺʹʱةفʻȄʨؔʱʽهاتʸʸʵاتعʙةمغتʨؔنॽɻʺʳʱةالإر 1952وॽɾعام
 8.فالأعʹاءوعلʺالأحॽاء

 صʙرتالॼʢعةالأولʼلأعʺالॽɻʺʳةعلʺالʻفʶالهʙʻسʱʺʱʲʽʴॽأسॽɻʺʳʶॽة1956وॽɾعام
اʣهʛتʙȄʛʳةالإر  ًॼȄʛقʱعامʙعȃة،وॽانʶاملالإنʨغالع ʝȞॽمʨنʨJournal Ergonomics ةمॽɻʺʳʻ 

 علʺهʙʻسةالعʨاملʨنʨمॼʶȞॽإنʳلʛʱا،وتʜامʚʻلؔʺعاخॽʱارالʨلاǽاتالʺʙʴʱةالأمॽȞȄʛةمʢʸلʴغالإر 
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  هʛʰضاالʺʱʶفʙʽیʨʧنʨمॽȞॽةوهʨماǽعʛʰعʻغهʺʺعایॽʀʛʽاسʨʳدةالʺʳʱʻالʺلاءمةالإر 
  :أهʗاف الأرغʦنʦمॻا. 3

  :تهʙف تȘʽʰʢ معایʛʽ الأرغʨنʨمॽا في مʳال العʺل إلى ما یلي
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 .تʛʡ ʧʽʶʴق العʺل وتغʛʽʽها لʱʱلاءم مع العʺال، وʳǽȂاد أفʹل الʛʢق الʱي تʕدȑ بها الأعʺال -

 .تʦॽʺʸ الآلات والأدوات وتॽؔفها بهʙف زȄادة الʛاحة للعʺال ومʧ ثʺة الإنʱاجॽة -

- ʺʸلةتʨهʶǼ اد والأدوات العʺلʨʺاد الʳǽالعʺال على إ ʙاعʶǽ ʘʽʴǼ ان العʺلȞم ʖʽتʛوت ʦॽ. 

-  ʧها مʻع ʦʳʻارة، الإضاءة، وما یʛʴضاء، الʨʹل الʲة الʺلائʺة للعʺل مॽʁȄʜʽوف الفʛʤدراسة ال

ʖتع.  

- ʖȄرʙʱل تؔلفة الʽتقل. 

-  ȑʛʷॼة والاجهاد الȄʛʷॼاقة الʢهلاك الʱار اسʙل مقʽتقل. 

-  ʧل مʽةتقلȄʛʷॼاء الʢالأخ ʖʰʶǼ اجʺةʻادث العʺل الʨح. 

 . تʧʽʶʴ مʕشʛات الʛاحة وزȄادة الʛضا لȐʙ العاملʧʽ في أداء الأعʺال -

  :ومʧ مʨʤʻر آخʧȞʺǽ ʛ ادراج أهʙاف الأرغʨنʨمॽا ؗالʱالي

ذلʥ بʛʣ ʧʽʶʴʱوف العʺل وتقلʟॽ الʱعʖ الʶʳʺي والʚهʻي، إن راحة العامل ذات Ǽعʙ  :الʙاحة

 .الأرغʨنʨمॽة وهي مʛتʢॼة بʨضॽɻات العʺل وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺلمهʦ في الʙراسات 

أȑ رفع مȐʨʱʶ الفعالॽة علʺا أن الفعالॽة في الʺʕسʶة، تʵʹع إلى هʚه الʺعادلة القائʺة  :الفعالॻة

 .على العلاقة في الإنʱاج وتؔلفة الإنʱاج

ة، تʦॽʺʸ الʨسائل تʴقȘʽ بʯʽة آمʻة وسلʺॽة مʧ الʺʵاʛʡ والʨʴادث الʺهॽʻ :الأمʥ وسلامة العʸال

 .الʨقائॽة

 .القʹاء على الامʛاض الʺهॽʻة خاصة الʺʜمʻة مʻها -

إن ؗل تغʛʽʽ قʙ تʛʱتʖ عʻه مقاومة، خʨفا مʧ عʙم الʅॽؔʱ  :الʴʸاعʗة على الʯغʙʻʻ الʦʹؒʯلʦجي
فॽʻا لʳʱاوز هʚا العائȘ قʙʸ تॽʽؔفهʦ معه، لʚلʥ فإن مʧ أهʙاف الأرغʨنʨمॽا تʛʽʹʴ العʺال تقॽʻا و 

 . مع الʺʢʱلॼات الʙʳیʙة
 : أنʦاع الأرغʦنʦمॻا. 4

تʱعʙد أنʨاع الأرغʨنʨمॽا و تʱʵلف Ǽاخʱلاف الأهʙاف الʱي تȘʰʢ مʧ أجلها، وحʖʶ مʳالات       
الʙʱخل الأرغʨنʨمي، غʛʽ أن هʚه الأنʨاع تʙʱاخل، وهʻاك مʧ لا یʨلي لها اهʱʺام ʛʽʰؗ و ʻʸǽفها 

  :على أسʝ أخȐʛ، ونʺʜʽ مʻها



  :حʔʴ الأهʗاف: أولاً  
 رʦʶʯوال ʤॻʸʶʯا الॻمʦنʦأرغ : ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺف إلى الʙها یهʽف ʘʴॼع الʨضʨم

العامل في وسȌ فȄʜʽقي مʅॽȞ مع الʺهʺة، حʱى یʱʺاشى مع الʺعایʛʽ الفʨʽʶلʨجॽة 
ʺة والʻفॽʶة، و مʧ جهة أخȐʛ، فإنها تعʺل على وضع تʗʴ تʛʸف العامل، مʧ مه

الأدوات و الʨسائل الʺॽȞفة هي الأخȐʛ، مʺا ʶǽʺح له ǼالاسʳʱاǼات الȄʛʶعة و الॽʀʙقة و 
  .الʺلائʺة في الʨقʗ نفʶه 

  حॻʲʶʯا الॻمʦنʦا أنها : أرغʺؗ ، ʖʢلل و العʵح الॽʴʸت ʙʸخل قʙʱف إلى الʙته
تعالج وضॽɻات معقʙة جʙا، لأنه حʧʽ یʧʽʰʱ خلل في وضॽɻة عʺل معʻʽة، فإنها تʙʱخل 

  .ʧ أجل تʛȄʨʢ الʨسائل و الʱقॽʻات مع الʨاقع قʙʸ تʧʽʶʴ الʺʨجʨد مʻها م
  :تʨʻʱع الأرغʨنʨمॽا وفȘ مʳالات الʙʱخل إلى: حʔʴ مʱالات الʗʯخل: ثانॻاً 
 ةॻʸॻʢʹʯا الॻمʦنʦة :الأرغॽɺاʺʱاق الاجʶة الأنॽعقلانǼ ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦʱته- ʥة، وذلॽʻقʱال

: مʧ اهʱʺاماتها. و مʱʵلف الإجʛاءات Ǽالاهʱʺام Ǽالॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة و قʨاعʙ العʺل
الاتʸال، و تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة، و تʦॽʺʸ مʱʵلف الأشȞال الʙʳیʙة للعʺل، وذلʥ في 

  .إʡار تفاعل جʺॽع هʚه العʨامل
ومʧ جهة أخȐʛ یهʦʱ هʚا الʨʻع مʧ الأرغʨنʨمॽا بʦॽʤʻʱ الʨرشة، أȑ الॼعʙ بʧʽ الآلات 

 ʜʳʻع العامل أن یॽʢʱʶǽ ىʱلفة حʱʵʺل الȞǼ قلʻʱة و ال ʛؗʴع الॽʢʱʶǽ وء، وʙعʺله في ه
ʙِʴث ازدحام الآلات و اقʛʱابها قلقاً و تʨتʛاً عʙʻ العʺال أو عʛقلة الإنʱاج ُǽ ى لاʱة، وحȄʛح.  

  ةॻʹهʘا الॻمʦنʦة(الأرغॻɼʙعʸال:( ʦʱة یʙان وحʶالإن ʛʰʱة، فهي تعॽʻهʚائف الʣʨالǼ Șعلʱت
ʦʱات، ؗʺا تهॽʢالʺع ʧعة مʨʺʳم ʧʺها ضʱʳل  معالʲة، مॽʻهʚات الॽلف العʺلʱʵʺǼ :

ॽة، و آثار  ʛؗʴات الǼاʳʱلالي، و الاسʙʱقي، و الاسʢʻʺال ʛʽؔفʱة ، و الʛاكʚالإدراك، وال
Șʶʻنات الʨȞاقي مǼ ʧʽان و بʶالإن ʧʽفاعلات بʱؗله على ال ʥذل.  

  ةॻɿȂʚʻا الفॻمʦنʦة(الأرغॻʸॻʸʶʯال:( Ȍॽʴʺال Ȑʨʱʶخلات على مʙʱبها ؗل ال ʙʸقǽ
عʺل الʱي تʺʜʽ الʨʸʵصॽات الʱقॽʻة، و قʙ تʧʺʹʱ أو تʟʵ ؗل أجʨاء الفȄʜʽقي لل

الʹॽʳج، و الॼɽار، و الإنارة، و تʛتʖʽ فʹـاءات العʺل الʜمانॽة و : العʺل، مʲل 
  .الʺȞانॽة

ؗʺا تهʦʱ أǽʹا Ǽالʨʸʵصॽات الفʨʽʶلʨجॽة و الʺقایʝॽ الॽʺʶʳة للعامل في علاقاته مع         
ʱته ʥلʚة، فهي بʢʷلف الأنʱʵة مॽɿॽؗ في وسائل العʺل، و ʦȞʴʱالǼ ات العʺل، وॽɻضʨب ʦ

ات الʺʛؔʱرة ، و ǼالاضʛʢاǼات العʹلॽة ʛؗʴالǼ ʦʱعʺالها، ؗʺا تهʱة-اسॽʺʤالع .  



  :وهʻاك أنʨاع أخȐʛ مʧ الأرغʨنʨمॽا هي      
 اقʴا الأنॻمʦنʦم :  أرغʨي تقʱها ، و الʱي واجهʱات الȃʨعʸاكل والʷʺة الʳॽʱت نʛهʣ

  :ʶॽة على ثلاثة أسʝ رئ
  ʦॽʺʸʱاحل الʛفي م ʧʽسʙʻوالʺه ʧʽʽجʨلʨȞॽʶتعاون ال.  
  ان والآلةʶالإن ʧʽائف بʣʨال ʙیʙʴت.  
  ʖȄرʙʱار والॽʱات الاخॽʻتق ʛȄʨʢت.  

تʜʽʺʱ هʚه الʺʛحلة Ǽإدخال مفهʨم الʢʵأ الإنʶاني في سʨȞॽلʨجॽا الإنʶان، :  أرغʦنʦمॻا الأخʠاء
ʦȞʴʱء الʨس ʖانʨراسة جʙب ʥوذل.  

5 . ʤعل ʔانʦاجॻمʦنʦالأرغ:  

  :تʷʺل الأرغʨنʨمॽا عʙة جʨانʖ تʙʵما للʨʸʴل على بʯʽة مʻاسॼة، و هʚه الʨʳانʖ هي

صॽʴح لابʙ مʧ دراسة تȄʛʷح  مʧ أجل تʦॽʺʸ شȞل الأثاث ȞʷǼل ):Anatomy(الȂʙʵʯح . أ
 ʨا، فهॽمʨنʨالأرغ ʦة لعلॽالاساس ʛاصʻالع ʧح مȄʛʷʱال ʦعل ʛʰʱعǽ ʘʽح ،ȑʛʷॼال ʦʶʳاء الʜأج ʦعل

صل و الأرʢȃة و العʹلات و ذلʥ ابॽʻة الʦʶʳ للʺʙʵʱʶم، وخاصة الهȞॽل العʤʺي و الʺف یʙرس

ة على مȞॽانॽȞॽة عʤامه، مفاصله و عʹلاته ʛؗʴفي ال ʙʺʱان تعʶالإن ʦʶة جॽائʻلأن ب.  

 ʦʶʳي الʢعǽ ʘʽه ح ǽعʙ الهȞॽل العʤʺي الʻʰاء الهȞॽلي الأساسي للʦʶʳ، و ǽعʛʰʱ دعامة الʦʶʳ ؗلّ

أما العʺʨد الفقȑʛ فهʨ الʺʨʴر العʤʺي في جʦʶ الإنʶان، . ʴǽفȎ تʻاسقه و اتʜانهشȞله الʵاص و 

بʻʽʺا تعʙ الʺفاصل . حʘʽ لابʙ أن ʨȞǽن مʦॽʁʱʶ أثʻاء العʺل حʱى لا ʖʰʶǽ إجهادا أو آلام للʺʙʵʶم

ة یʙه أثʻاء العʺل أو الʱؔاǼة على الʴاسʨب ʛؗاء حʨم، سʙʵʱʶʺة لل ʛؗʴاء الهامة لأداء الʜالاج ʧم .
ي حʧʽ الॽʶʻج العʹلي فॽʣʨفʱه الأساسॽة هي القʙرة على الانॼʁاض و الانʶॼاȋ و إحʙاث ف

ات و الʺʴافʤة على الأوضاع ʛؗʴائعة .الʷات الǼالإصا ʛʲأك ʧاب العʹلات مʛʢاض ʙعǼ في  و

لقʙرة العʹلة على  الʺॼʱȞات لأن العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة بʨضع ثابʗ یʕدȑ إلى انʵفاض تʙرʳȄي

ǽ يʱها العʺل و الʽعل Șلʢ"العʹلي ʖعʱال " ʦأل ʗتها مʙاوح شʛʱوث آلام تʙإلى ح ȑدʕمʺا ی ،

ʧیʙʽو ال ʛهʤة و الॼʀʛو ال ʧʽفʱؔال ʧا في ؗل مʙج ʙیʙش ʦإلى أل ȌॽʶǼ.  

 ):Anthropometry(العʦامل الأنʙʰوʦȁمȂʙʯة . ب



، الॽʺʶʳةǼعادثاثʨالأثʛوʨȃمȄʛʱةمʻاهʺالʙراساتالʱʽʱهʨʱʰʺʱافقʻʽʰالأjوتعʛʰʱالʙراساتالأ
ʦʶʳعادالǼاسأॽʁʴلʢʸوم anthropometry ةॽنانʨʽاللغةالॽɿʻʽʱʺؔلʻʺقʱʷم(anthro)انʶالانॽʻتع ʨ

(metricos)ʱʻʺةوالॽسʙʻماتالهʨسʛالʺॽʽقʱاجلʻʺانʶالانʼةعلॽʺةالعلॽʁȄʜʽقالفʛʢقالॽʰʢفعادةتʛعȄʨاسॽʁالॽʻتع
ॽɿʸʱالأرغʨنʨمॽاعلʼقʻʽʺʶأتʻقʶʺالأǼعادالॽʺʶʳةالʱʽʱهʺالʺʵ.وجاتالʺʨʻʸعةبهʙفʹʺانʱلائʺهاللʺʱʶعʺل

ॽʰʽة،و الॽʱعادةماʢǽلقعلʽهامʢʸلʴالأǼعادالʱʶاتॽȞॽة، و  ʛؗʱةالॽʺʶʳعادالǼالأǼ علقالأولʱی،ʧʽʽساس
، ...)ʨʡل الʚراع،(الʨزن، القامة، الʨʢل  :هʱʽهॼʺʱالأǼعادالʢॽʶॼةالʲابʱة لʶʳʺالإنʶان مʲل

 .و عʺقʺʱʵلفأجʜاءالʦʶʳ)عʛض الʱؔف(عʛض
ॼةالʵاصةǼأǼعادجʶʺالإنأماالقʶʺالʲانʼʺʶॽɿॽالأ ʛؗʺاساتالॽʁالʳعالʱʽة،وهॽȞॽامʻیʙةأوالॽɿॽʣʨةالॽʺʶʳعادالǼ

  .الʺفاصلسانالʺʛʴʱك،كʺاهʨالʴالॼالॼʶʻةللʨصʨلॼʱعالʺʱʵلفʺʳالاتʜواǽا
 ʧʽب Șافʨى تʸأق Șقʴي تʱة  الॼاسʻʺعاد الǼالأ ʙیʙʴة في تʛʽʰؗ ةॽʺمات أهʨه الʺعلʚل هʲʺإن ل

الʺॼʱȞات، و أǽʹا في تʦॽʺʸ الفʛاغ الاسʙʵʱامي و الʯʽʰات الʺʙʵʱʶمʧʽ و تʦॽʺʸ الأثاث في 
الفȄʜʽائॽة، حʘʽ ان هʚه الॽʰانات هامة في تʙʴیʙ مʶافات الʻʱاول، و مȐʙ الʨصʨل الʺʻاسʖ، و 

ʖʱȞʺة أو الʙʹʻʺح الʢالخ...ارتفاع س.  
  ):Biomechanics(الȜॻʸانȜॻا الȂʦʻʲة . ج

ه الʤʻام العلʺي الȘʰʢǽ ȑʚ مॼادȏ دراسة الʺȞॽانȞॽا في فهʦ الؔائʻات  ǽعʛف علʦ الʨʽʰمȞॽانǼ ʝȞॽأنّ
نʤʺة تʹʦ الॼاحʧʽʲ مʧ مʳالات ʛʽʲؗة مʲل الفȄʜʽاء الȄʨʽʴة، الʨʽʰلʨجॽا، و الʖʢ الॽʴة، و هʚه الأ

و مʧ الأهʙاف هʚا العلʦ هʨ تقʦǽʙ الإمȞانॽات و الʶʱهॽلات . و ʷǽʺل الؔائʻات الॽʴة جʺॽعا
ʳʱʻʺامي للʙʵʱالاداء الاس ʗʽʶʴʱالعʺل ل ʧة و اماكʯʽب ʦॽʺʸا في تʹǽات، و أداء الʺهام ، و أ

ة في اوضاع الʳلʨس و الʨقʨف، و في عʺلॽات  ʛؗʴال ʙʻع ʥم، و ذلʙʵʱʶʺووضع ال ʖاسʻʱا تʺǼ
  .الʛفع و الʴʺل و الʚʳب و الʙفع 

  :)Physiology( الʦʻʴॻɽلʦجي. د
وȄقǼ ʙʸه  physicو یʨؔʱن مʧ شقʧʽ هʺا  اللغة الإغॽʁȄʛةإلى  ǽphysiologyعʨد أصل ؗلʺة 

 ʛء الآخʜʳعة أو الأصل والॽʰʢالlogos ʦي العلʻو تع. ʦان أو  و علʶائف أعʹاء الإنʣو
یʙرس وʣائف الأعʹاء مʧ خلال عʺلॽاتها الॽʺॽؔائॽة والفȄʜʽائॽة ) ʨʽʶॽɾلʨجॽا الإنʶان(
و الهʙف الʛئʶॽي مʧ دراسة علʦ وʣائف . و خلاǽاه الإنʶانالȄʨʽʴة لأعʹاء جʦʶ ) الʺȞॽانॽȞॽة(

 ʦʶدراسة أعʹاء ج ʨيالأعʹاء هʴال ʧنها الؔائʨؔي تʱة الʜو الأجه . ʧم ʛʽʲؔصِل إلى الʨُو ت
ʧان مʶالإن ʦʶائف أعʹاء جʣو ʧمات عʨعلى  الʺعل Ȑʛʳي تʱارب الʳʱاناتخلال الʨʽʴال .

ॽاً وثʡاॼائف الأعʹاء ارتʣو ʦعل Ȍॼتʛحقاً یȄʛʷʱال ʦعلǼ ʖʽ ʛؗح تȄʛʷʱال ʦرس علʙی ʘʽح ،



الȄʨʽʴة، بʻʽʺا یʙرس علʦ وʣائف الأعʹاء وॽʣفة تلʥ الأعʹاء و الأجهʜة، و  و الأجهʜةالأعʹاء
ʖʽ و الॽʣʨفة فإنه لا ʧȞʺǽ الفʸل ʛؗʱال ʧʽاخل بʙʱال Ȑʙʺاً لʛʤائف الأعʹاء  نʣو ʦدراسة عل ʧʽب

ʖʢة في دراسة الॽʳهʻʺة الʢʵال ʧأ مʜʳʱءاً لا یʜلان جȞʷǽ فهʺا ʥلʚح و لȄʛʷʱال ʦو عل.  
 ʧم ʙلاب ʘʽلفة، حʱʵʺال ʦʶʳة الʜة لأعʹاء و أجهॽɿॽʣʨرة الʙرس القʙی ȑʚال ʦالعل ʨه ʛى آخʻعʺǼ

ماكʧ العʺل Ǽʺا یʻʱاسʖ نع معʛفة قʙرة الʺʙʵʱʶم الॽɿॽʣʨة لʙʶʳه، و ذلʥ لʱعʙیل و تʦॽʺʸ أ
  .الاسʙʵʱام الإنʶاني الآمʧ و الʺȄʛح

  :ǺالॺʯȜʸاتعلاقة الأرغʦنʦمॻا . 6
الʨʢʱر مع الʺʱʳʺع ومʱغʛʽاته واحॽʱاجاته، ومʧ ثʦ فإنه ʖʳǽ على  بʙلʴʱقȘʽ أهʙاف الʺॼʱȞات فلا 

 ʧم ʙیʙالأفؔار والع ʧم ʛʽʲؔلاحقة للʱʺعة والȄʛʶرات الʨʢʱال ʖاكʨات أن تॼʱȞʺى الʱات، الȄʛʤʻال
Ǽعلʦ ما ǽعʛف حققʡ ʗفʛة نॽɺʨة فى مʱʵلف مʳالات العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا، ومʧ هʚه الʨʢʱرات 

ʨنʨمʶȞॽالǽ ȑʚعʛʰʱ مʳالاً خॼʸا لȘʽʰʢʱ الȄʛʤʻات العلʺॽة والʺॼادȏ والॽʰانات والأسالʖʽ غالإر 
ل لʺهام حॽاته الʺʻاسॼة فى الʦॽʺʸʱ الʙاخلى، Ǽʺا ʴǽقȘ للإنʶان حॽاة مʴȄʛة آمʻه وأداء أفʹ

  .الॽʸʵʷة والعʺلॽة
لأهʺॽة علʦ الإر   الأنʛʲوʨȃمȐʛʱ،  ،الȄʛʷʱح علȑʨʱʴǽ )ʦ مʨʺʳعة مʧ العلʨم غʨنʨمʝȞॽ الȑʚونʛʤاً

ومʧ ثʦ فʙراسة ؗل هʚه العلʨم  ). الʺȞॽانȞॽا الȄʨʽʴة،و الفʨʽʶلʨجॽا، علʦ الʻفʝ ، والʛʤوف الॽʯʽʰة
ॽʺʸة وتॼاسʻة مॽʁȄʜʽة فʯʽل على بʨʸʴة للȄورʛض ʦل  داخليʨصʨأجل ال ʧات مॼʱȞʺلل ʙʽج

لأقʸى ؗفاءة لأداء العاملʧʽ فʽها، وأǽʹاً للʺʱʶفʙʽیʧ مʻها،حʘʽ أن تʦॽʺʸ أثاث الʺॼʱȞات، 
مʧ العʨامل الʺʕثʛة على العاملʧʽ فʽها  هيوʛʣوفها الॽʯʽʰة مʧ إضاءة،حʛارة، تهȄʨة وضʨضاء 

  . والʺʱʶفʙʽیʧ مʻها
  :الॺʯȜʸاتأهॻʸة علʤ الأرغʦنʦمॻا في . 7
و الʱي تʕثʛ على سلʨك  ...)إضاءة، تهȄʨةـ، رȃʨʡة،(تهʯʽة الʛʤوف الفॽʁȄʜʽة لʯʽʰة الʺॼʱȞات . 1

  .الʺʙʵʱʶم Ǽʺا Ȟǽفل أداء أفʹل في أقل وقʗ و Ǽأقل جهʙ و أكʛʰ قʙر مʧ الʛضا و الʛاحة
تʛؔار Ǽعʠ الʱقلʽل مʧ الʷعʨر Ǽعʙم الʛاحة الʻاتج عʧ اتʵاذ وضॽɻة ثابʱة لفʛʱات Ȅʨʡلة أو . 2

ات خʨʸصا لȐʙ مʙʵʱʶم الʴاسʨب ʛؗʴال.  
  .مʛاعة الفʛوق الفʛدǽة بʧʽ العʛʸʻ الȑʛʷॼ الʺʨʱاجǼ ʙالʺॼʱȞة. 3
  .تʧʽʶʴ و تʛȄʨʢ أثاث الʺॼʱȞة لʻʱʽاسʖ و الʺʙʵʱʶم و الʙʴ مʧ الامʛاض الʺهॽʻة. 4
  رفع ؗفاءة الاداء. 5
  زȄادة الإنʱاجॽة و تʧʽʶʴ الʙʵمة.6



7 .ʴʸالأمان و ال Șʽقʴاءتʨʶعلى ال ʧیʙʽفʱʶʺال ʨʻʽة للعامل  
8 .ʧʽفʣʨʺة للʶʻالǼ اتǼاॽɽة الॼʶل نʽتقل  
  .جʚب الʺʱʶفʙʽیʧ للʺॼʱȞة. 9
  :الʤॻʸʶʯ الأرغʦنʦمي في الʭʻʮة الفॻɿȂʚʻة للॺʯȜʸات. 8

إن الʦॽʺʸʱ الʙاخلى و العʨامل الॽʯʽʰة داخل الʺॼʱȞات تأثʛʽ على أداء العاملʧʽ و الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها، 
الإضاءة ، درجات الʛʴارة (مʸادر الʨʱتʛ الʯʽʰي ؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالʺʙʵʱʶم مʧ عʨامل بॽʯʽة و تʲʺʱل 

لʚا . الʱي تʕثʛ إما Ǽالإʳǽاب أو الʶلʖ على الʺʙʵʱʶم) و نॼʶة الȃʨʡʛة، الʱهȄʨة ، و الʹʨضاء
تʱʴاج مॼاني الʺॼʱȞات إلى معالʳات خاصة تʱؔامل مع الʴل الʺعʺارȑ  خاصة الʺعالʳات 

  .الʹʨئॽة و الʛʴارȄة و الʱي تعʛف Ǽالʙراسات الॽʯʽʰةالʨʸتॽة و 
  : الإضاءة

 ʧʽفʣʨʺعلى راحة ال ʛثʕي تʱامل الʨالع ʧها مʛفʨت Ȑʙة و مॽɺاʻʢة و الإصॽɻॽʰʢالإضاءة ال ʛʰʱتع
  . و الʺʱʶفʙʽیʧ و شعʨرهǼ ʦالإرتॽاح و العʝȞ صॽʴح

الʜجاجॽة سʶॽʺح بʙخʨل  الʨاجهاتإنّ اعʱʺاد الʺॼʱȞات على عʙد ؗاف مʧ  :الاضاءة الॻɹॻʮʠة
كʺا ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ في ؗʺॽة . قʙر ؗاف مʧ الʹʨء الॽʰʢعي ȞʷǼل مʦʤʱʻ إلى جʺॽع نʨاحي الʺʻʰى

ʛائʱʶال ȘȄʛʡ ʧخل القاعة عʙي تʱء الʨʹال.  
إلى جانॼالاضاءة الॽɻॽʰʢة، لا بʙ مʧ تʨفʛ اضاءة اصʻʢاॽɺة تʦʱ عʧ : الاضاءة الاصʠʹاॻɸة

ʱة و یॽائȃʛح الؔهॽابʸʺال ȘȄʛʡ ماʙʻة عॽɻॽʰʢالاضاءة ال ʧعاضة عʱه الاضاءة للاسʚام هʙʵʱاس ʦ
  .ǽقل ضʨء الʻهار ȞʷǼل ʛʽʰؗ خاصة في فʸل الʱʷاء

  :الʦʷضاء
یʛʱدّد على قاعة الʺʢالعة ǼالʺॼʱȞة العʙیʙ مʧ الʛواد ʱʷǼى أنʨاعهʦ و مقاصʙهʦ، و ʚؗا العاملǼ ʧʽه، 

ة دائʺة في هʚا الفʹاء هʚا مʧ جهة ʛؗح Șلʵǽ لاع . مʺاʡة الاॽاج عʺلʱʴت Ȑʛجهة أخ ʧو م

ʢالعة على الʨثائȘ الʺʱʶعارة مʧ أجل إنʳاز أʴǼاث أكادॽʺǽة و علʺॽة و ʚؗا العاملǼ ʧʽقاعة الʺ

إثارة الأحادیʘ، (فالʹʨضاء Ǽأنʨاعها الʺʱʵلفة إلى تʨفʛʽ أجʨاء ʨʶǽدها الهʙوء و الʨȞʶن، 

ʥذل ʛʽعʺال الهاتف، و غʱاء، اسʚʴه نعل الʛʽʲی ȑʚج الॽʳʹالقاعة و  ) الǼ ʧʽا على العاملॼسل ʛثʕت
ʜʽ و هʚا لʺا تॼʰʶه مʧ ازعاج و تʞȄʨʷ في  ʛؗʱعلى العʺل و ال ʦقهॽɻʱو على روادها ف ʧهʚال

  . الأفؔار، فالهʙوء شȋʛ أساسي في نʳاح الʺॼʱȞة في تأدǽة رسالʱها و مهامها



Ǽأن ʧʶʴǼ اخॽʱار مʨقعها  و ذلʥتفادȑ الʹʨضاء  لابʙ مʧلʚا قʰل و Ǽعʙ إنʷاء مʻʰى الʺॼʱȞة 
Ǽعʙʽة عʧ ؗل مʸادر الʞȄʨʷʱ  ؗالʺʸانع و الʨرشات و الʛʢق الȄʛʶعة، ؗʺا ʧȞʺǽ الʱقلʽل تʨؔن 

عازل لʹॽʳج خʨʢات ) Moquette(اء في قاعة الʺʢالعة بʳʱهʜʽ أرضʱʽها ʳʶǼاد مʧ الʹʨض
ة ॽʲؗفة سʨاء مʧ قʰل الʜوار و الॼاحʧʽʲ و الفȘȄʛ العامل الأقʙام خاصة و أنّ  ʛؗح ʙهʷه القاعة تʚه

  .بها
  : الʯهȂʦة

ا الʙʳʱیʙ الʺʦʤʱʻ للهʨاء في قاعة  Ďʙج ȑورʛʹال ʧا مʚان، لʶاة الإنॽʴة لȄورʛة ضʙʽʳة الȄʨهʱإنّ ال

للʵʱلʟ مʧ غاز ثاني أكʙʽʶ الʨȃʛؔن الǽ ȑʚفʛزه ؗل فʛد، و ʚؗا الغازات و الʺʵازن الʺʢالعة 

  .الʱي قʙ تʛʶʱب إلى القاعة

ه لا ʖʳǽ أن ʨȞǽن على  للʺʱʶفʙʽیʧو Ǽالʛغʦ مʧ أنّ الʱهȄʨة الʙʽʳة مهʺة  و الʺʣʨفʧʽ إلاّ أنّ
لʚا لابʙ مʧ جعل فʱح و غلȘ هʚه الʨʻافʚ تʗʴ مʕʶولॽة الʺʛʷف . الʺقॽʻʱاتحʶاب أمʧ و سلامة 

على القاعة خاصة في ʣّل عʙم تʨفʛ نʤام تॽɿʸة عالي الʨʳدة الǽ ȑʚعʺل على تॽɿʸة الॼɽار 
  . الȑʚ یʢʱایʛ مʧ الأوॽɺة الʨرॽʀة

ʃॻʻؒʯال:  
ʱهȄʨة الʙʽʳة في قاعة الʺʢالعة لا تؔفي في ʣّل ॽɼاب الʦȞʴʱ في درجة الʛʴارة و الȃʨʡʛة إنّ ال

فعʙم وجʨد أدنى  .الʺقॽʻʱاتالʱي مʧ شأنها الʱأثʛʽ على راحة رواد قاعة الʺʢالعة و حʱى على 

ʳʷǽع الॼاحʧʽʲ للقʙوم للعʺل أو للʺʨȞث لفʛʱة Ȅʨʡلة داخل القاعة خʨʸصا  لʛʷ ʧوȋ تʅॽʽؔل

  . فʛʱة الʅॽʸ أیʧ تʨؔن الʛʴارة شʙیʙةخلال 

و لقʙ . إن قʙرات الانʶان تʱفاوت في مȐʨʱʶ الإحʶاس Ǽالʛاحة مʧ حʘʽ درجʱي الʛʴارة و الȃʨʡʛة

ة الهʨاء أن مȘʢʻ الʛاحة  ʛؗة و حȃʨʡʛارة و الʛʴي الʻاس درجॽʁجي لʨلʨʽʶॽɿاس الॽʁʺال ʗʰأث
° 50و ° 45ما بʧʽ  الȃʨʡʛة الʸالʴة للإنʶاننॼʶة أما . °22cالʛʴارȄة للإنʶان هʨ عʙʻ درجة 

  .و زȄادتها أو نقʸانها سʕʽدȑ إلى إحʙاث تأثʛʽات ʨʽʶॽɾلʨجॽة على الإنʶان

  :الألʦان في الॺʯȜʸات

فألʨان الʙʳران و الأسقف . ǽعʙ اللʨن أحʙ أهʦ العʻاصʛ الʱي ʖʳǽ الʛʴص علʽها لأبॽʻة الʺॼʱȞات

ʖʳ وضعها في الاعॼʱار لأنها تʦȞʴʱ في عامل إنعȞاس ؗلها تȞʷل خلॽɿة ǽو الʺʶاحات الʺفʨʱحة 



حʱى لا  الألʨان و الʺʨاد الʺʱʵلفة في الʺʶاحة، و لʚلʖʳǽ ʥ اخॽʱارها Ǽعʻاǽة في أبॽʻة الʺॼʱȞات

ʜʽ و ǽعʢي إحʶاس Ǽالʛاحة ؗʺا . تʖʰʶ إزعاج للʺʙʵʱʶم ʛؗʱعلى ال ʙاعʶǽ رجاتهʙب ʛن الأصفʨفالل

ʛؔا الفǽلاʵل Ȍʷʻأنه م.  

 ʖʳǽ ان كʺاʨع ألʺʳت ȑات أॽقف و الارضʶران و الʙʳان للʨار الألॽʱفي اخ Șاسʻاك تʻم هʨȞǽ أن

ʙواح ȑʛʸǼ ʙهʷفي م ʛاصʻكل الع.  

  :الॺʯȜʸاتفي الأجهʚة الإلʙʯؒونॻةالʤॻʸʶʯ الأرغʦنʦمي في . 9

ʶǽاعʙ اخॽʱار الʷاشة الʺʻاسॼة ووضعها في الʺȞان الʺʻاسʖ على الʱقلʽل مʧ : شاشات الʲاسʦب

كʺا ʖʳǽ . و ǽقلل مʧ أوضاع الʦʶʳ الغʛʽ الʴॽʴʸة مʧ لʺعان الʹʨء الʸادرالʙʷیʙ، الإجهاد
عʙʻ اخॽʱار مȞان الʷاشة الأخǼ ʚالॼʶʴان علاقʱها ǼالʺʨȞنات الأخȐʛ للʴاسʨب مʧ لʨحة الʺفاتॽح، 

ʙة و الʺقعʙʹʻʺالفأرةـ و ال.  

 ʧʽة بȄؤʛافة الفʹلة للʶʺة  40-20فالॽʰانʳا الǽواʜا الارتفاع و الǽة زواॽناح ʧصة، أما مʨب

أما مʧ ناحॽة الʨقʗ فإن الʛʤʻ إلى شاشة . للʷاشة ʚʰʴॽɾ أن تʨؔن أمام الʺʙʵʱʶم مॼاشʛة

 ʛو الآخ ʧʽʴال ʧʽب ʜʽ ʛؗʱب ʛʤʻال ʖʳǽ ʥلʚل ʧʽو جفاف الع ʖتع ʖʰʶǽ لةȄʨʡ اتʛʱب لفʨاسʴال

  .قʙما ॽ20اء Ǽعʙʽة ما ǽقارب إلى أش

ان اخॽʱار لʨحة الʺفاتॽح و الʺȞان الॽʴʸح لها ʶǽاعʙ في الʱقلʽل مʧ تعʛض  :لʦحة الʸفاتॻح
فعʙʱ اخॽʱارها لابʙ الأخǼ ʚالॼʶʴان مȞان وضعها و ارتॼاʡها مع . الʦʶʳ للأوضاع غʛʽ الʴॽʴʸة

  .الʺʨȞنات الأخȐʛ الʺʨجʨدة في مʢʻقة العʺل

لʨحة الʺفاتॽح فارتفاعها الʙʷیʙ أو انʵفاضها یʕدȑ أوضاع غʛʽ صʴॽʴة لʛسغ ʖʳǽ ضȌॼ ارتفاع 

ʧʽفʱؔال ʥلʚؗ و ʙʽع للأمام. الʚʳالǼ لʽʺالي الʱالǼ للأمام ʧʽراعʚال ʙم ʖلʢʱʽها سʙعǼ أما في . اما

كل هʚه الأوضاع غʛʽ صʴॽʴة سʕʱدȑ إلى . حالة قȃʛها الʙʷیʙ تʨؔن زواǽا الʨؔعʧʽ في أقʸاها

ة للʨؔعʧʽ و الʱؔفʧʽ و ʚؗلʥ الʙʽیʧ و الʛسغʧʽاضʛʢاب و ضع ʛؗʴʺف العʹلات ال.  

لʚا اخॽʱار شȞل و حʦʳ . هʻاك الʨʽم أنʨاع و أشȞال ʛʽʲؗة مʧ الفأرة و Ǽأحʳام مʱʵلفة: الفأرة
فإذا ؗان الʺʕشǼ ʛعʙʽا عʧ لʨحة الʺفاتॽح فʕʽʶدȑ ذلʥ إلى أوضاع غʛʽ  .ومȞان الفأرة عاملا هاما

و العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة بهʚا  .إلى الإجهاد الʜائʙ للʙʽ أثʻاء اسʙʵʱام الʺʕشǼ ʛالإضافةصʴॽʴة 



الʨضع ʳǽهʙ الʱؔف و الʚراع و یʙȄʜ مʧ إمȞانॽة Ǽقاء الʛسغ في وضع غʛʽ صॽʴح مʺا یʕدȑ إلى 

  .اضʛʢاب و ضعف العʹلات

ʻع و ثॼعلى الأص Ȍالفأرة في الʹغ ʛʰؗ أو ʛصغ ʖʶʱʽالفأرة ف ʦʳل و حȞʷة لॼʶʻالǼ سغ أمʛي ال

و إن ؗانʗ الفأرة في حالة غʛʽ جʙʽة . في لأوضاع غʛʽ صʴॽʴة مʺا یʕدȑ إلى إجهاد العʹلات

سʕʽدȑ ذلʥ بʚل قʨة إضاॽɾة مʧ الأصॼع لʨقȄʨʡ ʗل حʱى نʸل إلى الʦȞʴʱ الؔافي، و Ǽالʱالي 

سʕʽدȑ ذلʥ إلى ثʻي الʛسغ حʱى ʧȞʺǽ تʥȄʛʴ الʺʕشʛ في ؗل أنʴاء الʷاشة و الȄʜادة الʺفʡʛة 
هʚا الʳهʙ و تʛؔار ثʻي الʛسغ سʕʽدȑ إلى إرهاق و تعʖ عʹلات الʙʽ و الʚراع و یʙȄʜ مʧ ل

  .احʱʺالات  ضعف هʚه العʹلات
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ʗقعʸة:الʻة عʺل آمʯʽب ʛʽفʨفي ت ʙاعʶǽ لها ʖاسʻʺال Ȍॼʹو ال ʙللʺقاع ʙʽʳال ʦॽʺʸʱة إن الʳʱʻو م
حʘʽ ان الʺقعʙ الʙʽʳ لابʙ أن ʦʺʸǽ لؔي ǽقلل الʱعʖ الʻاتج عʧ الʹغȌ غʛʽ الʹʛورȑ الʨاقع 

على الʳانʖ الʶفلي مʧ عʤʺة الفʚʵ أو الʺʖʰʶʱ في إعاقة  سȄʛان الʙم إلى الʺقعʙة ʖʰʶǼ الʨʱزȄع 

ʦʶʳزن الʨل ʖاسʻʺال ʛʽاحة و الإ .غʛم الʙإلى ه ȑدʕلة یȄʨʡ اتʛʱس لفʨلʳاس ؗʺا ان الʶح
و تʦॽʺʸ الʺقعʖʳǽ ʙ أن یʻاسʖ أوضاع ʛʽʲؗة ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ للʳالʝ أن یʻقل وزنه أثʻاء  .Ǽالʽʺʻʱل

  .تأدǽة عʺله بʙون أن ǽفقʙ الʺʶانʙة الʱي ʱʴǽاجها

و تʨجʙ هʻاك عʙة أشȞال و العʙیʙ مʧ الʺقاعʙ تʙʵم أغʛاضا مʱʵلفة و مʙʴدة لʚا على الʺॼʱȞة 

 ʨت ʘʽح ʧة مॽالʲʺال ʙار الʺقاعॽʱاخʗقʨال ʧلة مȄʨʡ ة أوʛʽʸات قʛʱاء لفʨاحة سʛال ʛʽف.  

تʱʴاج الʺॼʱȞة إلى أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʢاولات و الʺȞاتǼ ʖأحʳام عʙیʙة و هʚا :الȜʸاتʔ و الʠاولات
لʚا لابʙ ان یʨفʛ الʦॽʺʸʱ الʙʽʳ للʺʖʱȞ أو الʢاولة مʶافة . حʖʶ الʙʵمات و الʴاجات الʺʱʵلفة

، فالʺʶاحة الʸغʛʽة ʧ الأوضاع الʵاʯʡة و الاجهاد للعʹلاتمʻاسॼة للʶاقʧʽ، ؗʺا انه ǽقلل م

كʺا ʧȞʺǽ . للʺʖʱȞ أو الʢاولة تʢʱلʖ مʧ الʺʙʵʱʶم بʨضع مʱʶلʜماته في أماكʧ غʛʽ مʛغʨب فʽها

لʺلʺʝ الʢاولة و حʨافها الʻʷʵة و ذات زواǽا، أن تʕدȑ إلى احʱؔاك مع ذراع أو رسغ الʺʙʵʱʶم 

ॽɺة الʙمȄʨة و ʧȞʺǽ أن یʖʰʶʱ في تʽʺʻل أو إلʱهاب في مʺا یʕثʛ على الأعʸاب و على الاو 



الأصاǼع و للʱقلʽل مʧ هʚا الاحʱؔاك ʧȞʺǽ تغॽʢة الʨʴاف ʵǼامات عازلة أو شʛاء أثاث ذو حʨاف 

  .دائȄʛة

ʔʯؒات الȁʙف و عʦفʙو ال ʥائʚʳلة  :الȞʷة مॼʱȞʺف الʨو رف ʧائʜال خʳا في مॽمʨنʨتعالج الارغ
ففي الʛفʨف العلȄʨة ʛʢʹǽ الʺʙʵʱʶم . وزن الاوॽɺة الʺȃʨʴʶة مʧ الʛف و Ȅʛʡقة الʨصʨل إلʽها

إلى الʨقʨف على أصاǼع القʙم، أما في حالة الʛفʨف الʶفلॽة ʛʢʹॽɾ للانʻʴاء؛ و هʚا ما ǽʹع 

 ʧʽمʙو الق ʛʸʵو ال ʛهʤعلى ال ȌالإجهادالʹغǼ ةǼالإصا ʛʢفع خʛه  مʺا یʚار هʛؔفي حال ت

و للʴفاȍ على صʴة الʺʙʵʱʶم ʖʳǽ اسʱعʺال سلʦ للʨصʨل للʛفʨف العلȄʨة، و تʛك  .العʺلॽات

أما ॽɾʺا ʟʵǽ ثقل الأوॽɺة الʺȃʨʴʶة .الʤهʛ مॽʁʱʶʺا في حالة سʖʴ وثॽقة مʧ الʛفʨف الʶفلॽة
ʙ، ؗʺا ʖʳǽ عʙم اسʙʵʱام أنامل الʙʽ فقȌ عʙʻ مʧ الʛفʨف فلا ʖʳǽ حʺل الʛʽʲؔ مʻها في آن و اح

ʙʽال ʦʸة معǼال إصاʺʱاح ʧم ʙȄʜا یʚف لأن هʛال ʧقة مॽثʨال ʖʴس.  

 Ȑʛة تʢقʻه الʚا في هॽمʨنʨو الأرغ ،Șثائʨال ʧم ʛʽʰؗ دʙعǼ لهاʽʺʴت ʖʳǽ فلا ʖʱؔات نقل الȃʛأما ع

مة العʳلات، و Ǽ ʚʰʴǽأنه عʙʻ اسʱعʺال هʚه العȃʛات لابʙ مʧ الʛʽʶ بȌॼء، و الʱأكʙ مʧ سلا

  .اسʙʵʱام عȃʛات ذات مقاʠǼ و عʙʻ تʥȄʛʴ العȃʛات الʛʽʰؔ لابʙ مʧ الʨʸʴل على مʶاعʙة
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الأمʧ و الʴʺاǽة مʧ القʹاǽا الʺهʺة في أȑ مʕسʶة ثقاॽɾة مʻها الʺॼʱȞات، و ʲʺǽل أحʙ أبʛز 
ا في . إدارة الʺʵاʛʡ لʴʺاǽة مʺʱلؔاتهامʨȞنات بʛنامج  ا هامً و یʚʵʱ مʨضʨع الʶلامة و الأمʧ مʨقعً

تأمʧʽ سلامة الʺقॽʻʱات و الأفʛاد سʨاء مʧ الʺʱʶفʙʽیʧ أو العاملʧʽ، فالʺʨʺʳعات لها قʨاعʙ و 
معایʛʽ عʙیʙة في ॽɿॽؗة الʴفاȍ علʽها مʧ الʱلف و الʹॽاع و الʜلازل و الʛʴائȘ و غʛʽها، و 

و لʚلʥ یʴʱقȘ الامʧ و الʶلامة في  .اد الʺॼʱȞة و العاملʧʽ بها في حالة حʙوث ʡارȏ سلامة رو 
  :الʺॼʱȞات مʧ خلال

ؗالʛʴائȘ و  ǼالʺॼʱȞةالʱي ʧȞʺǽ إʡلاقها في حالة أʡ ȑارȏ قʙʴǽ ʙث  صفارات الإنʘار* 
 ʗع وقʛى في أسʻʰʺا لإخلاء الʚه و هॽɾ بʨغʛم ʛʽي غʰʻخل أجʙت ȑقة أو أʛʶانات و الʹॽɿال

ʧȞʺم .ʛʢʵعامل مع الʱوفة للʛاءات الʺعʛالإج ʧعة مʨʺʳʺǼ امʜʱالال ʖʳǽ ʧؔل.  
یॼʻغي أن یʻʱاسʖ عʙد الʺʵارج و اتʶاعها مع عʙد الʺʱʶفʙʽیʧ وفقا للʢاقة :مʳارج الʦʠارئ * 

مʱʵلفة، و لا ʨʳǽز وضع مॽɻقات  اتʳاهاتابॽة لها، ؗʺا ʖʳǽ ان تʨʱزع الʺʵارج في الاسॽʱع



ؗʺا ʖʳǽ وضع لʨحات  .كالأثاث مʧ شانه أن ǽقلل مʧ اتʶاع مʛʵج الهʛوب أو إعاقة اسʱعʺاله
  .إشارة و أسهȞʷǼ ʦل ؗاف لʨʱضॽح اتʳاه ȘȄʛʡ الʛʵوج

ʘʽ یॼʻغي Ǽقاء الʺʺʛات سالؔة داخل هʻاك تʨصॽات عامة في هʚا الʳانʖ ح :الأرضॻة و الʙʸʸات
 ȑة داخلها، مع تفاد ʛؗʴاء الʻادث العʺل أثʨفي ح ʖʰʶʱت ʙها قʽف Șائʨع ȑم وضع أʙة و عॼʱȞʺال

  .الأرض الʺʜʻلقة و اصلاح أȑ خلل ǽقع في الʺفʛوشات الأرضॽة للʺॼʱȞة
ʖʳǽ أن تʨؔن الʙʺʱیʙات الؔهȃʛائॽة مʢاǼقة للʺʨاصفات الॽʁاسॽة، حʘʽ لابʙ  :الʗʸʯیʗات الؒهȁʙائॻة

مʧ تʺʙیʙ الأسلاك داخل أنابʖʽ واॽʀة مʧ الʙʸمات الؔهȃʛائॽة الʺʨʷȞفة، ؗʺا ʖʳǽ تʳهʜʽ الʺॼʱȞة 
فʹلا عʧ ضʛورة . Ǽقاʡع عام للؔهȃʛاء Ǽالإضافة إلى القʨاʡع الفॽɺʛة و الاوتʨماتॽȞॽة و الʙʽوȄة

  .ʙورȑ للأجهʜة الؔهȃʛائॽة و الʺقاʝǼ و الʺآخǼ ʚʺعʛفة جهة فॽʻة مʸʸʵʱة مʛخʟ لهاالفʟʴ ال
أن تʨفʛ الإسعافات الॽʰʢة في الʺॼʱȞة و سهʨلة الʨصʨل إلʽها أمʛ ضʛورȑ  :الإسعافات الॻʮʠة

حʘʽ ان الفʛʱة الʜمॽʻة بʧʽ وقʨع . للʛʸʱف الʺʱعقل قʰل وصʨل الإسعافات الॽʰʢة الʺʸʸʵʱة
الʺʸاب إلى الʺʷʱʶفى هي فʛʱة حʛجة قʙ تʕدȑ إلى تʙهʨر الʴالة الॽʴʸة  الإصاǼة ووصʨل

  .للʺʸاب
  
  

  


