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  :مقʗمة
فلقǽ،  ʙʺلؔه الإنʶان مʧ الʺʨاردʺاʼالʨقʱأغل

اهاماॽʴॽɾاته لا ʻȞʺǽه ʛؗʴʱامॽȞॽامʻادیʙعॼلʲʺॽنهʨؔانلʶةللإنॼʶʻالॼهʱʽʺأهʱقʨالॼʶʱه،و اكॽةعلʛʢॽʶال
هالʨعاءالʚیʻʹʱʴॽؔلالʱفاعلاتʨالʱʻاجاتالإنʶانॽة،ولأنه الॽʴاةʙʴǼذاتها،و لأنّ 

ॼʳॽأنʛʺʲʱʶॽ و ʱʶǽغل لʚلؔ.حʲʽأنالॽʴاةॽʂʺقʙارالʨقʱالʚیʷॽɻॽهالإنʶانʺʚʻولادتهʱʴى وفاته
ʻةفائقة،فعǽاʻعǼاقالʺʻʽʴهʻاللهعॽدرضʨعʶʺʻʰ : يءʷʼعلʱمʙمان

ʽʺلʨʽهأجلʽفʸقʻهʶʺʷʱȃʛمغʨʽʼعلʼمʙنامحمدنʙʽʶʺلهʰالح وقʸاالʻلفʶفॽهعʺلʽفʙȄʜ)ص (
  .كانʨامʻأوائلʺʻاهʨʺʱاǼالʨقʨʱأفʹلʺʻأحʨʻʶا إدارته

خʛʽةمʻالقʛنالʺʛʸʻملʨؔنهأصʴॼالʺɻلقʙغʛʽتالʺʱʳʺعاتʛʤʻتهاتʳاهʺʨضʨعالʨقȂʨʱدارتهॽɿالعقʨدالʶʺʵةالأ
أهʙافهاوخʢʢهاوʛȃامʳهااǽاروالʺʕشʛالʙولॽالʺعʙʺʱللȞʴʺعلʙʺʼىʳʻاحأوفʷلالʙولʨالʺʕسʶاتالʺʱʵلفةفॽʁʴʱʽق

 تعʙʺʱفلقʙ أصʗʴॼ  .لʺʨʷʻدة
سʛʱاتॽʳॽةالهامةوتʹعهॽɿʺقʙمةأولȄʨالʙولʨالʺʱʳʺعاتʨالʺʕسʶاتʺʨضʨعالʨقȂʨʱدارتهȞأحʙالʺʨاضॽعالاهʚه

ʻاحلأاتهامʛاءمʜعأجॽʺʳʼاتهاوتغلغلهإلॽلعʺلȞॽɿاخلهʙم،وتʨلفالعلʱʵʺॼهʡاॼارتॼʰʶॼؔمها،وذلʙقʱىʨʱʶادةمȄʜجل
  .هالʺʱʵلفة
ʤأن ʙذو و تع ʨاً مهʺاً لها، فهʛʸʻع ʗقʨال ʛʰʱي تعʱات الʶسʕʺه الʚه ʙة أحॽʁثائʨمات الʨة الʺعلʺ

أهʺॽة قȐʨʸ في تʙʴیʙ أدوار ووʣائف العاملʧʽ فʽها في أزمان و أوقات معʻʽة، فالǼ ʦȞʴʱه و 
 ʧʽي العاملʢبها(إدارته تع ʧʽا و العاملॽرة على ال) الادارة العلʙالق ʦهʴʻʺو ت ، ʺʨازنة نʳاحاً ʛʽʰؗاً

بʧʽ الʨاجॼات الʺʢلȃʨة مʻهʦ و الأهʙاف الʺʢلʨب الʨصʨل الʽها، ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الʺʨازنة بʻʽهʺا 
  . عȘȄʛʡ ʧ تʴقȘʽ إدارة ناجʴة للʨقʗ &ضإلاّ 
1 .ʕقʦم إدارة الʦمفه:  

  :مفهʦم الإدارة. 1.1

ها لʺا تʙȄʛ ) الॽʀʙقة( الʺعʛفة":ʱʵǽلف مفهʨم الإدارة مʧ مفʛؔ إلى آخʛ، فقʙ عʛفها فʙȄʛرʥȄ تʽلʨر Ǽأنّ
هǽ ʦقʨمʨن ǼعʺلهǼ ʦأحȄʛʡ ʧʶقة و Ǽأقل ؗلفة بʻʽʺا عʛفها ". مʧ الʻاس أن ǽعʺلʨه، ثʦ الʱأكʙ مʧ أنّ

ها عʺلॽة اجʱʺاॽɺة مʛʺʱʶة، تعʺل على اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة اسʱغلالاً أمʲل " :هȑʛʻ فایʨل Ǽأنّ
و مʺا لا شॽɾ ʥه  ."إلى هʙف مʙʴدعȘȄʛʡ ʧ الȌॽʢʵʱ و الʦॽʤʻʱ و الॽʁادة و الʛقاǼة، للʨصʨل 

ه إذا لʱʶǽ ʦغل  أن الʨقǽ ʗأتي ضʺʧ هʚه الʺʨارد الʺʱاحة الʱي ǽفʛʱض أن تʱʶغل ȞʷǼل فعال، لأنّ
  .اسʱغلالاً أمʲل، فإن ذلʥ یʙȄʜ الʱؔلفة بʙرجة ʛʽʰؗة



2.1 .ʕقʦم الʦمفه: 

على تʙʴیǽ  ʙعʙ الʨقʗ وحʙةॽʀاس لʙوران الأرض حʨل مʨʴرها وحʨل الʝʺʷ، وقʙ تʦ الʱعارف

وȃهʚا ǽʺʹي الʨقǼ ʗانʤʱام نʨʴ الأمام دون أȑ تأخʛʽ أو  .وحʙة ॽʀاس الʨقǼ ʗالʶاعة أو أجʜائها

 .تقʦǽʙ ولا Ǽ ʧȞʺǽأǽة حال مʧ الأحʨال وقفه أو تॽʺʳعه أو إلغاؤه أو تʙʰیله أو إحلاله

ه علʨانʨأحʺʙʽالʨقʗعʛف : على أنّ

" ʨأهʰعʸॽʻؔول،ʟʵʷفهʺهاكلॽʽʱاللغةالॽɿثالؔلʺاتʙعحʱیهʙلʸʵʷإلاأنؔلॽʺعالʱقʨمالʨغʺأنʺفهʛȃها،وʙیʙʴʱ

ॼاصʵفهالȄكʺا ."هر
ǽʱقʨالʙأنّ أعǼ،اردʨʺالʻʺهʛʽغʻمʜʽʺʱȄةللإدارةوʻʽʺʲةالهامةوالǽادʸʱاردالاقʨʺرالʙأنʙحʳʯʱاسʻȞʺǽلاǽʚالʛʸʻهالع

 ʛʽغॼالهʙبȂʨهʻاءعʻغʱالاسʻȞʺǽلاʨهʻȄʜʵاضهأوتʛʱاءهأواقʛهارهأوش. 

 " :هوعʛفهأبʨالȃʛʸʻأنّ 
،وهʨمقʙارمʻالʜمʻقʙرلأمʛما،وهȂʛʽʷȄʨلʨʼجʨدعلاقةمॽʁʢʻةلارتॼاʷʻʡاʡأوحʙثʺعʷʻʰʻʽاʡأوȃأخʛمادةالॽʴاة

 ."،وȄعʛʰعʻهॽʸॼغةالʺاضॽأوالʴاضʛأوالʺʱʶقʰل
 ʨه ʗقʨج أن الʱʻʱʶن Șʰمʺا س

 ʛʸʻوفعال،مهʺعʙʽʳلȞʷॼʂارʺʲʱورةاسʛʹʼاوعلʻاتॽʴॽɿاإʼإلʢفقʛʽʷǽلاʱقʨفال،Ȍॽʢʵʱاحالʳʻاملʨعʻمʛʰʱعǽذ
ʢفقʛثʕنّ لʺاضي،ولایȂو،ʛاضʴالʼعلʷॼلʰقʱʶʺللʢॽʢʵʱالʨلعʢʱالॽالʱالȃه،وॼأملʱلأوالॼʁʱʶʺالʼلȂʛʤʻالʻʺʻȞʺǽاʺ

  . كلأفʹلʨأʛʶǽلॽʁʴʱقالأهʙافالʺʛʢʶة
1.2.1 .ʕقʦال ʝائʶخ:  

  .مʛوره ʛʶǼعة ثابʱة ومʙʴده -1
  .تʱاǼعه للأمام -2
3- ʧʽام معʤه نʺȞʴǽ .  
  .نʙرته -4
5-  ȑاوʶʱالǼ عॽʺʳعه للʨʽش.  
  .سȄʛع الانقʹاء -6
  .أنه وعاء لؔلِّ عʺل وؗل إنʱاج -7
  .عʙم إمȞانॽة تʻȄʜʵه أو إحلاله -8
ا -9 ًǼاʳǽȂا و ًॼسل ،Ȑʛارد الأخʨʺة والȄة الإدارॽاء العʺلʜَّة أجॽʁǼ في ʛʽله علاقة تأث  



2.2.1 .ʕقʦاع الʦأن:  
وهʨ الʨقʗ الȑʚ یʚʰل في الʱفʛʽؔ العلʺي والȌॽʢʵʱ الʺʱʶقʰلي والʨʱجॽه : الʦقʕ الإبʗاعي -1
  .لʶلʦॽ لʺعالʳة الʺȞʷلات الإدارȄة، وتقʦǽʙ حلʨل مʨضॽɺʨة تʹʺʧ فاعلॽة ونʱائج مॽʁʢʻة للقʛاراتا

2-  ȏʙʻʷʲʯال ʕقʦؗلِّ ما له : ال ʧء العʺل مʙة بॽعʺل Șʰʶي تʱة الȄʛʽʹʴʱة الॽʻمʜة الʛʱالفǼ يʻعȄو
  .ارتॼاȋ مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ في تʻفʚʽ العʺل

ة الʜمॽʻة الʱي اسʱُغʛِقʗ في تʻفʚʽ العʺل الʺȌʢʵ له وهॼɺ ʨارة عʧ : الʦقʕ الإنʯاجي -3 َّʙʺال
ȑ؛ أʛʽʹʴʱاع أو الʙاء في الإبʨقًا، سॼʶة : مȄʛʽʹʴʱة والॽɺاʙة الإب َّʙʺال ʥتل ȑارʨة تॽʻة زم َّʙ إنه مُ

ا أمʲل   .لاسʲʱʺار الʨقʗ والʺʨارد الʺʱاحة اسʲʱʺارً
ʧʽʺʶإلى ق ʦʶقʻȄو:  

1-  ȑاجي العادʱالإن ʗقʨال) ʦʤʻʺأو  -ال ȏارʢال ʛʽغ.(  
2-  ȑالعاد ʛʽاجي غʱالإن ʗقʨال) ȏارʢال- ʦʤʻʺال ʛʽأو غ.(  
4- ʙاشॺʸال ʙʻالعام أو غ ʕقʦي لها : الʱة الʢʷالأن ʠعǼ ازʳف في إن َʛʸُǽ ȑʚال ʗقʨال ʨوه

ʠȄʨفʱة والǼل الإناʰقǽ عيʛبل ف ،ʛاشॼم ʛʽلٍ غȞʷǼ ʧؔة، ولʺʤʻʺل الʰقʱʶاخلي على مʙها الʛʽتأث.  
ʙِیʛ وقʱه وʧʶʴȄ تʨزȄعه ما بʧʽ إبʙاعي وتȑʛʽʹʴ، وȂنʱاجي : فالʺʙیʛ الفعَّال ॽʢʱʶǽ ʧع أن یُ هʨ مَ

ʁَّ̒ى له أن ǽقʨم ȞǼافَّة الأنʢʷة والأعʺال الʺʡʨʻة Ǽه، سʨاء في عʺله أو مع  ʱى یʱوعام؛ ح
  .مʱʳʺعه
3.2.1 .ʕقʦعات الॻʷم:  

ʥ مʧ تʴقȘʽ كل ما ʻʺǽع: هامʹॽعات الʨقǼ ʗأنّ ) 1991(ماكانȑʜ، ورʷʱȄارد  مǽ ʧعʛف ؗل
  :أهʙافȞʷǼ ʥل فعال وتأتي سʖʰ ما یلي



  
  

ʱسائل الʨال ʠعǼ اكʻامها ف يوهʙʵʱاس ʧȞʺǽعات يॽʹʺه الʚه ʠعǼ اجهةʨها ما یلى مʻم: 
 ʦة للقائهʻʽة معॽʻة زمʛʱوار وفʜال الॼʁʱدة لاسʙʴم ʙʽاعʨم ʙیʙʴت.  
 اراتȄʜة والॽنʨفॽلʱالʺات الȞʺه للʛʱة أو فلॽɿʸعʺل ت.  
  ةʢلʶال ʠȄʨةتفॽʻʽوتʛة أو الȄʛهʨلإتʺام الʺهام الأقل ج.  
 ات فȄʨالأول ʙیʙʴة يتʻʽة معॽʻات زمʛʱول لإتʺامها خلال فʙوعʺل ج ،ʛیʙʺؗافة مهام ال.  
 ةʺʤʻلات مʳʶǼ ȍفاʱالاح.  
  الات الفعالةʸمات والاتʨللʺعل ʦॽام سلʤد نʨاولة العʺل على وجʴم.  
  ةʴاف واضʙأه ʙیʙʴت.  
  اتʶǼعار ملاʷʱد على اسʨعʱالʙʸʱل والʰقʱʶʺالȑ  ًماʙلها مق.  
 ʺب العلʨهاج الأسلʱأ  يف يانʢʵة والȃʛʳʱال ʖʽأسال ʧع ʙعॼارات والʛاذ القʵات. 
  لʨرة على قʙوالق ،   ".لا "رفʠ الأمʨر غʛʽ الʺॼʴʱʶة عʺʨماً
 ʺب علʨأسلǼ العʺل ȋʨاجهة ضغʨيم 

  
  

مضیعات الوقت

المكامات 
التلیفونیة

الروتین

عدم 
وجود 
أولویات

الافتقار 
للتخطیط

حدوث 
المشكلات 

و 
الأزمات

عدم 
وضوح 
الأھداف

عدم 
القدرة 

على قول 
الفوضىلا

الزیارات

التأجیل

عدم 
وجود 
الإرادة

المثالیة 
الزائدة

التعقیدات 
الإداریة

لا 
للتفویض



3.1 .ʕقʦمإدارةالʦمفه : 
العॼʻȄʛʷاهʱʺامʛʽʰȞمʻلʙىالعʙیʙمʻالʺفʨʻȄʛؔالॼاحʨʻʽʲالاخʸʱاصɿʻʽʽلقʙحॽʤʺفهʨمإدارةالʨقʚʻʺʱأرȃعॽʻʽاتالقʛن

ʻʺافالʙأهʨافهʙقأهॽʁʴʱʽفॽانʶهالإنʽجʨʱʽةفॽةأساسॽʺأهʻʺʱقʨهإدارةالʰʺʶʱةلʺاتॽانʶفةالإنʛم،والʺعʨلفالعلʱʵʺǽ
ʜʽ على مʨضʨع إدارة الʨقǼ ʗالʺفهʨم الʷامل، والʺʱعارف علॽه حالॽاً بʙأ في  .ʣʺة ʛؗʱأن ال ʛʽغ

وأحʙثʗ الʨʢʱرات الاقʸʱادǽة والʲقاॽɾة والاجʱʺاॽɺة أثʛاً ʛʽʰؗاً . لॽʻʽʶʺʵات وأوائل الॽʻʽʱʶاتأواخʛ ا
في زȄادة الاهʱʺام ʨʺǼضʨع إدارة الʨقʗ، وخاصة الʨʢʱرات الʱقॽʻة الهائلة في مʳال الاتʸالات 

ʶات والʺʨاصلات، وارتفاع مȐʨʱʶ الʺʷॽɻة، وارتفاع معʙلات الاسʲʱʺار في الʺʛʷوعات والʺʕس
  .وارتفاع تؔالʅॽ الإنʱاج، وغʛʽها

 ȑإدارʼعلʛʸʱلاتقʱقʨاملة،فإدارةالʷؔاملةوالʱʺالʺॽʂالʺفاʻʺʱقʨمإدارةالʨمفهʛʰʱعǽ
دونآخʛ،ولاǽقʛʸʱتॽʰʢقهاعلȞʺʼانʙونآخʛ،أوعلʜʼمانʙونآخʛ،أومʱʳʺعʙون 

 Ȑʛالات الأخʳʺالʻʺهʛʽونغʙȄالعʺلالإدارȃʛʽʰؔلȞʷॼدارتهȂʨʱقʨمالʨفهʺʢॼارتʙوق،ʛآخ. 
  .والʺفهʨمʳʺॼʺلهॼɻارةعʻقʙرةʻȞʺǽللفʛدأنʰʶʱȞॽهاوʱȄعلʺهاكॼاॽʀالقʙرات لʳʱعلʺʻهقائʙافعالاً 

ها الʛʢق :"تعʛفإدارةالʨقʗ على أنّ
والʨسائلالʱʽʱعʻʽالʺʛءعلʼالاسʱفادةالقʨʸىʺʨʻقʱهفॽʁʴʱʽقأهʙافهʨخلقالʨʱازنॽʴॽɿاتهʺا 

رقʺا بʻʽالʻاجʨʻʽʴالفاشلʻʽفʽهʚهالॽʴاة،إذأن بʻʽالʨاجॼاتʨالॼɼʛاتʨالأهʙاف،والاسʱفادةمʻالʨقʱهॽالʙʴʱʽʱدالفا
ʽة ب ʛؗʱʷʺة الʺʶالʧ  اتاللازمةॼاجʨقهاوالॽʁʴʱʽنفʨʰغʛʽʽʱافالʙالأهʻʽازنةما بʨʺʼرتهʺعلʙق ʨهʻʽʴاجʻؗل ال

 ."علʽهʺʳʱاهعʙةعلاقات
ها : كʺا عʛفʗ على أنّ

"ʢʵʱالʼةقائʺةعلॽعʺلॽʂʨلفعالȞʷॼʻمʜارالʺʲʱةاسॽعʺلॽʂ،ʗقʨللʙʽشʛاثالʙʴʱعلʺالاسʨʻافʨقॽʶʻʱالʨʺॽʤʻʱالʨʢॽ
ʻʽʶʴتʛیʙʺذاأرادالȂو،ʗقʨهاالʽافʺǼاحةʱʺاردالʨʺامالفعالللʙʵʱلؔالاسʚؗال،وʸعةوالاتǼاʱʺالʨهʽجʨʱوالʜʽفʴʱل

 ".نʚلॽؔفʛضعلʽهالالʜʱامʨالʴʱلʽلʨالʨʢॽʢʵʱالʺʱاǼعةإإدارتهللʨقʱف
1.3.1.ʕقʦةإدارةالॻʸأه : 

  نامجʛد بʛن للفʨȞǽ ماʙʻم عʨʽل للʲغلال الأمʱح الاسॽʱهیʱواضح لإدارة وق. 
 دʨهʳأقل مȃع وʛل أسȞʷالǼ د على إتʺام عʺلهʛالف ʙاعʶت. 
 ازأهʺالأعʺالʳات،وانȄʨالأولʙیʙʴʱʻʺʻȞʺت. 
  ʧم ʅॽɿʵʱالعʺلال ȋʨل عامضغȞʷǼ اةॽʴال ȋʨوضغ ،.  



  ةॼʶل نʽائج أفʹل في العʺل، وتقلʱن Șʽقʴة، وتॽاجʱادة الإنȄالي زʱالȃاف العʺل وʙاز أهʳإن
 .الأخʢاء الʺʺʧȞ حʙوثها، فʙȄʜʽ الʺʛتʖّ أو تʦʱ الॽʀʛʱة

 دʛر الفʨاته،  شعॽفي ح ʧʶʴʱالǼاليʱالǼ ʙʳॽد سʛا  الف ًʱا لقʹائه مع العائلة أو وق ًʱوق
ا للأصʙقاء والʷʻاʡات الاجʱʺاॽɺة،  لاسʛʱخاءل ًʱاووقʱاتلووقǽاʨه لهॽɾʛʱاءة والʛل القʲم ،
  .ى لهاوقʗ أكʛʰ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ ذاته، وȂنʳاز أحلامه وأهʙافه الʱي سعو 

2.3.1.ʕقʦاتإدارةالॺلʠʯمʦاتॻأساس : 
 :أساسॻاتإدارةالʦقʕ. أ

 اتʚإدارةالॽʻعʱʱقʨاح،لإدارةالʳʻʰʱقʨإدارةالʻȞʺॽʼʱʴالعʺلʱقʨʻʺʼلʲʺفادةالʱا لاسʚلʜʽ ʛؗʱالॼʳǽ  أولا
 .علʼالفعالॽةأǽالॽʁامॼالأشॽاءالʺلائʺةوالʴॽʴʸة

 ʻʺʱقʨارالʺʲʱاسॽɽॼʻات،إذیȄʨالأولʨافʙالأهʙیʙʴقأتॽʁʴʱافالʺهʺةأولاجلʙالأه. 
  بها ʧȞʺǽةॽɿॽؔصللأفʹلʨʱالʧʺʼلʲʺفادةالʱالاس ʱقʨاءمهʺةلإالॽازأشʳن.  
 اءالʺهʺةॽالأشॼامॽʁللʱقʨالʻةمǽائʺاكفاʙاكʻه. 
 ةʙʽʳعاداتॽʻʰʱʽغॼʻاح،یʳʻʰʱقʨلإدارةال. 
 علىȄʨʢʻʱʱقʨالʻةمʴاجʻفادةالʱالاس :ʗقʨللʺʤʻʺʢॽʢʵت ،ʗقʨارالʙاملإهʨعʙةضॽابʳǽةاʢخ. 

 :الأساسॻةلإدارةالʦقʕالʠʯʸلॺات.ب
  :الʱالॽة فهʺʨاسعʨعʺॽقللʨʤاهʛالإدارȄة.1

 ةكʢʷأنʨمهامʨأعʺالʻʺازهʳانȃʨلʢمʨاهʺǽة،أॽɺʨضʨʺقائقالعʺلالʴ .  
 لؔاʺʻعةمǼادناʛةللأفॽؗʨلʶمهارات ʦاصةتهʵهʺالʰاهʨوم.  
  ةأفؔارȄؔارʱثةابʙʴʱʶةمॽɺاʙإب.  
 ʼقهاعلॽʁʴادوتʛلعاتالأفʢʱلʽتفعʨلʰقʱʶʺاءالʛقʱاسʼالقادرعلॽاقعأخʨرضال.  

 Ȃدخالهاॽɾالʨعʨʽالإدراكو اسॽʱعاʨʺǼسʨعʽلʨʳانʨʰأǼعادالʤاهʛةالإدارȄة.2
 .إدراكʺʢॽʴالعلاقاتʨالʨʱازناتʨالʱأثʛʽاتالʺॼʱادلة. 3
  .تʴلʽلʚؗي.4
  
  
  

3.3.1.ʕقʦإدارةالॺʻأسال:  



 :أهʺأسالॼʽإدارةالʨقʱالʺعʙʺʱعلʽها، وهيॽɾʺا یلॽ سʨفʻعʛض
1 .ʞȂʦفʯالǺالإدارةȁʦف :أسلʛعǽه : الʱفȄʨʹعلى أنّ
"ʦॽʤʻʱمةالʙʵهلʻʽȞʺʱضʛفلغʣʨʺةاللازمةللʢلʶالʴʻةومॽولʕʶʺاءالʢةإعॽعʺلʻارةعॼɺ . ʨوه

  ".عʺلॽةضʛورȄةلغʛضʛȄʛʰʱقʛارتعʻʽالʺʣʨفالȞǽʚانʨʱʽسʺفʽهالʛʽʵوالʺʶاهʺةالفاعلةلʺʢʱلॼاتالعʺل
: أما عʺلॽةتفȄʨʹالʶلʢةفهي

"،Ȑʛةلأخॽʺॽʤʻةتʙحʨʻأوم،ʛآخʼإلȄإدارʻةمʢلʶاءالʢإعॽʂ اتॼاجʨقॽʁʴʱضʛغǼ
فالʺʙیʛالʚیॽقʨمॼالʱفʱʴॽʹȄʨفʙʤائʺاʶǼلʱʢه، و . معʻʽةوفʻʽفʶالʨقʱعʙمالʵʱلʻʺʸالʶلʢةأوالʻʱازلعʻها

ʗقʨأیॽɾهاʙʽعʱʶȄدوʙʴʺاقʢʻاخلʙالعʺلॽɾةʢلʶالʻȄʛالآخʴʻʺॽهʻؔل." 
2 .

للʺʤʻʺةالॽʽʱعʺȄʛʢॽʂقةǽقʨمʨʺॼجʰهاكلʺʻالʛئʨʶॽالʺʛؤوسʻʽʺعابʙʴʱیʙالأهʙافالعامة:أسلȁʦالإدارةǺالأهʗاف
لʨنفʽها،وتʙʴیʙمʳالاتالʺʕʶولॽةȞʷॽɾلʱʻائʨʱʺʳقعة،واسʙʵʱامʱلؔالʺقایʨʺȞʶॽجهاتفȞȄʛʴʱʽالʨحʙاتʨتʷغʽلها

  .الʨحʙاتوॽɾإسهامȞلعʹʨمʻأعʹاءتلؔ
 ʧʽؤوسʛʺؤساءوالʛالʻʽʰقالفعالॽʶʻʱها،معالʽفʻʽادالعاملʛةوالأفʺʤʻʺافالʙأهʳمʙʼعلʙؗʕʽادیॽʁȃʨأسل

لʦॽʤʻʱ،الʨʱجॽه،والʛقاǼةوالقʙرةعلॽʤʻʱʼʺالʨقॼʱالاعʱʺادعلʳʼهʨد مʵʻلالʣʨائفالإدارةالȌॽʢʵʱ،ا
 ."كلالأفʛادلॽʁʴʱقالأهʙافالॽʺॽʤʻʱةالॽʸʺʱʽʱاغʱهامॼʶقاوالʨصʨلإلʼالʺʨʱʶىالʺʢلʨب

: يهنʺفهʨمالإدارةالʚاتॽةإ: أسلȁʦالإدارةالʘاتॻة. 3
أʨالʺهاراتالʚاتॽةللفʛدʽʰʶॽɾلॽʁʴʱقفلʶفةمعʻʽةومʻهʨʢʱʺʳرلʙىالإدارʵʻʺʻȞʺǽ،ȑلالهاتʛȄʨʢالإمȞاناتʨالقʙرات"

ها.كʛʰالانʳازاتʨأفʹلالʱʻائʳعلʼالʺʨʱʶىالفʛدǽأوعلʨʱʶʺʼىالʺʤʻʺةȞʷǼلعام  ":كʺا عʛفʗ على أنّ
  .حأهʙافʚاتॽʁʺةاعʱʺاداعلʤʻʼامǼॽʴʸॽʺॽʁإنʳاز عʺلॽةالاسʱفادةالقʨʸىʺʨʻقʻʱاومʨاهʻʰا

 :خʦʠاتإدارةالʦقʯالʹاجʲة.4.3.1
 .هʙافمʛاجعةالأ.1 
 .ʢʵॼةزمॽʻةحʱفاʣالا.2
 .وضعقائʺةإنʳازاتʨʽمॽة.3
4.ʗقʨالȃوʛهʚافʻمʙس.  
 .اسʱغلالالأوقاتالهامॽʷة.5
  .عʙمالاسʶʱلامللأمʨرالعاجلة.6


