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  :قʗمةــــــــــــــــم
ʻالات و الʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعة في تȄʛرات سʨʢرة هائلة و تʨم ثʨʽال ʦالعال ʞॽɻǽ ونيʛʱؔالال ʛʷ

و قʙ أحʙثʗ هʚه الʱقॽʻات تʨʴلات جʚرȄة في وسائل حفȎ الʺعلʨمات و تʙاولها و مع اتʶاع دائʛة هʚه 
شȞالها، و حاجة الʺʕسʶات أو تʻامي حʦʳ مʸادر الʺعلʨمات الالʛʱؔونॽة ʱʵʺǼلف  الʨʢʱرات الʺʱلاحقة،

 ؛ فʹلاً عʧ تʨʻع احॽʱاجات الॼاحʧʽʲ و خʙماتها تʛȄʨʢ مقॽʻʱاتها و الʺعلʨماتॽة إلى تʙʴیʘ معلʨماتها و
ʣهʛت جʺلة مʧ الاتʳاهات  مʨʻʱعة في مʱʵلف Ǽقاع العالʦ ؛ الʙارسʧʽ للʨʸʴل على معلʨمات غʛȄʜة و

   .مʻها الʺॼʱȞات الʛقʺॽة الʙʴیʲة لʺʨاكॼة عʛʸ الʺعلʨمات و
  :الʙقॻʸة مفهʦم الॺʯȜʸات. 1
ها ǽ Polgerعʛفها   أصلاً  الʺʳʱʻة سʨاء معلʨمات رقʺॽة، مʸادر تقʻʱي الʱي الʺॼʱȞة تلʥ هي: "على أنّ

 الǼ ʛʤʻغʠ مʨʰʢعة تقلǽʙʽة مʸادر تʙʵʱʶم الʛقʺي، و لا الȞʷل إلى تȄʨʴلها تʦ الʱي أو رقʺي شȞل في
ʧن  أن عʨؔاحة تʱأو على م ʗنʛʱلا، الإن  ȑʛʳات و تॽها عʺلʢॼاً  ضॽɾاʛجʨʽلʽام بʙʵʱاسǼ امʤاح آلي، نʱȄو 

 ." الإنʛʱنʗ شȞॼة عʛʰ أو مʨسعة أو مʴلॽة كانʗ سʨاء حʨاسȞ ʖʽةشȘȄʛʡ ॼ إلʽها عʧ الʨلʨج
ها و مʨارد الʺॼʱȞات مʳلʝ و ǽعʛف  الʱي الʺعلʨماتॽة تʨفʛ الʺʨارد مʕسʶات عॼɺ ʧارة : "الʺعلʨماتعلى أنّ

 و ضʺان و حفʤها، و تʨزȄعها الʛقʺॽة و معالʱʳها الʺʨʺʳعات و بʻاء لاخॽʱار الʺʟʸʵʱ، الؔادر تʷʺل
ʱȄارʛʺʱابها هااسॽʶها و انʛʽفʨقة و تȄʛʢǼ  ة سهلةǽادʸʱر و اقʨهʺʳل ʧم ʧیʙʽفʱʶʺال".  

ها مॼʱȞة بها مʨʺʳعة لا Ǽأس بها مʧ الʺʸادر الʺʱاحة في :" أما معʦʳ أودلʝॽ الالʛʱؔوني ॽɾعʛفها على أنّ
، و یʦʱ( شȞل مقʛوء آلॽا   الʴاسॼات،  عʛʰ إلʽها الʨصʨل في مقابل ؗل مʧ الʺʨاد الʺʨʰʢعة ورॽʀا أو فʽلʺॽاً

  ."شȞॼات الʴاسॼات ȘȄʛʡ عǼ ʧعʙ عʧ إتاحʱه أو مʴلॽاً  Ǽه الاحʱفاʧȞʺǽ ȍ الʛقʺي الʺȐʨʱʴ  و هʚا
 الʺʳʱʻة سʨاء رقʺॽة، معلʨمات تقʻʱي مʸادر الʱي الʺॼʱȞة تلǼ":ʥأنها الهادȑ عʙʰ فʴʱي و ǽعʛفها محمد

 بʽلʨʽجʛاॽɾاً  ضʢॼها ʺلॽاتع و تȑʛʳ  الʛقʺي، إلى الȞʷل تȄʨʴلها تʦ الʱي أو رقʺي شȞل في أصلاً 
 عʛʰ أو مʨسعة أو مʴلॽة كانʗ سʨاء حʨاسʖʽ شȞॼة ȘȄʛʡ عʧ الʨلʨج إلʽها وʱȄاح آلي، نʤام Ǽاسʙʵʱام

  ."الإنʛʱنʗ شȞॼة
ʧفات خلال و مȄʛعʱالآنفة ال ʛؗʚج الʱʻʱʶات إنّ  أن نॼʱȞʺة الॽʺقʛم الʨتق ʛʽفʨʱة بॽɺادر  أوʸو م

 للʺʱʶفʙʽیʧ تॽʱح الإنʛʱنȞॼʷǼ ʘʽʴǼ ،ʗة مʛتʢॼة معلʨمات قʨاعʙ في مʜʵنة رقʺॽة وسائȌ على الʺعلʨمات
 الʵاصة الʺعلʨمات Ǽقʨاعॽɾʛʡ ʙة مʛتʢॼة نهاǽات خلال مʧ الأوॽɺة هʚه على و الʨʸʴل الاʡلاع

  .إلى الʺॼʱȞة الʛقʺॽة الʙخʨل و إتاحة الʺʲالॽة لاحʱʹان الʯʽʰة ǼالʺॼʱȞة، Ǽʺعʻى أن الإنʛʱنʗ هي
  
  



 :قॻʸة و الʠʶʸلʲات القॺȂʙة مʹهاالʙ  الॺʯȜʸة مʠʶلح. 2
، فهʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺʢʸلʴات الʺʙʱاخلة مع الʛقʺॽة الʺॼʱȞة وصف في عائقاً  الʺʢʸلʴات تȞʷل

 ʖانʨلف في جʱʵو ت ʖانʨمعها في ج Șفʱي تʱة و الॽʺقʛة الॼʱȞʺلح الʢʸانا مॽم أحʙʵʱʶت ʙو ق Ȑʛأخ
  :ʣ ʖهʨرها زمॽʻا ما یليو حʶكʺʛادفات لها و مʧ تلʥ الʺʢʸلʴات الأكʛʲ انʷʱارا 

 
  

ه لʙʵʱʶǽ ʦم مʻها سȐʨ ثلاث مʢʸلʴات هي الأكʛʲ شʨʽعا و هي   و رغʛʲؗ ʦة الʺʢʸلʴات إلاّ أنّ
  .الʺॼʱȞة الإلʛʱؔونॽة، الʺॼʱȞة الافʛʱاضॽة و الʺॼʱȞة الʛقʺॽة

 ʛثʺة اتفاق عام على أوجه الف ʝॽة، و لȃʨعʸال ʧم ʨلʵǽ ات لاʴلʢʸʺه الʚه ʧʽب ȘȄʛفʱكʺا أن ال ʧʽق ب
  .هʚه الʺʢʸلʴات

ॽʰʡعة الʺʨʺʳعات : و على العʺʨم فإن الفʛق بʧʽ هʚه الʺʢʸلʴات ʧʺȞǽ في عʧȄʛʸʻ رئʧʽʽʶॽ، هʺا
و حʱى نʺʜʽ بʧʽ هʚه  .الʱي تʨؔʱن مʻها الʺॼʱȞة، و الʜʽʴ أو الʺȞان الȑʚ تʱاح Ǽه هʚه الʺʨʺʳعات

  :هاؔل مʻلالʺʢʸلʴات سʨف نعʢي تعȄʛفا 



  ):الʻʳʯلॻة( الافʙʯاضॻة ةالॺʯȜʸ. أ
ة ʢʸʺǼلح  ّȄʜʽلʳالّلغة الإنǼ ُفʛتُع)Virtual Library( اعʨأن ʧثٍ مʙʴʱʶعٍ مʨن ʧارةٌ عॼɺ و هي ،

ة الʺعʙʺʱةِ على شȞॼة  ّॽماتʨة الʺعلॽʺʻʱافقة للʛʺة الʲیʙʴة الॽȃʨاسʴرات الʨʢʱال ʖُاكʨي تʱات الॼʱȞʺال
ها بʯʽةٌ رق ʺॽةٌ افʛʱاضॽةٌ تʛتʨʺǼ Ȍُॼقعٍ، أو تȘٍʽʰʢ إلʛʱؔونيّ الإنʛʱنʗ، و أǽʹاً تُعʛف الʺॼʱȞة الافʛʱاضॽة Ǽأنّ

ʖُʱ الʺʛتʢॼة ʳʺǼالٍ معʧٍʽ، أو مʨʺʳعاتٍ مʧ الʺʳالات  ȑʨʱʴǽ على ؗافة الʺʸادر، و الʺʛاجع، و الُؔ
ها مॼʱȞةٌ  الʱي تʶاهʦ في تقʦǽʙ العʙیʙ مʧ الʙʵمات للʻاس، و مʧ الʱعȄʛفات الأخȐʛ للʺॼʱȞة الافʛʱاضॽة أنّ

 ʥُلʱʺةٌ ت ّॽȃʨات، و  حاسʙلʳʺالات، و الʳʺو ال ،ʖُʱ ةٍ مʧ الُؔ ّॽونʛʱؔخٍ إلʶعلى ن ȑʨʱʴاناتٍ تॽب َ قاعʙة
ة ّǽة العادॼʱȞʺدةِ في الʨجʨʺه مع الǼاʷʱي تʱلفة الʱʵʺاجع الʛʺال. 

 الʦاقع في وجʦد لها لʛॻ و الإنʙʯنʕ على مʦجʦدة مॺʯȜة هي
 :الإلʙʯؒونॻة ةالॺʯȜʸ. ب

ة ॼɺارة ّॽونʛʱؔة الإلॼʱȞʺا :"ال ʧع Șثائʨال ʟن ʛفʨت ʘʽح ،ʘیʙي حʻب تقʨأسلǼ ة ّǽʙʽقلʱات الॼʱȞʺاس للȞنع
تʜʵنها على الأقʛاص الʺʙمʳة أو الʸلॼة أو  الʺʸادر الʺʱʵلفة مʧ أصʨلها في الʖʱؔ ثʦّ تʙرجها و و

  ".الʺʙȞسة في الʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة الʖʱؔ الʺʛʱاصة و الʺʛنة، فهي وعاء لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨاد و
  الʦاقع في و مȜان الإنʙʯنʕ على مʦقع و لها فʙʯاضॻةالا عʛȜ مॺʯȜةهي 

و مʧ هʚه الʱعȄʛفات یʱʹح لʻا انه قʙ تʙʵʱʶم تॼادلॽا، حʘʽ تʱفȘ الʱعȄʛفات مهʺا اخʱلفʗ الॽʺʶʱات في 
  .الʨʳهʛ و هʨ إدخال تॽʰʢقات الʴاسʨب و الȞॼʷات في تʦॽʤʻ الʨثائȘ و إدارة و اسʛʱجاع الʺعلʨمات

3 .ॺʯȜʸال ʥʻقارنة بʸةالǻʗʻقلʯة الॺʯȜʸة و الॻʸقʙة ال:  
  الॺʯȜʸة الʙقॻʸة  الॺʯȜʸة الʯقلǻʗʻة

الʨصʨل الʽها في اوقات العʺل الʛسʺॽة وفي 
  مॼانʽها 

 ȑأ ʧها في ؗل الاوقات و مʽل إلʨصʨال
  مȞان

تʰلى الʵʶʻة مع ʛʲؗة الʺʢالعة و لا   الاسʱعارة  تʰلى الʵʶʻة مع ʛʲؗة الʺʢالعة و
  الاسʱعارة 

  نʵʶة واحʙة لʺلایʧʽ القʛاء في نفʝ الʨقʗ  قارȏ واحʙلنʵʶة واحʙة 
  وتʛʽة الʙʴʱیʘ سȄʛعة و دورȄة  تʙʴیʘ الʺʢǼ Ȑʨʱʴئ

  امȞانॽات تʛȄʨʢ و إضافة خʙمات جʙیʙة  خʙماتها لا ʧȞʺǽ تʛȄʨʢها
  الʧȄʜʵʱ غʛʽ مʙʴود  )الʺȞان(الʧȄʜʵʱ مʙʴود 

ʧʽفʣʨʺك الʨلʶǼ ʛأثʱمات تʙخ  ʣʨʺك الʨلʶǼ ʛأثʱآلي لا ی ʛʽʽʶفت  



 : تʦʠر الॺʯȜʸة الʙقॻʸة  نʵأة و. 4

الʨصʨل إلʽها، ॼɾعʙ أن ؗان  ʲʺǽل ʣهʨر الʺॼʱȞات الʛقʺॽة مʻعʢفا مهʺا في تارȄخ بʘ الʺعʛفة و      
الʨرق الȑʚ اسʙʵʱم بʙاǽة لʽʳʶʱل  الʳلʙ و الʛʰدȑ و بʲها ǽعʙʺʱ على الألʨاح الॽʻʽʢة و نقل الʺعلʨمات و

ʺʨʰʢع في مʸʱʻف القʛن الʵامʝ عʛʷ، تغʛʽت الأمʨر فأصʗʴॼ الʱقॽʻة الʺʡʨʢʵات ثʦ لإیʨاء الʱؔاب ال
  . اسʙʵʱامها على نʢاق واسع نʛʷها و الʛقʺॽة تʶهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في إتاحة الʺعʛفة و

في إʳǽاد " وȄلʜ " یʙعى  م عʙʻما فʛؔ أحʙ الॼاحʧʽʲ و1938تعʨد بʙاǽات فʛؔة الʺॼʱȞة الʛقʺॽة إلى عام  و
هʚه الفʛؔة دعʗ إلى عʙد مʧ  ، و"الʺʨسʨعة العالʺॽة " إلى فʛؔة  أشار و مʨʱʶدع للʺعʛفة الȄʛʷॼة

  .الʺʴاولات لʛȄʨʢʱ مʨʱʶدع عالʺي للʺعʛفة لʻؔها لʦ تʳʻح

مقالة ) الȑʚ ؗان مʷʱʶاراً للʛئʧʽʶॽ الأمʧʽʽȞȄʛ روزفلʗ و تʛومان(م ʖʱؗ فانॽفʛ بʨش 1945عام و في 
حʘʽ أشار إلى " أتلانʥʱ مʲʻلي"نʛʷها في مʳلة  "As We May Think"" كʅॽ لʻا أن نفǼ"ʛؔعʨʻان 

ʧȄʜʵا في تॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱمات اسʨجاع الʺعلʛʱو اس .  

، 1965في عام أما . ʣهʛت دراسة حʨل إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ الʴاسʖ في الʺॼʱȞة 1960و في عام 
ما وصفه هʨ  الȑʚ تʹʺʧ مʢʱلॼات وخȌʢ لʛȄʨʢʱ" مॼʱȞة الʺʱʶقʰل"ʢʸʺǼلح  Lickliderجاء لȞॽلایʙر 

ة"بـ كأنه  الʱي تهʙف إلى إعʢاء الʺʱʶفʙʽ ذخʛʽة معॽɾʛة و Procognitive Systems" الأنʤʺة الʺʙرؗ
كأنه ʸǽف حالة الانʛʱنʗ  القائʙ، بل إنʻا نʙʳ أن لȞॽلایʙر یʚهʖ في وصفه لʺʨȞنات مॼʱȞة الʺʱʶقʰل و

الʴاسॼات  ʰل ما یʲʺʱل في الاتʸالات ولʺॼʱȞة الʺʱʶق" الʤʻام الادراكي"أكʙ أن مʧ مʺʜʽات "الʨʽم عʙʻما 
  .ȞॼʷǼة الʺʻافع الॽʶʴة) الʴاسʨب(مع الأسلاك الʱي تȌȃʛ خʜانة 

أʡلǼ  Șإنʷاء أول مॼʱȞة رقʺॽة في الʱارȄخ الʺعاصʛ، و" ماȞǽل هارت " م قام 1971في عام  و      
  ".یʨحʻا جʨتʛʰʻج " مʵلʙا ذȐʛؗ مʛʱʵع الॼʢاعة " مʛʷوع جʨتʛʰʻج " علʽها 

فى الʲʺانʻʽات اسʢʱاعʗ الʺॼʱȞات أن تʹع فهارسها الآلॽة على الانʛʱنʗ، عʙʻما أسʺاها الॼعʠ  و     
، بʛغʦ أن تلʥ "الʺॼʱȞات الʛقʺॽة"هʨ الʺʢʸلح الȑʚ تʙاخل ʛʽʲؗاً مع مʢʸلح  و" ǼالʺॼʱȞات الافʛʱاضॽة"

  .الʳهʨد ؗانʗ مॼʸʻة لʱهʯʽة الʨصʨل للʺعلʨمات
كان مʧ مʷʱʶارȑ الʛئʝॽ الأمȞȄʛي في ذلʥ الʨقǼ ʗإʡلاق  و" ʽلʨʶن ماʥǽ ن" م قام 1994في عام  و 

 .مʧ خلال مʛʷوعات مॼادرة الʺॼʱȞات الʛقʺॽة" الʺॼʱȞات الʛقʺॽة " مʢʸلح 



قʙ ساعʙ عʙد مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة خلال العقʨد الʲلاثة الأخʛʽة في القʛن العʧȄʛʷ في تȄʨʴل  و      
  :تʲʺʱل تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽات ॽɾʺا یلي  ، وحلʦ الʺॼʱȞة الʛقʺॽة إلى حॽʁقة

 ماتʨقʺي للʺعلʛان الʜʱات الاخॽة وعʺلॽʺقʛات الॼاسʴر الʨهʣ. 
 ةॽʺالعال ʗنʛʱة الإنȞॼر شʨʢاعها وولادة وتʨلف أنʱʵʺǼ رةʨʢʱʺات الȞॼʷار الʷʱان. 
 ة مفʹلة وॽʺقʛة الॼʱȞʺعة جعل الʨʻʱق مʛʢǼ ʧیʙʽفʱʶʺمات للʨض الʺعلʛونة في عʛʺشائعة و ال 

ʵǼاصة Ǽعʣ ʙهʨر نʦʤ الʨʸʻص الʺʛʱاʢǼة الʱي تʙʵʱʶم إمȞانॽات  أكʛʲ ألفة، و ʙʵʱʶمة وم
 الʛسʨم و الأشȞال و تؔامل عʻاصʛ الʨʸʻص و بʛمॽʳاتها الʺʱاحة في دمج و الʨʴاسʖʽ و

ة و ʛؗʴت و الʨʸال Șاسʻʱض مʛب عʨم أو ؗأسلʙʵʱʶʺة للॽانॽاجهة بʨؗ ʨیʙʽات الفʢلق. 
  :لʙقॻʸةا الॺʯȜʸة نʵأة أسॺاب. 5

ʜʽ على امʱلاك مʸادر الʺعلʨمات إلى إتاحʱها و ǽعʨد هʚا  ʛؗʱال ʧات مॼʱȞʺاف الʙاسة و أهॽت سʛʽتغ ʙلق
  :سʨʻضح ॽɾʺا یلي أسॼاب نʷأة الʺॼʱȞات الʛقʺॽة و. إلى الانفʳار الʨثائقي و الʺعلʨماتي الهائل

 ع و أفʹلʛل أسȞʷǼ هاʺǽʙمات و تقʙʵال ʛȄʨʢاجة إلى تʴال.  
 ة مॽʻد تقʨة ووجॼاسʻ ةॼاسʻم ʅॽؔالʱب.  
  لȞʷǼ ماتʨة الʺعلॽɺأو ʧم ʙیʙد العʨا و رقʺيوجȄارʳاح تʱم.  
 ارʷʱو ان ʗنʛʱالإن  ʧم ʙیʙالع Ȑʙه لʛفʨتʧیʙʽفʱʶʺال.  
 اصل وʨʱة و ال ʛؗʱʷʺات الॼʱȞʺال ʧʽعاون بʱفادة الʱة الاسʲیʙʴات الॽʻقʱات والʛʰʵال ʧم.  
 ات وॽʻʱادل الʺقॼالʺ ت ʧم ʧȞʺر مʙق ʛʰماتإتاحة أكʨعل.  
  ʧʽȞʺتʧیʙʽفʱʶʺة ف ال ʛؗʱʷʺات الॼʱȞʺانات الॽب ʙاعʨل إلى قʨصʨال ʧأ يمȑ و ʗأ وق ʧمȑ انȞم.  
 ʧیʙʽفʱʶʺع الॽʺʳها لʱتاحȂو ʦالعال Ȑʨʱʶة على مॽانʶفة الإنʛالʺع ʦʹة تʛʽʰؗ ةॽʺعة رقʨʺʳاء مʷإن.  
 اصل وʨʱة الȄʨة و تقॽʲʴॼعات الʺʱʳʺال ʧʽعاون بʱة و الॽمʨȞʴة و الȄارʳʱاصة وا الʵة لॽʺॽعلʱال.  
  اॽونʛʱؔرة إلʨʷʻʺة الॽماتʨاد الʺعلʨʺع الॽʺʳل ʙحʨس مʛفه ʛʽفʨفيت ʦالعال.  
 ال وʸǽالإ ʛʷال نʸالات ȑادʸʱهات  و الاقʳمات إلى ؗل الʨفيالفعال للʺعل ʦالعال.  
 ة وॽعاونʱد الʨهʳع الॽʳʷي تʱة  الॽفاعل ʧم ʙȄʜارتʺʲʱو الاس ʛʽʰؔه ف الʛʽو يتأث ʘʴॼادر الʸم 

 .الاتʸالاتشȞॼات  ʨʴسॼة وال

  



  : خʶائʝ الॺʯȜʸة الʙقॻʸة. 6
عʧ الʺॼʱȞة الʱقلǽʙʽة في أسالʖʽ وʛʡق عʛض  تʜʽʺʱ الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʸʵائʟ الʱي تʺʜʽها

  : الʺعلʨمات، و هى
و  لǽʙʽةالʨاجهة الʛقʺॽة للʺॼʱȞات الʱقلǽʙʽة الʱي تʷʺل ؗلاً مʧ الʺʨʺʳعات الʱق الʺॼʱȞات الʛقʺॽة هي. 1

 .الʛقʺॽة، فهي تʱʷʺل على الʺʨاد الʨرॽʀة و الإلʛʱؔونॽة
و  .الʺʸادر الʛقʺॽة الʺʨʱافʛة خارج الॽؔان الʺادȑ و الإدارȑ لأȑ مॼʱȞة رقʺॽة تʹʦ الʺॼʱȞات الʛقʺॽة. 2

 Ȑʛʳي تʰʸام العʤʻو ال ȑʛد الفقʨʺل العʲʺي تʱة الॽمات الأساسʙʵات و الॽع العʺلॽʺة بها جॼʱȞʺلل.  
3 .ʵمتʨي تقʱه الʶنف ʨه، و هʻʽعǼ رʨعات أو جʺهʺʱʳة مॽʺقʛات الॼʱȞʺم الʙ  اتॼʱȞʺه الʱمʙعلى خ

  .الʱقلǽʙʽة، إلا أنه هʚا الʺʱʳʺع الʺʱʶفʙʽ قʙ یʨʱزع عʛʰ شȞॼة
  .لإنʷائها تʱʴاج الʺॼʱȞات الʛقʺॽة إلى مهارات ؗل مʧ أخʸائي الʺॼʱȞات و علʺاء الʴاسʖ الآلي. 4
  .في مʨʱʶدعات مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات فهي لʗʶॽ مʛʳد مʨʺʳعة مقॽʻʱاتالʺॼʱȞة الʛقʺॽة هي . 5
. تعʙʺʱ علʽها الʺॼʱȞة الʛقʺॽة في تʨفʛʽ الʺȐʨʱʴ  الʺॼʱȞة الʛقʺॽة هي مʨʺʳعة مॽؗ ʧانات معلʨماتॽة. 6

ʧیʙʽفʱʶʺلل ʦعʙم الʙتق  ،ʧیʙʽفʱʶʺة الʙانʶم ʨة هॽʺقʛة الॼʱȞʺال ʧف مʙة، فالهॽماتʨانات الʺعلॽؔه الʚه ʧم
الʺʜʱʵنة، ضʺʧ  خلال العʺل على تلॽʰة احॽʱاجاتهʦ مʧ إدارة و إتاحة ومعالʳة لʺʱʵلف الʺعلʨمات ʧم

  .الʺʨʺʳعات الʱي تʺʲل مقॽʻʱات الʺॼʱȞة
الॽؔانات الʺعلʨماتॽة ȞʷǼل مॼاشʛ عʛʰ شȞॼة حاسॼات ؗاسʙʵʱام خʙمات  تॽʱح الʺॼʱȞة الʛقʺॽة. 7

اع الॽؔان الʺعلʨماتى، أو غʛʽ مॼاشʛ ؗالاسʱفʶار الǽ ȑʚعʢى الʺʱاحة إلʛʱؔونॽاً لʘʴॼ و اسʛʱج الاسʱفʶار
 . نʢاق الʺॼʱȞة تعلॽʺات لॽɿॽؔة الʨʸʴل على الʺعلʨمات و الʱي تʨؔن غالॼاً خارج

8 .ʧم ʦغʛة، فعلى الॽʺرق Ȍوسائ ʛʰماتى عʨان الʺعلॽؔة  إتاحة الॽماتʨانات الʺعلॽؔال ʥن تلʨؗ ةॽالʺʱاح
حاسॼات، إلا أنه لابʙ مʧ تʺʽʲلها إلʛʱؔونॽاً Ǽأȑ شȞل مॼ  ʧاشʛة عʛʰ شȞॼةغʛʽ إلʛʱؔونॽة، و قʙ لا تʱاح م

أو الفهارس، و إلا لǽ ʧعʛʰʱ هʚا الॽؔان الʺعلʨماتى جʜءاً  Metadata الॽʰانات واصفات: الأشȞال، مʲال 
ʧة مॽʺقʛة الॼʱȞʺال.  
9 .Șثʨʺف الʛʡ ʧم ʦॽʽة إلى تقॽʺقʛة الॼʱȞʺمات في الʨع الʺعلʹʵت.  

  .ॼʱȞة الʛقʺॽة تʱʻʺي إلى مʕسʶة أو عʙة مʕسʶات تʨثॽʁॽة تقلǽʙʽةالʺ. 10
11 .ʛفʨت ʙʽفʱʶʺي للʶॽئʛر الʨهʺʳة للॽماتʨاجات الʺعلʴي تقابل الʱاد الʨʺال ʧة مॽلʴعة مʨʺʳم  ʧم

  الʺॼʱȞة
12 .ʛاشॼوني مʛʱؔس إلʛفه ʛفʨد تʙʴǽ ةॼʱȞʺة في الʛافʨʱʺاد الʨʺاع الʨأن.  
13 . ʨل لقʨصʨإتاحة ال ʛفʨةتʙʽعǼ اناتॽب ʙة اعॼʱȞʺها الʽك فʛʱʷت.  



 .الʺʢلȃʨة تʨفʛ وسائل الʨصʨل إلى الʙʵمات الʺعلʨماتॽة. 14
عʙ لʨؗالات معلʨماتॽة و مʸادرها و خʙماتها. 15 ُǼ ʧالات عʸات ȌǼروا ʛفʨت.  
 تʨفʛ إمȞانॽة إرسال و إسॼʁʱال الʺعلʨمات والॽʰانات إلʛʱؔونॽا. 16

  :الʙقॻʸة الॺʯȜʸات أهʗاف. 7
لهʙف الʨاسع للʺॼʱȞة الʛقʺॽة ʧʺȞǽ في تʧʽʶʴ سʰل تॽʺʳع مʸادر الʺعʛفة و تʻȄʜʵها و تॽʤʻʺها و إتاحة ا

  :اسʙʵʱامها ȞʷǼل واسع في مʱʵلف أشȞالها الإلʛʱؔونॽة، و ʧȞʺǽ تلʟॽʵ أهʙاف الʺॼʱȞة الʛقʺॽة ॽɾʺا یلي
 ماتʨادر الʺعلʸʺائʺة لʙخلال الإتاحة ال ʧمات مʨالʺعل ʧع مʺʱʳʺاجات الॽʱة احॽʰتل. 
  ʧات مʯل إلى فʨصʨو ال ،ʧیʙʽفʱʶʺال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰمات لأكʨادر الʺعلʸإتاحة م

 .الʺʱʶفʙʽیʧ لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʺʧȞ الʨصʨل إلʽهʦ اعʱʺادا على الʛʢق الʱقلǽʙʽة
 امʷخلال الإتاحة ال ʧفة مʛماتتؔامل الʺعʨادر الʺعلʸال مȞلة لؔافة أش. 
 ʘیʙʴال ȑʛؔاج الفʱالإنǼ عةȄʛʶائʺة و الʙة الʡالإحا. 
 هʴفʸو ت ȑʛؔاج الفʱالإن ʘʴǼ اتॽانȞإم ʧʶʴت. 
 ادرةʻة و الʻʽʺʲعات الʨʺʳʺانة الॽو ص Ȏحف. 
  ي ؗانʱها أو الʽل إلʨصʨال ʖعʸǽ ي ؗانʱمات الʨادر الʺعلʸل إلى مʨصʨإتاحة ال

 .ʺʡʨʢʵات و الʖʱؔ الʻادرةاسʙʵʱامها مقʙʽا ؗال
  ة وʯʽمات و تهʨالʺعل ʛʽفʨخلال ت ʧاساتها، مȞاوز انعʳة و تॽʺقʛة الʨʳعاد الفǼأ Șʽʽʹت

 .تʙرʖȄ الʺʱʶفʙʽیʧ للʱعامل مع الʱقॽʻات الʙʴیʲة لاسʛʱجاع تلʥ الʺعلʨمات
 ةॽماتʨة الʺعلॽالأم ʨʴامج  مʛب ʦاهʺة في دعʶʺال. 

  :الʙقʸي الʸʯʱʸع إلى لʦʲʯلا مʙʮرات و الʙقॻʸة الॺʯȜʸة سʸات. 8
  :هي و الʛقʺॽة للʺॼʱȞة أساسॽة سʺات أرȃع الॼاحǼ ʧʽʲعʠ حʙد:  الʙقॻʸة الॺʯȜʸة سʸات. 1
 .الॽʰانات مʸادر إدارة على )الآلي( الʺʕتʺʗ الʤʻام قʙرة. 1
 .الإلʛʱؔونॽة القʨʻات خلال مʧ الʺʱʶفǼ ʙʽالॼاحʘ الʺعلʨمات مʱعهʙ رȌȃ على القʙرة. 2
 .لʚلʥ حاجʱه عʧ الʺʱʶفǽ ʙʽعلʧ عʙʻما الإلʛʱؔوني الʱعامل في الʙʱخل على املʧʽالع قʙرة. 3
 الʙʳیʙة الʱقॽʻات اسॽʱعاب و إلʛʱؔونॽاً  تعʺॽʺها و تʻȄʜʵها و تॽʤʻʺها و الʺعلʨمات جʺع على القʙرة. 4

 .الإلʛʱؔونॽات عʛʸ في الʺʱاحة
 الأخʛʽة أن إلا الإلʛʱؔونॽة ʺعلʨماتال مʸادر مع تʱعاʞǽ سʤʱل الʨرॽʀة الʺعلʨمات مʸادر كانʗ وȂذا

 و الʺʨʢʱرة الȞॼʷات و الʺʻʱامي الإلʛʱؔوني الʜحف ʣل في الʺʱʶقʰل في الʺهʻʺॽة و الʺʱفʨقة هي سʨؔʱن 
ʥاب ذلॼة للأسॽالآت: 



1. ʛفʨت ʘاحॼاً  كʺاً  للʺʵض ʧانات مॽʰمات الʨاء والʺعلʨس ʧاص خلال مʛاصة الأقʛʱʺأو ال ʧخلال م 
 .الأخȐʛ  الʺʨاقع و الʺعلʨمات مʛاكʜ و ॼʱȞاتالʺ ʨʺʳʺǼعات اتʸالها

 تʦॽʤʻ حʘʽ مʧ فاعلॽة و دقة أكʛʲ و سهلة الإلʛʱؔونॽة الʺعلʨمات أوॽɺة على الʛʢॽʶة تʨؔن  .2
 لهʚه الॼاحʘ اسʛʱجاع على سʻʽعʝȞ مʺا تʙʴیʲها، و حفʤها و تʻȄʜʵها و الʺعلʨمات و الॽʰانات
 .الʺعلʨمات و الॽʰانات

3. ʙʽفʱʶǽ ʘاحॼال ʧانات مȞة إمॼʱȞʺة الॽونʛʱؔالإل ʙʻامه عʙʵʱات اسॽʳمʛʰة لʳص معالʨʸʻو ال 
 نʤام إمȞانات مʧ الإفادة عʧ فʹلاً  الإحʸائॽة الʛʰامج و تʨافʛها عʙʻ الآلॽة الʛʱجʺة لʛʰمॽʳات

ʟʻال ȑعة ذॽʰʢة الॽʡاॼو الارت Ȍسائʨدة الʙعʱʺال.  
 على الʨʸʴل في والʨقʗ هʙالʳ واخʸʱار والأقالʦॽ الʙول بʧʽ والʙʴود الʺȞانॽة الʨʴاجʜ تʢʵي .4

  .الʵاص مॼʱȞه أو مʻȞʶه في وهʨ ذلʥ كل على ʸʴǽل أن الॼاحʘ وȃإمȞان Ǽعʙ، عʧ الʺعلʨمات
5. ʧȞʺت ʧام مʙʵʱاس ʙȄʛʰوني الʛʱؔال الإلʸملاء والاتʜالǼ ة فيʻالʺه ʧʽʲاحॼوال ʧȄʛادل الآخॼوت 

 .واسʛʱجاعها الاسॽʰʱانات وتʨزȄع الʨʴار مʨʺʳعات مع والأفؔار الʛسائل
 ॽɾه ضاقʗ زمʧ في مʻها الانʱهاء فʨر ʲʴǼه نʱائج لʛʷʻ كʛʽʰة فʛصة للॼاحʘ الʺॼʱȞات هʚه تॽʱح .6

 .الʙورȄات أوراق على للʨʴॼث الʺʸʸʵة الʺʶاحات
  :الʙقʸي الʸʯʱʸع إلى الʦʲʯل مʙʮرات. 9

 ما امʻه و اقʸʱادȑ هʨ ما مʻها الʛقʺي الʺʱʳʺع إلى الʨʴʱل إلى دعʗ الʱي الʺʛʰرات مʧ العʙیʙ هʻاك
ʨي هʻها و مهʻما م ʨافي هʛي و جغʻالآتي أهʺها و زم: 

 .الʘʴॼ عʺلॽة في الʳهʙ و الʨقʗ اسʱغلال و الʱقلǽʙʽة الأوॽɺة على الإنفاق زȄادة .1
 .الʺعلʨمات خʙمات سʨق  ʣل في الॼقاء على الʺॼʱȞات حʛص .2
 الʱقلǽʙʽة الأوॽɺة كʲافة زȄادة .3
 الʳغʛاॽɾة جʜالʨʴا كʛʶ و الʙʵمة مʙ على الʛقʺي الʤʻام قʙرة .4

  
  
  
  
  
  
  



  :إنʵاء الॺʯȜʸات الʙقॻʸةو تǻʗʲات مقʦمات . 10

  :یʧʽʰ الȞʷل الʺʨالي الإʡار العام لʺقʨمات و تǽʙʴات إنʷاء الʺॼʱȞات الʛقʺॽة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ॽالʱات الʯة على الفॽʺقʛات الॼʱȞʺاء الʷمات إنʨزع مقʨʱةت:  

 :الʸقʦمات الفȂʙؒة و الʸادǻة . أ
 )الʺʛقʺʻة(الʺʨʺʳعات الʛقʺॽة  .1

 تʙʴیʙ إجʛاءات الʛقʺʻة .2

3. 3 . ʧȄʜʵʱض و الʛح و العʶʺاحل الʛال الʺلفات في نȞأش ʙیʙʴةـ ملفات (تॽʸʻال ʛʽة، غॽʸʻال

،ʨیʙʽت، ملفات الفʨʸر، ملفات الʨʸالخ...ال( 

 خȌʢ تॽʺʶة الʺلفات .4
 ضȌॼ الʨʳدة .5

 :و تʲʺʱل في العʱاد و الʛʰمॽʳات: لفॽʻةالʺقʨمات الʱقॽʻة و ا . ب

 اتॼاسʴال 

 

المكونات 
 الفكریة

التقنیة و 
 الفنیة

المالیة و 
 الإداریة

البشریة و 
 الوظیفیة

 التحدیات

 المكونات

 بناء المجموعات

 

 البنیة الفنیة

 

 تأھیل القوى

 البشریة

 

التمویل و 
 التنظیم الإداري

 

یاسة العامةالس  

المكونات 
 الفكریة

التقنیة و 
 الفنیة

البشریة و 
 الوظیفیة

المالیة و 
لإداریةا  

 الخبرات السابقة

 المعاییر



 لهاʽȞʷات تॽʳمʛالات و بʸات الاتȞॼش 

 اتهاॽʳمʛة و بʻʺقʛال ʦʤأدوات ن 

 اتهاॽʳمʛقʺي و أدواتها و بʛال Ȏفʴانة و الॽʸو ال ʧȄʜʵʱال ʦʤن 
 اناتॽʰال ʙاعʨق ʦʤن 

 ل و الإدارةʽغʷʱات الॽʳمʛب ʦʤن 

 اتǼاʨʰاجهات و الʨال ʦॽʺʸت ʦʤن 

 اتॽʳمʛض و الاتاحة بʛالع 

 اضʛعʱو الاس ʘʴॼات الॽʳمʛب 

 :الʸقʦمات الȂʙʵॺة و الॻɽॻʡʦة . ج

  :تʲʺʱل في العʻاصʛ الȄʛʷॼة الʺʕهلة في الʺʳلات الʱالॽة
 ماتʨات و الʺعلॼʱȞʺال 

 ةॽونʛʱؔة و الأرشفة الإلʻʺقʛال 

 اتॼاسʴال 

  الاتʸالات 

 ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت 
 ابʨاقع الʨم ʛȄʨʢت 

 يʻالف ʦॽʺʸʱال 

 : و تʱʷʺل ما یلي :الʸالॻة و الإدارȂة الʸقʦمات . د
 ةॽانʜʽʺال 

  ʛʺʱʶʺالʺالي ال ʦعʙال 

 ةʸʸʵʱʺة الȄالإدار ʦʤʻال 

 :و ǽقʙʸ بها الॽʶاسات الʱي تʦʤʻ بʻاء مʨʺʳعات الʺॼʱȞة و تʙاولها و مʧ أهʺها: الʺقʨمات الॽʺॽʤʻʱة . ه
 عاتʨʺʳʺاء الʻاسة بॽس 

 عاتʨʺʳʺه الʚل على هʨʸʴال ʟॽخʛاسة تॽس 

 ʺقʛاسة الॽةسʻ 

 ةʸخʛʺاد الʨʺلل ʛʷʻو ال ʅॽألʱق الʨة حقǽاسة حʺاॽس 



  امʙʵʱاسة الإتاحة و الإسॽالإفادة(س( 

  :خʗمات الʸعلʦمات في الॺʯȜʸات الʙقॻʸةأنʦاع . 11
 ʙʳة وأنॽʺقʛمات الʨمات الʺعلʙʵǼ علقةʱʺفات الȄʛعʱال ʧد مʙاك عʻن ه  ʧȞʺǽاز إʛفات وأ بȄʛعʱال ʥتل ʦه 

خاصة  هي الʙʵمة الʺʛجॽɻة الʱي تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الʱقॽʻة، و" مॽȞȄʛةالأمʻها تعʅȄʛ جʺॽɻة الʺॼʱȞات 
أخʸائي الʙʵمة الʺʛجॽɻة دون الʴاجة  الʴاسʖ الآلي، للʨʱاصل مʧ خلال الإنʛʱنʗ بʧʽ الʺʱʶفʙʽ و

  ."للʚهاب ȞʷǼل شʸʵي للʺʕسʶة
ʧم ʧیʙʽفʱʶʺمها للʙة أن تقॼʱȞʺلل ʧȞʺǽ يʱمات الʨمات الʺعلʙخ ʦإجʺال أه ʧȞʺǽ  قعها علىʨخلال م

   1:الإنʛʱنʗ في الʙʵمات الʱالॽة
الاسʱفʶارات الʱي  الإجاǼة على ؗافة الأسʯلة و" ǽقǼ ʙʸʺفهʨم الʙʵمات الʺʛجॽɻة : الʗʳمات الʙʸجॻɹة. 1

لا تقʛʸʱ الʙʵمة الʺʛجॽɻة على هʚا فقȌ، بل تʱعʙاها  الॼاحʧʽʲ، و یʱلقاها قʦʶ الʺʛاجع مʧ الʛواد و
أسʯلة  الʨʢʵات اللازمة ؗلها الʱي تʢʱلʰها عʺلॽة الإجاǼة على الاسʱفʶارات و ائف والʣʨ لʷʱʺل الʺهام و
ʣهʛت أسالʖʽ  قʙ ساعʙت الʱقॽʻة على تʛȄʨʢ مفهʨم الʙʵمة الʺʛجॽɻة ȞʷǼل ʛʽʰؗ، و الʺʱʶفʙʽیʧ، و

  :یʲʺʱل هʚا الʱأثʛʽ في و. إʳǽابي على Ȅʛʡقة تقʦǽʙ هʚه الʙʵمة جʙیʙة أثʛت ȞʷǼل مॼاشʛ و
  .الʛد علʽها الاسʱفʶارات و ʛعة في تلقي الأسʯلة والʶ  -أ

أخʸائي الʺʛاجع مʲل الʙȄʛʰ  الʨʱاصل بʧʽ الʺʱʶفʙʽ و مʜʽʺʱة في الاتʸال و ʣهʨر أسالʖʽ جʙیʙة و  - ب
  .الإلʛʱؔوني، الʨʴار الʺॼاشʛ الإلʛʱؔوني 

  )الʺʱʶفʙʽ الʺॼʱȞة و( الʱؔلفة لؔل مʧ الʛʢفʧʽ  الʳهʙ و تʨفʛʽ الʨقʗ و  -ج
أنʨاعها الʨسʽلة الʺʻاسॼة للʱعǼ ʅȄʛʺا تȄʨʴه  تعʙ الفهارس ȞǼافة أشȞالها و :لفهʙس الॺʸاشʙ للॺʯȜʸةا. 2
 قʙ اتʳهʗ معʦʤ الʺॼʱȞات الʛʽʰؔة Ǽʺا فʽها الʺॼʱȞات الॽʻʡʨة و و. تقॽʻʱه الʺॼʱȞة مʧ مʸادر الʺعلʨمات و

لʱقلȑʙʽ الʙʽوȑ إلى الفهارس الآلॽة، الʺॼʱȞات العامة إلى تȄʨʴل فهارسها مʧ الȞʷل ا الʺॼʱȞات الʳامॽɻة و
سʨاء ؗانʗ شȞॼات مʴلॽة أو ( الأمʛ الȑʚ سهل على الʺॼʱȞات إتاحʱها للʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خلال الȞॼʷات، 

  .مʻها شȞॼة الإنʛʱنʗ، أو ما ǽعʛف Ǽالفهʛس الʺॼاشʛ على الإنʛʱنʗ و) خارجॽة 
ʛونॽة، أو ما ʢǽلȘ علʽها الॼعʠ تعʙ مʸادر الʺعلʨمات الإلʱؔ :مʶادر الʸعلʦمات الإلʙʯؒونॻة. 3

، لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها في أنʢʷة و  خʙمات الʺॼʱȞات و مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʴسॼة جʜءاً مهʺاً
مʱعʙدة، فʺʻها ما هʨ مʱاح  مʸادر الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة أشȞالها ʛʽʲؗة و مʛاكʜ الʺعلʨمات الʙʴیʲة، و

مʻها ما هʨ مʱاح في فʹاء الȞॼʷات  ʧȄʜʵʱ الʙʳیʙة، وتقॽʻات ال على وسȌॽ إلʛʱؔوني مʲل الأقʛاص و
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ʗنʛʱة على الإنॽونʛʱؔمات الإلʨادر الʺعلʸل مʲرةألعل  و. مʜʽة أو الʺلʜʻʱȞʺاص الʛها هي الأقʛشه.  
قʨاعʙ الʺعلʨمات مʧ أهʦ مʸادر الʺعلʨمات الʱي تʛʴص : خʗمات الʖʲॺ في قʦاعʗ الʸعلʦمات. 4

ʧیʙʽفʱʶʺها للʛʽفʨات على تॼʱȞʺوال ʟائʸخ ʧم ʙاعʨه القʚه هǼ ʜʽʺʱاً لʺا تʛʤانات ، نȞو. إم  ʧʽتأم ʦʱی
ʧʽʱقȄʛʡ خلال ʧة مॼʱȞʺمات في الʨالʺعل ʙاعʨق :  

 هي ॼɺارة عʧ قʨاعʙ معلʨمات قامʗ الʺॼʱȞة Ǽإنʷائها و و: إنʷاء قʨاعʙ معلʨمات خاصة ǼالʺॼʱȞة :ولاهاأ
  .تॽʺʸʺها

  .الʙولॽة ة والاشʛʱاك في قʨاعʙ الʺعلʨمات الʺʴلॽ :ثانʻها
عادة ما تʱاح هʚه القʨاعʙ للʺʱʶفʙʽیʧ مʧ خلال شȞॼة مʴلॽة داخلॽة قامʗ الʺॼʱȞة Ǽإنʷائها لهʚا الغʛض،  و

وقʙ تʨʢرت قʨاعʙ الʺعلʨمات في الʨʻʶات . لؔي تʨؔن في مʻʱاول الʺʱʶفʙʽیʧ مʱى ما احʱاجʨا إلʽها 
ʧȞʺǽ أن تقʨم . أهʺها شȞॼة الإنʛʱنʗ و أصʗʴॼ تʱاح للʺʱʶفʙʽ مʧ خلال الȞॼʷات الʵارجॽة، الأخʛʽة و

الʺॼʱȞة Ǽإتاحة ما تʺلؔه مʧ قʨاعʙ معلʨمات سʨاء ؗانʗ قʨاعʙ مʴلॽة أو خارجॽة مʧ خلال مʨقعها على 
في أȑ وقʗ، حʘʽ لʧ یلʜʱم  الإنʛʱنʶǽ ʘʽʴǼ ،ʗʺح للʺʱʶفʙʽ الʘʴॼ فʽها مʱى أراد في أȑ مȞان و

عادة ما یʦʱ تʟॽʸʵ اسʦ  الاسʱفادة مʻها ، و ʨاعʙ وʨʹʴǼره إلى الʺॼʱȞة مʧ اجل اسʙʵʱام هʚه الق
  .كلʺة مʛور لؔل مʱʶفʙʽ یʙȄʛ الاسʱفادة مʧ هʚه الʙʵمة  مʙʵʱʶم و

هي إحاʡة الʺʱʶفȞǼ ʙʽل ما ʙʳʱʶǽ مʧ : الإحاʡة الʳارȄة Ǽʺعʻاها الȌॽʶॼ: خʗمات الإحاʟة الʱارȂة. 5
ز هʚا الʺفهʨم إلى إحاʡة الʺʱʶفȞǼ ʙʽل ما قʙ تʳʱاو  و. أوॽɺة معلʨمات جʙیʙة وصلʗ إلى الʺॼʱȞة حʙیʲاً 

ʜ الʺعلʨمات ʛؗة أو مॼʱȞʺة الʢʷأن ʧم ʙʳʱʶǽ.   
ذلʥ مʧ خلال  مʧ خلال مʨقعها على الإنʛʱنʗ تقʦǽʙ هʚه الʙʵمة ȞʷǼل مʜʽʺʱ، و ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة و

 واسʙʵʱام Ǽعʠ الأسالʖʽ الʙʴیʲة الʺʨʢʱرة لإحاʡة الʺʱʶفȞǼ ʙʽل ما ʙʳʱʶǽ في الʺॼʱȞة مʧ أنʢʷة 

   :هʻاك عʙة ʛʡق لʱقʦǽʙ الʙʵمة مʻها و. تʨʢرات جʙیʙة إضافات و

حʘʽ تقʙم هʚه الʙʵمة Ǽغʛض الʱعǼ ʅȄʛالأنʢʷة الʙʳیʙة في  :الʯعǺ ʃȂʙالأنʠʵة الʱارȂة ǺالॺʯȜʸة -

  .غʛʽها مʧ الأنʢʷة الأخȐʛ  الʺʴاضʛات، و الʙʻوات و الʺॼʱȞة ؗʺهʛجانات القʛاءة و

- ʔʯؒوض الʙمة عʗه و :خʚم هʙنها، و تقʨʺʹة في مʜʽʺʱʺال ʧȄاوʻالع ʧعة مʨʺʳار مॽʱاخǼ مةʙʵال  ʦʱی

ʧیʙʽفʱʶʺضها للʛع.  

- ȊȂʙض شʙإع ȏارॺة و :خॼʱȞʺم بها الʨي تقʱة الʢʷالأن ʧم ʙʳʱʶǽ ع ماॽʺج ʧʺʹʱی.  

ذلʥ بهʙف إحاʱʡه ȞǼل ما  تقʙم هʚه الʙʵمة لʺʱʶفʙʽ معʧʽ، و و :خʗمة الʖʮ الانʯقائي للʸعلʦمات -



ʱȞʺالǼ ʙʳʱʶǽمات، وʨة الʺعلॽɺأو ʧة مॼ امه وʺʱخل في اهʙي تʱى ؗل  الʢعǽ ʘʽعي، حʨضʨʺاله الʳم

كلʺة مʛور لؔي ʱʶǽفʙʽ مʧ هʚه الʙʵمة، أو أن تقʨم الʺॼʱȞة Ǽإرسال ؗل ما ʙʳʱʶǽ  مʱʶفʙʽ اسʦ مʙʵʱʶم و

ʙʽفʱʶʺالǼ اصʵوني الʛʱؔالإل ʙȄʛʰال ʛʰمات عʨة الʺعلॽɺأو ʧبها م .  

- ǻʗȂʙʮات الʙʵʹال ʤائʦقات و و :ةقॽʰʢت ʦأه ʧهي م ʗنʛʱمات الإنʙة  و. خʡتها على إحاʛؔم فʨتق
عادة ما تقʙم هʚه الʙʵمة مʧ  و. الʺʛʱʷك في هʚه القائʺة ȞǼل ما ʙʳʱʶǽ في الʺʨʺʳعة الʱي ʛʱʷǽك فʽها

تॽʺʳع عʻاوʧȄ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʵاصة ǼالʺʱʶفʙʽیʧȞʺǽ  ʧ للʺॼʱȞة حʛʸ و. خلال الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني

أنʢʷة على شȞل قʨائʦ  مʧ ثʦ إرسال ؗل ما ʙʳʱʶǽ في الʺॼʱȞة مʧ أعʺال و ها في شȞل قʨائʦ، وووضع

  .  E-mailبǽʙȄʛة بʨاسʢة الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني 

اتʳهʗ العʙیʙ مʧ الʺॼʱȞات في الآونة الأخʛʽة إلى تʖʽʶʴ عʺلॽات الإعارة ، : ما یʶʯل بها الإعارة و. 6

الإعارة ؗʺا نعلʦ مʧ  و. عʺلॽاتها  في جʺॽع إجʛاءاتها و حʘʽ أصʗʴॼ تʦʱ بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي
 حال تʰʽʶʴها أن ǽقʨم Ǽإجʛاءات الإعارة بʻفʶه و الʱي ʧȞʺǽ للʺʱʶفʙʽ في الʢॽʶॼة و العʺلॽات الʶهلة و

تʕدȑ الȞॼʷة  و. هʨ ما تʳʱه إلॽه الʺॼʱȞات في الʨقʗ الʴاضʛ ذلǼ ʥاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴیʲة، و

   .رزا في تʶهʽل خʙمة الاعارة للʺʱʶفʙʽیʧالعʨʰؔʻتॽة دورا Ǽا

7 . Ȗثائʦال ʔلʟ ) Ȗثائʦل الʻصʦ2)ت : ʧʽادل الإعارة بॼال تʳرات في مʨʢʱال ʙهي أح Șثائʨال ʦॽلʶت
تʨصʽلها للʺʱʶفʙʽ في أȑ مȞان، ؗʺا ʧȞʺǽ للʺॼʱȞة مʧ خلال  الʱي تقʨم بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات و الʺॼʱȞات و

ذلʥ مʧ خلال إنʷاء صفʴة خاصة ʢǼلʖ الʨثائʙʵ  ، Șمة للʺʱʶفʙʽ، ومʨقعها على الإنʛʱنʗ تقʦǽʙ هʚه ال

الʱي تقʨم بʙورها  إرساله إلى الʺॼʱȞة ، و یʱعʧʽ على الʺʱʶفʙʽ تعʯʰة الʨʺʻذج الʺʟʸʵ لهʚه الʙʵمة و

هʚه  و. إرسالها عʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني أو الʨسائل الأخȐʛ  بʱأمʧʽ الʨثائȘ الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʺʱʶفʙʽیʧ و

ʙʵمة مفʙʽة في حالة ʡلʖ وثائȘ مʱاحة على الإنʛʱنʗ مʲل الʨʸʻص الؔاملة، قʨاعʙ ال

هॼɺ ʨارة عʧ دلʽل للʺʨاقع الʺʱاحة على الإنʛʱنʗ،  و: دلʻل الʦʸاقع الʳاص ǺالॺʯȜʸة. .الخ...الʺعلʨمات،

 ʱʺاماتها واه تʱʵار مʧ مʨاقع الإنʛʱنʗ ما یʨʱافȘ مع مʳالها و حʘʽ تقʨم الʺॼʱȞة Ǽإنʷاء هʚا الʙلʽل و
، حʘʽ تقʦʶ الʺʨضʨعات إلى أقʶام رئॽʶॽة  و. الʺʱʶفʙʽیʧ مʻها عادة ما یʦʱ تʛتʖʽ هʚا الʙلʽل مʨضॽɺʨاً

یهʙف هʚا الʙلʽل إلى تʨفʛʽ . هʚȞا، وʦʱȄ الȌȃʛ إلى الʺʨاقع الʺʱʵارة  ثʦ تʱفʛع إلى أقʶام فॽɺʛة أخȐʛ و
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ʧȞʺǽ إفادة الʺʱʶفʧȞʺǽ ،ʙʽ اعʱʺاد هʚا الʙلʽل نقʢة الʱي  دقة و مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الʺʨاقع الʺʱʻقاة Ǽعʻاǽة و

ʗنʛʱة الإنȞॼاحة على شʱمات مʨلʺعل ʙʽفʱʶʺل الʰق ʧمات مʨالʺعل ʧع ʘʴॼلاق للʢان .  

 : عʦʻب الॺʯȜʸات الʙقॻʸة و مȜʵلاتها. 12
مʺا لا شॽɾ ʥه أن الʺॼʱȞات تʨاجه مʷاكل عʙیʙة عʙʻ الʨʴʱل مʧ مॼʱȞات تقلǽʙʽة إلى مॼʱȞات رقʺॽة، 
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