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ةةةةةةةان ش ي ةةةةةةةةة ا تصةةةةةةةةال الةةةةةةةة ك بةةةةةةةة ولرت ح هةةةةةةةة    ةةةةةةةة ا  ول شوانةةةةةةةةا   وللةةةةةةةة   عاليةةةةةةةةة  ب ةةةةةةةةرة مةةةةةةةة  هةةةةةةةة ل إتااتةةةةةةةة   ولاسةةةةةةةةتمرارلا ةة

التقةةةةةةةةار  مةةةةةةةةا بةةةةةةةة ن   ةةةةةةةةراد االتمةةةةةةةةت ول ةةةةةةةةر  إدمةةةةةةةةا    ولالمسةةةةةةةةالمة فةةةةةةةةي ا حةةةةةةةة  مةةةةةةةة  التةةةةةةةةوتر  ول اةةةةةةةةلا ال  انةةةةةةةةات   لفةةةةةةةةر 

الصةةةةةةةةةةةرانات التةةةةةةةةةةةة  حمكةةةةةةةةةةة   ن ت لاةةةةةةةةةةةةى بيةةةةةةةةةةة     وللن مةةةةةةةةةةةة  م ةةةةةةةةةةة ات م تمعنةةةةةةةةةةةةا المعا ةةةةةةةةةةةر  يامةةةةةةةةةةةة  ن ةةةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةةةةات ول 

قيةةةةةةة ا    سةةةةةةةعى الضةةةةةةةشمة فةةةةةةةي  ةةةةةةةتل االةةةةةةةا ت ا  تصةةةةةةةادحة ولاليقا يةةةةةةةة   إ ةةةةةةة  ول التةةةةةةة  تةةةةةةة داد حومةةةةةةةا  عةةةةةةة  حةةةةةةةو  ت ةةةةةةةورا ولتع
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  ةةةةةةةةة ا  مةةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةةات ا  تصةةةةةةةةةادحة ول ا ش ماتيةةةةةةةةةةة ولمةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةة ن  بةةةةةةةةةرت مةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةرتت لةةةةةةةةة ا الت ةةةةةةةةةةور تلةةةةةةةةةة  الشومةةةةةةةةةةة ول 

 ةةةةةةةةةةةةةةا ولالمرئيةةةةةةةةةةةةةةة ولالمسةةةةةةةةةةةةةةمونة   اللاةةةةةةةةةةةةةةب ات المعقةةةةةةةةةةةةةة ة مةةةةةةةةةةةةةة  ا تصةةةةةةةةةةةةةةا ت  لاةةةةةةةةةةةةةةتل  سةةةةةةةةةةةةةةالي  ا ول ولسةةةةةةةةةةةةةةائل ا المكتو ةةةةةةةةةةةةةةة م 

ا لمال رحةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةا ول المؤسسةةةةةةةةاتية   ول ةةةةةةةة ل  حاةةةةةةةةرت دولر ا تصةةةةةةةةال ا حقيقةةةةةةةةي فةةةةةةةةي م ةةةةةةةةا ت العمةةةةةةةةلا ول دارة المؤسسةةةةةةةةات 

مةةةةةةةة    ةةةةةةةةلا ر ةةةةةةةةةت مسةةةةةةةةتوض  داى ةةةةةةةةةا ولش اا ةةةةةةةةا  وللةةةةةةةةة ا مةةةةةةةةا ح بةةةةةةةةة   ح ةةةةةةةةا ن ةةةةةةةةة  مؤسسةةةةةةةةات تخصةةةةةةةةةص نلةةةةةةةة  المكتبةةةةةةةةةات ول 

 المعلومات بمختلف  شوان ا   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



تصال: . مدخل إلى الإ1  

 .مفهوم الإتصال :1.1

إن ةلمة ا تصال ملاتقة لغو ا م  ةلمة توا لا ولالتوا لا في اللغة العر ية م  الو لا  ولالفعلا ول لا ولال ك يعن     

في ةلا م  القاموس ااحي  وللسان العر  الصلة ول لوغ الغاحة  و لا الش  ء إى  الش  ء بمعنل ر   ش  ء بآهر وليعن  

 ت بما نن  آهر ولاتل حت  التوا لا  ب   ن ت ون لناك لغة ملاتر ة   ولةلمة  ح ا  ن الششص    ر   مانن

(communication)  ملاتقة  م  ال لمة ال ت ية(communis)   الت  تعن  في اللغة ا ش ل  حة(comman)   ك نا  ولملاترك 

مت ششص  ول مت م مونة م    ول إ ترك  حينما شحاولل  ن شتصلا  ول شتوا لا  إشنا شحاولل  ن شؤسس إ تراةا

 الششا  إ تراةا في المعلومات  ول ال  ار   ول ا ت الات 

يعر ة معل  مص لحات المكتبات ولالمعلومات :  ةةةة"طر قة إرسال ولشقلا البياشات ولالمعلومات م  ه ل  ناة    

  ات  عي ة" ا تصال سواء بإستخ ا  ال اتف  ول   ات ا حاسو  نار  س ك سلكية  ول   سلكية لمسا

ولا تصال في معنات ا    حي :" لو نملية شقلا المعلومات ول ولا حقائ  ول ال  ار ول الآراء ول الملاانر  ح ا ن     

   ا  موالر السلوك ا  تماعي ةوش  ،لااط إ،سا،ي ايوك 
ّ
طر   رسائلا ب ن المرسلا ول المستقبلا "  ما يعن   ش

  و   يعيش بمفردت وللك  بالتعاولن مت الششا  الآهر  ( ول إن ا حا ة إلي  في إتدحاد  ) ا ،سان ةائ  إ تماعي

مستمر   ولل ا ما حؤ  ت  نلماء التربية   يوردولن  ن ا تصال لو : " نملية حمك  بواس ت ا شقلا ال  ار ولالتعب ر 

 ال ك حح ث في م ان مع ن إى  م ان آهر"   

لولان حورد    ا اللا ن : "  ن   رة ا ،سان مح ولدة في معر ة المعلومات الت  ولم    ة  هرض ش   مار ال ماة   

حتلقالا ه ل نملية ا تصال   و ححي  بق ر مح د متفرق م  ل ت المعلومات ث  حقو  بصياغت ا ب ر قت  

   : " نملية  ا شا ة ل ي توضح ل  الصورة  ول الفكرة ن  الموضوع "  ولل ا ما حؤ  ت ةلا م   ش لا بار  سون بقول 
ّ
 ش

منومة ولنفو ة تن وك ن   إرسال ولتحو لا  معلومات ول ياشات م    ة إى    ة اهرض  ر  ة  ن ت ون البياشات ول 

المعلومات ااحولة مف ومة ولمس ساغة م   بلا المست    ن "  ول  معية ا دارة المر كية في تعر ف ا  للإتصال 

   : "  تبادل ملاترك   ب ش :"  ك سلوك ح تج نن  تبادل المعنل " ول
ّ
ا لمعية القومية ل راسة ا تصال بتعر ف ا ل  ب ش



للحقائ  ول ال  ار  ول الآراء  ول الااسيس مما حت لى نرضا ول ستقبا  حؤدك إى  التفال  "  لن الغاحة م  تبادل ل ت 

ردت د ي  مورت س :" ا تصال المعلومات هي تحقي  الل اف التالية ا ب غ   ا  ناع ولالت ث ر ولذل  ول قا لما اول 

 حح ث م  اشاس ححاوللون إستخ ا   وت الك   المن و ة  ول المكتو ة للت ث ر ن   الآهر   "  

ولشخلص في اله ر إى   ن ا تصال نبارة ن  نملية إرسال ول ستقبال رموت  ول رسائلا      ت ون ل ت الرموت  ف ية     

ا تصال تفانلا إ تماعي حؤدك إى  ،لاوء ن  ات متنونة ولمتع دة في   ول  تابية )لفوية  ول غ ر لفوية ( وليعتار

 مختلف الموا ف سواء ةان ذل  ب ن ششص ن  ول   ثر  

 . عناصر العملية الإتصالية :  2. 1

 (ننا ر  ساسية ولهي : 5لتت  نملية ا تصال  ب  م  توا ر همسة)   

 وليسع  لتو يل ا إى  ا لم ور )المستقبلا( بصورة  ي ة  لو م  ح ش ئ الرسالة )حب   نملية ا تصال(أ. المرسل :

لو م  يستقبلا الرسالة ولم  ه ل  حتح د م ض ش اح  ول  لالا العملية ا تصالية لش  حقت ن     بـ. المستقبل :

ناتق     رموت الرسالة ول    معنالا ول مك  ان حتحول المرسلا غ   مستقبلا بحك  دحناميكية ا تصال ول ستمرار ة 

 ت علا المص ر متلقي ولالمتلقي مص ر  الت  

 محتوض العملية ا تصالية نبارة ن  رموت  ابلة للف   )رموت لفوية هلائية   إ ارات    مت    إ  ( جـ.الرسالة :

حت  م  ه ل ا تقلا الرسالة م  المرسلا إى  المستقبلا ولهي متع دة بتع د  شواع د.الوسيلة أو الوسيط : 

 ا تصال   

لو ننصر لا    ا في العملية ا تصالية م  ه ل  يست يت المرسلا  )التغذية العكسية (:ه.رجع الصدى 

 معر ة ماإذا ةاشت رسالت     اققت  ل ا  ا       

ولم  ل ا ش اظ  ن ا تصال    ت ورت ولسائل  ولتعق ت  ساليب  ول شتقلت م  ا تصال الششص   إى  ا لمال رك    

 له ر ال ك سن ناولل  في النقاط الموالية  إى  ا تصال في المؤسسة  ل ا ا



 

. تطور مفهوم الإتصال في المؤسسة :2  

  بلا الت رق لمف مو  ا تصال المؤسساتي ول ى التعر ج ن   مف و  المؤسسة ولبعض هصائص ا  ول  :        

 . المؤسسة : 1. 2

 المؤسسة لغة ملاتقة م   علا  أ.  لغة :  
ً
ملاتقة م  الفعلا  سس ولال ك يعن  بنل ا ولد ال ار ولر ت  وان لا إذا

يعن  البناء ولهي ب ل  معنل يلا ر إى  لي لا مبنل   ولاسى القاموس العربي اللااملا  إن المؤسسة  مع ا مؤسسات 

متر   م  ال لمة ال ت ية ولتعن   معية  ول  ر ة  سست لغاحة إ تمانية  ول إ تصادحة    ما   ل ا   و 

(entreprise ). 

  بـ . إصطلاحا :

تعتار المؤسسة م ا  هصبا للبحث   إستق ى إلتما  البااي ن في ن ة ميادح  إ تصادحة   إ تمانية       

 اشوشية ولثقا ية    إ     ول  ل  ظ رت ن ة مفالي   للمؤسسة تعكس ا هت ف الواضح ب ن العلماء ولالبااي ن 

ة اتمية  هت ف ميادح      ول    طلقت ن ة تسميات ن   المؤسسة م  ا : التنويمات ا  تمانية   ول  ن ي 

المنومات ول الم لاآت ول المرا      إ   ولم  م ملا مانر ت ب  ماح ي : " المؤسسة تعن  منومة نامة  ول ها ة 

ة ةإشتاج منت ات  ول ه مات ولهي العلار ة ول المادحة م  تحقي   ل ا  ا المرسوم الموارد تسمح المونة م  

 تختلف اسى طبيعت ا  ق  ت ون إدار ة   ت ار ة   إ تصادحة    نانية  ول  ه ماتية    إ  " 

ول   نر  ا مار س  يار ن    ن ا " تر يى ب رول راطي ولظائفي ححتوك ن   م مونة م  القوان  ولا  راءات الت     

با ضا ة إى  ول ود لي لا تر يب  مع ن حح د الع  ات ولت  قات تح د   لا المؤسسة في ةلا مكتى ولفي ةلا منومة 

السل ة ولا ولد ةلا  س  "  وليلااطرت الر ك بارسوش  إذ حرض  ن " المؤسسات ولا ات تقا  ول قا لنموذج بنائي مع ن 

 لتحقي   ل اف مادحة ولمعنو ة مح دة " 



في ش اق يعرف بال س  التعاول،ي   ول ت ون  ولم    ة  هرض حرض  يستر بارشاد   ن : "المؤسسة  ساق  رنية ت هلا   

ال س  التعاول،ي م  ننا ر مر بة      حقية   بيولو ية   ششصية ول  تمانية   ت لا  ب ن  ن اى ا ولولا ام ا 

 ن  ات منومة م  شوع ها   ن ي ة للتعاولن ا حا لا ب ن ال راد  غية تحقي  ل ف ولاا  ن   ال لا "  

إى   ن العلماء حنورولن إى  المؤسسة ن    ن ا  ،ساق ا تمانية تحتوك ن    ،ساق  ول ناءا ن   ل ت التعار ف شخلص

 رنية م  ا ،س  السل ة   ا دارة ول الم اشة   ولهي م    ة  هرض  ،ساق   ئية بال سبة لل س  ا  تماعي العا    

ؤسسة بإاتواى ا ن    ،ساق ال ك يلاملا ال س  ا  تصادك ول التنويل  ول اليقافي ول السياس   ولغ رت   ولمن   إن الم

  رنية تعيش تفان  مستمرا ب ن ل ت ال،ساق   م    لا تحقي   ل اف مح دة 

 تم   المؤسسة هصائص  ساسية  لم ا :. خصائص المؤسسة : 2.2

 م  م مونة  ششا  ول دولار ول مانات نملا رسمية ولغ ر رسمية   أ تتكون المؤسسة

 ل ف اول  ل اف معينة تخ   مصا ح ال راد ول ا لمانات  تعملا المؤسسة ن   تحقي بـ : التوجيه : 

ت بنل المؤسسة  سلو ا تنويميا معينا لتحقي  ال سي ر الفعال ول ت  ذل  بواس ة تمي   الوظائف جـ: الأساليب : 

 ولتقسي  العملا ولتوتيت الدولار ول المرا   ول التنوي  ال رمي  

لل لااط ال ك حقو  ب  ال راد   ولذل  با نتماد ن   العمليات المن قية في في التخ ي  ولالتنفي  ول د. التنسيق : 

 التقو     

 . جمهور المؤسسة : 2. 2

يعتار  م ور المؤسسة  ل  متغ ر في العملية ا تصالية  إذا ل  تك  ل ض ا شب ر ا تصاىي هارة  ي ة ن  طبيعة     

ل  م  مق رت  ن   ا تصال م ما  اس  إهتيار الوسيلة ول ا ن اد ا ن مي وللمو  م ور المؤسسة  سوف حح  ذ

م مونة  ن اء ا لم ور ال ح  تر     ولسيلة إن مية معينة    ما المتخصص ن في الع  ات العامة   رب وش  

  ارة إى   ن لناك بم مونة ال راد الت  تقت في محي  ،لااط المؤسسة  ول التنوي    تؤثر  ي  ولتت ثر ب    مت ا

 مصلحة ملاتر ة ب ن لؤ ء  



 . الإتصال المؤسساتي : 2

 . المفهوم :1. 2

لق  تع دت المفالي  المتعلقة با تصال المؤسساتي   و نملية لاد ة تت  ب ن طر  ن  ول   ثر لتبادل       

للمؤسسة   و حقتض   تبليغ المعلومات   الآراء ولولسيلة للت ث ر في الموا ف ول ا ت الات ول التنوي  ااحك  

المعلومات ولالولامر ولالتعليمات الت  تلا لا لي لا المؤسسة  ول النوا  ا دارك ال ك حح د بصفة رسمية م اشة ولدولر 

 ةلا  ردفي المؤسسة  

ول قص  ب  نملية شقلا ولتبادل المعلومات ا شا ة بالمنومة داهل ا ولهار  ا   وللو ولسيلة تبادل ال  ار    

رغبات ول الآراء ب ن  ن اء التنوي  بحيث ححق  التعاولن ال لن  ولالعاطفي بي    ول  ل  يسان  ن   ولا ت الات ولال

ا رتباط ول التماس  ولم  ه ل  ححق  الرئيس الن    ول معاولشوت الت ث ر الم لو  في تحر   ا لمانة شحو ال  ف 

 تصال الناجح داهلا تنويمات العملا ن   ول ما  ش   داة لامة  ا اث التغي ر في السلوك العلارك"  ل ا ول تو ف ا

 ا نتراف بالتباح  في  سلو  التفك ر ب ن المستو ات ا دار ة العليا ول  ن  وللئ  ال ح  يلاتغلون في  د،ى مستوض  

وللن ا تصال في  ك مؤسسة يعتار لم ة ول لا ولر   ب ن ولا ام ا   ا تصا ت ا دار ة  ساسية في  ك مؤسسة    

ا ولشون ا  لن  رارات المؤسسة ول ل ا  ا ولتو ي ام ا  تتعل  ولترتب  إرتباطا ولثيقا  عملية ا تصال  م ما ةان حلم 

 ولذل  ةون ا ا لسر الوا لا بي  ا ول  ن العامل ن   ا  ول ي    ول  ن العال  ا شارجي 

 ن العمال ول ا دارة  ول مك  القول  ن  غلى الملااةلا في المؤسسات تعود إى  سوء الممارسة للإتصا ت ا دار ة ب    

 

 

 

 



 

.أنواع الإتصال المؤسساتي :2. 2  

.الإتصال الداخلي للمؤسسة  : 1. 2. 2  

. مفهومه: 1. 1. 2. 2  

تاج  ول ا ش مات يع  ا تصال ال ه ي في المؤسسة م   برت المقومات الت  ترتك  نلي ا في د ت س رولرة العملا ولا ش   

 ا تحتاج ول  لالا ل ت المؤسسة   ول  ل  شرض ان  ك مؤسسة م ما ةان ،لااط  ول التاىي المسالمة في تح ح  ش اح  

  ن في دائما إى  إتصال داه ي  عّال ايث حت  م  ه ل  شقلا المعلومات ول الرسائلا ب ن مختلف ال راد النا 

ت لناك و المؤسسة   ول   ت ور ا تصال ال اه ي مت الت ور التكنولوجي ال ائلا  ال ك    ت نصرشا ا حاىي     

 تعار ف مختلفة ل  بإهت ف ول  ات النور  

  العملا في ولم   برت التعار ف ل  ش    ش  لو  ملة ا  راءات المتخ ة    ف تسليلا إست ابة ب ن القائم ن ن    

مع ن  المؤسسة ن  طر   التوا لا )شقلا المعلومات ولالو ائت ول ال  ار ول الملاانرم  ششص لآهر  ولم  مستوض 

ر داهلا ةلا المؤسسات ول التنويمات (  غرض تحقي   ل اف العملا ا دارك ل ا   إى  مستوض آه  

.أهداف الإتصال الداخلي للمؤسسة  :2. 2. 2. 2  

ي  ف إى   :  التعر ف بما ح رك داهلا المؤسسة مما حؤدك إى  التفال  ولر   اليقة    ماأهداف خاصة بالعاملين -أ

  ا ا رتقاء في المؤسسة ول  ن العامل ن  ع    ببعض ولدن  ل ا الرضا بصورة مستمرة   ول  هل  الرضا ول ا رتياح

لم رولاة  بمعنو ات العامل ن م  ه ل إ ترا    في نملية تسي ر ا دارة  م  ه ل إب اء آراى   إتاء المواضيت ا  

 لتعرف ن   ما حح ث داهلا: ت ولر في م مل ا اول تمك ن القائ  م  اأهداف خاصة بالقيادات الإدارية -ب

ومات المؤسسة بصورة  اد ة ولةلا ما م    ش  إتخاذ القرارات السليمة ول ال امة القائمة ن   ا حقائ  ول المعل

ال املا ب ن  الصحيحة   مما يس لا نلي  نملية التو ي  ول ا  راف ول الت ث ر ن   العامل ن   ول التاىي الت سي 

مؤسسة  ال،لا ة ا دار ة ااشتلفة داهلا ال  



   لناك شونان وللما ا تصال الرسل  ول ا تصال غ ر الرسل  .أنواع الإتصال الداخلي للمؤسسة :2. 2. 2. 2

لةةةةةةةةو ا تصةةةةةةةةال الةةةةةةةة ك حةةةةةةةةت  فةةةةةةةةي إطةةةةةةةةار السةةةةةةةةس ول القةةةةةةةةواش ن التةةةةةةةة  تحكةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةة   ول قةةةةةةةةو  أ. الإتصــــــــال الرســــــــ ي : 

 يس ر في ا ت الات التالية :  ن   ال ي لا التنويل  للمؤسسة   ولل ا النوع م  ا تصا ت

 إتصال نمودك ) ع    شاتل (ول تصال   قي 

 :  الإتصال النازل  -    

مةةةةةةةةةة   ن ةةةةةةةةةة  إىةةةةةةةةةة   سةةةةةةةةةةفلا : حةةةةةةةةةةت  مةةةةةةةةةة  ه لةةةةةةةةةة  شقةةةةةةةةةةلا المةةةةةةةةةةادة المرسةةةةةةةةةةلة مةةةةةةةةةة   ولامةةةةةةةةةةر ولتعليمةةةةةةةةةةات ول  غةةةةةةةةةةات ول ةةةةةةةةةةرارات       

صةةةةةةةةال  وللةةةةةةةةو إتصةةةةةةةةال نارتسلسةةةةةةةةلا لرمةةةةةةةةي مةةةةةةةة  القيةةةةةةةةادة إىةةةةةةةة  القانةةةةةةةة ة ولتت لةةةةةةةةى  عةةةةةةةةض النمةةةةةةةةال لةةةةةةةة ا النةةةةةةةةوع مةةةةةةةة  ا ت

ححةةةةةةةةةة ث بةةةةةةةةةة ن مةةةةةةةةةةة حر المؤسسةةةةةةةةةةة ولمروسةةةةةةةةةةي  ححتةةةةةةةةةةةوك ن ةةةةةةةةةة   ملةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةة  الولامةةةةةةةةةةر ولالتو ي ةةةةةةةةةةةات ول ن ةةةةةةةةةةاء التعليمةةةةةةةةةةةات 

ها ةةةةةةةةة بالعمةةةةةةةةلا تتخلل ةةةةةةةةةا  ةةةةةةةةرح طر قةةةةةةةةة  داء النمةةةةةةةةةال للمروولسةةةةةةةة ن ولن  ةةةةةةةةةام   ببةةةةةةةةا ي النمةةةةةةةةال فةةةةةةةةةي المؤسسةةةةةةةةة مةةةةةةةةة  

   ا   ه ل ا  تمانات الرسمية  ول إهتصار حمك  تق ح   عض الوظائف الت  حقو 

 تح ح   ل اف ولسياسات العملا للمروولس ن ولتوتيت الدولار ولالمسؤولليات نلي   -

 تو ي  المروولس ن بتق ح  ل   المعلومات ولتسش ر ا م اشيات ال تمة للعملا داهلا المؤسسة -

 إ  ار التعليمات اول مختلف العمليات ا دار ة   المؤسسة ةإاترا  شوامي ال ولا  ولا  اتات -

شصائح ول ر ادات في  يفية موا  ة العرا يلا ولالا ملااةلا العمال الم نية    تق ح  -  

 :  الإتصال الصاعد-

م  السفلا إى  الن   ح ون م  مستوض إدارك  د،ى إى  مستوض إدارك  ن   في ال ي لا التنويل   )م  الموظف ن        

 ة تن وك ن   شقلا الرسائلا ولالمعا،ي ب   ال ا  ن ا تصا ت الصانجيفلي"ولالعمال إى  الرئيس  ول القائ  (  حرض "

ول شوان ا ااشتلفة م   ان ة ال ر   ول السل  ا دارك إى  القمة ضم  ال ي لا التنويل  المفتوح ولالمرن ال ك ح يح 

للمستو ات ا دار ة الد،ى ار ة ا تصال ولالتوا لا مت المستو ات ا دار ة العليا ضم  ال ر  التنويل   ولتصنف 

 ا ت الصان ة ضم  ا تصال الر س    )العمودك(  ا تص



ولالوا ت  ش    غنل ن  ا تصا ت الصان ة هصو ا في منومات العملا ايث  ن الت    ا حر للمعلومات       

ولالبياشات ولالتغ حة العكسية م   ان ة ال ي لا التنويل  إى   مت  حؤ ر االة طيبة   ا م  التفانلا ولالتفال  ب ن 

 ا دار ة ااشتلفة    ما اش  حؤثر ول  ل ن    عالية نملية المستو ات 

ا تصال    ا السلو  ن ولة ن   ذل  تع  ا تصا ت الصان ة م  ول  ة شور العامل ن ا دار  ن مي  شونا م  

د التحف    ايث تشلت العامل ن ن   شقلا ول  ات شورل  ولر ما   اولي   إى  المستو ات الن   للنور  ي ا  ول ح ا

 الول شا عة ل ا  

ولتسل  ا تصا ت الصان ة سبلا ن ح ة ميلا ا  تمانات ال ولر ة ولالتقار ر المكتو ة ولتقار ر الداء  اللا اولك      

المناتنات  إذ  حمك  تخيلا الفرد لمنومة   تو    ي ا مسااات للإتصا ت الصان ة    ما يعن   ن سر ان ل ا 

ستمرة م   ان ة المكتبة المتميلة في ال بقة العاملة إى  لر  المكتبة المتميلا النوع م  ا تصال ب ر قة سلسة ولم

في م حرلا بإستعمال مختلف الوسائلا ولالقنوات لس ر المعلومات ب ر قة إح ابية بي    ت م   لا لا ما ول ول ا في 

 ك مؤسسة م   شفس  ورم ا الولى  ول تميلا    ا مؤ ر إح ابي ن  اقيقة ول عالية العملية ا تصالية داهلا

 با ضا ة إى  : مؤسسات تخصص نل  المكتبات مالمكتبة الوطنية مي  

 تق ح  معلومات اول الداء ولظرولف العملا ولالمتميلة في التقار ر سواء ةاشت حومية  ول  سبونية  ول   ر ة  -

 تق ح  مقتراات المروولس ن لصا ح العملا -

 ولطلى توضيحات اول العقو ات ا دار ة   الرد ن   ا ستفسارات -

  الإتصال الأفقي : 

ول  ةةةةةةةةون بةةةةةةةة ن المسةةةةةةةةتو ات ا دار ةةةةةةةةة ول ا  تمانيةةةةةةةةة  ول السياسةةةةةةةةةية  ول ا  تصةةةةةةةةادحة التةةةةةةةة  تقةةةةةةةةت فةةةةةةةةي شفةةةةةةةةس المسةةةةةةةةةتوض     

غالبةةةةةا مةةةةةةاح ون  ةةةةةفا  ول مكةةةةةة  إنتبةةةةةةار ا تصةةةةةال ال قةةةةةةي ب شةةةةةة  لةةةةةا  ول   ةةةةةة  مةةةةة   عاليةةةةةةة الم لاةةةةةة ة فةةةةةي االةةةةةةا ت التاليةةةةةةة 

 : 

يلاةةةةةةة لا ا تصةةةةةةةال ال قةةةةةةةي دائةةةةةةةرة مغلقةةةةةةةة  ايةةةةةةةث  ن ةةةةةةةا تلبةةةةةةة  اا ةةةةةةةات ال ةةةةةةةراد نةةةةةةة  طر ةةةةةةة  ا سةةةةةةةتماع  إلةةةةةةةي   ولشقةةةةةةةلا  -     

 المعلومات ل   م  تم ى   دولن ا نتبار بالمستو ات الهرض 

ا تصةةةةةةةال ال قةةةةةةةي مةةةةةةة  العمليةةةةةةةات ال امةةةةةةةة التةةةةةةة  تشةةةةةةةةلت مبةةةةةةة   الملاةةةةةةةار ة فةةةةةةةي التنويمةةةةةةةات ا ح حيةةةةةةةة   ها ةةةةةةةةة إذا  -     

ا دا رة العليةةةةةةةةةا ترغةةةةةةةةةى فةةةةةةةةةي ملاةةةةةةةةةار ة العةةةةةةةةةامل ن فةةةةةةةةةي رسةةةةةةةةة  السياسةةةةةةةةةات ولتح حةةةةةةةةة  اللةةةةةةةةة اف العامةةةةةةةةةة للمنومةةةةةةةةةةة ةاشةةةةةةةةةت 



  مةةةةةةةةا  شةةةةةةةة  مفيةةةةةةةة  ل ةةةةةةةةا ولللتنوةةةةةةةةي  مةةةةةةةة    ةةةةةةةةلا تشةةةةةةةةليت المروولسةةةةةةةة ن ن ةةةةةةةة  التعب ةةةةةةةةر ا حةةةةةةةةر نةةةةةةةة   راى ةةةةةةةة  ولالملاةةةةةةةةار ة فةةةةةةةةي 

 إتخةةةةةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةةةةةرارات ولالتعةةةةةةةةةةةةةاولن مةةةةةةةةةةةةةت ا دارة فةةةةةةةةةةةةةي اةةةةةةةةةةةةةلا الملاةةةةةةةةةةةةةك ت مةةةةةةةةةةةةةت  ع ةةةةةةةةةةةةة   الةةةةةةةةةةةةةبعض نةةةةةةةةةةةةة  طر ةةةةةةةةةةةةة  ا تصةةةةةةةةةةةةةال

ال قي"وللةةةةةةة ا مةةةةةةةا حت ةةةةةةةم  ا تصةةةةةةةال بةةةةةةة ن الةةةةةةة م ء  ول بةةةةةةة ن الواةةةةةةة ات التنويميةةةةةةةة ن ةةةةةةة  شفةةةةةةةس المسةةةةةةةتوض ال رمةةةةةةةي فةةةةةةةي 

ايةةةةةةةةةةث يسةةةةةةةةةةةمح نةةةةةةةةةةادة با حصةةةةةةةةةةةول ن ةةةةةةةةةة  معلومةةةةةةةةةةةات     ك مؤسسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةة  مؤسسةةةةةةةةةةةات تخصةةةةةةةةةةص نلةةةةةةةةةةة  المكتبةةةةةةةةةةات    

حمكةةةةةةةةة  ا حصةةةةةةةةةول نلي ةةةةةةةةةا نةةةةةةةةة  طر ةةةةةةةةة  ا تصةةةةةةةةةال العمةةةةةةةةةودك )ال اب ( مةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةمح بالت سةةةةةةةةةي  بةةةةةةةةة ن مختلةةةةةةةةةف مصةةةةةةةةةا ح 

لمؤسسةةةةةةةةة ولتتميةةةةةةةةلا  لةةةةةةةة  ولسةةةةةةةةائل  فةةةةةةةةي المقةةةةةةةةاب ت ا شا ةةةةةةةةة   ا  تمانةةةةةةةةات ن ةةةةةةةة  مسةةةةةةةةتوض ا دارة  ول القسةةةةةةةة    ولمةةةةةةةة  ا

 ولظائف  : 

 تشليت التعاولن ب ن ال م ء نلا العملا ا لماعي ولال لاارك في تبادل ا شارات ولتفعيلا ال لااطات  -

المسةةةةةةت  ات نةةةةةةة  المسةةةةةةةار  شقةةةةةةلا ول،لاةةةةةةةر المعلومةةةةةةات ناةةةةةةةر ولسةةةةةةائلا إتصةةةةةةةالية ا حيةةةةةةةة بةةةةةة ن العةةةةةةةامل ن تمةةةةةةس مختلةةةةةةةف -

 المهن  

 الت سي  ب ن العامل ن نن  تق ح  الوظائف ولا ش مات ولالعملا سو ا ن   الا الملااةلا بي    -

ة ولمتف  ا تصال غ ر الرسل  :    حخ ت ل ا ا تصال لقوان  ول  راءات ول واش ن إدار ة ميعتة ولمكتو ة  ولرسمي

 ن مستو ات غالبا هارج القنوات الرسمية داهلا التنوي  ولهار   ب نلي ا  ما لو ا حال في ا تصال الرسل    ول ت 

لمناسبات إدار ة مختلفة متخ يا ه وط السل ة الرسمية   ولذل  في اللقاءات غ ر الرسمية في  ك مناسبة م  ا

ل  لو )اف ت   را ت   إ تمانات (الت  تسمح بنقلا المعلومات ب ن الششا   ولنلي   ا تصال غ ر الرس

ات الص ا ة ل نفوك تلقائي وليعار ن  إ،لاغا ت ول إلتمامات ال راد وللو شاتج ن  الع  ات ا  تمانية ولن  إتصا

   ول انتبارت نملية معق ة ح ى  ن ش علا من  ولسيلة إح ابية داهلا المؤسسة  

. مستويات الإتصال الداخلي  للمؤسسة :  2. 1. 2  

 : أ.الإتصال الشخص ي

حقصةةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةة  حةةةةةةةةةةةت  بمقت ةةةةةةةةةةةالا تبةةةةةةةةةةةادل المعلومةةةةةةةةةةةات ولال  ةةةةةةةةةةةار ولا ت الةةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةة ن ال ةةةةةةةةةةةراد بال ر قةةةةةةةةةةةة 

المبا ةةةةةةةةرة ول  ةةةةةةةةا لو ةةةةةةةة    ولفةةةةةةةةي إت ةةةةةةةةال ن دولن نوامةةةةةةةةلا  ول  نةةةةةةةةوات ولسةةةةةةةةي ة  ول ولسةةةةةةةةائلا شقةةةةةةةةلا  ةةةةةةةةنانية   وللةةةةةةةة ا النةةةةةةةةوع 

 بماح ي : حتم   م  ا تصال الششص   



وسةةةةةةةائلا الهةةةةةةةرض ول ت لةةةةةةةى ذلةةةةةةة  ا ةةةةةةةراد معةةةةةةةرول  ن ول محةةةةةةة ولدح  ولغ ةةةةةةةر إشخفةةةةةةةاض ت لفةةةةةةةة ا تصةةةةةةةال بالقيةةةةةةةاس إىةةةةةةة  ال -   

 ملا ت ن 

 إم اشية إستخ ا  اللغة المناسبة لمستوض ال راد ال ح  شتح ث إلي     -  

 تلقائية ا تصال الت  تو ر بوضوح في ااحادثات الغ ر رسمية  -  

 

 ب. الإتصال الجماعي:

رسةةةةةةةةلا بموا  ةةةةةةةةة   ثةةةةةةةةر مةةةةةةةة  شةةةةةةةةشص  ةةةةةةةة  ح ةةةةةةةةون ششصةةةةةةةةان   لةةةةةةةةو ذلةةةةةةةة  النةةةةةةةةوع مةةةةةةةة  ا تصةةةةةةةةال الةةةةةةةة ك حقةةةةةةةةو   يةةةةةةةة  الم 

ال ةةةةةةةراد ميةةةةةةةلا   ةةةةةةةراد السةةةةةةةرة   تمةةةةةةة ء  ث ثةةةةةةةة   شةةةةةةةشا   ول م مونةةةةةةةة مةةةةةةة  الشةةةةةةةشا    ول حةةةةةةة ث بةةةةةةة ن م مونةةةةةةةة مةةةةةةة 

إتخةةةةةاذ  ةةةةةرار  ول اةةةةةلا ملاةةةةة لة ايةةةةةث  العمةةةةةلا  ول ال راسةةةةةة    مانةةةةةات ال ةةةةة  اء لق ةةةةةاء ول ةةةةةت الفةةةةةراغ  ول التحةةةةةادث 

ا تصةةةةةةةاىي   دولن ول ةةةةةةةود  نةةةةةةةوات ولولسةةةةةةةائلا محي ةةةةةةةة ول تميةةةةةةةلا ا تصةةةةةةةال تتةةةةةةةاح  ر ةةةةةةةة الملاةةةةةةةار ة لللميةةةةةةةت فةةةةةةةي المو ةةةةةةةف 

 ا  تمانات –الن ولات ول المؤتمرات  –ا ش ى  –ااحاضرات  –ا لمعي بال رق التالية : ال رولس 

 ج.  الإتصال الجماهيري:

إىةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةة د  ب ةةةةةةةةةةر ،سةةةةةةةةةةعيا مةةةةةةةةةة   حقصةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةة  العمليةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةة  حةةةةةةةةةةت  بمقت ةةةةةةةةةةالا شقةةةةةةةةةةلا المعلومةةةةةةةةةةات   ال  ارولا ت الةةةةةةةةةةات

إىةةةةةة  تلةةةةةة  العمليةةةةةةات التةةةةةة   ال ةةةةةةراد باسةةةةةةتخ ا  ولسةةةةةةيلة  ول    ثةةةةةةر مةةةةةة  ولسةةةةةةائلا ا تصةةةةةةال ا لمال رحةةةةةةة   وليلاةةةةةة ر  ح ةةةةةةا

تقةةةةةةةةةةو    ةةةةةةةةةةا ال يئةةةةةةةةةةات ولمؤسسةةةةةةةةةةات مسةةةةةةةةةةتخ مة فةةةةةةةةةةي ذلةةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةة ة ولالآ ت التةةةةةةةةةة  حمكةةةةةةةةةة  بواسةةةةةةةةةة ت ا إشتةةةةةةةةةةاج الرسةةةةةةةةةةائلا 

ضةةةةةةةةةشامة ولنةةةةةةةةة   الت ةةةةةةةةةا،س ولا ش لاةةةةةةةةةار لةةةةةةةةة ا ح لةةةةةةةةة  نليةةةةةةةةة  العامةةةةةةةةة   ولشقل ةةةةةةةةةا إىةةةةةةةةة   مةةةةةةةةةال ر غف ةةةةةةةةةرة متعةةةةةةةةة دة تتم ةةةةةةةةة  بال

  مال رك 

 . وسائل الإتصال الداخلي للمؤسسة : 2. 1. 2

التقةةةةةةةةةةار ر   د تةةةةةةةةةةر ا سةةةةةةةةةةتقبال   م لاةةةةةةةةةةورات بياشيةةةةةةةةةةة   لواةةةةةةةةةةة ا ن شةةةةةةةةةةات   الرسةةةةةةةةةةائلا وســــــــــائل الإتصــــــــــال المكتو ــــــــــة : 

 ا شا ة   الدلة ولالكتيبات   المراس ت   

ل ةةةةةةةةةةةةةاتف   ا  تمانةةةةةةةةةةةةةات   المقةةةةةةةةةةةةةاب ت   ااحاضةةةةةةةةةةةةةرات ولا ش ةةةةةةةةةةةةةى   سةةةةةةةةةةةةةار الآراء ول ا  وســـــــــــــائل الإتصـــــــــــــال ال ـــــــــــــفويه :

 السئلة المفتواة  



 الوسائلا السمعية البصر ة :  الارح  ا لكترول،ي   ااحاضرات ن  طر   اللاا ة  

 

 

 

 

 

.الإتصال الخارجي للمؤسسة : 1. 2. 2  

.مفهومه : 1. 1. 2. 2  

ع  ات ا شار ية لمؤسسة ما  يعرف ن    ش  : ةلا ماحرم  للإتصال ولال   

  :  القة ول لا ب ن المؤسسة ول االتمت ااحي    ا)نملية إ تمانية ذات  ل اف مح دة(    
ّ
في ةلا  ما يعرف  ش

راد ذل  م تمت  ب  م  ول ود مؤسسات ولليئات مختلفة  ائمة لتحقي  غاحات ول ولظائف معينة ولل ا   ت مت   

ا   ولنلي  م  القيا  ب نمال ا مال  تك  ثقة متبادلة بي  ا ول  ن  مال رلاالتمت     تتمك  ل ت المؤسسات 

ا ن مي   ا تصال ا شارجي لو بناء ثقة ا لم ور بالمؤسسة ولااحا وة ن   رضات ولت حي ت ن  طر   ال لااط

 المتخصص  

ة     لما ةان هلا المؤسسولا تصال ا شارجي لو شتاج ا تصال ال اه ي المرتب  بالت سي  ب ن الوا ات ا دار ة دا

 الت سي   ي ا اق  ا تصال ا شارجي الل اف العامة للمؤسسة  

. أنواع الإتصال الخارجي للمؤسسة : 2. 1. 2. 2  

:  أ. الإتصال الإجتماعي   

ل ت الل اف    لو ولسيلة لتحقي   ل اف ولغاحات م تمعية نار الت ث ر في سلوك الفرد ولتغي رت بما حتوا   مت     

مصا ح ا شا ة لو ب ل  يسع  إى  مسان ة ةلا م  االتمت ولالتنوي  ن   تنمية الوعي با لتمامات المتبادلة ول الول 



 ول ن    ب لي ما ولمسان ة ا لم ور ال اه ي للمؤسسة ن   التغلى ن   ةا ة موالر ا غترا   ول سوء التكيف

 الرض ل الوظيفي في العملا  

 ب. الإتصال التجاري : 

لت ول ا ش مات حقص  ب  م موع التعام ت الت  تقو    ا المؤسسة مت محي  ا ا شارجي المرتب ة ب سو   الس     

حخص   ل  ا ح ى  ن ح ون ا تصال الت ارك را ي    بحيث تق ر إاتيا ات  م ورلا ولتتعرف ن   آراى    يما

ن   تق ح   اس  ه مة   منت ام ا وله مام ا   مما يسمح ل ا بتلبية رغبام   ول ذولا    وليشلع ا  

 

 ج.الإتصال الخارجي المؤسساتي : 

 ي  ا ورلا لو ةلا ماحت  بواس ة المؤسسة سواء تعل  المر بتق ح  الهبارن  شفس ا ولن  ،لااطام ا    داة تا     

  تنويلاول التعر ف بمو ف ا اول موضوع   ول ا ث    ول قص  ب   ح ا الع  ات اللااملة ل لا م ا ت التفانلا ال

دماج ةلا الوسائلا الت  ولالت  تت  في   لا تعب ر رسل  ولمقصود للمؤسسة بصفت ا القائمة  عملية ا تصال   ولذل  بإ

يس بحوتم ا  غية تس يلا نمل ا ال اه ي ن ولت و    ورة نمومية معينة ت سل  مت ولا ع ا ول ل ا  ا ول  ااس

  ن اى ا ولطلبات محي  ا  

للمؤسسة :  . وظائف الإتصال الخارجي2. 1. 2. 2  

ال ك تسع   ةلا إتصال هارجي في المؤسسة ل  ولظائف حؤدي ا متعلقة  ول  بالمؤسسة ولثاشيا با لم ور ا شارجي      

 المؤسسة م  ه ل  إى  ت و   سمعة ول ورة إح ابية ن  ا ش  ر  ل ا  يماح ي :

تقار ر    ف م  تغ ر بالر ك العا  ن  طر   البحوث م  ه ل تحليلا الراء ولتق ح  ال  إااطة المنومة ب لا ماح ر 1

 رس  سياسة م ت ك   ا المؤسسة  

لللم ور   ا ن   ن  ال،لا ة الت  ت اولل ا المؤسسة ول ل ا  ا ولمحار ة اللاائعات ال ارة   ا ول رح سياست ا2

ية المعلومات ن  ا سواء ةاشت مقرولءة  ول مسمونة  ول مرئ ا شارجي م  ه ل ت ول   ولسائلا ا ن   بالبياشات ول  



  ت سيس لو ة ول ورة  يادحة للمؤسسة في محي  ا 3

 ش مات  ول الت   ا لتما  ولالت  ي  ن   ا تصال مت المؤسسات الهرض سواء تل  الت  ت لااب  مع ا في ا شتاج ول ا4

فية ولغ رلا م  ولسائلا ا تصال  تختلف ن  ا في ذل  بواس ة الم بونات ول ا تصا ت ال ات  

 

 

 

. الوظيفة التسيقية للإتصال المؤسساتي :2. 2. 2   

: .  التنسيق وأنواعه 1. 2.2. 2  

رف ب ش  تحقي  حقص  بالت سي  العملية الت  تت  ب ن الفرولع ولال سا  ااشتلفة التا عة لمنومة ولاا ة  إذ ن    

 داء دولرلا إت ات ل ف مع ن ولمتف  نلي )تحقي  ولظائف ا دارة العامة ول العملا ولا ة العملا ا لماعي ول التصرف في 

لوا ات( ن (  ما نر   محم  سعي  نب  الفتاح ب ش  ولالوظيفة الت  بمقت الا يست يت ا دارك )غالبا روساء ا 

لتنويمات ا حنل  ليك  م  ا ل ود ا لمانية ول الملاتر ة)ب ن العامل ن( ول ا اث التراب  ولا ،سلا  ب ن مختلف

 ا دار ة في ا ل ات ا دارك م    لا ت املا ،لااط  ولتحقي  ل ف مع ن   

    حمون الت سي  داهليا ول   ح ون هار يا      ح ون ر سيا ول   ح ون   قيا:   

 أ.التنسيق الداخلي و التنسيق الخارجي : 

ولاا ة   ولي  ف إى   لفة التا عة لمنومةحقص  بالت سي  ال اه ي الت سي  ال ك حت  ب ن الفرولع ولال سا  ااشت     

ص  ب   إح اد شوع م  التوا   ول ا  سلا  ب ن ،لااط ال راد داهلا ةلا  رع  ول  س    اما الت سي  ا شارجي  يق

س إح اد شوع م  التوا   ال ك تقو  ب  المؤسسة مت غ رلا م  المنومات سواء ةاشت ل ت المنومات في شف

في مستوض  ن     المستوض  ول في مستوض  د،ى  ول  



  ب. التنسيق الرأس ي و التنسيق الأفقي :

ومة الواا ة   حقص  بالت سي  الر س   الت سي  ال ك حت  م  الن   إى   سفلا  ول م   سفلا إى   ن   داهلا المن      

ةالتو ي  فل   حا ةان حل  ل ت المنومة   ب رة  ول  غ رة   ول معنل آهر  ش  الت سي  ال ك حر    ن   التنوي  ب س

قي الت سي  ب ن  نمال الم حر العا  ولالم حر المسان  ولرئيس القس  ولرئيس الفرع وللك ا    ول قص  بالت سي  ال 

 ال ك حت  ب ن المستو ات المتماثلة في المنومة  

.أهداف و أهمية التنسيق :2.2.2. 2  

دارك  بفعالية ات المو ودة م  التنوي  ا  حتف  نلماء ا دارة ن    ن الت سي  ا لي  الفعال م    ش  تحقي  الغاح

في  تامة ولن     ملا ول   ولفي   صر ول ت  ممك  ول   لا     ولشفقة   ن ولة ن   ا رتقاء بمعنو ات العامل ن

ى  :المنومات ا دار ة ولتحقي  الرض ل الوظيفي بي    ولضمان ول ى   للمنومة وللل ا  ا     ما ي  ف إ  

بصورة  مانية متراب ة ولمتناغمة تحقيقا للأل اف  م  ل ا العملا  ضمان توا   العملا ا ح ارك -  

  ا   ت نى ا تدولاج ول الت اهلا في ال،لا ة ول ا هتصا ات ا دار ة   ولتحقي  الكفاحة ا دار ة في  داء الم-

التنا س ب ن الوا ات ا دار ة ولضمان التعاولن بي  ا ولالتراب  ب ن  نمال ا  –  

عاملة ب ن العامل ن في المنومات ا دار ة  إتالة التفاولت في الم-  

العملية الت   ولمن  شخلص إى   ول  ن ا تصال المؤسساتي يستعملا الت سي  ةوسيلة ضرولر ة لتحقي   ل اف      

اي  ا ل ود تسع  المؤسسة للو ول إلي ا م  ه ل التو ي  ب ن ا ل ود ب ن مختلف التنويمات ا دار ة ولتو 

 العلار ة داهل ا  

 

 

 



 

 

 

 

 

مؤسسات تخصص علم المكتبات والمعلومات : 4  

تنقس  مؤسسات تخصص نل   المكتبات ول المعلومات إى   ربت  ئات ولهي :        

 المؤسسات ا هت اشية   المؤسسات الةادحمية    المؤسسات الم نية ول المؤسسات الت ار ة  

. المؤسسات الإختزانية : 1. 4  

ؤسسات  ا هت اشية العمود الفقرك ل لااط تخصص نل  المكتبات ولالمعلومات   ول     متعتار  المؤسسات        

  ول  ثرلا ن دا ول ولسع ا ،لااطا ول إن ةلا مؤسسة م  ل ت المؤسسات هي بميابة شوا  مت املا م ون م  ن د م

 ات لع ال  اء وليعملا   ا ن د م  المتخصص ن ولن   ضوء ن د م  التقنيات  ما  ش  حرتب  بم مونة م  ا

 ال اهلية ول ا شار ية ليحق  الل اف الت  ولضع ا لنفس    

. أنواع المؤسسات الإختزانية :1. 1. 4  

ة إى  بنوك تتميلا في : المكتبات ب لا  شوان ا   مرا   التوثي    مرا   المعلومات   مرا   الر يف   با ضا      

 المعلومات  

. وظائف المؤسسات الإختزانية :2. 1. 4  



ولنية إن ةلا المؤسسات ا هت اشية تمارس ث ثة ولظائف  ساسية بصرف النور ن  حلم ا  ول شون ا  ول   لا     

 المعلومات الت  تخت ن ا   ولهي تتميلا  يماح ي : 

ح  ولن   ضوء    إهتيار ول إ تناء الولنية طبقا لسياسة ولاضحة ت ع ا ةلا مؤسسة  ع  دراسة مت لبات المستفي  

اة ل ا  ا م اشيات المتا  

يس لا     تنوي   ولنية المعلومات ولتحليل ا ولافو ا طبقا المونة م  القوان  ول المعاح ر ول التقنيات ل ي

 إستر ان ا لما تت من  م  معلومات  ع  ذل   

فسارات ولطلبات ج  إستر اع الولنية ول ث المعلومات المو ودة طبقا لمت لبات المستفي ح  الت  ترد في   لا إست

ولتق حم ا إلي   في  ورة ن د م  ا ش مات   للمعلومات  

 ا رة إن  ميت ل ت الوظائف م  ف إى  شقلا الرسائلا المو ودة في  ولنية المعلومات) ول هي الوسائ  الم وشة ل   

المعر ة  ا ،سان ا شار ية م  إ،سان إى  إ،سان ولم  نصر إى  نصر ولم  م ان إى  آهر ( ول  ل  حتحق  ا تصال ب

ساس   للمؤسسات ا هت اشية وللو ضب   ولنية المعلومات  م  ه ل ل ف    

.المؤسسات المهنية : 2. 4  

 ية  ا  الرةائ  ال امة في ت و   الب –ا لمعيات ول ا تحادات ول المنومات –يع  ول ود المؤسسات الم نية    

يث شونية ول ف م  االساسية لك تخصص  ول م نة   ها ة إذا ةان ن د العامل ن ول المتخصص ن  ي ا  ي ر ولمختل

 تباح  ا شلفيات العلمية  ول الوظائف الت  تؤدي ا   ول ل اف ل ت المؤسسات  ربعة ولهي :

     مت  ملا مؤسسات التخصص ول متخصصي  ول الم تم ن بم ال نملا ا لمعية ولتواي    ودل  ول راى  

 ولتعر ف  ع    ببعض ول ال  اع ن  تخصصام    

ولرات ت ر عية إستمرار ول تعر ف   بالت ورات ا ح حية في التخصص   م  ه ل د   تنمية   رات ولم ارات الن اء ب

 ول رامج التعلي  المستمر  



تقميات ول ج  إ راء البحوث ولت و ر الممارسات في التخصص ول نادة ما ح ون ل ا في م ال تقيي  ول ن اد ول ت و ر ال

 المعاح ر ول إ ناع المتخصص ن ول المؤسسات بإستخ ام ا  

ا لمعية   ا س لاارات لمؤسسات التخصص  ول المؤسسات ا شرض الت  تحتاج إى  ملاورة في م ال نملا د  تق ح   

ار ة تبادل  يعتار التعاولن ال ولىي في إن اد ول ت و ر ول،لار المعاح ر الموا ة ولنق  المؤتمرات العالمية ولتس يلا   

مات ال وللية ا لمعيات ولا تحادات ول المنوالمعلومات ب ن المتخصص ن في النو  التعاولشية   برت ولظائف ول  ل اف   

المكتبات  ولم   برتلا في م ال المكتبات ول المعلومات ش   :  ا تحاد ال ولىي للتوثي     ا تحاد ال ولىي  لمعيات

ية المر كية ولمعال لا   با ضا ة إى   ا لمعيات الم نية في دولل  عي  ا )سواءا ةاشت متق مة  ول شامية (ميلا : ا لمع

لارح اشية   ل  المعلومات    معية المكتبات الارح اشية    معية المكتبات المتخصصة ولم اتى المعلومات الع

 ا لمعية الصينية للمكتبات    معية المكتب ن  الني  رح   

. المؤسسات التجارية : 2. 4  

ا لس  اا ة ل ا ولتسو ق هي المؤسسات الت  ت ه   ك  كرة  ول   ية  ول سلعة مو ودة ولت ورلا ولتعملا ن   إستغ 

معلومات   مو ودة بالفعلا ولم  ا لا الكسى )الر ح المادك(   وللناك ن د  ب ر م  ا في تخصص نل  المكتبات  ولال

 وليعتر ل ا الق اع م  الق انات الملاار ة في ال ي لا  ا  تصادك لك دوللة 

. أنواع المؤسسات التجارية  :1. 2. 4  

 أ. مؤسسات تجارية تقدم المعلومات مباشرة إلى المستفيدين : 

 دارم ا ولهي ايث تعملا ل ت اللارةات الت ار ة ن   بناء مرا   ول بنوك المعلومات الببليو را ية ول إمت   ا ول      

 ال وض ول ال ثر شفوذا ولت ث را ول ر ااا  ميلا : مر   التحسيى المبا ر للمكتبات  

 ب. مؤسسات خدمات الحاسوب الإلكتروني و المصغرات الفيلمية : 



تور   ال   ة   تق   معلومات مبا رة للمستفي ح  وللك  اتقو  بعناء النو   ااحسبة ول الميكرول يلمية ول       

ة  مونا شا ة   ا ول ياشت ا   ول ن اد م مونة برامج ولشو  ل  ت ال   ة تناسى مؤسسات المعلومات    رلا م

 تكنولو يا المعلومات ب وللاحو 

 ج. مؤسسات تجارية جزئية : 

ن المستفي ح  تعملا  حلقة ول لا ب ن  رةات االمونة الولى  الت  تق   المعلومات مبا رة للمستفي ح  ول         

ي ا خت شال ح   حمل ون إم اشيات ال   ة اول العامل ن الم ر  ن ن   ا تصال  ول ا حصول ن   المعلومات م  م

 ب ر ة مبا رة 

 

 

 د. المؤسسات الإست ارية الصغيرة: 

تحليلا ولتقيي  شو  المعلومات  ول ت ر ى العامل ن   ا              

  ه. موردي أوعية المعلومات :

 ن ولل  النا ر   ولول  ء دولر ال لار ال وللية ن ل   ،لااط ولاست ب ن  مصادر ا شتاج الفكرك ال ولىي  ول       

قلا ول ا لمارك  اشية الت     تعا،ي البع  الم ا،ي    عو ة ا تصال    عو ة ت ب ر العملة  ول النالمؤسسات ا هت    

. المؤسسات الأكاديمية: 4.4  

ث تقو  بةةةةة: تقت نلي ا المسؤوللية الولى  في إن اد الم رات العلار ة المؤللة للعملا في مؤسسات التخصص   اي    

سسات ولملارولنات المعلومات ولتقييم ا بإستمرار  تق ح  ا س لاارات الفنية لنو  ولمؤ -  

ملا ن    ن ت ون المؤسسة الةادحمية مر  ا للبحث ول الت و ر ولالا الملااةلا المو ودة في التخصص ول ان تع-

 التخ ي  لماسارات  في المستقبلا ن ولالقيا  بملارولنات ت ر عية ت ب   ي ا شتائج البحوث  



ل ا شارات ولتفانل ا في ال وللة ول  ن المتخصص ن في ال ولل الهرض ا لتبادتنوي  لقاءات مستمرة ب ن المتخصص ن -  

 ملاحظة : 

تماتم التطرق إليه سابقا حول الاتصال يمكن إسقاطه على مؤسسات تخصص علم المكتبا كل           

و المعلومات.   


