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متتتا م ن الإستتتام ال ائعتتتنتر ئت ال وتتتن ائوتتتفل طتتتن اتتتلم  نلتتت  ا  تتتنن ائط اطتتتر   تتت  إإ   

عتتت ا متتتن  ائف لوتتت  فا تتتفت من تتتناال ائوفطوتتت  ئ طي فطتتتنن ف طستتتافوناال ائي طوتتت  فإتاطنطتتتناال 

وضتتيال  ططتتنائا  تت  فائ تتنموون فائتتجون و  تتكفن ئاتتن  طتتت ل طي فطتتنن لإ  تتن   متتفوال   لطتت ا

ا تتتر فطتتتنن ائطيلفضتتت    تتت  تتتتج  ائطفلتتتش إعتتت نا  تتت ل طيتتتللاال ئطتتت    تتتف   فطتتتت ا و  ائطي 

فطتتتنن عتتتلفا فضتتتفا ا ف تتتل عن ااتتتفلل   واتتتن ائطي  تتتن فتتتتجا طتتتن والاتتتل   وتتت   ائمتتت و   ،

 ا فجئتتتن طتتتن متتت عتتتت ع تتتتي ن لتتتش عتتتا ائ عتتتل   تتت  الإ ال وتتتن  تتت  تتتتنمنتتتت  فعن  إ ا ن 

تتتجا لتتش  ئوتت  طتتنويلم  ا وتتول طفا تتر ائفوتتل   تتن ا   تت  طيتتنوول طي تت م  ، فتتتجا طتتن ستتوال ائااتتل  إ
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التقييم : . 1  

تعريف التقييم : . 1.1  

   لغة :. أ. 1. 1

نئ س   ئطسنتطا  ائا وول وكاش طن  ول و ول ا ووطن ائعش  ، وط   ف  ل  وطا  ، فتف ا  ول  طا        

1الأ  و  عف ائي طو  لش طفضفت طن ائطفضف نن   

  إصطلاحا: . ب . 1.1.1

ام لل   لوفج سنطش  ك   : " تف ا ن ائيط و  ائاش و لي طن م ئان ام و  الأت              

ط    ائط ف  ام و ان فطن ول  لاس  ائطياونن لش إانل علفلان  طون عف  وفون ئ ايلم    

ال طينوول إ الا ان طن الأت ام فطن ول إت ال ائم ل     الأطل ائط ول ف ونن ط   ط نس ا   إسام 

 ات ع ئجئن " 

 : " إت ال فويلل    فل  ن  نطون) نئل لش   ل ائ فس ائال في لش  نطي  عو نغف(      ع     

طن م ل ئغلض طن          وط  الأل نل ، الأ طنا ، ائم فا ، ائال  فائطفا ...إئخ ، فع   واض

ون عف  ف ون " طإسام ال ائطمن ن  فائطينوول ئا  ول ط    فنو  الأعون  ف   اان فلينئواان فو فن إطن    

   طن فلش ائايلوم ائينل ئ ا وول وط ن ائ فا  ك   : " طفا ا  ط طف   طن ائطي فطنن إئ  ط طف

 ف  ت   جئن لم   س   ائاان ق  ون ط طف   طن ائطي فطنن ف ط طف   طن ائطينوول " 

ط تط  ئا م طيون  ا م عمج  لال.ائطينوول ائ  

تعريف الأنترنيت : . 2. 1  

و  ااينطا ائطن ي فائ  و  ائاماو ت   طتا ع الإ ال ون ط طف   تنت   طن الأ ا   ف ائيان      

ائمنس نن ف    ل  لفاف فان طيو   لش ع    ااضطن ط وونئ يض( سفون ) ااتا   يضان ا

 الأ ا   ائج و  ائط اعل  لش ع من  ائينئل .

ئطي فطنن لاش : " ط طف   طن فمسل ائطفسف   ائيل و  ئطتا منن   فل ائط ا نن ف ا   

و   عمل  طات     يضان ائ يض  فاسا   ن  ن اف عي فس ع ا   ائ ط وفال ف ائطي ان ائ م  



 اسام ل  لط ونن ائطعنل   لش ائطي ان طوا ائان ي  فطعغ ن الأ لا  ت لان إعالان

.ل  الأمل  لش ا ن ا ائطي فطنن "ائطسافو ون لش ائط فنن ف ائطفا  

تعريف الويب : ) الشبكة العنكبوتية ( : . 1. 2  

اا و نن ع    طن ائ:   « world wid web »  (www)فوا ق   و  إماتنل   

ف ائافاتا     الإ ال ون لاش ع    طي فو  غش ط طفس   الااتنا ائاش اساافائ لفاف فلان 

ئع    ائي   فاو   و  لإن اوال اتفمان فامطو ان  ع ا وفطش فا طفا  طي لان طجت    ا وفل ف 

   ااضطن تفمنن ائفول طفا  طا ف    طن لوان  -ط طف   طن ائفونتق ف ائطتن ل  تش : "

ائ تف  ، ائتفل ، ائلسفل ، ائط فنن ائتفاو  ، ائط فنن ائطلتو  ، ائفسنتا ائطاي     طن 

  طر ائطات     يضان فائطلا ا -ائطافن     طن لش جئن الأئينل فغولتن  ااضطن ائطمافونن

 . »إ ال ون يضان ائ يض  ن الوق لفا ا  عا  ف  نفون 

 نشأة وتطور الويب : . 2.2

ئجي ا ش ئ  لاول  ائفو ونتش ائ لوان ش انلوخ عافل ائفول ئ ف ف      و   1991ويا ل نل    

ئاعول إئ  طسا  ان إط ن و  ف ف  إعنلان لش  ا طسا   إئ الف ش       إ ا ل  عنطن وياط  

وسااور عي عم  ططن ئال ائمق إسايلاض ا ن ائطسا  ان ف ائا  ا ط نعل  طن  ما  عمل 

  طسا   إئ  آمل انئطن ان ت نن لفا ا اعول إئوان .

ف   إسام ل ائي طن  ف ائ نموون ائ عنل ائ  و  ) ائفول( م ا ائس اون الأفئ  ف ائون و  لش  ان     

  جئن لش  فلط ل طن  فس ئ فول ، ف ي من ل 05مفائش  1991 مون  نن ت نن س    ضوق ، لش

 نن ف ائجي  (Mosaic)ائس   عال عفا طسايلض ئ فول    ل إط ن و   لض ائفسنتا ائطاي   

 نئفلاونن ائطام   الأطلو و  ، ف   فتا  NCSAع    ط طف   طن ائط لط ون  طل   ط ن ن 

ط وفن طسام ل  ي  سا  ععال ل ا طن إت ال  ، ف ي تن  فال   تول   2    طسام طو  إئ  

  ي   ائ لو  الإئ الف ش ات ع ائفول ون ش ععال م ط  طن  م ط ن ع    الأ ال ون 

 وط ن ائ فا عن : تجا ف

  فاو  ائينئطو  ) ائفول( عطلا طط  ن .ع    الإ ال ون تش ائاش ا يا ائع    ائي   -



ويا ل ائفول عم  م طنن الإ ال ون إضنل  إئ  ا  ونن ائامنال ف ائ لو  الإئ الف ش  -

" ف  و  لإن ائع    ائي   فاو   ائينئطو   ائفول إم    FTPف لفاف فلان   ا ائط فنن "

 ائاا و نن ائ  ول  ئت ال ون ف    ط   

 ف ائي س ئوس تمومن . 

 مكونات الويب : . 3. 2

ئ فول   و  منت  فا فون طم   وال إسام اط  لش  لض ائطي فطنن فإسال ن ان طن    

 طساف  ناان ، فتف وا فن طن :

  ( : Internet browserمتصفح الإنترنيت )ال. 1. 1. 2 

ف ونل   تف ائ ل نطج ائطسام ل لش  عنل ائاعغوا فائجي وسطع  اتفع  ف لا   ط فنن الإ ال ون   

 تج  ائ لاطج      عتلطن  نئ  فن ف   أحياناوسط   ا طفا يان ف

 (Opera ,Google, Chrome, Internet explorer , Netscape.   ) 

  ( :web pagesالويب : ) صفحة. 2. 1. 2

فتش اي  عتغل فم   طن ائفم ان ائط ف    ائفم ان ائاش وا فن ط ان ائطف ر ،فااطوا لش     

فوال إسال ن ان  تش   نل   ن فوو   إئ الف و  اطن  ان اان   غ  الطو  ائ   ائفنتق ف، ئ فول 

امافي     طي فطنن طاي    الأع نا طاتفع   ن الوق طم   ائطتن ل ائطفم   ، فائ فاسا  

عف طسطف   عف ط ل   تف  ف ل لان،  طن عن تفم  ائفول لا ا ن ا م ل     ا فن طلتو 

 ف   عف م ل عنع  ائمنسفل لاش وط ن ان ا فن ا تل طن تفم  طاائفل  ائطيونلي فلا 

تفم  طا ف   ، فاا فن   و  تفم  ائفول طن ع  ا  عسنسو  ومافي  ا ط ان  05ع ول طن 

    طي فطنن جان ت م طما م  ن الآمل مو  ا  ع  لعس ائتفم  ول و وان  سل تفم  ائفول 

 و  فم ف  ائ عل.ول امال  نئ    ائطاضطن م ف  ائط  و  ائف ل

 

 



   (:Home pageالصفحة الدليلية : ).3.3. 2

ائجي وتا إئو  فو ت   ان تفم  ائط ما إئ  عم  طفا ر الإ ال ون فتش ائتفم  عف ائطف ر      

ائ مفا إئ  ائفول فلاع ائطاتفع فا فن تج  ائتفم  طس    طن   ا   طاتفع الإ ال ون ، منئ 

  فاسا  ائطسام ل .

  : (linkالرابط) . 4. 1. 2

 ون تفماون طن تفمنن ائفول اف فسوا طن فسنتا ائطي فطنن طوا : ل ا تف ع ا  ائفتا     

ائ  طنن ائطفانمو   نئتفل ائطي ل   ان ، وط ن عن ا فن ائلفا ا لش ع ا    ، تفل  عف لسل 

 .فوال إ لا  طيعطان  نلأئفان فو فش ائ  ل     ائلا ا ئ ا  ا إئ  تفم  ائفول ائطلا ا  ان 

  ( :uniform resourceمسار الموقع ) .5. 3. 2

 Uniform Resourcفائجي وي ش طم   ائطتن ل ائطفم  )  (URLوا ق   و  إماتنلا )    

Locator)   فواكئم طن ط طف   طن الأ  ا  فئ ا     ط ان طفافل طم   وسن   لش امتو

ائطي فطنن فلق طنا فن   و  لش ائطف ر ، فوا    لش طسنل طفا ر ائفول ائ ئوا     تفم  

 world wide( ائطي ل   ن ائفول )wwwائفول      طن الإ ال ون مو  ا فن ائملفم )

web ( ي  ملفم  )http( ائطي ل   ن  لفاف فا اينطا الإ ال ون )hyertext transfer 

protocol ). 

  : (Web site)ع الويب موق . 6. 3. 2

تف ائالو   ائاش وط   ن  فاسااان  عل ائطي فطنن  تف  ط نعل  إئ  ائالم الآمل  ن     

    ع    فلضن  إلالاضش طم ف  إئ الف و     نل   ن طسنم الوق الإ ال ون  ف   

ا فن طن : طاتفع إ ال ون ، تفمنن و وطو    ن   و  ائطفا ر ف(URL) الإ ال ون ئ    فان 

ق تو ا إضنل  إئ  لا ا فطسنل ائطف ر ، الا ا تج  ائط ف نن لوطن  و ان فل، تفم   ئو    ائفول

فائفتفا إئ  ائطف ر لا وم     طنن عف  ،ا فن طمط    منسفل طن  فت من ل  طاطنسن فطافن ا

وسطع  نئ م   ن ائطي فط   فاسا    طنن طفانمو  ، وال ائ م    ان لش ائط فنن طن ط نن إج 

ل ومانل ائطسافو  ط ان طن الإ ال ون ف ي  عافل ائ انتج     ع ا  فات م ا  لاطج طاي    لش



، ف   الا ا  نئطف ر طفا ر لل و   طن تف ائمنا  نئ س   ئطفا ر ائ نطينن ائلتوس  ائاش ولو  

، الا ا  ان طفا ر ائ  ونن ف ائطلا   ائي طو  فائ موو  ائان ي  ئان ف ائط ف نن ائمنت   نئط لسون 

تطول ائطفا ر فط   ائفا ا  وياش الإ ا نت الأفا ائ و   ن ائطف ر فوع  ائطسافو  ئ  فإن  ف   ا

  ائتفمنن فام ووان طن مون لآمل، فتش  ف ون فو  غش     طتطل طف ر ائفول طان ي، 

 مو  وانح ئ طسافو  لش الأفئ  إط ن و   لتوسوون تطن طفا ر مفو  فطفا ر افن  و   و نطو و 

ائطماف  ائون ن ائطي  طس  ن طن   ا طتطل ائطف ر  فن إط ن و  إ لا  عي الإا ت ل ا     

طن   ا ائ اتلون ئطمافاتن لش مون وط ن ئ  اتل ائافن ا ف ائطينئ   فائا وول لش ائطفا ر طينئ   

  ائافن  و  طن م ا إسا  نا ائ ون نن فطينئ اان فإملا ان ئ طسام ل .

 مميزات بيئة الويب : . 4. 2

ااطو   وت  ائفول  ك ان  وت  افن  و  ، سلوي  ائاافل ف جا اي   طتن لتن ،ا  فئف وناان ،     

 ع فااان ف طفا تن .

  :الويب مواقع أنواع  . 5. 2

مسل ائفول إضنل  ئ  سطون ائلتوسوون )ائون ا  فائافن  و  ( فتش  فا ر ت نن     ا سوطنن ئط    

 ائا سوطنن     : فطن  ون تج   عف ائغلض  اف ائطماف ، عف ائع ا ائ فت 

 مميزاته  نوع الموقع 

، فوفلل  يض ان ر ئاوت  عف طؤسس  لسطو  ويلم  ان ف  عناناان فعتل م طناان  م فطش 

 ائطي فطنن ائ  ط  ئ طفاا ون  طفا ون ائيطا فائ ونل  ...إئخ 

اي وطش ال في عف 

 ع ن وطش 

ائطسافونن( إضنل  إئ  ائطينت  ، ائ  ونن ،  ائ نطينن، ان ر ئطؤسسنن اي وطو  ) طما م 

واال  نئاي ول  ن  ي  ،اافول  لاطج ائاي ول ،   عل ائ مف  ائي طو  ، ائافن ا طر ائا    ف 

 ائ نموون طن م ا  وت  اي وطو  إلالاضو  .

 طا  إم نلو  .ان ر ئطؤسس  إ  طو  )  ن  ا ف وف و  ، إجا   ، تمم فط  ن ( طا إم نلي إ  طش 

 ت ل  الإعانل ف ائالفوج ئ س ر ف ائط ا نن فائ ور     ائما ائط نعل )ا نل  إئ الف و  ( ا نلي اسفو ش



 و  ل طي فطنن ع  و  ،   طو  ...إئخ ت لان ا طو  ائلتو  ائو نلش ئ  اتلون . و نلش 

 تناال .امطا عسطن تل ئ ايلوم  ال ف إماتن عك طن الم عللا  طيو فن و   عمتش 

 ائغلض ط    اللو  ائ اتل  نلأئينل ف ائطمن و . اللواش 

 .( : ع فات طفا ر ائفول51  فا ل ل )

 

 : والويبومترية   تقييم مواقع الويب. 6. 2

إمضنت ائطف ر إئ   ط و  ا وول فط مع   ت  ائايلم      ل    بتقييم مواقع الويبو ت     

لاو   طينوول ا وول تم  ف ف   ائطي فطنن ائط عفل  طن الم ععمن  وفالض ع ال      

تا ع لأفا طل  ، فائاش ف  ن  ط ونسنن ائع    ائي   فاو  عف  لويبومترية اعطن طفا ر ائفول ،

ل مو  ع  ا لش ط نا ئاطن ع   وط ن ئ ونسنن  1991طر افطنس عئطنو   ف وال إ  لسفن س   

ا سل إئ  ائ ونسنن  طن ع ان ائطي فطنن ائع    ائي   فاو  عن اكمج ط نت ان طن  ونسنن 

: "  ـ   عن  ونسنن ائع    ائي   فاو  اي لش ايلوم ئ  فعفل  طنون وو فا ائ   وفطالو   ، تجا 

 لاس  ائطماف  ائط  ش     ائع    ائي   فاو  فجئن  نسام ال ائط نتج ائ طو  الأفئو  ائطساينل  

 طن ائي فل الا اطن و  ، طسافو   طن ائا  ونن ائطما ف  ائاش لا ا اطش إئ  م ا امتتش طم   " 

 . فتش  جئن عم  عسنئول ا وول ائ عنا ائي طش ف ائا  فئف ش ائطانح     ائفول

  الأسباب التي أدت إلى تقييم مواقع الويب :. 1. 6. 2

 ان لوطنو ش :واطوا   ت نن ائي و  طن الأس نل ائاش ع ن إئ  جئن    

   ل مضفت غنئ و  ائطي فطنن  ائط عفل  لأي ل ن   متفتن طن عتمنل الاماتن  .  -  

     ائع    ( . تيف   ائاطوو   ون ائمسن فائل ي  )  وط  ائطي فطنن ائط عفل  -  

  نئ س   ئ ط ا نن اسنتل  ط و  ا وول طفا ر ائفول لش  ط و  الإ ا ن   ن  ي  .  -  

 ائمفنع     ف ن  ائ م   ف ا   منت  إجا طن نطن تج  ائط ا نن  يط و  ائا وول   فسان . -  

  أهداف عملية تقييم مواقع الويب :. 2. 6. 2



 : طن الم عم  عف طؤسس  إئ اا م  ط و  ائاا وول سفا   ن ن    

ائ عم  ن  فا ل  تفل ائطفا ر لش ا  و  من ونن ائطسافو ون سفا  ائمنئو  عف ائطاف ي   -  

 )طسا   ( .

  ونس  ف   ائطي فطنن ائاش و  طان ائطف ر طن مو    اان فم اواان فطت ا واان .   -  

 متطلبات تقييم مواقع الويب ومشكلاته : . 3. 6. 2

لإ ال ون طن ائ نتطون   وان ائفول فائطي فطنن فطتن لتن   ل ا ا ل  ط و  ا وول طفا راا    

 طنو ش : 

 الإئطنل  إسام اطنن ائمنسل فالإا ت     ائطفا ر ف ائ لاو   نئط نلان ائي طو  . -

 افالل ائم  ائ نلش طن ائو نل  ائينط  لش  طفطونن ائطينلم . -

 طن ائطي فطنن طن ائطف ر .طيلل  إماون نن ائطسافو ون  -

 الإئطنل  كسنئول ا عول فلالس  ف   ائطي فطنن فائطتن ل الإئ الف و  . -

 الصعوبات التي تواجه تنفيذ عملية تقييم مواقع الويب :.  4..6. 2

   ل ف ف  ائل ن   فائمطنو  ائ  ط      ائطي فطنن فائطفا ر ائطانم    ل ائع    . -

 الإلا نل إئ  طينوول فطفاتفنن فاضم  )فا و  عف  فئو  (  -

 طفم   فطافق   وان ئت اطن    وان لش  ط و  ائا وول . -

 الإلا نل غ   ائ لط ونن فالأ ئ  ائي طو  ائطسن    لش ائا وول  -

     ائطؤت ون ئ  ونل  يط و  ائا وول  نئع ا ائطا فل. -

 طون      ط و  ائا وول .  ل لغ   ائطسافو ون لش ائاينفن طر ائ نت -

إئ  علفم ائطؤسسنن فائ انن ائطي و  تيف   ا فوج  ط ونن ائا وول لأس نل ال ر  -

  نئا وول طن مو  إط ن ناان فطفال تن .

ائاضن م ائ طش فائ ف ش ئ طي فطنن فائطفا ر ططن وتيل طن ائسوال  فإ لا ان ائا وول  -

 ائط نسل .

  فان ائطؤ ن  ن ائيطا .اغوول  يض ائطفا ر عف إئغنتان عف اف -
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ائطفا ر     الإ ال ون منت  لوطن واي ق  ا وول    فط     طفم  ع ا  ئوا إلعن ي عفف   ولا      

 ن تجا ئل وط ر طن ف ف   لاسنن فع، إلا ائيل و  ط ان  مو  ا فن طل ين ف ع ا  طياط   

إسام طن    ا طن ائطينوولئا وول  ائتفمنن  ائلتوسو   طمنفلان لل و  ف طن و   ل و  فع   و  

، ف  ان اياط  ائطينوول ائاش سوال ج لتن لش  ط و  ائا وول ، فااطوا تج  ائطينوول ئ ي و  طن ائطفا ر 

   لش : 

 . جودة المحتوى : 1

 م او  ائطي فطنن     ائطف ر ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  ائانئو  :  . التحديث :1.1

 ائطي فطنن     ائطف ر م وو  .ع.     

     طلان ائام و  م ا لال   ط و  طم    طي فا .ل.    

 فضفح ف ن آمل ام و  ئ طسام ل . ـ.    

عطفئو  ف ائافتوا لش ط   ت   ائطف ر  نئطؤسس  طن مو  ائطماف  ف ائ . الصلة :2. 1

 ائطي فطنن ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  الآاو  :

 ومافي ائطف ر طي فطنن  ن عت ام ائطؤسس  .ع.     

 ومافي ائطف ر طي فطنن  ن  عك  ائطؤسس  .ل.    

 ومافي ائطف ر طي فطنن  ن ائطسافو ون طن ائطؤسس  . ـ.    

 ائط ا نن عف ائم طنن ائاش ا  طان ائطؤسس  .ومافي ائطف ر طي فطنن  ن  .     

 ومافي ائطف ر افضومو   ن ائطؤسس  فطلال ان. .     

، فطلا نا  لإما م و نل  افلل ائاتفع  ك ول طن ئغ   . تعدد اللغات و الثقافة :3. 1

ائطاتفمون  غض ائ عل  ن ائ فئ  ائاش و اطفن إئوان ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  

 او  : الآ



  افلل ائاتفع  ك ول طن ئغ  .ع.    

 ولا ش ائطف ر إما م و نل  ائطسام طون  غض ائ عل  ن ائ فئ  ائاش و اطفن ئان .ل.    

 

 لض ائطي فطنن  كع نا طما ف  ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل  . تنوع أسلوب العرض :4. 1

  مسل ائ  ف  الآاو  :

 ومافي ائطف ر     ط فنن  تو  ع.     

 تفنومافي ائطف ر     ط فنن  ل.    

 لو وفومافي ائطف ر     ط فنن   ـ.    

 تفلومافي ائطف ر     ط فنن  .     

 فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  الآاو  :. الدقة : 5. 1

     ائطي فطنن     ائطف ر.  ع.    

 غفو  عنتل      ائطف ر .لا وف   عمان   فا  و  عف ئل.    

  ـ. طتن ل ائطي فطنن     ائطف ر طفو   .    

  لض ائطي فطنن طفضف ش  فن عي امو  . . الموضوعية :6. 1

ط   و   ائطسام ل  نئطي فطنن ائفال   ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل  . المسؤولية :7. 1

 ائ  ف  ائانئو  : 

     ائطف ر .افالل ائي فان ائفي ش ئ عل   ع.     

 وف   طي فطنن  ن الإ ال  ائي ون طر ائتف  ائفعوفو  ئت الوون .ل.     

 وف   طي فطنن  ن م ف  ائا ر ئ طف ر . ـ.    

 وف    لو  إئ الف ش ئ  نتطون     ائطف ر ئتاتنا  ال . .    



 

 

 

 . جودة التصميم : 2

 نج و  ائطف ر طن مو  الإ ا نل لش ائاتطول فائ طنا لش ائتفل ف ائمل نن ،  . الجاذبية :1. 2

ل مو  و يا ائطسام ل سيو ا فطامطسن ئ ونل  ائطف ر، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  

 الآاو  :

 ائطف ر واتم  نئ نج و  طن مو  الإ ا نل لش ائاتطول . ع.    

 ائمل نن. ائطف ر واتم ل ئ طنا لش ائتفل فل.    

 ائطف ر ئ  اكوول  نافش  مو  و يا ائطسام ل طامطسن ئ ونلا . ـ.    

ط  ط  ائاتطول فائتفل ائطسام ط  لو  ئ فت ائم ط  ائاش و  طان ائطف ر . الملاءمة : 2.2

 فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  الآاو  :

 ائاتطول ط تل ئ فت ائم ط  ائاش و  طان ائطف ر .ع.    

 ائتفل ائطسام ط   اما ائطف ر ط تط  ئا وي  تجا ائطف ر .ل.    

 افا ن اف ور ائتفل فائ تف  ف الأئفان  اما ائتفم  ائفام   . ـ.    

     ائعنعنن  اما ائتفم  ائفام   طي فا . .    

متنت  الأئفان ائطسام ط   م فونن عف عئفان ائ تف   فسان     ائاتطول  . اللون :3. 2

 ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  الآاو  : فوط ن  ،

 إسام ال الأئفان ائفنام   م فونن .ع.    

   ل إسام ال ع ول طن عل ي  عئفان ئ  تف   اما عي تفم  لش ائطف ر .ل.     



متنت  ط فنن ائفو وف فائتفن فائتفل  ائطسام ط  لش . الفيديو والصوت و الصورة : 4. 2

 ائطؤعل مسل ائ  ف  الآاو  . تفمنن ائطف ر ، فوط ن  ونس تجا

  وسام ل ع ا     طط ن طن ط فنن ائفو وف فائتفن فائتفل   اما ائطف ر .ع.     

 لا اؤول     سل   امطوا ائتفم   م ل ط فنن ائفو وف ف ائتفن فائتفل  تغول  مو ل.    

فضف ان وسام ل ائ تف  ائطتنم   ئ طور ط فنن ائفو وف فائتفن فائتفل  ئطيلل  ط ـ.    

 لش منئ  تيف   امطو ان 

 ونس تجا ائطؤعل مفا  ائ تف  ائطسام ط  لش تفمنن ائطف ر ، فوط   . النص :5. 2

 مسل ائ  ف  ائانئو  : 

 وسام ل ما فام  ف م ل فام  ف  فس ائسط  لش ائتفم  ائفام   .ع.    

 ائمافا ائطسام ط  وساا  لا اان فم طان ط نسل .ل.     

 اسام ل ائملفم ائ  ول  ئ طور ائ تف  إلا لش ائي نفون .لا  ـ.    

 وسام ل للاغنن فاضم   ون ائف لان ئاساوا ائ لا   .  .    

 اسام ل   نفون لتوسو  عف لل و  اما م  ن ائ تف  ائين و  ئاطوو تن .  .    

 ع ط   ائاتفع ائطسام ط   اما ائتفم  لا امفش    ا   ولا طن ائتفم  . ف.    

 ي. عافل ائ تف    ا ائتفل ،  مو  و فل ائطسام ل  نئ لا   م ا امطوا ائتفل .     

 . جودة التنظيم : 3

ومافي ائطف ر     لالس عف فت ن اس ي  ائطسام ل     الإ ا نا طن  طور  . الفهرس :1. 3

 تفمنن ائطف ر طن ائتفم  ائلتوسو  .

 . خريطة الموقع : 2. 3

ط نس   ئ طف ر عف فت ن لش  ا تفم   مو  وسااور ائطسام ل الإ ا نا إئ  وف   ملوا  ع.    

 عي تفم  عمل   اما ائطف ر .



 وسااور ائطسام ل طيلل  ائتفم  ائمنئو  ائش واتفمان طن م ا إعانل   فا ان  نئ نطا .ل.    

 إاسن  فافلق  طور ائتفمنن لش الو    لضان .. الإتساق : 3.3

 

 وط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  ائانئو  :  . الروابط :4. 3

 ايطا ائلفا ا  ع ا تموع  مو  وال الإ ا نا إئ  ائط نن ائطا فل  ع ا تموع .ع.    

وف   لفا ا طسن    لش  ا تفم   مو  اساا ئ طسام ل الإ ا نا إئ  ائتفم  ائلتوسو  ل.    

 عمل  لش ائطف ر .طن م ا عي تفم  

نن افو   وف   لفا ا طسن    لش ائتفم   مو  اساا ئ طسام ل     اتفع تفم ـ.    

 الإ ا نا إئ  ع    ائتفم  

 وف   لفا ا ئطفا ر طفو    جان       نئطف ر ائمنئش . .     

    إسام ال لا ا لا ا طن ائطف ر الأت ش إئ  طف ر منل ش وسااور ائطسام ل ائل فت  .     

 إئ  ائطف ر الأت ش .

 واغول ئفن ائلفا ا ائاش ال إسام اطان. ف.     

ف ف  عينل ائعل   عف ائطؤسس  لش ط نن فاضع      ا تفم  طن تفمنن  . الشعار :5. 3

 ائطف ر .

 . جودة سهولة التعامل : 4

سافئ  إسام ال ائطف ر فائاتفع لو  ، فوط ن  ونس تجا ائطؤعل مسل ائ  ف  . ائسافئ  : 1. 4

 ائانئو  : 

 إسام ال ائطف ر فلاط  فائاينطا طي . سافئ ع.     

 سافئ  إو ن  ائطي فطنن ف ائاتفع لش ائطف ر .ل.    

 سافئ  إو ن  ائطف ر طن طمل نن ائ م  . ـ.     



 سافئ  طيلل  ائطسام ل  إضنل  طي فطنن   و   ئ طف ر     إسام اط .  .    

  . الإعتمادية :2. 4

 ط نس     فان فمتنت  ائطف ر ئا ويا  فوط ن  ونس تجا ائطف ر مسل ائ  ف  :   

 ط نس     فان ائطف ر ئ طف ر فا ويا  فسافئ  اج ل  .ع.    

  تل ف ن امطوا ائطف ر ل.    

  .و  ل ائطف ر ائاتفع  ك ول طن طاتفع  ـ.    

 .ويطا ائطف ر  ع ا تموع  إسام ال عفضنت عنعنن طما ف   .     

 ومافي ائطف ر     ع ا     طط ن طن الإ   نن ئافن ي افا ط   ائامطوا . .    

     ائطسام طون ئ طف ر لش لال  طيو   وف     ا  ئطيلل  ف.     

 وفلل ائطف ر  طور ائم طنن  إساطلال  فن إ  انت لش عي ف ن طن  انل عف ئوا . ي.    

 . الميزات التفاعلية : 3. 4

 اي وطنن فاضم  لإسام ال لأي     طن ائطف ر .وف   ع.    

     م ف  طع    .ل.وف    لاطج طسن    فلسنتا ماك ئطسن    ائطسام طون     

 . ـ. وف   عست   طا لل  طر إو ن ناان         ائطف ر     

 . .وف   ع ا   م   اما طماف  ائطف ر     

ئ لو  الإئ الف ش  . وف   ع فان إاتنا فاغجو  لا ي   ون ائطسام طون ف ائطف ر طن م ا ا    

 .عف ائفوس فن عف ائافوال 

 ف. ائط  ل      طان ي  ائا  ونن فطيلل  عون فت ن .    

 . الأمان و الخصوصية : 4.4

 ع. ومنلع ائطف ر     عطنن ائيط ونن ف ائم طنن ائاش و  طان     



 ل. ومنلع ائطف ر     متفتو  ائطي فطنن ائعمتو  ئ طسام ل .    

فائط تف  ت ن  ط و  ا ووم طماف  ائطف ر مسل لغ   فمن   . التكيف وفق الحاجة : 5. 4

 .طسام ل طيون 


