
 العمل الاجتماعي في مجال الأسرة والطفولة: محاضرة بعنوان
 :العمل الاجتماعي في مجال الأسرة- أولا
 :تعريف الأسرة-1

نظرا لأىمية الأسرة ودورىا الأساسي في المحافظة عمى المجتمع، فإنيا حظيت بالعديد من 
تمثل الوحدة "التعاريف من طرف عمماء الاجتماع والمختصين والباحثين، فيناك من يرى بأن الأسرة 

البنائية الأساسية التي تنشأ عن طريقيا مختمف التجمعات وىي التي تقوم بالدور الرئيسي في بناء صرح 
 .."المجتمع، وتدعيم وحدتو، وتنظيم سموكو، وىي حمقة الوصل بين جميع الأنظمة الاجتماعية بالمجتمع

 :تعريف الخدمة الاجتماعية الأسرية-2
تمثل الخدمة الاجتماعية الأسرية مجال من مجالات العمل الاجتماعي الذي ييتم بمؤسسة الأسرة 

الأنشطة المصممة لحماية وتقوية حياة الأسرة وتدعيميا من حيث أدائيا الاجتماعي لوظائفيا مع "وىي 
مختمف أعضائيا، ويتم تنظيم ىذه الأنشطة وتنفيذىا عن طريق عدد كبير من الييئات والمؤسسات ذات 

الصفة الحكومية والأىمية في مختمف المستويات المحمية والإقميمية والقومية، وتختمف ىذه الأنشطة 
 ."والجيود الموجية لمعمل مع الأسرة في نوعيتيا وليس في تبعيتيا الحكومية أو الأىمية

 
من خلال ما تم التعرض إليو سابقا يمكن تمخيص : دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الأسري-3

 :دور الأخصائي الاجتماعي فيما سيأتي
 .اكتشاف حالات الأسر التي تحتاج إلى التدخل الميني من خلال المقابلات والتقارير والسجلات- 
مساعدة الأخصائي الاجتماعي للأسرة في مواجية مشكلاتيا وتحسين مستوى حياتيا وفق خطة متفق - 

 .عمييا
تنظيم برامج جماعية لأفراد الأسرة حسب احتياجاتيم، فقد تكون الحاجات ترويحية أو تأىيمية أو - 

 .علاجية أو غيرىا
حشد جيود المواطنين في إطار تطوعي من أجل الاىتمام بالقضايا الأسرية ومواجية المشكلات - 

 .الأسرية
موضوع     : المشاركة في برامج التثقيف والتوعية الاجتماعية وتوجيييا لتطوير الحياة الأسرية مثلا- 

 .الفحص الطبي قبل الزواج
 :العمل من خلال مؤسسات رعاية الأسرة من خلال ما يمي- 



 .تحويل الحالات التي تحتاج إلى علاج نفسي لممؤسسات المختصة- 
 .مساعدة أحد أفراد الأسرة للالتحاق بعمل معين أو ببرنامج التدريب الميني- 
 .تخصيص مساعدة مالية للأسر المنعدمة الدخل من خلال صندوق المساعدة المالية- 
 .الاتصال بمؤسسة رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة من اجل الأسر التي لدييا أبناء يحتاجون لخدماتيا- 
 .متابعة أوضاع دور الحضانة- 
 .متابعة توصيات الدراسة الميدانية المتعمقة بالأسرة لتطوير خدمات رعاية الأسرة- 
العمل في مؤسسات رعاية الأطفال من أجل متابعة أحوال الأطفال في مؤسسات إيواء الأطفال أو في - 

 .الأسر الحاضنة
 

 :العمل الاجتماعي في مجال رعاية الطفولة- ثانيا
 :تعريف الطفولة-1

تعد مرحمة الطفولة من المراحل الميمة في حياة الإنسان وفي تكوينو ومستقبمو ولذلك فإن 
الاىتمام بيذه المرحمة يكون براعية الطفل من الناحية الوقائية والعلاجية والتنموية مما يساعده عمى ان 

 ينمو نموا متكاملا من الناحية الجسمية والعقمية والاجتماعية النفسية والروحية
من أىم مراحل التكوين ونمو الشخصية، بل إن ىذه المرحمة ىي "ويرى البعض أن مرحمة الطفولة 

 ".المرحمة الحاسمة في تكوين شخصية الإنسان
 اىتم المختصون في العمل الاجتماعي بيذا :تعريف الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الطفولة-2

 :المفيوم، لذلك نجد عدة تعاريف من بينيا التعريف التالي
الخدمة الاجتماعية في مجال الطفولة ىي الممارسة المينية للأخصائيين الاجتماعيين التي "

تيدف إلى استخدام كافة الإمكانيات والخدمات المتاحة في المجتمع في إشباع احتياجات ومواجية 
مشكلات الأطفال المتنوعة مثل الخدمات التعميمية، والصحية، والثقافية، والدينية، والاجتماعية، سعيا إلى 
حداث تغييرات مقصودة في الجوانب الشخصية أو البيئية وذلك لحمايتيم وتحقيق التنشئة  تقوية وتنمية وا 

 ."الاجتماعية السوية ليم
 
 
 



 
يحرص الأخصائي الاجتماعي في مجال الطفولة عمى تقديم ثلاثة :التدخل المهني في مجال الطفولة-3

 :أنواع من الخدمات المينية نوجزىا فيما يمي
 
 :التدعيميةالخدمات -أ

 للأطفال الذين الأخصائي الاجتماعيتمثل الخدمات التدعيمية مجموع الخدمات التي يقدميا 
العلاقات : لذلك تصبح لدييم مشكلات كثيرة أىميابرعايتيم،التي لا تقوم  يعيشون مع أسرىم الطبيعية

 .التمرد والعصيان ورفض الامتثال لمقواعد الاجتماعية ومشكلات الاضطراب الانفعالي،  السيئةالأسرية
 مؤسسات الخدمات الاجتماعية وأسرىم في الاجتماعي ىذه الخدمات للأطفال الأخصائيويقدم 

 و ينجح في التأثير فييم و والثقة لرعاية الطفولة حيث يكون علاقة مينية معيم مبنية عمى الاحترام 
 . وتوجيييمإرشادىم

 الذين يتعرضون الأطفال الاجتماعي في مؤسسات حماية ووقاية الطفولة مع الأخصائيأيضا يعمل -
 ويوجو الوالدين ، كيفية التكيف مع المواقف المختمفة ويوجييمإلىللإىمال وسوء المعاممة حيث يرشدىم 
 .أنفسيم لكي يحسنوا معاممتيم للأطفال

 
: الخــدمات المكممة-ب

 وأسرىم عن طريق مؤسسات تختمف عن للأطفالتتعمق الخدمات المكممة بالخدمات التي تقدم 
 الذين يعانون من مشكلات بسبب الأطفال عمى سبيل المثال ،المؤسسات التي تقدم الخدمات التدعيمية

عانة لرب   حتى تتمكن الأسرةالعجز الاقتصادي لأسرىم فتقدم ليم الخدمات التكميمية في شكل مساعدة وا 
 يختفي فييا دور الوالدين بسبب الأسر، وىناك أيضا حالات من الأطفال من إشباع احتياجات أسرتو

 الأخصائيدخل ت ،فيالأبوية بسبب غياب السمطة لأطفاليم فتحدث مشكلات سموكية ،الطلاق أو الوفاة
 . السمطة التي توجو سموكياتيم وتعدلياالأطفالالاجتماعي كسمطة ضابطة بديمة ويجد 

 
: الخدمـــات البديمة-ج

 الطبيعية مثل أطفال البيوت الأسرةيقصد بيا الخدمات التي تقدم للأطفال الذين حرموا من رعاية 
 بلا مأوى وأطفال أصبحواين ذ اليتامى الالأطفال والحروب و الطلاق الخ ، و كوارثالمحطمة بسبب ال



 فمختمف ىذه الفئات من ، المقطاءوالأطفال كالأسر المنحرفة أطفاليا منيا الولاية عمى أخذتالأسر التي 
 تقدم ليا خدمات بديمة في مؤسسات الخدمة الاجتماعية المختمفة حيث تشبع ليم احتياجاتيم بقدر الأطفال
و عن أ" البديمة "وأ"  الحاضنةالأسر" الذي يناسبيم سواء عن طريق الأسري و تحاول خمق الجو الإمكان،

 يخصص ليا أبا بديلا و أما بديمة يحاولان ممارسة الأطفال من مجموعة صغيرة من أسرةطريق تكوين 
.  بالقدر المستطاعالأساسية الاحتياجات إشباع الوالدية و الأدوار

 



 العمل الاجتماعي في المجال الطبي: محاضرة بعنوان
 

 نتناول فيما يمي بعض تعاريف المؤسسة الطبية حيث ىناك من يرى : تعريف المؤسسة الطبية -أولا
كل ىيئة، أو وحدة، أو تنظيم يستيدف تقديم رعاية صحية، سواء كانت علاجية، أو وقائية أو "بأنيا 

إنشائية وسواء كانت رعاية عامة، أو رعاية متخصصة، بلا استثناء، وتكتسب المؤسسة ىذه الصفة 
العلاجية، أو الوقائية الصحية، لوجود عدد مناسب من المتخصصين في شؤون الطب، كالأطباء، 

 ".الخ...والممرضين و الأخصائيين في شؤون العلاج أو الكشف أو التحميل
 

 :تعريف الصحة والمرض-  ثانيا
الصحة مفيوم نسبي يختمف تعريفو بين الناس في المجتمع، وقد عرفت المنظمة : تعريف الصحة-1

حالة السلامة والكفاية البدنية والنفسية، والاجتماعية الكاممة، وليست "العالمية لمصحة مفيوم الصحة بأنو 
 ".مجرد الخمو من المرض أو العجز

 يرتبط مفيوم المرض بمفيوم الصحة إذ يصعب تعريف كل منيما بسبب اختلاف :تعريف المرض-2
 .نظرة المجتمعات لكمييما

حالة اضطراب أو خمل في الأداء السوي لجسم الإنسان ككل بما فييا "ويعرف المرض بأنو 
التكيف الشخصي والاجتماعي جنبا إلى جنب مع الكيان البيولوجي، فالمرض يعد أحد العوائق أو 

المشكلات التي تعوق الأداء الوظيفي لمدور المنوط بو أداؤه لممريض والتي قد تكون ناتجة ليست عن 
نما عن عوامل اجتماعية وثقافية  ". عوامل عضوية فحسب وا 

 
 :تعريف الخدمة الاجتماعية الطبية-ثالثا

 :تعريف سلوى عثمان-
يقوم بيا  (وقائية أو علاجية أو إنشائية)الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية في المؤسسة الطبية "

أخصائيون اجتماعيون أعدوا خصيصا ليذا العمل، ويعممون من خلال فريق العمل بيذه المؤسسة، وذلك 
بيدف المساعدة الكاممة لمفرد، مريضا أو معرضا للإصابة بالمرض للاستفادة من كافة الإمكانيات المتاحة 

في المؤسسة والبيئة الخارجية، وتحسين الظروف البيئية المختمفة من أجل تحقيق أقصى أداء اجتماعي 
 ".لو



 
 :دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي- رابعا

 :يتمثل دور الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي في الأدوار التالية
 
 :الرعاية الطبية-1

ييتم الأخصائي الاجتماعي بسموك المريض واتجاىاتو نحو المرض، ومدى تقبمو لممرض واستجاباتو 
 :لمعلاج ولإرشادات الطبيب وعلاقتو بالفريق الطبي، ويمكن للأخصائي الاجتماعي القيام بما يمي

مساعدة المريض في المحافظة عمى برنامج العلاج وتناول الأدوية في أوقاتيا والتعاون مع الفريق الطبي -
 .في تحقيق ذلك

 .جمع المعمومات حول المريض وتزويد الطبيب بيا من أجل الاستفادة منيا في برنامج العلاج-
 .شرح حالة المريض الصحية وطبيعة مرضو، وأيضا ظروف مرضو لمفريق الطبي-
 
 :الرعاية النفسية-2

تتأثر الحالة النفسية لممريض بمرضو، لذلك يجتيد الأخصائي الاجتماعي في إزالة أعراض القمق 
والتوتر عن المريض أو التخفيف منيا حيث يحرص عمى تقوية الروح المعنوية لديو وأيضا تعزيز ثقتو 

 .بنفسو
ذا أدرك الأخصائي الاجتماعي أن ىذه الضغوطات النفسية لممريض لدييا أسباب أخرى  وا 

وابتعاده عنيم بسبب ظروف المرض، فإنو يجتيد في إزالة ىذه المخاوف  (زوجتو وأطفالو)كوضعية أسرتو 
 .من خلال طمأنتو عمى أسرتو

 
 :الرعاية الاجتماعية-3

تتمثل الرعاية الاجتماعية لممريض في محاولة الأخصائي الاجتماعي لجعمو يتكيف مع بيئة 
، وتمكينو من الاتصال بغيره من المرضى بيدف تكوين علاقات اجتماعية (المستشفى)المؤسسة الطبية 

 .معيم، وأيضا من خلال ىذه الرعاية يتمكن المريض من الاتصال بأفراد أسرتو والاطمئنان عمييم
وغالبا ما يتمكن الأخصائي الاجتماعي من التعرف عمى حالات المرض التي تحتاج لمرعاية من 
خلال مرافقتو لطبيب المناوب، أو عن طريق تحويل الطبيب الحالات لمكتب الأخصائي الاجتماعي، وقد 



يكون ىذا التحويل من خلال أحد أفراد الأسرة أو الأقارب أو إحدى المؤسسات الاجتماعية ذات الصمة 
 .بوضع المريض
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 محاضرة بعنوان العمل الاجتماعي في مجال الشباب والمسنين
 

 : العمل الاجتماعي في مجال رعاية الشباب- أولا
 
 يعد مفيوم الشباب من المفاىيم التي تعرف اىتماما وخلافا بين الكتاب و الدارسين بسبب :تعريف الشباب-1

 .الاختلاف في تحديد حدود مرحمة الشباب
 ما بين الثامنة عشرة و الرابعة و العشرين، أعمارىم الذين تتراوح الأفراد:" بأنيمويتم تعريف الشباب 

 و .الأمومة أو الرجولة إلى مرحمة انتقالية بأنيا عادة الدراسة العامة، و تتميز ىذه المرحمة أتموا الذين أي
 عناية إلى تحررا وليذا تحتاج ىذه المرحمة أكثر فييا مرحمة التوجيو و الرعاية و يكونون الأفراديتخطى 
." خاصة

 :تعريف رعاية الشباب- 2
ىناك العديد من الكتاب في مجال الخدمة الاجتماعية والعمل الاجتماعي الذين قاموا بتعريف مفيوم 

:  تمك التعاريف نذكر ما يميأىمرعاية الشباب، و من 
 يجتازوا مراحل النمو بنجاح وحتى يكتسبوا قدرات أن مساعدة الشباب عمى إلىالجيود التي تيدف -" 
 . يكونوا مواطنين صالحينأنرات و اتجاىات تساعدىم عمى اومو
 
 الاجتماعي في مجال رعاية الأخصائي يظير دور : الاجتماعي في مجال رعاية الشبابالأخصائيدور -3

 :الشباب عمى النحو التالي
 

 معنى ىذا الدور  تمكين الشباب من تنمية قدراتيم الذاتية و استخراج طاقاتيم الايجابية :الدور التمكيني- 
:  الاجتماعي و ذلك بيدفالأخصائيمن خلال عمل 

 بمشاعر إبداليا الحاجات و حل المشكلات و إشباعالتخمص من المشاعر السمبية الناتجة عن العجز في -أ
 .ايجابية تمنح الثقة في مقابمة الحاجات و حل المشكلات

 . المختمفة لممجتمعالأحداثالتفكير الموضوعي في -ب
 . الحاجات و حل المشكلاتإشباع يفيم الذات و اكتشاف الطاقات و تعمم استخداميا ف-ج
 . في الحياةأىدافو الشاب في تحقيق إمكانياتمواجية الصعوبات التي تعيق -د

 



2 

:  الاجتماعي لمشباب فيما يتعمقالأخصائي يكون توجيو :الدور التوجيهي- 
. كيفية مواجية المشكلات الطارئة و المستمرة- أ

. كيفية التوافق مع الذات و التكيف مع المحيط-ب
. كيفية اتخاذ القرار و تحديد اليدف-ج
. كيفية التخطيط لممستقبل بصورة واقعية-د
 .كيفية مراعاة الاىتمامات الخاصة و الميول الشخصية-ه
 

 الاجتماعي لتسييل الحصول عمى الخدمات الأخصائيمن خلال ىذا الدور يعمل :الدور التسهيمي- 
 و البرامج و الأنشطة المجال لمشباب لممشاركة في إفساحالضرورية من المؤسسات الاجتماعية و 

 .المشروعات
 

:  يقوم الأخصائي الاجتماعي من خلال ىذا الدور:الدور العلاجي- 
. تخميص الشباب من المشاعر السمبية وبناء المشاعر الايجابية  وتقويتيا-أ

.  الحاجاتإشباع  السممية في الأساليباستخدام الطرق و -ب
 .محاولة حل المشكلات بدون تجاىميا-ج
 . السموك المنحرف لمشبابأشكالالتخمص من -د
 

 : العمل الاجتماعي في رعاية المسنين- ثانيا
 
 الشيخوخة الاىتمام من طرف العديد من الكتاب والدارسين، كل أو يمقى مفيوم المسن :تعريف المسن-1

.  حسب تخصصو يعرّفوواحد
الشخص الذي يتعرض لمجموعة من المتغيرات  "بأنو يعرف من وجية نظر الاجتماعيين  حيث

 لو الآخرين إدراك في التأثير المينية والاجتماعية التي من شانيا والأدوارالبيولوجية والتغير في المراكز 
." واختلاف صور التفاعل معو

 بعد الإنسان إلييامرحمة زمنية من مراحل العمر المتتابعة يصل  "بأنيا الشيخوخة فيناك من يرى  أما
 بنمط الحياة وبعوامل  البيئة والوراثة ، لذا تجب تتأثر فيي عممية حيوية طبيعية .سن الخامسة والستين

."  الشيخوخة المستقبميةأمراضالرعاية المبكرة التي تقي من 
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 :سيأتييتم تعريف رعاية المسن كما : تعريف رعاية المسنين-2
 
 تحسن صورة الحياة ، وتعد الشمولية إلىرعاية المسن ىي تقديم مجموعة من الخدمات تيدف " 
التكاممية ىي السمة الغالبة عمى تمك الرعاية فمنيا الرعاية الاجتماعية و الصحية و النفسية و التربوية و
الاقتصادية بصورىا المختمفة وىي رسالة بيا العديد من التخصصات تقدم من خلال ترتيبات رسمية و غير و

." رسمية
 
 :تتضمن ما يمي: مجالات رعاية المسنين-3
 
 : توجو الأىداف العلاجية الخاصة بالمسنين من أجل:الرعاية النفسية-أ
 .تحسين سموك المسن وخفض معاناتو لكي لا يكون كثير الشكوى-
 .زيادة قدرة المسن عمى تكوين الصداقات والاحتفاظ بيا-
استخدام ميارات المسن وخبرتو من أجل الاستمرار بدوره الاجتماعي في أسرتو وبيئتو أو القيام بنشاط معين -

 .في إطار الموارد المتبقية
 . التقميل من مشاعر المسن المتوىمة حول قمة حيمتو و مشاعر الخوف و الغضب عنده-
 

 تقوم مؤسسات رعاية المسنين بعدة خدمات، ويؤدي الأخصائيون الاجتماعيون الذين :الرعاية الاجتماعية-ب
 :يعممون في ىذه المؤسسات عدة أدوار ىي

 .البحث في حالة المسن قبل الالتحاق بالمؤسسة والتأكد من حاجتو ليا-
 .العمل عمى تكييف المسن عمى جو المؤسسة ومحاولة حل مشكلاتو وعلاجيا-
 .تسجيل الأخصائي الاجتماعي لملاحظاتو الدورية عن المسن-
 .تنظيم مختمف أنواع النشاطات الخاصة بالمسنين-
 .تحضير عدة برامج اجتماعية لشغل أوقات فراغ المسنين-
 
 : تتولى مؤسسات رعاية المسنين:الرعاية الثقافية-ج
 .تنظيم الندوات الاجتماعية حول الجوانب الدينية التي تساىم في ىدوء المسنين وسكينتيم-
 .تزويد المكتبة بالكتب والمجلات حسب لغات المسنين ومستوى قدراتيم عمى القراءة-
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 .والبصرية الحديثة في مجال الثقافة و الترفيو والتسمية- توفير الوسائل السمعية-
 
 تتمثل ىذه الرعاية في ضرورة توفير داخل المؤسسة ممرضين وصيدلية وطبيب مسؤول :الرعاية الطبية-د

 .يكشف عن المسنين، وكذلك ضرورة مراقبة نوعية الأغذية المقدمة لكل مسن
 
 



 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأحداث: محاضرة بعنوان

 :طريقة خدمة الفرد في مجال رعاية الأحداث: أولا

يعد جنوح الأحداث عرضا لمشاكل اجتماعية أو نفسية أو أسرية أو بيئية، أو تعبيرا عن أنواع من صراع 
الحدث مع بيئتو، لذلك يتوجب تفسير ىذا الجنوح في ضوء الأسباب المؤدية إليو، و يقوم الأخصائي 
الاجتماعي بمجيودات عممية مختمفة في ىذا الميدان حسب اختلاف الحالات و درجة الانحراف التي 

 :و يمكن حصر ميامو في ما يمي. وصل إلييا الحدث

يمجأ الأخصائي الاجتماعي في بحثو لمحالات إلى جميع : بحث حالة الحدث من الناحية الاجتماعية- 1
الأساليب الدراسية المعروفة كمقابمة الحدث و أسرتو و رفقائو، و زيارة منزلو و مدرستو أو مكان عممو، 

ويسترشد أيضا بتقارير كل من الطبيب و الأخصائي النفساني، كما يوجو جيوده لمبحث في الموضوعات 
 :التالية

 . شخصية الحدث و كل ما يتعمق بيا من عوامل جسمية و عقمية و وجدانية و اجتماعية-

بيئة الحدث الداخمية من ناحية تكوين الأسرة و حالتيا الاقتصادية و طريقة معيشتيا و مسكنيا وحالتيا - 
الاجتماعية و الثقافية و التعميمية، إضافة إلى البيئة الخارجية المتكونة من الحي و المدرسة و مكان 

 .العمل و الأمكنة التي يتوجو إلييا الحدث لمترفيو و قضاء وقت الفراغ

يقوم الأخصائي الاجتماعي بوصف الانحراف و الطريقة التي أدت إلى اكتشافو، : دراسة الانحراف- 
ومدى مساىمة الحدث فيو، كما يصف الأفراد المشتركين معو في الأعمال الجانحة و المحرضين لو عمى 

 .إتيانيا و الأساليب التي استعممت فييا

 .تاريخ المحاكمات السابقة في حالة وجود سوابق لدى ىذا الحدث- 

 .تاريخ أسرة الحدث خاصة من ناحية معرفة سجلات الانحراف و الإجرام لدى أفراد الأسرة إذا وجدت- 

الخبرة المدرسية و التاريخ الدراسي و ذلك بمعرفة كل ما يتعمق بالجانب التعميمي لمحدث أي مستواه - 
 ...الدراسي و المرحمة التعميمية التي أتميا، مشاكمو الدراسية و أسباب تركو لمتعميم

 



 : العلاج الاجتماعي للحدث- 2

 :يركز الأخصائي الاجتماعي الذي يتولى حالة الحدث الجانح عمى ناحيتين ىما شخصية الحدث و بيئتو

  فبالنسبة لعلاج شخصيتو فيكون من خلال تعويضو عن أنواع الحرمان و العداء المحيطة بو من
خلال علاقة مينية ودية مع الأخصائي الاجتماعي الذي يحرص عمى أن يكيف الحدث مع 

ظروفو البيئية التي يتعذر تغييرىا عمى أن يتقبل الحدث ذلك دون أن تنشأ في نفسو أنواع الصراع 
 .التي تعرض سموكو للاضطراب و فقدان التوازن

  أما العلاج البيئي فيشمل محاولة تعديل اتجاىات بعض الأفراد الذين يعيشون مع الحدث كالوالد
أو زوجة الأب أو الوصي، و ذلك في الحالات التي تظير أن مسؤولية جنوح الحدث تقع عمى 

ىؤلاء، و في الحالات التي يصعب فييا استجابة البيئة المحيطة لجيود الأخصائي، فينا 
يستحسن وضع الحدث في منزل حاضن أو مؤسسة لرعاية الطفولة داخمية حتى يتم معاممتو 

 .بالأسموب الذي لا يضره

 : طريقة خدمة الجماعة في مجال رعاية الأحداث:  ثانيا

يقوم الأخصائي الاجتماعي باعتباره ممثلا لممينة و الطريقة التي يقوم بممارستيا، بدور وقائي اتجاه 
 :الجماعة لمنع حدوث جنوح الحدث و ذلك من خلال ما يمي

 .دراسة البيئة الخاصة بالحدث دراسة كاممة في جميع نواحييا الاجتماعية و الايكولوجية- 1

 .التعرف عمى أماكن تجمع الجماعات الجائحة و دراسة خصائصيا- 2

 .الوصول إلى ىذه الجماعات و إيجاد الصمة بين الحدث و بينيا- 3

 .قيام علاقة مينية بين الأخصائي الاجتماعي و ىذه الجماعات- 4

مساعدة الأخصائي الاجتماعي ليذه الجماعات لكي تتفيم المجتمع و العمل عمى تخميصيا من - 5
 .السموكات الإنحرافية

مساعدة ىذه الجماعات لكي تكون ليا أىدافا اجتماعية و العمل عمى إعادة تقييم قيميا و أنماط - 6
 .سموكيا



محاولة ربط ىذه الجماعات بإمكانيات المجتمع و المؤسسات التي يمكن أن تساعدىا في إشباع - 7
 .ىواياتيا و تحقيق احتياجاتيا

 .يعمل الأخصائي الاجتماعي مع الآباء ليحضى بتعاونيم لمحصول عمى نتائج أكثر فاعمية- 8

يساعد الأخصائي الاجتماعي الجماعات أو أعضائيا عمى الانضمام إلى مؤسسات اجتماعية ملائمة - 9
 .في حالة رغبتيم في ذلك

  : طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث: ثالثا

 : تساىم طريقة تنظيم المجتمع في مجال رعاية الأحداث بالجوانب الآتية

العمل عمى رفع كفاءة المؤسسات الخاصة برعاية الأحداث عن طريق برامج التدريب الدورية - 1
 .للأخصائيين الاجتماعيين العاممين بيا

عقد المؤتمرات الدولية لمعاممين في المؤسسة لمناقشة المشكلات التي تعيقيا و كيفية التغمب عمييا - 2
صدار التوجييات بتعديل برامجيا و نشاطاتيا من حين لآخر  .وا 

ضمان التكامل بين الخدمات الموجودة داخل المؤسسة من حيث إيجاد برامج و أىداف مشتركة - 3
 .لمعاممين في أقساميا المختمفة

 .الاستعانة بالخبراء و المختصين في تنظيم المقاءات المتعمقة بالبرامج الجديدة لرعاية الأحداث- 4

الربط بين المؤسسة و المنظمات و المؤسسات داخل المجتمع المحمي و الاستفادة من كافة خدماتيا - 5
 .الصحية و التثقيفية و الترفييية

إتاحة الفرصة لقيادة المجتمع لزيارة المؤسسة لتعويد الأحداث عمى الاتصال بقطاعات المجتمع - 6
 .الخارجي

 . الاستعانة بوسائل الإعلام لمتوعية بالمشكلات الأسرية و علاقتيا بمشكمة جنوح الأحداث- 7

   

   


