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  م�خل

  دراسة ج�ه�ر ال�سائ� ال��ی�ة ال�قار�ات و ال����ات ال��ی�ة ال�����مة في .1

  ال�قار�ة ال�ان��غ�ا��ة -

 ن���ة ال��انات ال�ق��ة -

 ن���ة ال���ة على ال��� -

 ن���ة الف�اء ال���ق�ا�ي -

 ن���ة الـــــــ�ات ال�ان�ة -

 ن���ة ال���ة ال�اح�ة -

 خ��ات دراسة م�اض�ع م����مي ال�سائ� ال��ی�ة .2

 ال�ق�يت�اجه ال�اح� في م�ال الات�ال  ال�ع��ات ال�ي .3
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  :م�خل

ال��م�ة لل����ع  فأص���ا �����م�نه و ������ن و ��ار��ن  تغلغل� ال�سائ� ال��ی�ة جل ال��اش�     

م����اته� و ق� لا ���ف�ن ب�س�� واح� و لا ی�اش� واح� و ان�ا لا �ع���ون على م���عة م� ال�سائ� 

م� أجل ال��ام �الع�ل�ة الات�ال�ة الال���ون�ة ال�ي ف�ض�ها ال���ة الاف��اض�ة ال��ی�ة و خلق� معها �اه� 

�ل ال���ر ال����ل�جي م��ت ال��� العل�ي �الق��ر ال��ه�ي في ال��ل و ال��ق الاح�ائ�ة  ج�ی�ة في

ال�ع���ة في تف���ها خاصة و ان ه�ه الق�ا�ا و الاش�ال�ات ال��ه��ة في م�ال الإعلام ال��ی� ت��اج 

اقها ال���عي ���ها ب�راسة ال�اه�ة في س�فإلى أ�� م�ه��ة د��قة و سل��ة ت��� ال�اح� م� فه�ها و ت

  :وم� ب�� أه� ال�قار�ات و ال����ات ال���ع�لة في ه�ا ال��د ن�� ما یلي

  :ال�قار�ات و ال����ات ال��ی�ة ال�����مة في دراسة ج�ه�ر ال�سائ� ال��ی�ة .1

  : ال�قار�ة ال�ان��غ�ا��ة  . أ

و ال�� ال�اني ال�� أو الان��ن� اب���ت ه�ه  ی���ن ال���لح م� شق�� اساس�� و ه�ا الاث��غ�ا��ا     

  .ال�قار�ة خ���ا م� أجل ال��انات ال��علقة ��ل���ات ثقا��ة ص��ان�ة

م� ال�اح�ة الاص�لاح�ة ه�اك الع�ی� م� ال���ل�ات و ال����ات ان��غ�ا��ا ال�اب، الان�غ�ا��ا 

ه ال�قار�ة ال����ة إلى ت�ل�ل الات�ال ع�� الاف��اض�ة، الان�غ�ا��ا ال�ق��ة ، ان�غ�ا��ا الان��ن� ته�ف ه�

و ذل� �الان�لاق م� م�ت��ات ال��هج الاث��اغافي ال�� �ان   communication en ligneال�� 

ت�ف تفاعلات ی�رس ال����عات ال�اق��ة و أص�ح ی�رس م���عات اف��اض�ة م� تق��ات ال��� م��ان�ة 

ال��ه�ر ( ل��س��ثقافي م� خلال معا��ة ال����ث�� ال��ه�ر مع ال�س�لة الاعلام�ة ض�� س�اقه�� ا

أص�خ ���لف في ال����� م� ح�� م��ان ال��� ال�� صار م��ان اف��اضي تق�م على ) ال�����م

ال��ا��ة و ال��ار�ة لل�����م في ال�اه�ة م� خلال ال�اشة ال�اصة �أح� ال�سائ� ال��ی�ة و أول �اح� 

��� ه�ه ال�قار�ة م� أجل دراسة اح�� ال��اه� ال��ی�ة ان�لاقا م�  اع��� ه�ه ال�قار�ة ه� ��ز��ي و ق

  :ثلاث خ��ات أساس�ة

  :ال���ة الأولى

 .ص�اغة أس�لة ال��� ال�ئ���ة -

م��ات تفاعل�ة، م�اقع ال��ار، م�اقع ال�ردشة داخل (ت��ی� م���ع ال��� داخل الف�اءات ال�ق��ة  -

 )ش��ات ال��اصل الاج��اعي
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  :ال���ة ال�ان�ة

ج�ع ال��انات �ال��خ ال��اش� ل�����ات ال�فاعل و ذل� ب�ف��� أن�ا� رم��ة داخل ف�اء اف��اضي  -

 :وت��لى عادة في ثلاثة أش�ال

 .مع��ات ���عها ال�اح� ب�ف�ه م� الف�اء الاف��اضي .1

 .مع��ات ���عها ال�اح� ع� ���� ت���ل تفاعلات ات�ال�ة اف��اض�ة .2

 .ال�لاح�ة مع��ات ی�� اعادة ب�ائها ع� ���� .3

  :ال���ة ال�ال�ة

ت�ل�لي و رم�� و دلالي �ف�� الأداء في س�اقها ت�ل�ل و تف��� ال��انات م� أجل ب�اء ن�ام  -

 .الاج��اعي و ال�قافي

 : ن���ة ال��انات ال�ق��ة   . ب

�ع��� ه�ا ال��ع م� ال���ث ال�ق��ة على ال�ق��ات ال�اس���ة ال�ي ان��ها عل� ال��م��ات ح�ى أن 

ی�� أن الا��وحات ال����ة ال��ی�ة ال�ي ق�م� م�خ�ا لفه� ���عة الات�ال ال�ق�ي ل� ت��ر ال�ع� 

ع� م����� في الاعلام و الات�ال �الأساس �ق�ر ما ص�رت م� خ��اء و م��غل��  �ال�ان� 

  .ال����ل�جي ال��عل� ب�ق��ة ال�عل�مات و ه��سة ال���ات

ال�سائ� ال��ی�ة م� ح�� ���ة ال�ل�ج إلى ال��قع فهي دراسات ال���ث م�علقة ��ع�فة م����مي 

، ���عة ال��ه�ر ال���� في ه�ه ال��اقع، و أق� les liensوخاصة ���ة ال�ق� على ال��اصل 

على عل�م ال�اس�ب الآلي و ال�عل�مات�ة و  سات ال�ق��ة اع��اده� ال����اأص�اب ه�ا ال��ع م� ال�ر 

على أن م�ال ال��� في الات�ال ال�ق�ي و الات�ال ع�  ب�م��ات تف�� ���عة ال�����م م�ا ی�ل 

م� ال�ان� ال�ق�ي و الآلي و ���ال الاس��لاعات الال���ون�ة ال�اصة  ی���أال�سائ� ال��ی�ة ج�ء لا 

الاس���ان و ن��� م�ها  ��ها و قلة ت�لف�هال���ه�ر ال�سائ� ال��ی�ة ال�ي اث��� ج�ارتها و فعا

� الال���وني و الاس���ان القائ� على ال��� م� خلال م�اقع و ب�م��ات الال���وني ع� ���� ال���

  .م����ة ل�ل�

  : ن���ة ال���ة على ال���  . ت

، ال��  Euler Leonhard تع�د أص�ل ه�ه ال����ة إلى عال� ال��اض�ات ال������ ل��نار أو�ل�     

ق�م راس�ه ع� ال�س�م ال��ان�ة ،أو ال���ات، ع�� دراس�ه ل���لة ت�عل� �ال���ر و ال��ل الأرض�ة، و��� 

أن ال���ة هي أ� ت�ز�ع ل�ائ�ات م��ابهة م�ت��ة ����قة ما، وهي ق� ت��ن �����ة، م�ل ال���ات 
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  Renyi Alfred ألف��� ر���الع���ة، أو ���� أن ت��ن م� ص�ع الإن�ان، لق� قام �ل م� ب�ل إروس و 

and Erdos Paul   إعادة اح�اء ال����ة و في ال�����ات م� الق�ن ال�اضي اس���مها روج�ز ل�راسة�

لق� ع�ف� ن���ة ال���ة ت��را ����ا على ی� ال�اح��� �ارا�اسي  .ت�ف� الأف�ار ع�� الأن��ة الاج��ا��ة

ح�� ع�ال على اس���ام ال��� ال���ع لل��� . �ات،مع نها�ة ال��ع� Albert and Barabasi ����وأل

    .1999كأرض�ة اخ��ار ل��اء ن���ة ت���� ال���ة عام 

تق�م ن���ة ال���ة على ال���، على ف��ة أ ن �ل صف�ة و�� ت���� على ع� م� ال�وا��       

ات أخ�ة ل�ف�ات و�� أخ��، أی� ن�� صف�ات بها روا�� قل�لة أو لا ت���� على أ� را��، وصف�

وم� ث� ی�ت�� اه��ام ه�ه ال����ة على دراسة ال�وا�� ال���لة  ت���� على ع�د ���� م� ال�وا��

وعل�ه ت��� . �ال�ف�ة، و دراسة ����ة ن�� ش��ة ال�وا�� و����ة ت�ف� ال�عل�مات على ��ل ال���ات

و ال�ل�قات وال�قار�� فائ�ة ه�ه ال����ة في دراسة ال�وا�� ال�اخل�ة وال�ارج�ة للق�� الاخ�ار�ة 

  . ال����ة لل��س�ات ال����ة على ال���

 :ن���ة الـــــــ�ات ال�ان�ة  . ث

ث�ة اع��اد ���� لل�اس على وسائ�  تف��ض ن���ة ال�ات ال�ان�ة ل�اح��ها ش��� ت�ر�ل؛ أن     

، �أن ما ی�ج� في ال���� ال��ی�ة ل�� س�� الات�ال ال��ی�ة في م��لف م�احي ال��اة، وت�� ت�ر�ل

ن��ا ثان�ا م� ال��اة، ی�ق�� ف�ها ال�اس ما ت���ه ذاتا ثان�ة أو ذواتا ثان�ة، ووفقا ل���رها تق�ل ت�ر�ل 

�أن ال�اس ����ون في ف�اءات ال����ا ال��ی�ة م�ارسة ه��اته� ���ة أك�� �ع��ا ع� تل� ال�ي �ف�ضها 

مي، وق� م��� ال�سائ� ال��ی�ة ال�اس �ف�ل م���تها ال�ق��ة والاج��ا��ة م� أن ال�فاعل في ال��اصل ال�� 

وت��ه ت�ر�ل ما ���ث أث�اء ال�عا�ي مع ال�سائ�ُ  ال��ی�ة . یلع��ا أدوارا ع�ی�ة ت�س� ل�وات ج�ی�ة

�ل و ی�ق�� ... ����ار�� ف�ل� ����ه ال��ه�ر ���� ���� ل�ف�ه دور ال�ات�، ال���ج، ال��ل، ال����

  . م� الأدوار ����ة تامة، وه� أم� ���� أن ���ث ض�� ن�� الات�الي ال��مي

 :ن���ة ال���ة ال�اح�ة  . ج

ت��ل ه�ه ال����ة ال���ة ال�����ة لل��اه�� ال�ي �ان راسل ن��مان وآخ�ون ����نها �ال��اه��     

ل ال��ة ال���ر�ة لل�سائ� ال��ف�ة وال�ل��ة في إ�ار الإعلام ال�قل���، ح�� تغ��ت م�از�� الق�� �ف�

ال��ی�ة، وال�ي تع�� �أن ال��اه�� أص��� أك�� ن�ا�ا وق�رة على ص�اعة ال�����ات أو على الأقل 

وفي ذات ال��اق ت��� آنا ا�ف�ت وج�ن �ال�و�ل، إلى أن . الاخ��ار ب�� ال�����ات ال�ع�وضة عل�ها

صل الاج��اعي و م���ات ال��� ت��ح ال��ائ� ال�ي ت�ف�ها ال��اقع الال���ون�ة وش��ات ال��ا

لل��ه�ر �ال�ص�ل إلى ال����� ع� ���� ���ة زر واح�ة، وذل� ب�ال م� ال�ع�ض ل�����ات مع��ة 

  .كان� مف�وضة ض�� ن�اق الإعلام ال�قل���
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و�ع��� �ل م� ج�ن هارتلي، وج�ن ب�رغ� واك�ل ب�ون�، �أن ه�ه ال����ة القائ�ة على ال��ه�ر      

ال�����ة أصالا م� أع�ال ه��� ج�����، اك���� ق�ة ����ة �ف�ل ال�راسات ح�ل ال����ا والف�ل� ال���، و 

في س��ات ال��ان���ات، وال�ي ب��� �أن ال��اه�� لها فعال�ة ����ة ج�ا في ت��ی� الأفلام الأك�� ن�احا م� 

� في ال��اة الاج��ا��ة قل� خلال إتاحة الف�صة لها في الاخ��ار، غ�� أن ال�خ�ل الق�� ل���ة الان��ن

كل شيء رأسا على عق� وح�ل ال��اه�� م� الاخ��ار إلى ص�اعة ال�����ات، ح�� أص��� 

الف��ی�هات ال�ي تع�ضها ال��اه�� على م�اقع م�ل ی�ت��ب ت��ى ب��� م�ا�عة أك�� م� تل� ال�� 

  .ت���ها ه�ل��د

 :ن���ة الف�اء ال���ق�ا�ي  . ح

تع� م� ال����ات ال��ی�ة ال�ي ���� ت���قها على م�اض�ع ال��علقة ����ة الان��ن� ب�صفها ب�یل      

ل�سائل الإعلام و الات�ال ال�قل���ة في تق��� ال���ق�ا��ة ال��ی�ة و ق أ�ل� على ه�ه ال����ة اس� 

 للأدواتاس���امها  لالإعلام الال���ون�ة م� خلا�ض ه�ه ال����ة أن وسائل �وتف" الف�اء ال���ق�ا��ي"

م� �����ك  ااخ�لافهج��اعي على الا، وم�اقع ال��اصل ال�����ات و ح�� ال�ردشةال�فاعل�ة م�ل، 

���ة �املة، �ف�ها ع� آرائه  �ع��، �����ع أن د��ق�ا��ة ت��ل�ة لل�����مح�� تق�م �ع�ل ... وان��غ�ام

ك�ا . م�اق� غ��ف�اء ح�ا  ت���هفهي  ،ال�قل���ة ع�� وسائل الإعلام�����ع ق�له  لاو أن �ق�ل ف�ها ما 

في أ� ش��  إلىأن ت�ل  الال���ون�ةلل�سالة  ����ال�����ة،  الان��ن� ���� لها أن ت��ل ال��اج�أن 

الاس�ف�اءات ،  communities virtual ال����عات الاف��اض�ةور دأ� وق�، وت��� ه�ه ال����ة على 

تقابل �الق�ع  ال�ي�ق�ا��ة �ال���ل�ة ع�ضا ع� ال� ال���ق�ا��ة الال���ون�ةال��ام ب�ور في  الال���ون�ة

لل�راسة ال��اض�ع ال��علقة م� ه�ه ال����ة  ث� ���� الاس�فادة، م� في دول العال� ال�ال�خاصة 

  . �ال��اض�ع ال��اس�ة

 )أن�� ال��اض�ة ال���ر�ة( :خ��ات دراسة م�اض�ع م����مي ال�سائ� ال��ی�ة .2

 ال�سائ� ال�ق��ةدراسة  -

 دراسة ال����� ال�ق�ي -

 دراسة ص�اع ال����� ال�ق�ي -
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 :ال�ع��ات ال�ي ت�اجه ال�اح� في م�ال الات�ال ال�ق�ي .3

 نوه� ا. صع��ة ت��ی� ه�ا ال��ه�ر عل�ً�ا وال�ص�ل إل�ه وف� ال��ق ال��ه��ة ال�ع�ادة سا�قًا -

ش��ة الإن��ن� ��فة عامة م� ح�� ��نه� م���ع ��� دی�ام��ي،  يی��ل ����عة م����م

  .م� ال�ع� ح��ه و�ح�اءه ب�قة، وم� ال�ع� ت��ی� إ�ار عام له

صع��ة أخ�� ت�ت�� ب�ع�د وت�ا�� وت�اخل الأن�ا� ال�ل���ة له�ا ال��ه�ر في اس���امه ل�سائل  -

للف�د في اس���امه ل�سائل الات�ال  وه� ما ی�ت�� ����عة ال�ل�ك الات�الي. الات�ال ال�فاعل�ة

ال�فاعل�ة ت��یً�ا، ول���ة الإن��ن� ��فة عامة، ح�� ی�غ�� اله�ف ���ونة وس�عة ����ة، ��ا 

���� أن ی�غ�� م���� ال��ا� في ذل� ال�ل�ك الات�الي ���عة ����ة أ�ً�ا، وغ�� ذل� م� 

 .م ال�فاعليملامح وس�ات ت�ت�� �ال�ل�ك الات�الي للف�د في ب��ة الإعلا

وم�ها اح��ال�ة ال�ق�ع في خ�أ ال��انات غ�� ال���قة ���� ع�م ص�ق ال��انات . العل�ي -

�ا��ة ال�ي تع�ضها �ع� ال�لفات ال�ع����ة ع� أص�ابها على م�اقع ال��اصل غال���� 

و�ال�الي خ��رة تأث�� ذل� . و��ل� اس���ام ه��ات م�از�ة و�خفاء اله��ة ال�����ة. الاج��اعي

لى إج�اءات ال�عای�ة، واح��ال�ة أن ��ل ال�اح� ل��ائج غ�� سل��ة ���� اع��اده على ب�انات ع

 .غ�� د��قة

فإذا أردنا . صع��ة ح�� وت��ی� إ�ار عام ل����ع م����مي ت���قات الإعلام الاج��اعي   -

� دراسة تفاعل ال��ه�ر مع م�ض�ع ما ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي م� ال�ع� ج�ا بل وم

ال�����ل م�اولة ت��ی� إ�ار عام ل����ع ال��� ح�ى ���� اس���ال إج�اءات ال��ا�عة وت��ی� 

ل�ا لا ���� الاع��اد على الع��ات الاح��ال�ة في دراسة ج�ه�ر ت���قات الإعلام . الع��ة وس��ها

 .الاج��اعي، وما ی��ت� على ذل� م� ع�م إم�ان�ة تع��� ن�ائج ال���

. ��ة الآراء والأف�ار ال����رة أح�انًا ل���ن م�شً�ا د��قًا ع� ال�اقع ال���قيإش�ال�ة ع�م م��ا -

��ا تع��ها  –ح�� ���� أن ت��ن سل���ات الأش�اص على ت���قات الإعلام الاج��اعي 

مغای�ة ل�ا ه� قائ� على أرض ال�اقع، وق� ��ف� ال��ائج العل��ة أن سل�ك  - ك�ا�اته� وتفاعلاته� 

ن ���لف ع�� اس���امه� ل����قات الإعلام الاج��اعي إذا شع�وا �أن أش�اصا الأف�اد ���� أ

وق� ی���ف الأش�اص على ال�اقع الاف��اضي على . �ع��ه� ��اه�ون تعل�قاته� وتفاعلاته� عل�ها

فق� ت��ن ه�اك م�الغة أو ان�فاع أو في ال�قابل . ن�� ���لف ع� ت��فاته� على ال�اقع الفعلي
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وفي �ل الأح�ال ت�ج� اح��ال�ة أن ت��ن الآراء ال����رة على م�اقع . ص وال��رال���� م� ال�� 

 . ال��اصل الاج��اعي غ�� مع��ة ب�قة ع� الآراء ال�����ة

وج�د ع�ة ح�ا�ات رس��ة وغ�� رس��ة ل�ف� ال�هة أو ال��اعة ال�اح�ة، أو ل�ف�       -

ع��  –ل��ه ال�هارات ال��اس�ة إذا ل� ی���ه وت��ن - وق� ی�ع�ض ال�اح� لل��ل�ل . ال���

 .م�اولة ت��ی� ال��اب ال�س�ي الأصلي ال�ع�� ع� ال�هة أو ال��� ال��ل�ب

فال�����م . إش�ال�ة في ت�ح�� ال�فا��� ودلال�ها ب�� ال�اح� و��� ال�������� م� أف�اد الع��ة -

ي م� خلال العاد� ق� ��ل� ب�� ن�� ال�عل�مات والأخ�ار على ت���قات الإعلام الاج��اع

ال��ا�ات ال�س��ة لل��س�ات الإعلام�ة، و��� أش�ال م�ارسة ص�افة ال��ا��، أو م� خلال 

و��اءً عل�ه ق� �ع�ي إجا�ات ت�لل ال�اح� ع� . ت�اول الأخ�ار وال�عل�مات ب�� أف�اد ال��ه�ر

�جهاته رأ�ه في م��ا��ة ال�عل�مات والأخ�ار ال�ي ���ق�ها م� ت���قات الإعلام الاج��اعي وت

ك�ا ق� ُ��أل ال����ث ع� تف��لاته في اس���ام . ��أنها ����ر لل���ل على ال�عل�مات

ك�ا أن . ت���قات الإعلام الاج��اعي، و���� ع� اس���اماته ل��اقع إعلام�ة على ش��ة ال���

خ��ة ال����ث �اس���ام أح� ت���قات الإعلام الاج��اعي لا تع�ي أن ل��ه نف� ال���ة في 

و�ال�الي فإن اخ�لاف فه� ال����ث لل���لح ع�ا �ق��ه ال�اح�، . ��ام ال����قات الأخ�� اس�

 .فإن ال��� في تل� ال�الة ���ن ع�ضه لل��ائج ال��للة

وهي واح�ة م� ال��ائل . إش�ال�ات أخلا��ة ت�عل� ���� س��ة ال��انات ال����رة وخ��ص��ها -

عي في ال���ث العل��ة ذل� أن م� ب�� ال�������� ال�لا��ة في اس���ام م�اقع ال��اصل الاج��ا

م� أف�اد الع��ة م� ق� لا ی�غ��ن في الإف�اح ع� ه��اته� و��فها ض�� ن�ائج ال���، ��ا أن 

ع�م ذ�� ال�اح� لأس�اء ال�������� لا �ع�ي �ال��ورة ع�م ق�رة الاس��لال عل�ه� وال�ص�ل 

. ذا ت� اق��اسها والإشارة إل�ها �ال�� ض�� ال��ائجإل�ه� م� خلال ��ا�اته� ال�ي رص�ها ال���، إ

ذل� أن ال��� الإل����وني على ش��ة الإن��ن� ی���ع ��اص�ة ال����ل الإل����وني ال�لقائي ال�� 

ف���د ��ا�ة ال�� ال��ار إل�ه على م��ك ال���، . Googleتق�م �ه م���ات ال��� م�ل 

� ورد ��ه ال�� ال����ر على م�اقع ال��اصل ���� أن �ق�د إلى ال��اب الإل����وني ال�

 .الاج��اعي

إش�ال�ة أخلا��ة أخ�� ت�عل� ���� وج���ة إعلام ال����ث �أن ما ی���ه م� م���� س�ف  -

ف�ع إم�ان�ة ت��� . �����م في أغ�اض ال��� العل�ي، وال���ل على م�افقة م��قة م�ه
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ى ت���قات الإعلام الاج��اعي و���� م� ال�����م في م���� ن�� ال�ادة ال�ي �ق�م ب���ها عل

ت���قات ش��ة ال���، غ�� أن ف��� م� ال�اح��� لف� الان��اه إلى أن ��ام الأف�اد �ال��� على 

ش��ة ال��� لا �ع�ي �ال��ورة أنه� ی�افق�ن على أن ت����م ��ا�اته� في ال��� العل�ي، وأن ی�� 

. آخ� غ�� ال��اق ال�� ت� ن��ها ��ه م� خلاله�اق��اسها وت�ث�قها، و�ال�الي ن��ها في س�اق 

وأشاروا إلى أن ال�اح� ���اج ل��افقة ال����ث على أ�ة حال ح�ى ���ن له ح� الاق��اس 

ال��في م� ��ا�ات ال�������� ال����رة إل���ون�ا، ول��� ال��ر وغ�� ذل� م� أش�ال ال����� 

� م� ال��اق الات�الي ال���ح لل����� ال�� ال�ي ���� أن ت��ن لها حق�ق مل��ة ف���ة، ولل�أك

 . خاصة إذا �ان في ف��ة زم��ة سا�قة –���عه لل��ل�ل 

ت��� إذن ال��ش�ات ال�ا�قة إلى وج�د إش�الات م�ه��ة ت�عل� ب�راسة ج�ه�ر وسائل الإعلام  -

 إش�ال�ات في ت��ی� الع��ة، وصع��ة ال�ص�ل إلى: ال�فاعل�ة، وت�ه� م� خلال ثلاثة ملامح

وس�ف ت��اول ال��اض�ات . ال��انات ال���قة ال��ل��ة، و�ش�ال�ات ت�ت�� �الاع��ارات الأخلا��ة

  .عليش�ال�ات في ���ث الإعلام ال�فاالقادمة ����ة ال�عامل مع ه�ه الإ


