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  أهمية وأهداف إ.م.ب.: خصائص، : 3الدرس 

 خصائص إدارة الموارد البشرية: -0

 اللدزة على الخعامل مع الظىق الري ًخصف بالخللباث الفجائُت.المسوهت و  -

: كبىٌ الخىىع وجحمل أعباءه طىاء وان هرا في أعضاء فسق العمل التي ًخعاون معها التنوع -

 أو في العملاء أو في مجالاث العمل والمظئولُاث.

وهي الخاصُت الأهثر أهمُت لإ.م.ب. الملترهت بالخيامل الاطتراجُجي  الطبيعة الاشتراثيجية: -

 الري ًيبعث مً زإٍت الإدازة العلُا واللُادة التي جخعلب الالتزام اليامل مً الأشخاص.

الأخلاقي للىصىٌ الى  الالتزام: وهي الأصول الإلزامية لإدارة الموارد البشريةالطبيعة ذات  -

 الأهداف المخفلت عليها والالتزام الظلىوي الري ًىعىع في الاهدماج الشدًد في المئطظت.

ًيبغي الىظس الى ظبُعت البشس على أنها أصىٌ ولِظذ  :الأشخاص كرأس مال بشري  -

 جيالُف مخغيرة، بمعنى معاملتهم هسأض ماٌ بشسي.

المىظماث هي وحداث مخجاوظت ومخياملت ًدشازن حمُع المىظفين في  :فلصفة التوحد -

م واحد. عملىن هفسٍ  أهداف المىظمت، وَ

ت  ًمىً وصف :إدارة الموارد البشرية كنشاط ينبعث من الإدارة - ادازة المىازد البشسٍ

هيشاط زئِس ي واطتراجُجي ًيبعث مً الادازة السئِظُت الري جعىز وجملىه وجىصله 

 بىاطعت الادازة هيل ليشس مصالح المىظمت التي ٌعملىن بها.

طخللالُت اللدزة على جحمل المظئولُت وممازطت الصلاحُاث وجىفس دزحت وافُت مً الاا -

 وعدم الاعخماد على الغير همصدز جىحُه وازشاد.

ا:الأهمية -2

اجخجلى أهمُت ا.م.ب. فُما ًلي:

 الاهخمام المعلم بالمىظفين واعخبازهم مىزد أطاس ي في المىظمت. -1

د مً اللدزاث والجهىد لخحلُم السضا العمل عل -2 ى جحفيز المىظفين ودفعهم الى برٌ المصٍ

 ما ًىعىع اًجابُا على فعالُت المىظمت.الىظُفي، وهرا 

حظهُل الخعامل مع الأفساد العاملين فيها، وحل المشاول التي وشؤ فُما بُنهم مً حهت وبُنهم  -3

 وبين الادازاث المخخلفت في المىظمت مً حهت أخسي.

hp
Zone de texte 



12 mars 2020  أ.ياشمينة معروف10مقياس: إدارة الموارد البشرية في المؤشصات التوثيقية: المحاضرة رقم     . 

 

ب،  -4 ا، والعمل على اطخلسازهم الىظُفي وشٍادة اللُام بعملُت جدزٍ وزفع زوح العماٌ معىىٍ

 اهخاحهم بما ًئدي في النهاًت الى حظً اهجاش العمل وجحلُم الأهداف الميشىدة.

في جىحُه الأداء البشسي والخؤثير مً خلاٌ حظً أدائها لىظائفها،  هدشاف أهمُت وكدزة ا.م.ب.ا -5

ت ذاث الىفاءة والمهازة  حظخعُع مً خلالها أن جىفس للمئطظت أفضل العىاصس البشسٍ

ادة الاهخاج وجحظين الاهخاحُت.  والاطخعداد للعمل والععاء، الأمس الري ًحلم كدزة أعلى في شٍ

 

 عى ادازة المى. الب. الى جحلُم مجمىعت مً الاهداف وهي:حظ أهداف إدارة الموارد البشرية: -3

ت المخىفسة. -1 س اليىادز البشسٍ ت مً خلاٌ جعىٍ س المىظماث والميشآث الادازٍ  العمل على جعىٍ

اتهم العلمُت وجىمُت  -2 ت وزفع مظخىٍ ب المىظفين والأفساد والعاملين وجعىٍس خبراتهم الادازٍ جدزٍ

 فاءاتهم العلمُت والعملُت.مىاهبهم الثلافُت وزفع خبراتهم وه

ت المخعللت بالأفساد والعاملين مما  -3 ت وجىمي الىفاءاث الخىظُمُت والادازٍ الاهخمام بفاعلُت الادازٍ

ت.  ًئدي الى زفع الاداء وشٍادة الاهخاج في الميشآث والمىظماث الادازٍ

ٍت الخاصت وضع طُاطاث وخعغ مخعللت ببدازة الأحىز والحىافص والىفاءاث المادًت والمعىىا -4

ين والعاملين.  بالمىظفين والادازٍ

ادة دزحت الىلاء والاهخماء مً خلاٌ وضع هُيل مىاطب للأحىز والحىافص والاهخمام  -5 شٍ

 بالعلاكاث الاوظاهُت.

 السغبت. xجحلُم معادلت مظخىي الأداء الجُد وهي الملدزة  -6

حخل أهمُت هبيرة في المىظمت حعمل ا.م.ب. على جحلُم أهداف المىظمت بىفاءة وفعالُت، لرلً فهي ج

سحع طبب هره الاهمُت الى مجمىعت مً العىامل منها: اوٍ

و اًجاد حد أهم المىحىداث في المىظمت وهى مىزد لا ًمىً جللُده أوىن أن ا.م.ب جخعامل مع أ -1

 خسي.مثله مً كبل المىظماث الأا

ت مئهلت ومخخصصت  -2 ت بما حظخعُع أن جىفسه للمىظمت مً مىازد البشسٍ ان ادازة المىازد البشسٍ

جفىق كُمتها ولفت  Outputوذاث كدزاث ومهازاث عالُت فبنها حظاهم في جلدًم مخسحاث 

 التي اطخخدمذ.  Inputالمدخلاث 

م في المىظمت حُث ان ا.م.ب. حظخعُع مً خلاٌ وظائفها أن حشيل مسهص الجرب الأطاس ي والمه -3

ت التي جحخاحها المىظمت في جحلُم أهدافها.  حظاهم في جحدًد هم وهىع المىازد البشسٍ
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ان ا.م.ب. حظاهم في جخفُض الخيالُف المخخلفت في المىظمت مً خلاٌ جحظين جىعُت المىازد  -4

ت وشٍادة الخبرة والخعلُم وبالخالي جللُل فسص الخعؤ. االبشسٍ

ظسن ما هي الاهداف التي جيخمي الى جحلُم الىفاءة الاهخاحُت وما هي طئاٌ: وفم ما طبم، في ه

ا الاهداف التي جيخمي الى جحلُم الفعالُت في الاداء الخىظُمي؟

ا
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