
 ة وتطور إدارة الموارد البشرية:نشأ الدرس الثاني:

 مقدمة

الاحخماكُت، الاكخصادًت والظُاطُت الحاصلت كبر مسوز الصمً، الظبب السئِس ي والبازش الري ؤدي الى الخؼىزاث  حلخبر 

خُت  التي مسث طسوزة وحىد ادازة مخخصصت في ػؤون اللاملين واللمل كلى خل مؼاولهم، وؤهم هره المساخل الخازٍ

ت هي:  بها ادازة المىازد البؼسٍ

ًىدصس دوز إدازة م. ب. في هره المسخلت بؼساء السكُم او اللبُد باللدد، مسخلت اللبىدًت وهـام السق:  -1

سهم او  والمىاصفاث التي جدخاحها المىـمت وحلىض مً ًمىث منهم بأخس حدًد ومً دون الحاحت للاهخمام بخؼىٍ

ظخخدمه مثله مثل الحصان، ؤو مىدهم خىافص ؤو الحفاؾ كلي بُله وَ هم. ) السق هى ان ٌؼتري اوظان اوظان آخس وٍ

 الأزض ؤو الآلت ؤو ميان...(

  مسخلت الاكؼاق والؼىاف: -2

م الؼىائف في المدن، خُث ججظد الأوٌ بىحىد ػبلخين: جميزث هره المسخلت بىحىد هـام الاكؼاق في السٍف وهـا

لمل بها، وجميزث الثاهُت ؤي الؼىائف بىحىد مجمىكت حلمل جدذ ًفلح الأ الري زض، والفىان ؤي ملان الأ  زض وَ

 اػساف المخدزبين وكد طاكد هرا الىـام كلى بسوش واحظاق الخجازة.

 مسخلت خسهُت الادازة الللمُت: -3

ً جاًىلس  دًسٍ ، .The Father of scientific management mouvementوالري ؤػلم كلُه  F.Yaylorالتي شكُمها فسٍ

بهم، وجدفي زهم الري كام بدزاطت الىكذ والحسهت، هما اهخم كلى جىـُم الللاكت بين الادازة واللاملين وزهص كلى جدزٍ

ادة مخىطؽ اهخاحُت اللمل.واكخبر ؤن اللامل المىطىق الأ  ادة هفاءة وفلالُت المؼسوكاث مً خلاٌ شٍ  طاس ي في شٍ

 : Humain Ressourcesمسخلت خسهُت الللاكت الاوظاهُت: -4

خُث كام بخجازب كدًدة مم شملائه وحظمي  Elton Mayonم كاد هره الحسهت ؤلخىن ماًى 1921ؿهسث بلد طىت 

بخجازب هىزىزن، ولخص الىخائج كلى ػيل مؤػساث حدًدة للأطلىب الري ًجب ان جمازطه الادازة مم اللاملين 

 لهم جدلم ؤهداف المىـىمت.خُث اكخبرث الأفساد مىزد زمين لابد مً الاهخمام به الري مً خلا

 ولى:مسخلت خسب اللالمُت الأ  -5

، وزفم مظخىاهم وؤدائهم، جميزث هره المسخلت بىدزة الُد اللاملت، واهخمام المىـماث بئكداد مىؿفين ذو هفاءة كالُت

ودزاطت ؤطباب الاحهاد والللم، واطخخدام اخخبازاث الرواء والىفاءة في اخخُاز المىؿفين، وهـسا لظُم وكتها، كامذ 

ت وهرا ما حللها جصداد في ؤهمُتها، وؤهمُت الدوز الري جلىم به. طىادبئ  هره المهمت الى ادازة المىازد البؼسٍ

 



 : مسخلت خسب اللالمُت الثاهُت -6

هره المسخلت حؼبه هثيرا المسخلت الظابلت، خُث ان الاوظان اللامل الاطاس ي وخىز الاهخاج، وبالخالي باث 

ا اللىاًت  جىـُم ػؤون اللاملين، واللىاًت بمؼاولهم خُث  بىاطؼتهاالافساد، باكخبازها الادازة التي ًمىً  بئدازةطسوزٍ

ومبادي كلمُت ووطلىا كىاكد للخلامل ملها، للىصىٌ الى  جىصل باخثىا الادازة وكلم الىفع الاصؼىاعي الى ؤطع

ت مسجفلت جمىىىا مً الىصىٌ الى  جسابؽ وجماطً احخماعي وحلاون ؤمثل داخل الميؼإة جيىن مً خلاله السوح الملىىٍ

 ؤفظل الىخائج.

 مسخلت مباػسة ما بلد الحسب اللالمُت الثاهُت وبين الحسبُين: -7

لت حدًدة لاخخُاز المىؿفين كبل حلُُنهم، لاطدبلاد فؼلهم بلد جىؿُفهم، ومم جؼىز  اطخلملذ في هره المسخلت ػسٍ

ت في الـهىز في المىـماث الادازة الللمُت وكلم الىفع الصىاعي، ػسق بلع ا لمخخصين في ادازة المىازد البؼسٍ

لىد الفظل لهم في هجاح هره الادازة  ب، السكاًت الصحُت والامً الصىاعي، وَ للمظاكدة في الخىؿُف، الخدزٍ

حخماكُت الحدًثت، ومً زم جمَ اوؼاء مساهص للخدمت الاحخماكُت والاطيان جمثلذ في الاهخمام بالىىاحي الاوظاهُت والا 

بي لمدًسي هره الاكظام كام اوؼئ للمىؿف، وبلد ذلً ت مظخللت واكدَ ؤوٌ بسهامج جدزٍ م وكامذ 1915ذ مىازد بؼسٍ

ت كام  12 بُت في ادازة المىازد البؼسٍ ت في 1921وكام  1919ولُت بخلدًم بسامج جدزٍ م ؤوؼئذ هثير مً المىازد البؼسٍ

 المىـماث اللامت.

 ن:الثاهُت الى خد الآ لحسب اللالمُت مسخلت ما بلد ا -8

ب وجىمُت اللاملين، ووطم بسامج لخدفيزهم،  ت خُث ػملذ جدزٍ احظم هؼاق الاكماٌ التي جلىم بها ادازة المىازد البؼسٍ

ت وطبؽ خظىزهم بل، واهصسافهم والاكماٌ  وجسػُد الللاكاث الاوظاهُت ولِع فلؽ خفف الملفاث للمىازد البؼسٍ

حدًثت في إ.م.ب. جسجىص كلى الللاكاث الاوظاهُت والاطخفادة مً هخائج السوجُيُت، ولا جصاٌ الى خد الان الاججاهاث ال

، ؤما في الىكذ الحالي، حلخبر إ.م.ب. حصء ؤطاس ي في المىـماث خُث جؼىزث ولأهثروبىلىحُاالبدىر لللم الىفع 

ت بدلا مً مىؿف واخد. ؤما مظخلبلا، ًمىً اللىٌ ؤنها في جؼىز ملحىؾ  وجىطلذ لخصبذ إدازة واملت للمىازد البؼسٍ

مً خلاٌ الاهخمام بها داخل المىـماث هدُجت الخغُيراث الظُاطُت، الخىىىلىحُا والظغىغ الظُاطُت والاكخصادًت 

 والخغير المظخمس في ميىهاث اللىي اللاملت مً خُث المهً والخخصصاث.
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