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أدارة الموارد البشرية:: مدخل الى إولأالدرس الأ

 : مقدمة

ت مً ؤهم وقاثف الاداسة لترهيزها نلى الهىطش البششي والز ي ٌهذ ؤثمً مىسد لذي حهخبر بداسة المىاسد البششٍ

ض اللذساث الماظعت والأ ت الى حهضٍ الخىكُمُت، وجمىين هثر جإثيرا في الاهخاحُت نلى الاؾلاق. تهذف بداسة المىاسد البششٍ

 الششواث والماظعاث مً اظخلؿاب وجإهُل الىفاءاث اللاصمت واللادسة نلى مىاهبت الخدذًاث الحالُت والمعخلبلت.

مثل للهىطش البششي المخىفش والمخىكو. وجخىكف هفاءة الماظعت وهجاخها في جدلُم حهني باخخطاس الاظخخذام الأ  فهي

في ب.م.ب خبراث هزا الهىطش البششي وخماظه للهمل. لزلً يهخم الباخثىن  كذساث و مذي هفاءة و ؤهذافها نلى

ظغ التي حعانذ نلى الاظخفادة اللطىي مً ول فشد في الماظعت مً خلاٌ جخؿُـ، ظاظُت والأ بىغو المبادت الأ 

ب، خىافض، جلُُم وول ما له ضلت بالهىطش البششي.  اخخُاس، جذسٍ

ت مو اللشن للذ اظتهلذ  شث اًذًىلىحُت حذًذة م، خُث قه02الذساظاث المهملت الخاضت بةداسة البششٍ

ً العجلت الاكخطادًت.جخظ نىطش ال ً جاًلىس،  فشاد ههىطش ؤظاس ي في جدشٍ ذًشٍ ووان ساثذ هزه الذساظاث هى فشٍ

هخاحُت للهالمين، خُث ؤن ورلً لأن اسجفام جيلفت الفشد والخيالُف الشؤظمالُت حهل المىكماث تهخم بالىفاًت الا 

ش ؤظالُب الهمل واًجاد مهاًير للحىم نلى مذي هفاءة الفشد، مما ؤدي الى قهىس خشهت نملُت وشإث  الحاحت الى جؿىٍ

ت الاداسة الهلمُت التي حهني اظخخذام المهشفت والاظخلطاء الهلمي وتهذف الى مبذؤ  وبذؤث مو ؤفياس جاًلىس ضاخب هكشٍ

ت، واللذساث جلذم الأهكمت الانلامُت، جشجىض ؤظاظا نلى الزخيرة الهللُت والمهاساث اؤضبذ  جلُُم الهمل. لفىشٍ

داتها في الخىُف مو الخغيراث الخىىىلىحُت، الثلافُت، ومىاحهت المشىلاث، وجدذًاث المعخلبل، فالمىسد الابذانُت فهى ؤ

الانلامُت بهذ   فالأهكمتهذاف بشيل ؤفػل. البششي ٌهؿي للمىخبت اللذسة نلى البلاء والذًمىمت للىضىٌ الى الا 

ت جلجإ الى البدث، الاظخلؿاب ، الاخخُاس والخهُين لما جدخاحه مً مىسد بششي، وجدبو  كُامها بالخخؿُـ للمىاسد البششٍ

ب، الخىح  الى الخلُُم، هما ًجب جىفش ُه، الشكابت، الخدفيز، اللُادة، وضىل هزه الخؿىة ظُاظت الخىكُم، الخذسٍ

ىضح الشئٍت خىٌ ما بدىم في  هكام عمذ بالجطاٌ بين اسباب الهمل والهاملين ًػفي حى ملاثم وٍ مهلىماث فهاٌ وَ

 المدُـ الزي ًيشـ فُه، وهزا ما ٌعانذ المعير نلى اجخار اللشاساث الطاثبت والعلُمت.

 :ماهية إدارة الموارد البشرية -1

 :الموارد البشرية: مفاهيم وخصائص -1-1

: للذ اخخلفذ وحهاث الىكش في انؿاء مفهىم مدذد للمىاسد البشريةمفهوم الموارد  - ؤ

فاث المهؿاة لهزا المفهىم، ما وسد في هخاب الصحاف خبِب وهى والآحي: "هى مطؿلح ًؿلم  ت، ومً بين الخهشٍ البششٍ

ت ؤهم نىطش مً نىاضش الاهخاج الاخشي... وحهخبر ؤهثرها فهالُت وجإثيرا نلى  نلى كىة الهمل في المىكمت ، والمىاسد البششٍ

ت حشير الى العَيان في المجخمو وجىلعم الى  جدلُم ؤهذاف الهمل". ؤما خعب مطؿفى مدمذ ؤبى بىش: "المىاسد البششٍ

ت الزي ل ًلىم بإي وشاؽ اكخطادي، والمىاسد  ت الغير اكخطادًت هي حضء مً المىاسد البششٍ كعمين: المىاسد البششٍ

ت الاكخطادًت هي الجضء  الزي ًملً اللذسة والشغبت في الهمل، وحعمذ الكشوف الاحخمانُت واللاهىهُت في البششٍ

hp
Zone de texte 



27 février 2020  أ. ياسمينة معروف              10: المحاضرة رقم مقياس: إدارة الموارد البشرية في المؤسسات التوثيقية            

 

 

ت، الهىطش البششي، الشؤظماٌ البششي، سؤط ماٌ الفىشي.  المجخمو بدشغُله". شادف هزا المطؿلح: اللىي البششٍ وٍ

ت في مجاٌ المىخباث والمهلىماث جلً  لطذ بالمىاسد البششٍ فشاد المخىىنت مً الأ الغفيرة و  نذادالأ فشاد المجمىنت مً الأ وٍ

التي ل ٌعتهان بها نماٌ المىخبُت والشاغبين في ؤدائها بدماط وكىانت "اساث واللذساث المىاظبت لأداء الأ الماهلين روي المه

الؿاكاث ؤفػل اظخغلاٌ وفم وحهخان: حجم الهمل وهىم الهمل.  "، واظخغلاٌ جلًراث المىاهب والمهاساث الهالُت

لشس حجم  ش وجدذًذ  الهمل للأنذادوٍ ادي الاخفاق في جلشٍ المىاظبت للهاملين، ؤما هىم الهمل ًلطذ به هىنُاتهم، وٍ

ت لبلذ ما  الخىصَو الصحُذ في هلا الحالخين الى فشل المىخبت في مجابهت الاخخُاحاث. وبرا ؤسدها ان هدذد المىاسد البششٍ

ت والبذ الهاملت خُث ؤن فةهىا هإخز نذد الميان الاحماٌ وهؿشح نذد الأؾفاٌ د ون الهمل صاثذ المعىين الغير بششٍ

 مفهىم الُذ الهاملت هى جلً اليعبت مً العيان المذهُين الزًً ًبلغىن ظً الهمل واللادسة نلى الهمل والشغبت فُه.

 :فئات  الموارد البشرية - ب

 الانماٌ، وجيعُلها والاششاف : هي فئت الهاملين ممً جىاؽ بهم معاولُت جخؿُـ وجىكُم الفئة الادارية

يىن المذًش المعاوٌ الاداسي الانلى الزي ًنهؼ بمهمت الاداسة ووغو الخؿـ، وسظم العُاظاث  نليها، ومخابهتها وٍ

 واجخار اللشاساث وجىصَو المعاولُاث بين الهاملين، وهى المعاوٌ نً جدلُم ؤهذاف المىكىمت.

 وخبرة في مجاٌ الخخطظ، وهالء ًلىمىن بالأنماٌ الفىُت  : وهم الزًً لذيهم دسحاث نلمُتالفئة الفنية

التي جخؿلب مهاساث نالُت، في المىخباث هجذ الانماٌ الفىُت الخالُت: الفهشظت، الخطيُف، الخىشُف، التزوٍذ، 

يىن هالء في الهادة مً خملت دسحاث نلمُت نالُت في الخخطظ.  الاخخُاس... وٍ

 لشوجُيُت، او المعانذة في بهؼ ير الفىُىن ممً ًماسظىن الانماٌ الىخابُت ا: وهم المىقفىن الغالفئة الثالثة

 نماٌ الخذماجُت وهي الانماٌ التي ل جدخاج الى دساظت فىُت او بنذاد مهني.الأ 

 

ظاس ي هي الاداسة التي جمخلً الهىطش الأ ن الاداسة التي جخهامل مو المىسد البششي : ادارةالأمفهوم  -1-0

وشاؾاتها، وبهزا هخمىً مً اخشاص الىثير مً الميزاث التي جمىنها مً مىاحهت الخدذًاث البُئُت وغمان والمدشن ليل 

ت وفم المهشفت  الإداسةف الاظخمشاس والبلاء. وشاؽ مخخطظ ًذوس بين الهلم والفً يهذف الى جىحُه الجهىد البششٍ

: الخخؿُـ، للإداسةومً ؤهم الهىاضش الشثِعُت  الهلمُت، والامياهُاث المادًت لخدلُم ؤهذاف مهُىت مدذدة معبلا،

م اظخخالأ  بةهجاص الخىكُم، الخىحُه، الشكابت ومهمت الاداسة هي اللُام  و المىاد ، ذام اللىي الهاملت، ؤنماٌ نً ؾشٍ

 مىاٌ...الخ، وي جخمىً المىكىمت مً جدلُم الاهذاف التي حععى اليها بإكص ى وكذ وحهىد، وؤكلوالأ  دواثالآلث والأ 

اٌ، غبـ الخيالُف، جدعين ؤداء نمهجاص الأ هذافها جىفير الجهذ والىكذ في اذ وؤنلى هفاءة، ومً ؤجيلفت وؤكل حه

 هذاف.لجهىد وجيعُلها لخدلُم الأ فشاد، جدلُم الخىمُت، سبـ االأ 

، حاءث ولمت بداسة ؤضلا مً ولمت لجُيُت حهني الخذمت Administraولمت مشخلت مً ولمت لجُيُت  :الاداسة

Service ؤما في  و المىكىمت بالفاثذة والىفو الهام،المجخمو الزي ًخهامل مو الماظعت ؤ، ؤي الخذمت التي حهىد نلى

 الزي Hanry Fayol هنري فاًولأضل ؤداس الش يء ؤي ؤخاؽ به ؤو حهله ًذوس، ؤما اءث مً الأ اللغت الهشبُت فلذ ح

وحهذ  ٌهخبر الأب الحلُم للإداسة ًلىٌ ان مهنى ؤث جذًش هى ؤن جخيبإ، ؤن جخؿـ، جىكم، وجطذس ؤوامش، جيعم وجشاكب.
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ها، مهخمذا في رلً نلى  الاداسة في مجاٌ المىخباث والمهلىماث مً المجالث الحذًثت التي جؿىس مفهىمها جؿىسا ظشَ

اتها، وجؿبُلاتها ف  ي مُادًً الطىانت، اداسة الأنماٌ، والاداسة الهامت.جؿىس مفاهُم الاداسة، وهكشٍ

 : دارة الموارد البشريةإ -1-3

 : مفهوم ادارة الموارد البشرية - ؤ

 :)ت ما هي بل مجشد وقُفت كلُلت الاهمُت في  النظرة التقليدًة)الكلاسيكية ًشي هالء ؤن اداسة المىاسد البششٍ

الميشأث وجلخطش نلى اللُام بإنماٌ سوجُيُت جىفُزًت مثل خفل ملفاث الهاملين وغبـ ؤوكاث الحطىس والاهطشاف 

 والاحاصاث.

 ت حهخبر مً ؤهم الىقاثفالنظرة الحدًثة ت في الميشأث ول جلل  : ًشي هالء ان اداسة المىاسد البششٍ الاداسٍ

م والاهخاج والمالُت لأهمُت الهىطش البششي وجإثيره نلى الىفاءة الاهخاحُت للميشأث  ؤهمُت نً باقي الىقاثف والدعىٍ

ت  ت، حزب واظخلؿاب المىاسد البششٍ وشملذ اوشؿت سثِعُت وهي: جىضُف الىقاثف، جخؿُـ المىاسد البششٍ

ب وجىمُت المىا ت، المىاظبت، جذسٍ صد نلى رلً اليشاؽ المزوىس في الىكشة الخللُزًت والمخهللت بشاون المىاسد سد البششٍ

ت هي الاداسة التي جيخج ننها ظلعلت اللشاساث الخاضت بالهلاكاث الىقُفُت  ت في الميشأث. فةداسة المىاسد البششٍ البششٍ

شهم والمدافكت نليهم في الماثشة في فانلُت المىكمت والمىقفين فيها، ؤو هي الهملُت الخاضت ب اظخلؿاب الافشاد وجؿىٍ

اؾاس جدلُم ؤهذاف المىكمت. وجدلُم ؤهذافهم، فةرن ما هي بل مجمىنت المهام المشجبؿت بالحطىٌ نلى الافشاد 

فا:  شهم وجىكُمهم والمدافكت نليهم. فُمىً ان وعخيخج حهشٍ بهم وجؿىٍ ب.م.ب هي ظلعلت مً الاحشاءاث "وجذسٍ

ت المخهللت بالأفشاد والمىقفين والهاملين مثل: الخخؿُـ، الخذسٍب والأظغ، وهي ادا سة جشجىض نلى اليشاؾاث الاداسٍ

اث  شهم وجدفيزهم وفم آلُاث مخؿىسة وخذًثت لخدلُم ؤنلى معخىٍ تهذف الى جىكُم الافشاد والحفاف نليهم وجؿىٍ

ت ا لماهلت واظخخشاج ؤفػل ؾاكاتهم مً الأداء، الاهجاص، للحطىٌ نلى اكص ى فاثذة ممىىت مً الىفاءاث البششٍ

لت بهُذة نً الخدفيز وشيل فهاٌ لخذمت الفشد  ت بؿشٍ خلاٌ مجمىنت وقاثف وؤوشؿت حعخخذم لإداسة المىاسد البششٍ

 . "والمىكمت

 : ادارة الموارد البشرية في مجال المكتبات والمعلومات -1-4

ٌ  نمش همششي  خعب  اللىي  مً المهلىماث ومشاهض المىخبت خاحاث بخدذًذ المخهلم الاداسي  اليشاؽ ؤنها ًلى

ت في المىخباث  .ممىىت هفاًت بإنلى منها الافادة وجيعُم المدذدة والىمُت بالىىنُت وجىفيرها الهاملت جمثل المىاسد البششٍ

دون ؤفشاد ما هي بل مجمىنت مباوي،  فالإداسةفلا ًمىً جدلُم ؤهذافها دوهه، ؤظاظُا ملاسهت بالمىاسد الأخشي، مىسدا 

ت في جدلُم مهذاث وؤلث فلـ، و  ًلطذ بة.م.ب. في مجاٌ المىخباث والمهلىماث هى اظخخذام جلً المجمىناث البششٍ

وؤهذافها سبؿا مباششا ختى وبرا واهذ  المىخبت، والشبـ بين واحباث ومعاولُاث المىقفين، وبين بشامج المىخبتؤهذاف 

ت ؤو بداسة المىقفين في بهؼ المىخباث جدشاببداسة المىاس  خشي والمذاسط ه مو جلً اللاثمت في الماظعاث الأ د البششٍ

فيها نلى ؤنها ؤوشؿت مميزة راث ًىكشون الى الهذًذ مً ؤوشؿت مىق والمطاوو...الخ، فةن المشخغلين في خلل المىخباث

ب، الىلل، الهلاواث،  الهلىباث، ؤهكمت الخلانذ، الػمان الاحخماعي، ؾابو خاص، وهي حشمل الاظخخذام، الخذسٍ

ت  الأوشؿت الاوعاهُت. فاث العابلت فُما ًخهلم بةداسة المىاسد البششٍ فا مً خلاٌ الخهشٍ هما ًمىً ان وعخيخج حهشٍ
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ت في  واظلاؾها نلى المىخبت، فهي المدشن الاظاس ي الزي جمخلىه، فلا ًمىً جدلُم ؤهذاف المىخبت بذون مىاسد بششٍ

جدذد معخىي ؤداء المىقفين، فهي حهخبر وقُفت مهمت لما لها مً جىكُمُت  اجُجُتلإداسة اظتر ىس الخىحهاث قل جؿ

ت  شها جخخلف مً مىخبت الى اخشي، فمثلا نذد المىاسد البششٍ ؤهمُت بالغت في المىخباث بل ان جدلُم الاهذاف وجؿىٍ

لمذسظُت مً خُث اخخلاف في المىاسد المىخبُت، الاحهضة وجإهُلهم في المىخبت الهمىمُت جخخلف نً جلً في المىخباث ا

لُه والهمل نلى اظخخذام هزه المىاسد في بوالمهذاث، والفهم الهمُم الذكُم دلُل نلى وحىد جفهُل اليشاؽ المىحه 

بهم وجدفيزهم لللُام  فاءة التي جدلم الى بالأنماٌاخخُاس الهاملين داخل المىخبت والاظدثماس فيهم وجىحيههم وجذسٍ

ت داخل المىخباث بطىسة نامت في جىحُه الهىطش البششي،  مو هىنُت للمىخبت، ومو جؿىس الهلمي لإداسة المىاسد البششٍ

 الاداسة.وشاؾاث 

 خلاضت:

ت حهخبر الهىطش الاظاس ي، في ول مىكىمت مهما واهذ خطىضُتها، واداسة  ًدبين لىا مما ظبم ؤن اداسة المىاسد البششٍ

تالمىاسد  اث او وشاؾاث المىخبت  البششٍ في المىخباث هي الاداسة التي جامً بإن اداسة الافشاد الهاملين في مخخلف المعخىٍ

مً اهم المىاسد، ومً واحبها ان حهمل نلى جضوٍذهم بيافت الىظاثل التي جمىنهم مً اللُام بإنمالهم لما فُه مطلحتهم 

ح الهامت. فهي جخػمً مجمىنت الاوشؿت المىخبُت التي نليهم باظخمشاس لػمان هجاخهم وهجا وؤن جشاكبهم وحعهش 

ب جدذًذ الىمُت والىىنُت اللاصمت مً الهماٌ  جخظ الهىطش البششي في المىخبت مً جخؿُـ جىقُف اخخُاس جذسٍ

ت نلى معخىي المىخباث مً  والبدث نً اؾاساث ماهلت مً الُذ الهاملت، بما ًدلم الاظخخذام الفهاٌ للمىاسد البششٍ

ومً هىا ًمىً ان وعخخلظ ان الهذف الاظاس ي لداسة المىاسد  ضُل خذماتها للمعخفُذًً وفلا لمخؿلباتهم. حل جى ؤ

شا ًلبي سغباتهم. ش الافشاد جؿىٍ ت وجؿىٍ ت في المىخباث هى جضوٍذ المىخبت بالمىاد البششٍ  البششٍ

 كاثمت المشاحو:
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اث الاداسة الحذًثت ووقاثفها. الأسدن: داس ؤظامت لليشش والخىصَو،  ت، هاوي خلف. هكشٍ  .0210الؿشاوٍ

ت: ماظعت خىط الذولُت،  ت. الاظىىذسٍ  .0222الطشفي، مدمذ. الاداسة الالىتروهُت للمىاسد البششٍ

ت،   .0223العالمي، نلاء الذًً نبذ الشصاق. هكم اداسة المهلىماث. اللاهشة: المىكمت الهشبُت للخىمُت الاداسٍ

ت: داس المهاسف،  ت. الاظىىذسٍ  .0224ماهش، ؤخمذ. اداسة المىاسد البششٍ

ت وشاون الهاملين.  الصحاف، خبِب. معجم اداسة المىاسد البششٍ

ت: مذخل لخدلُم الميزة الخىافعُت. ؤبى بىش، مطؿفى مدمىد. المىاسد  البششٍ

ت: بداسة الافشاد. نمان: داس واثل،   .0221بشهىؾي، ظهاد هاثف. بداسة المىاسد البششٍ

ت.  اعدٌعلش، حاسي. المىاسد البششٍ خ لليشش، الشٍ  .0223: داس المشٍ

ب،  نلِش، مدمذ ماهش. بداسة ت. بيروث: بداسة غشٍ  .1722المىاسد البششٍ

ب للؿبانت واليشش والخىصَو. د.ثالعلمي،  ت. اللاهشة: داس نشٍ  نلي. بداسة المىاسد البششٍ

ت. اللاهشة: داس النهػت الهشبُت،   .1774بذس، خامذ ؤخمذ سمػان. بداسة المىاسد البششٍ
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