
 المحور الثاني: المؤسسة والمحيط 
I-  :مفهوم محيط المؤسسة 

ت التي لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر على كفاءتها  ار المتغي كافة    بالمحيط يقصد  
مثل مستو ى أداء العمال وتشغيل    المؤسسةلسيطرة    منها ما يخضع  المتغيراتوفعاليتها وهذه  

لسيطر   عناصر يخضع  لا  ما  ومنها  القرار تها  الإنتاج،  العادات امثل  السياسية،  ت 
 والتقاليد...إلخ. 

 : إلى تعمل فيها المؤسسة ذيال المحيط يمكن تقسيم
،  الموارد المادية، الهيكل التنظيمي  يمكن للمؤسسة التحكم فيه مثل:  ذيوال :داخلي  محيط -

 . الثقافة التنظيمية، و البشرية
 في جميع العوامل التي تحيط بالمؤسسة والتي لا تخضع لسيطرتها.   يتمثل :    خارجي  محيط  -

رات  تأخذ متغي    أنها  بحيثوالمؤثرة عليها،    هاالعوامل المحيطة ب  عنمحيط المؤسسة    كما يعبر 
تحديد  راوتأثي  على  تعمل  أن  وعليها  فيها،  التحكم  يصعب  خارجية  كمعطيات  محيطها  ت 

تيجية وغيرها من أدوات التسيير  رالتخطيط والإست مسارها من خلال الوسائل المختلفة مثل ا
البقاء   نجحت في  فيه،  توازنها  المحيط وتحقيق  تفادي ضغوط  والإدارة، وكلما نجحت في 

 وتحقيق أهدافها. 

كما هناك من يرى أن  محيط المؤسسة هو مجموعة العوامل التي تؤد ي إلى خلق الفرص  
تيجية  رافي رسم است   المحيطدور    رازعلى اب والتهديدات للمؤسسة. حيث يرك ز هذا المفهوم  

 سة المؤس
II-  :خصائص محيط المؤسسة 

 يتمي ز محيط المؤسسة بمجموعة من الخصائص تتمثل فيما يلي: 
كما قد     رقد يكون مستق  يختلف محيط المؤسسة من مؤسسة لأخرى حيث :  رار : الاستق1

م مستقضطرب يكون  غير  المحيط  جعل  في  العوامل  بعض  وتساهم    راتكالمتغي ،  ر، 



غير المرتقبة في طلبات الزبائن والمنافسة رات  الحكومي، التغي   رارالاقتصادية، عدم الاستق
سة نفسها.   وكذلك التغي ر السريع في حجم المؤس 

سة  ي للمؤسسة بسيط وقد  المحيط الخارجي  كون  ي قد  : التعقيد:  2 كون مركب، فبالنسبة لمؤس 
حرفية التي تنتج منتجات بسيطة باستعمال معارف سهلة وبسيطة، تكون بيئتها بسيطة مقارنة  

سة   التي يجب عليها استعمال معارف تنتمي إلى مجال علمي متقدم ومتطور    الكترونيكبمؤس 
المتداخل للقوى   جدا لوضع منتجات معقدة جدا، ويمكن القول أنها تمتاز بالتعقيد والتأثير

 التي تنطوي عليها. 

العدائيين  عدائية:  ال:  3 المنافسين  سة    (الهجوميين)حضور  المؤس  يكون محيط  بأن  يسمح 
 عدائي جدا. 

سة بكل الموارد الضرورية    : الجود:4 سة قد يكون غني  ويستطيع تزويد المؤس  محيط المؤس 
 . (ة المؤهلة، التكنولوجياالموردون، اليد العامل )التي تحتاجها لإنجاز نشاطاتها  

 

III–  المحيطأسباب دارسة : 
سات على اختلاف أنواعها وأشكالها في العديد من الجوانب والعوامل،   تشترك المؤس 

والتي يمكن تلخيصها    المحيطسة  راوهذه الجوانب والعوامل هي التي تلقي الضوء على أهمية د
 في الآتي: 

سات العام ة   - ة تعمل في ظل مجموعة من القيود أو المتغي إن  جميع المؤس  رات  والخاص 
 ( الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية....  )البيئية 

سة هي بمثابة نظام مفتوح يتأثر   -  . ويؤثر فيه بالمحيطإن  كل مؤس 

التسويقية وكذلك ممارسة أو تنفيذ الوظائف    راتيجياتإن  بناء وتنفيذ السياسات والاست  -
التخطيط والتنظيم  )  الإدارية المتعارف عليها في مجال التسويق أو أي مجال آخر والمهام  

سات على اختلاف أنواعها، يجب  رارات(والتنسيق والتوجيه والرقابة واتخاذ الق ، بجميع المؤس 



أو القيود البيئية المؤثرة على كل من مدخلات ومخرجات كل    راتأن تتم في ضوء المتغي 
سة.   مؤس 

ف التعامل فإن   ااختلاف المؤسسات فيما يختص بنوعية وأهداف أطر   بغض النظر عن -
سة هي بمثابة تحالف أو ائتلاف بين مجموعة من الأطر  ف التي تسعى لتحقيق  اكل مؤس 

كثي  وتتعارض  طبيعتها  في  تختلف  الأهداف،  من  فأهداف را  مجموعة  تحقيقها،  طرق  في 
الحكومة والعمال، وفي هذا الشأن   المستهلكين ليست نفسها أهداف الموردين وكذلك أهداف

أجل   قدرتها من  على مدى  كبير  إلى حد  يتوقف  سة ونجاحها  المؤس  بقاء  أن   القول  يمكن 
دها وتباينها وتعارضها في نفس الوقت. اتحقيق أهداف أطر   ف هذا الائتلاف، رغم تعد 

سات البيئية على تنفيذ الأنشطة وتحقيق الأهداف لجميع    راتإن  مدى تأثير المتغي  - المؤس 
 يختلف في الدرجة وليس في النوع. 

سات تتأثر بشكل مباشر أو غير مباشر وبدرجات متفاوتة بالكثير من   - إن  جميع المؤس 
لي، كما هو على المستوى الوطني.  راتالقيود والمتغي   البيئية الخارجية، وعلى المستوى الدو 

سات، فانخفاض    راتإن  درجة تأثير المتغي   - أو القيود البيئية تختلف باختلاف أهداف المؤس 
على الطلب على سلعة ما    - مع بقاء عوامل أخرى ثابتة- متوسط دخل الفرد مثلا قد يؤثر  

 لا يتأثر هذا الهدف بانخفاض الوعي الديني أو الثقافي. أو على هدف الربحية، بينما 

إن  اختلاف درجة السيطرة على السوق أو المحافظة على المركز التنافسي بصفة عامة،   -
سة على التكي ف مع معطيات متغ البيئة، وقدرتها على  يرات  قد يختلف باختلاف قدرة المؤس 

التعامل الداخلي والخارجي معها، كما أن  القدرة على استغلال    رافتحقيق أو مقابلة أهداف أط
ا   جد  المحتمل  من  يجعل  التهديدات  وكذلك مواجهة  المرتقبة  أو  المتاحة  التسويقية  الفرص 

سة درجة عالية من الفعالية أو السيطرة التسويقية.   تحقيق المؤس 

الحالية والمرتقبة داخل    إن  التخطيط التسويقي يبدأ في الأصل بتحليل الفرص التسويقية -
 البيئة. 



IV-  :عناصر محيط المؤسسة 

 يتكون محيط المؤسسة من مجموعة من العناصر تتمثل في: 

البيئة الخارجية الخاصة أو المباشرة  )ويسمى أيضا بالمحيط الخاص  : المحيط المباشر:  1
التنافسية  البيئة  المؤس  (أو  أداء  على  مباشر  تأثير  ذات  عوامل  من  يتكون  مثل  وهو  سة، 

المنظمات الحكومية ذات العلاقة والمنافسون   الموردون والعملاء والموزعون والوكالات أو 
 الذين يجب أن تتفاعل معهم المؤسسة. 

ر تأثير مباش  لها التي  رات  المحيط المباشر بأن ه مجموعة المتغي ب وبشكل عام يقصد  
سات العاملة في صناعة ما. والصناعة هي مجموع م  على جميع المؤس  ة المؤسسات التي تقد 

حالة المنافسة   راتسلع أو خدمات متماثلة أو قابلة للإحلال فيما بينها، وتشمل هذه المتغي 
، المنتجات  الزبائنبين المؤسسات الموجودة في الصناعة، المنافسين المحتملين، الموردين،  

لإشارة إلى أن  البديلة، بالإضافة إلى القوى الأخرى المرتبطة بأصحاب المصالح. ويمكن ا
يؤثر سلبا أو إيجابا في القدرة التنافسية للمؤسسات العاملة في   راتالتفاعل بين هذه المتغي 

الصناعة وبالتالي الحصص السوقية لكل منها فضلا عن العوائد والأرباح التي يمكن أن  
 تحققها. 

المباشر:  2 المحيط غير  العام  :  بالمحيط  أيضا  العا)ويسمى  الخارجية  أو غير  البيئة  مة 
الذي تعمل فيه جميع المؤسسات بما فيها المؤسسة المعنية،  رافي  وهو الإطار الجغ  (المباشرة

وبالتالي فإن  تأثير هذا المحيط ينسحب على جميع هذه المؤسسات. ومن بين عناصر هذا 
 المحيط نجد ما يلي: 

سات : وتتمثل القوى الاقتصادية التي تؤثر في البي: البيئة الاقتصادية 2-1 ئة الكلية للمؤس 
ل التضخم والسياسات الاقتصادية والض  زان ئب والرسوم ومي رافي قيمة العملات الأجنبية ومعد 

سات نجد   المدفوعات وغيرها، ومن أمثلة تأثير بعض هذه العوامل الاقتصادية على المؤس 
أدنى حد      العديد من المنتجات المعم رة إلى  راءمثلًا في ظ ل الركود الاقتصادي ينخفض ش



سات وانخفاض قدرتها على تشغيل الأف أم ا    رادممكن، مم ا يترتب عليه انخفاض أرباح المؤس 
ع من ب سات الصناعية والتجارية توس  واج الاقتصادي فإن  المؤس  الإنتاجية  رامجها  في مرحلة الر 

 والتسويقية محاولة فتح أسواق جديدة. 
التكنولوجية:2-2 البيئة  ر   :  التطو  المنتجات  ابفضل  العديد من  تقديم  تم   التكنولوجية  ت 

سات تنظر نظرة ايجابية إلى   للمستهلكين من أجل إشباع حاجاتهم ورغباتهم. فأغلب المؤس 
 رات التكنولوجيا المتعلقة بخط عملها وترى بأن  ذلك يؤد ي إلى تطوير منتجاتها، رغم ان  التغي 

المؤسسات  المؤسسات بطريقة متساوية، حيث هناك بعض  التكنولوجية لا تؤثر على كل 
تتأثر بقو ة كالمؤسسات التي تنشط في مجال الأسلحة والإلكترونيات، في حين نجد بعض  

 كالتي تنشط في مجال الصناعات الغذائية والملابس وغيرها.  راالمؤسسات أقل  تأث 

المستحدثة في تحويل المدخلات إلى مخرجات بالإضافة   لفن يةوتتعلق التكنولوجيا بالوسائل ا
الر  والمؤسسات  المنافسون،  يستخدمها  التي  التكنولوجيا  التكنولوجيا،  اإلى  استخدام  في  ئدة 

ت المطلوبة للحصول على التكنولوجيا وغيرها اوالتكنولوجيا الحديثة في الإنتاج، والاستثمار 
ايجابا في البيئة التكنولوجية كما تؤثر في صنع الفرص  وهي كلها عوامل وقوى تؤثر سلبا أو  

 والتهديدات. 
الطبيعية:  2-3 البيئة  المتغي :  معرفة  على  الطبيعية  البيئة  تحليل  ة   راتيساعد  الخاص 

فية الأرض، حيث هناك بعض المدخلات ونواتج العملية الإنتاجية  ابالأحوال الجوية وطبوغر 
فية الأرض تؤثر على اختيار  ارطوبة، كما أن  طبوغر رة  ونسب الاالتي تتأثر بدرجات الحر 

وفية في المناطق الصحر   ،مواقع المؤسسات وية، كما لا  افمثلا لا يمكن تسويق الملابس الص 
 ت بدون مكي ف في المناطق العالية الرطوبة وغيرها.ايمكن تسويق السيار 

والقانونية:  2-4 السياسية  البيئة  التي:  القوى  هي  السياسية  القرار   القوى  ت  اتحر كها 
والقوانين السيادية والسياسات الحكومية، مثل منح الحكومة معونات لصناعة ما، او اعفاءات  
سات الأجنبية التي تعمل   ضريبية حتى تتمك ن من المنافسة العالمية مم ا يعتبر تهديدا للمؤس 



ية البيئة  في الصناعة وفي نفس الوقت فرصة للمؤسسات الوطنية. كما تعتبر قوانين حما
حيث تعتبر   عي ذلك،ا ومنع التلوث إحدى التهديدات للمؤسسات الصناعية التي عليها أن تر 

القوانين والقواعد التي تضعها الحكومات المختلفة مصد ار رئيسيا للفرص والتهديدات لجميع  
 المؤسسات.

والثقافية:  2-5 الاجتماعية  البيئة  بالقي  :  والثقافية  الاجتماعية  القوى  والعادات تتعلق  م 
والعالمية   المحلية  البيئة  في  السائدة  والحضارية  والمكانية  انية   السك  والخصائص  والتقاليد 

د ينشطون في مجتمع صعب، والذي يقوم بتشكيل هيكل معتقداتهم وقي مهم الأساسية  افالأفر 
؟  سة العوامل الاجتماعية والثقافية على الناس أنفسهم: من هم؟ أين يتواجدون اوتنصب در 

كيف يمارسون حياتهم؟ وما هي عاداتهم وتقاليدهم وقي مهم التي تؤثر على أنماطهم السلوكية  
 واتجاهاتهم نحو الآخرين؟ 

V-  :العلاقة بين المحيط والمؤسسة 

العلاقة بين المحيط والمؤسسة علاقة تبادلية اعتمادية تتمثل بأساليب العرض والطلب،  
استطاعت المؤسسة أن تتكي ف مع البيئة أو تعمل على تغيير  الفرص أو التهديدات، وكلما  

بعض مفرداتها الأساسية استطاعت البقاء والنمو ومن ثم  الازدهار في تلك البيئة، وتتمثل  
 في: 
 تؤثر عوامل المحيط في المؤسسة بأسلوبين: : تأثير المحيط في المؤسسة:  1

معينة لعمل المؤسسة، ومن هنا   أن  هذه العوامل تفرض أو تضع حدودا   الأسلوب الاؤل:
الاقتصادية   البيئات  على  السيطرة  هدفها  معينة  لمقاييس  المديرين  امتلاك  أهمية  جاءت 

ت الإدارية في مجالات اتخاذ  اوالاجتماعية والفنية. ولتحقيق ذلك لا بد  من استخدام المهار 
ت والإبداعات ذات العلاقة  االابتكار رار  ر على استمات والتخطيط والتنبؤ والعمل باستمر االقرار 

 بتطوير أنشطة المؤسسة ووضعها في موقف أحسن. 



د    الثاني: م للمؤسسة فرصا ومجالات مختلفة للتحد ي، فالمحيط قد يحد  فإن  عوامل المحيط تقد 
سلوكيات المؤسسة، ولهذا يجب على المؤسسة أن تتحلى بالمرونة والتكي ف وغير ذلك من  

 ضمن للمؤسسة البقاء في بيئة معينة. المتطلبات التي ت 

تيجيتها ونوع هيكلها  اكما يؤثر المحيط والعوامل الخارجية غير المؤكدة في المؤسسة وفي استر 
 التنظيمي. 

ت بين المؤسسة والمحيط متبادلة وفي تغي ر  اإن  التأثير : تأثير المؤسسة في المحيط:  2-
المؤس توجد  فحينما  والدرجة،  النوع  حيث  من  السلع مستمر  كل   فإن   معي ن  محيط  في  سة 

ت الأخرى المناسبة عبر مخرجاتها تؤثر في المحيط وتخلق حالات  اوالخدمات والنقود والمتغير 
 معي نة من التوازن أو عدم التوازن فيه. 

 
 
 
 


